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RESUMEN

La siguiente tesis tuvo como finalidad principal el desarrollar la metodologia AHP para
poder mejorar la gestion de compras en empresa CHAN CHAN Amaryl para poder reducir costos

operativos y con ello mejorar la rentabilidad de esta.

Como primer paso se aplico la siguiente metodologia, la cual fue elaborar una evaluacion
del estado presente de esta empresa en el campo de Gestion de Compras que permitié determinar
las principales causas que produjeron deficiencias. Con ello se determiné el impacto econdomico

de la ausencia de la metodologia AHP en la compainia.

Después de eso, se llevo a cabo el disefio de la sugerencia de optimizacion, cuyo proposito
principal fue identificar hasta qué punto la metodologia AHP influy6 en los sobrecostos en la
empresa. Finalmente se realizd la evaluacion econdmica financiera que permitid calcular los
indicadores financieros respectivos que evidenciaron si la recomendacion de mejora resulta fue

econdmicamente viable para la empresa o no.

Los indicadores financieros obtenidos fueron; VAN (Valor actual neto); correspondiente
a S/.2,404.29 soles; valor de TIR de 4.62%; PRI; corresponde al tiempo para recuperar el capital
invertido es de 6.2 meses, finalmente el valor de B/C es de 1.1 soles de beneficio. Finalmente se
pudo determinar que el costo perdido actual fue de S/.8,188.69 soles, el costo perdido proyectado
de S/. 1,019.69 soles y el beneficio de S/.7,169.01 soles. Ello representd en una reduccion de

costos del 88%.

PALABRAS CLAVES: Gestion de compras; Logistica;, Metodologia AHP, costos

logisticos, rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Hoy en dia, se observa un crecimiento acelerado de formalizaciéon de empresas, segin el
INEI en el Pert existen 3.2 millones de empresas formalizadas al 31 de marzo del 2023 con un
crecimiento del 5.3% con respecto al 2022 lo cual indica que existe una fuerte oferta de
proveedores. Haciendo que las empresas comiencen a mejorar sus procesos, reducir costos y
mejorar su producto para ser competitiva y asi poder adaptarse al mercado. (INEI, 2023)

Las agroindustrias deben adaptarse al incremento de competencia y la globalizacion
mediante la creacion de estrategias competitivas adaptadas a un entorno en constante cambio,
con la meta de aumentar el valor y disminuir los gastos. En el proceso de la cadena de suministro,
se toman en cuenta las adquisiciones, un aspecto clave que posee bastante influencia y busca
crear intereses competitivos para las organizaciones. Acorde con (Ynzunza, 2017);es
fundamental tener una integracion vertical mediante los modelos colaborativos de los individuos
implicados en los procedimientos de la compaiiia.

Dentro de la mejora de los costos, existe una herramienta que permite controlar mejor los
recursos como es la cadena de suministros que considera mejorar la productividad en las
organizaciones, menciona a los proveedores como una parte clave en la calidad del producto final
debido a ello la importancia del desarrollo de su disefio ya a futuro permitird dar un valor
agregado a la empresa.

Segun (Nugent, 2019); el punto de inicio para establecer un soporte de proveedores que
responda adecuadamente rendimiento del insumo, la habilidad de la cadena de suministro, el
grado de integracion y las preferencias para lograr un desempefio competitivo empresarial

dependen del diseno efectivo de la cadena de suministro.

Loyaga, A 12
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La estructuracion de la cadena de suministro es primordial que se seleccione a los
proveedores de manera correcta cumpliendo los estdndares establecidos por la empresa para
generar un producto de buena calidad.

Por lo tanto, la seleccion de proveedores es un paso crucial para las empresas, ya que
tiene un impacto en la eficiencia y la rentabilidad. Para que esto siga funcionando, las
organizaciones buscan proveedores confiables que puedan satisfacer las demandas y condiciones
que propone el solicitante. Segun (Solstica, 2023); la aplicacion de procedimientos claros y bien
establecidos en el proceso para la identificacion de suministradores es fundamental para poder
permitir la realizacion de compras de insumos o servicios.

En el mundo vemos como empresas han crecido y se han expandido de forma global el
caso de TOYOTA es una de la mas claras que en el afio 1920 fue fabricante textil pero a raiz de
la segunda guerra mundial quedo devastada debido a las bombardeos a Hiroshima y Nagasaki es
por ello que buscaron nuevos mercados y es ahi donde los sobrinos de Kiichiro Toyada, Taiichi
Ohno y Eiji Toyoda viajaron a EEUU y visualizaron la produccion en cadena de Henry Ford
observado los despilfarros de recursos humanos y materiales disponibles en la planta asi como el
disefio del automovil en lo cual deciden regresar y mejorar su productividad mejorando los
procesos mediante una mejora continua y asi por el afio 1990 incorporo a sus procesos la cadena
de suministros.

Actualmente, la empresa Chan Chan Amaryl no sigue los procedimientos establecidos
para evaluar y seleccionar proveedores. Ya que hay horas de para debido a que tiene proveedores
que realiza entregas parciales debido a que no cuenta con stock disponible, entrega a fuera de
tiempo, productos vencidos, materiales defectuosos. La calidad de los insumos es el criterio mas
importante, por encima del precio u otro criterio que se esté presentando. Ya que la filosofia

principal es la de ofrecer un producto de calidad para nuestros clientes extranjeros.

Loyaga, A 13
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La falta de control en los problemas relacionados con la empresa de referencia ha llevado
a un aumento significativo en los costos logisticos, retrasos en la entrega y abastecimiento de
materiales, accesorios y repuestos, que ademds se entregan fuera de plazo. Todo esto ha
contribuido a la entrega de productos que no cumplen con las especificaciones solicitadas por los
clientes, lo que ha afectado directamente la continuidad de las 6rdenes de servicio y ha provocado

la paralizacion de actividades.

Ademas, los clientes, que tienen campafas de alta produccion, demandan con mayor
frecuencia las 6rdenes de servicio de la empresa Chan Chan Amaryl. Sin embargo, estas no
pueden cumplirse debido a la falta de algunos materiales y recursos en el area de Almacén. Un
aspecto critico es que la empresa no cuenta con una politica de inventarios eficiente; todo lo que
entra al almacén deberia ser registrado en tiempo real para estar disponible tanto fisicamente
como en el sistema de la empresa. Actualmente, las actualizaciones del sistema se realizan hasta
48 horas después de la llegada del producto desde el proveedor. Esto resalta la necesidad de
implementar una herramienta basada en la metodologia AHP para resolver y eliminar los
problemas mencionados.

En relacion con los antecedentes a nivel nacional tenemos a los realizados por (Ccanto Asto)
(2021); en su tesis “Aplicacion del proceso analitico jerarquico (AHP) para la seleccion de
docentes en el Instituto Cientifico del Pacifico”; de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en Lima — Perti; determiné cual es la mejor manera para la seleccion de docentes en un
instituto, donde aplico la metodologia (AHP), porque es un recurso que facilita el proceso de
tomar decisiones en problemas con multiples criterios, el resultado nos brindé que el postulante
Leonardo tuvo un porcentaje 48.9%, el cual es el mas alto, luego de una serie de entrevistas,
experiencia y otros criterios. Asimismo, la investigacion logro llegar a la conclusion de que, para

abordar un problema con multiples criterios utilizando el método AHP, es necesario crear

Loyaga, A 14
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equipos los cudles son personas encargadas de proporcionar evaluaciones o juicios de valor.
Ademéds, uno de los beneficios de la metodologia es su capacidad para facilitar la toma de
decisiones en situaciones que involucran multiples criterios de seleccion. Finalmente se sugiere
utilizar el software, dado que el método AHP acelera la toma de decisiones en situaciones
complejas. Por otro lado, (Torres) (2019); en su tesis “Seleccion de proveedores priorizando
criterios sostenibles para productos: un enfoque de AHP en compras publicas peruanas” ”’; de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima — Peru , evalud la realizacion de compras
publicacion en el Peru, en donde busca que se esté cumplimiento el reglamento y flujograma en
el proceso de compras, estos datos lo realizasen con el enfoque AHP, tras la aplicacion de la
herramienta se concluye que para mejorar las contrataciones se debe individualizar las cualidades
de los productos. Asimismo, la investigacion se centrd en abordar la falta de rigurosidad técnica
en la verificacion del cumplimiento de las normativas vigentes en el proceso de seleccion de
proveedores que integran criterios de sostenibilidad. Para solucionar esto, proponemos la
adopcion del proceso analitico jerarquico (AHP) como una solucidon alternativa basada en
heuristicas.

Este enfoque de seleccion optimiza el procedimiento administrativo al aumentar la
objetividad y disminuir los sesgos cognitivos. Para demostrar su efectividad, implementaremos
el AHP en un caso de estudio que se centra en la seleccion de proveedores de lamparas LED para
una entidad publica. Continuamos con la investigacion de (Fernandez) (2022); en su tesis
“Analisis y propuesta de mejora de la gestion de compras en la empresa P&D Andina Alimentos
S.A. Aplicando el proceso analitico jerarquico (AHP), enfocado en las compras sostenibles”; de
la Pontificia Universidad Catoélica del Pera, determind si la herramienta (AHP) mejorara en su
gestion de compras sostenibles, una vez realizado el anélisis se notd que la empresa no dispone

de un diagrama de procesos para la seleccion de suministradores, no se basan en ningun criterio,

Loyaga, A 15
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lo cual genera desorden. Por ello se generaron politicas para efectuar adquisiciones sostenibles
en la empresa. Finalmente se puede concluir que este proceso logro reducir el uso de agua en
2,360.83 m3, hubo una reduccién en el consumo de energia eléctrica de 1,576,448.97 kwh y
desechos peligrosos alcanz6 3,065.95 toneladas por afio, lo que conlleva un ahorro de S/
321,119.53 al afo. La iniciativa logro un VAN de S/ 819,249.59, TIR de 136.70% un B/C de
8.00 y el ROE fue excelente logrando un 0.75 afos, esto nos da a entender que el proyecto es
rentable. Se puede enlistar a (Crocco) (2020); en su tesis; “Método AHP para la seleccion de
proveedores” de la Universidad Tecnoldgica del Pert en Lima, busca mejorar la seleccion de
proveedores utilizando la metodologia AHP, la cual te permite el proceso de tomar decisiones de
forma objetiva y puntual. Tomando en cuenta ciertos criterios que busca satisfacer la empresa,
teniendo como base 10 articulos relaciones con la herramienta AHP, la cual esta respaldada por
diferentes revistas internacionales. En base a los criterios fundamentales de la compafiia para
elegir a sus suministradores, se concluyé que el proveedor 2 y 3, son los que estan mas aptos
basado en la sostenibilidad, ya que esta relacionado con los criterios de costo y de preferencia.

Finalmente, la investigacion concluy6 que el método AHP se emplea en distintas entidades,
dedicadas a la asistencia social, programacion de software y generacion de energia.

De acuerdo con la meta del proyecto, se pudo concluir que las técnicas de apoyo permiten
evaluar los criterios seleccionados por el responsable, facilitando asi una decision mas
fundamentada y flexible. Otra investigacion fue la de (Cisneros) (2021); en su tesis titulada
“Aplicacion del proceso de analisis jerarquico (AHP) para mejorar la evaluacion técnica de
proveedores de grupos electrogenos en el sector Retail”, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, busco mejorar la seleccion de proveedores en un sector Retail con la herramienta
Analisis Jerarquico (AHP), ofreciendo incrementar la satisfaccion de sus clientes en proyectos.

Se apoyo con un quipo en direccion de desarrollo y construccion, tras esto, se concluyo que la

Loyaga, A 16
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priorizacion de los proveedores con el software Expert Choice, nos recomienda que nuestra
mejor alternativa es la empresa Modasa con un porcentaje de 29.5%, el cual fue dado porque
satisfizo los requisitos de AHP ha demostrado ser una evaluacion del departamento de ingenieria,
como segunda alternativa se encuentra la empresa Gamma con un 26.3%, y otro proveedor que
se encuentra cerca es la empresa Flesan con 25.9% el cual le da el tercer lugar. Asimismo, se
logré concluir que la metodologia AHP ha probado ser una técnica poderosa y que su uso para
la evaluacion de proveedores fue muy bien aceptada por los otros departamentos y también sera
aplicable de manera oportuna en otros casos que requieran una evaluacién de opciones
multicriterio donde no se tome en cuenta inicamente datos numeéricos.

En referencia a los antecedentes internacionales, podemos afirmar que la investigacion de
(Ramirez) (2020); en su tesis “Proceso analitico jerdrquico y seleccion estratégica de
proveedores: un estudio bibliométrico” de la Revista Espacios de Barcelona — Espatfia, busco los
mejores métodos para la seleccion de proveedores, de tal manera reforzar la estrategia
organizacional que ya existe. Con el apoyo de la metodologia AHP para una eleccion apropiada
de suministradores durante los afios 1997 al 2020 en funcion a los criterios seleccionados y
evaluados. Tras una revision drastica de 583 publicaciones de fuentes acreditadas desde el afo
1997 hasta el afio 2020 sobre métodos de MCDM, nos dio como resultado que la metodologia
(AHP), es fundamental para la valoracion de proveedores. Finalmente se puede concluir que esta
herramienta se puede combinar de manera adecuada con la programacion lineal, proceso de
votacion, logica difusa, entre otras. La evolucion de las publicaciones relacionadas sobre este
tema, han estado en constante aumento, logrando una tasa anual del 4% respecto al promedio de
otras 24 publicaciones que se realizan anualmente, han logrado tener dos altas muy significativas,
las cuales fueron en el afio 2007 y el ano 2008, donde se logré un incremento de 23 a 43

publicaciones y finalmente en el afio 2015 hasta el 2016, hubo un incremento de 41 a 51
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publicaciones. Asimismo afirmamos que (Rojas); en su tesis “Aplicacion del proceso de analisis
jerarquico (AHP) para la seleccion de medios de transporte con energia renovable basados en los
factores socioecondmicos, legales y ambientales en la ciudad de Bogota”, la cual afirma que en
su tesis se propone un enfoque jerarquico de doble nivel para elegir el medio de transporte mas
ecoldgico y eficiente para el usuario de Transportes con Energias Renovables (TER), teniendo
en cuenta factores técnicos/tecnoldgicos, politicos/legales, medioambientales, econdmicos,
sociales y ambientales. La estrategia planteada utiliza el Proceso Jerarquico Analitico (AHP) para
determinar el vehiculo més adecuado, ya sea de energia renovable o de motor de combustion
interna, a través de dos etapas: una fase de recoleccion de datos y otra de aplicacion del AHP
para enfrentar cuestiones relacionadas con la toma de decisiones. Asimismo, se concluye que,
para verificar el modelo o metodologia, se analizaron diversos escenarios: el actual, el 6ptimo y
el viable, con el objetivo de identificar iniciativas o soluciones posibles. Esto implicd no solo la
implementacidon de nuevas politicas, sino también el impulso de Innovacion y Desarrollo para la
creacion de la infraestructura necesaria que permita alcanzar el estado ideal. Otra investigacion
fue la de (Mendoza) (2019); en su investigacion titulada “Aplicacion del proceso de jerarquia
analitica (AHP) para la toma de decision con juicios de expertos” de la Revista Nacional de
Ingenieria en Chile; la cual afirmo6 que el marco tedrico y conceptual propuesto para sintetizar
los juicios mediante la media geométrica no tiene muchos ejemplos de aplicacion en la literatura.
Por lo tanto, resulta relevante investigar como se abordan en diversas situaciones los distintos
componentes identificados en el Proceso Analitico Jerarquico (AHP). De manera adicional, las
distintas variantes del AHP implementadas y sugeridas en los ultimos afios (AHP-TOPSIS, AHP
difuso, entre otras), pueden utilizarse para estos problemas o en el caso de estudio desarrollado,
para luego contrastar sus resultados y extraer conclusiones significativas. Por otro lado, la

investigacion de (Pazmifio) (2014); “Aplicacion del proceso de analisis jerarquico (AHP) en la
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priorizacion de peligros en productos importados al Ecuador” de la Universidad de Chile; en el
mismo afirmé que el modelo AHP que se utilizo resultd ser una herramienta valiosa para la
integracion de distintos tipos de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, lo que permite una
mayor participacion en el proceso de personas con un fuerte enfoque técnico. Asimismo, se
afirma que la metodologia se desarrolld en tres etapas: definicion del problema, valoracion y
analisis de sensibilidad. En la fase inicial, un grupo de especialistas examin6 la informacion
disponible, identificando criterios, subcriterios y opciones pertinentes, asi como su grado de
riesgo. Esta informacién se organizé en un diagrama jerarquico. Finalmente, se llega a la
conclusion de que los resultados del estudio demuestran que este estudio define la entrada de
diferentes productos pecuarios en Ecuador conlleva un peligro de introduccion de Encefalopatia
Espongiforme Bovina.

En relacion con las bases teoricas; podemos definir el término de; gestion de compras el
cual acorde con (Frissman); el conjunto de acciones a llevar a cabo en la compafia para
suministrar de manera eficaz e ininterrumpida los recursos para la realizacion de sus operaciones.
Estos deben suministrarse en las cantidades correctas, en el momento requerido, con el costo
estipulado y en el lugar convenido. Asimismo, presenta objetivos diversos, como a.- garantizar
la continuidad del suministro, b.- negociar precios convenientes; c.- mantener inventarios
optimos compatibles con la seguridad y sin perjuicios para la empresa; d.- prevenir deterioros,
duplicaciones, desperdicios, obsolescencia, buscando la calidad apropiada; e.- conservar los
gastos bajos en la division, sin afectar la eficiencia; f.- ocuparse de la formacion continua del
equipo; g- mantener al gerente de logistica al tanto del desempeio del departamento. Asimismo
definimos las ventajas de una adecuada gestion de compras. Las ventajas de la administracion de

adquisiciones residen en los siguientes puntos; i.- La disminucion de gastos que genera ahorros
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directos para la empresa; ii.- Ahorros en gastos de mantenimiento y propiedad; iii.- Se refleja en
una excelente y sélida relacion con los suministradores; iv.- Optimizacion del tiempo como
elemento generador de beneficios; v.- Desarrollo de la confianza de todas las areas internas
relacionadas con adquisiciones; vi.- Proyeccion de imagen apropiada del sistema de
adquisiciones. Se procede a definir al proceso de compras; la cual Asimismo, de acuerdo con
(Frissman), el procedimiento de adquisiciones va mas alld de la negociacion. Se consigue
ahorrando costos, con satisfaccion de los clientes por lo que permite mejorar los margenes
directamente. Existen, i.- planificacion de compras; consiste en llevar a cabo una evaluacion
anticipada de los requerimientos para estar listo antes de que surja la necesidad; ii.- Analisis de
la necesidad; el area de gestion de adquisiciones recibe los formatos de solicitud de materiales y
evalua la urgencia de las demandas para gestionar su tramitacion; iii.- Solicitud de ofertas y
presupuesto; es una etapa obligatoria para prevenir decisiones que puedan impactar la situacion
financiera de la empresa; iv.- Evaluaciéon de las ofertas recibidas; una vez recibidas las
propuestas, se debe evaluarlas, analizarlas, compararlas y revisarlas; v.- Seleccion del proveedor;
los criterios que se evaliian durante la etapa de seleccion de proveedores son el costo, calidad,
términos y garantias ofrecidas por la empresa que proporciona el producto; vi.- Negociacion de
las condiciones; durante esta etapa se discuten y detallan ciertos aspectos de la propuesta que
pueden ser negociadas; vii.- Solicitud del pedido; cuando el adquirente y el proveedor alcanzan
un consenso, deben formalizar un acuerdo que obligue a ambas partes; viii.- Seguimiento del
pedido y acuerdos; se efectia para asegurar que se ha recibido todo el material solicitado, que
coincide con las caracteristicas descritas en el pedido y que ha sido entregado en el plazo
estipulado. Procedemos a definir el concepto de beneficios de implementacién de modelo de

compras competitivas; la cual de acuerdo con (Méndez, 2020); una adecuada administracion de
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adquisiciones es traducida como la funcién mas crucial de la cadena de adquisiciones, ya que, a
través de ella, la entidad obtiene una serie significativa de ventajas y beneficios, conforme a una
estrategia establecida, basada en las directrices elaboradas en la formulacion de un plan general,
en el cual participan todos los miembros organizacionales para formar una unidad de criterios,
de la cual forma parte, la politica de suministros. La tarea de llevar a cabo adquisiciones (compra)
es crucial para el éxito de las organizaciones, dado que asegura una gestion apropiada de lo que
se obtiene. Las entidades necesitan recursos tangibles como materia prima, materiales
complementarios, herramientas, muebles y equipos, entre otros, para un desempefio eficiente y
efectivo de sus actividades; las adquisiciones efectuadas con cuidado generan reservas de capital
y, por lo tanto, la estabilidad financiera de su patrimonio. Los aspectos mas importantes para una
organizacion en relacion con sus adquisiciones son: la calidad, que constituye la base para la
posterior transformacion en productos finales, considerando caracteristicas, propiedades,
caducidad, precios, entre otros; y el espacio fisico de almacenamiento, que favorece el adecuado
resguardo de las adquisiciones, incluyendo cantidad, volumen, embalaje, transporte y fechas de
entrega-recepcion. Afirmamos que las etapas para ejecutar la gestion de compras; acorde con
(Méndez, 2020); las etapas para realizar la ejecucion de gestion de compras corresponden a: i.-

Primero; reconocimiento y listado de demandas: en esta fase, se efectia y examina, las
necesidades futuras, basandose en el uso previo. Para elaborar el esquema de adquisiciones, es
indispensable saber los materiales requeridos para las tareas en la etapa siguiente, dado que,
puede ocurrir que los materiales sean necesarios etapa por etapa, o en su defecto aumenten o
disminuyan segun las cifras historicas mantenidas por el departamento correspondiente; ii.-
Segunda; organizacion y realizacion de compras: una vez definida la metodologia de adquisicion,
cotizaciones y operaciones, se avanza a la planificacion en un cronograma, de las entregas en

términos de tiempos, cantidades y especificaciones definidas. Para ello, es crucial que las
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actividades de cotizaciéon y operacion se lleven a cabo de forma eficiente;.- iii.- Tercera;
monitoreo de la organizacion de compras: una vez completada la organizacion, revisar al menos
cada tres meses resulta esencial, ya que proporciona una perspectiva precisa sobre como se esta
implementando en la practica lo planificado, para asi identificar las correcciones y ajustes
necesarios en la planificacion y ejecucion, detectando posibles causas de desviacion del
cronograma establecido.

Por otro lado definimos los costes logisticos; conforme a (Monzo, 1996); para realizar la tarea,
toda organizacion debe emplear elementos tales como materia prima, energia, maquinaria, mano
de obra, etc, la cual supone un gasto de capital. Los gastos que se originan en la organizacion se
pueden clasificar con la atencion de los siguientes criterios. Asimismo definimos a la Politica de
inventario; la cual es la estrategia de stock se refiere cominmente a la cantidad de existencias
que se debe mantener, también define los métodos y controles asociados con la gestion del stock;
algunos factores que la estrategia de stock debe tener en cuenta son: nivel de atencion requerido;
naturaleza perecedera de los stocks u otros

aspectos de calidad; capacidad de fabricacion en comparacion con la demanda (si es necesario);
capacidad financiera y presupuestaria de la organizacion; método de reabastecimiento empleado
y frecuencia de revision de los stocks; y el proceso para manejar productos obsoletos o
rechazados. (Contreras, 2017 ). Afirmamos que la Gestion de almacenes; de acuerdo con
(Huguet, 2016); la administracion de bodegas se define como el proceso dentro de la funcion
logistica que se ocupa de la recepcion, almacenamiento y traslado de materiales dentro de un
mismo depodsito hasta el punto de consumo (como materias primas, productos semiacabados, y

productos terminados), asi como el manejo y procesamiento de la informacién generada.
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Otro término para definir es el de la optimizacion de cadena de abastecimiento; el cual de acuerdo
con; (Manrique, 2019); es crucial sefialar que los recursos humanos son lo mas valioso en una
empresa. Por esta razon, es fundamental que el personal comprenda los procesos de la cadena de
suministro y la importancia de sus propias actividades para alcanzar los objetivos establecidos.
Para alcanzar la optimizacion en la cadena de suministro, es esencial reducir costos mediante una
gestion eficiente de los recursos, con el objetivo de maximizar la rentabilidad de la empresa. Es
crucial identificar y aplicar los procesos que anaden valor a la empresa y eliminar aquellos que
restan valor, ya que estos ultimos solo conducen a la pérdida de recursos. Por lo tanto, es
fundamental establecer el modelo de costos adecuado, ya que esto permite evaluar la eficiencia
en su uso. Podemos afirmar que una gestion efectiva de los costos asociados a los procesos de
compra nos ayudard a identificar los puntos criticos de la empresa. Ademas, al incorporar
indicadores de gestion, podremos resolver los problemas encontrados, reducir los tiempos de las
actividades y minimizar los costos, lo que contribuird al crecimiento de la productividad en la
compaiiia. Se procede a definir al Proceso Analitico Jerarquico (AHP) el cual (Goémez J. &.,
2022); cumple con explicar que este proceso fue creado por Thomar L. por los afios 1970, el
buscaba implementar un proceso que permita darnos otra expectativa grafica y eficiente sobre el
manejo de informacion enfocada a un problema grave y especifico, con la finalidad de observar
los cambios de nivel y de sintesis. Esta herramienta se enfoca en subdividir el problema en
diferentes problemas menores, logrando llevar las soluciones a una sola conclusion. Esto nos
puede servir para mejorar nuestra seleccion ya sea en proveedores, inversiones, entre otras,
teniendo en cuenta el conjunto de criterios que estan en disputa e implementacion. El uso de esta
herramienta nos permite realizar ponderaciones mas precisas para la comparacion de alterativas.
Asimismo definimos al fundamento Matematico del AHP, el cual de acuerdo con (Gomez O. &.,

2019): establecer prioridades: Este proceso AHP exige a quienes tomen decisiones, cada opcidén
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sugerida debe recibir preferencia, lo cual estd determinado por el grado de aporte. Tras la
identificacion de fortalezas o prioridades, se procede a almacenar los datos y a priorizar las
mejores alternativas en base a las fortalezas. Comparaciones: Para esto es necesario tener una
escala numérica donde indique el niimero de elementos o su preeminencia se utiliza para
determinar si un elemento puede ser comparado con otro. Este proceso utiliza una escala de
valores desde el numero 1 hasta el nimero 9, donde se procede a realizar una matriz de
comparacion en una tabla. Asimismo, afirmamos el término de esquema Metodologico del AHP;
el cual de acuerdo con (Toskano, 2024); la metodologia AHP prioriza lo siguiente: Estructura
jerarquica en base al problema, La valoracion numérica de los elementos y finalmente la
priorizacion; i.- Estructura jerarquica en base al problema: Este punto se enfoca en que el
problema se subdivida en problemas mas pequefios para poder obtener una decisién mas asertiva;
ii.- La valoracion numérica de los elementos: En este paso se solicita ya tener los valores para
calificar sus criterios, se maneja con una escala de 1 a 9; iii.- Priorizacion: Se busca calificar
desde el mejor hasta el peor, con el fin de tener que comparar uno de los partes mas relevantes
de la metodologia AHP, Se trata de organizar la jerarquia del problema, una etapa en la que el
grupo de decision debe descomponer el problema en sus elementos clave. La estructura
jerarquica fundamental incluye: meta, objetivo, criterios y alternativas. La estructura jerarquica
basica se compone de: meta u objetivo general, criterios y alternativas. Los procedimientos para
seguir para la configuracion del esquema jerdrquico son: i.- Reconocimiento del problema; ii.-
Establecimiento del proposito; iii.- Determinacion de parametros. Los pasos para determinar son;
1.- Identificacion del problema; Es el problema que se busca solucionar eligiendo una de las
opciones disponibles o estableciendo su orden de prioridad. Estas opciones seran contrastadas
entre si mediante la evaluacion de los criterios definidos, lo que permitira identificar los aspectos

positivos y negativos de cada una. Por lo general, se necesitan varias horas para identificar el
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problema real y principal. Esto suele ocurrir después de una serie de discusiones en las que se
han enumerado numerosos problemas, y es necesario priorizarlos para decidir cual se analizara
en profundidad. (Toskano, 2024). El segundo paso es el de, ii.- Definicion del objetivo; el cual
es un objetivo representa una direccion definida para mejorar una situacion actual. Este objetivo
se sitia en un nivel autdbnomo, mientras que los elementos subordinados de la jerarquia, como
los subobjetivos, criterios, subcriterios y alternativas, contribuyen colectivamente a lograrlo. Hay
metas a largo, medio y corto plazo, y esta distincion impactard directamente en la creacion del
esquema jerarquico. (Otero, 2019) El tercer paso se refiere a; iii.- Identificacion de los criterios;
el cual acorde con (Reyes, 2020); son las variables importantes que influyen de manera
significativa en los objetivos y deben reflejar las preferencias de quienes participan en el proceso
de toma de decisiones. Se deben considerar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos en el
proceso de toma de decisiones. A menudo, los factores cualitativos pueden tener un impacto
significativo en la decision, pero no se incluyen debido a la dificultad de establecer un sistema
de medicién que muestre claramente su contribucion al proceso decisional. El cuarto corresponde
a; 1v.- Identificacion de alternativas; acorde con (Ossa, 2020); son opciones viables a través de
las cuales se puede lograr el objetivo general. Cada alternativa ofrece caracteristicas con ventajas
y desventajas. Por otro lado podemos definir al término de; Evaluacion del modelo; el cual acorde
con (Lopez, 2021); en la valoracion del modelo, se revisan los componentes del problema por
separado mediante comparaciones entre pares. Las valoraciones o evaluaciones son realizadas
por cada analista o grupo de interesados. De este modo, el éxito en esta fase dependera de la
inclusion de los grupos de interés o tomadores de decisiones que estaran representados en el
modelo elaborado y podran valorar el modelo acordado de acuerdo con sus propios intereses y
necesidades. Las etapas para seguir para valorar los elementos del esquema jerarquico son:

Definicion de prioridades; Formulacion de juicios y valoraciones; Determinacion de prioridades.
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La metodologia AHP emplea comparaciones por pares para determinar las medidas de prioridad
tanto para los criterios como para las opciones de decision: i.- Realizacion de juicios y
valoraciones; Las valoraciones son el nticleo del proceso empleado por AHP. Estas valoraciones
pueden basarse en datos cientificos, técnicos, asi como en la experiencia y conocimientos del
grupo decisor, que son importantes para analizar los distintos elementos del modelo. Esta
caracteristica hace que AHP se diferencie de otros métodos, ya que, en la evaluacién del modelo,
se toman en cuenta las valoraciones, que en este contexto son las opiniones de cada persona y/o
grupo de interés implicado en la toma de decisiones. Esta valoracion se lleva a cabo mediante

comparaciones binarias entre pares, lo que permite identificar y medir las preferencias de los
individuos o grupos de interés en relacion con los distintos componentes del modelo (criterios,
subcriterios, alternativas). Este procedimiento de formulacion de valoraciones implica que: Para
cada componente de un nivel de la jerarquia, se comparan pares de elementos del nivel
inmediatamente inferior en cuanto a su impacto. Luego, se debe calcular el vector propio
correspondiente al valor propio mas alto de la matriz de comparaciones por pares. Asimismo
definimos el término de resultado final; el cual acorde con (Toskano, 2024); después de haber
realizado todas las comparaciones, se obtiene el resultado final acordado: la clasificacion de las
opciones. Este resultado se fundamenta en las prioridades establecidas, en los juicios formulados
y en la evaluacion efectuada a través de las comparaciones de los elementos del modelo
jerarquico. El término de sintesis, el cual de acuerdo con (Gomez R. &., 2019); la metodologia
AHP combina todas las valoraciones u opiniones en un conjunto unico, en el cual las opciones
quedan ordenadas desde la mejor hasta la menos favorable. Esta metodologia permite calcular
los pesos que representan las percepciones y valores propuestos con alta precision. Las

prioridades determinadas para cada aspecto del problema complejo en
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analisis se sintetizan para obtener prioridades generales y una clasificacion de las opciones.
Asimismo el Andlisis de sensibilidad; el cual acorde con (Linneth, 2015); este andlisis posibilita
observar y examinar como el resultado puede variar en funciéon de posibles modificaciones en la
importancia de los criterios.

1.4 Definicion de términos

a.- Actividad de seleccion de proveedores.

Acorde con (Sarache, 2021); en este paso se evaliia cudles son los criterios que se debe tomar
en cuenta y se le proporciona una calificacion al proveedor. Esto es basado en las necesidades y
estandares propuestos de las areas solicitantes.

b.- Actividad de Evaluacion de Proveedores

Acorde con (Ramirez); para la valoracion de un proveedor se realiza en dos pasos. El primero
es seleccionar un proveedor calificado en sus registros de la SUNAT, luego se procede a visitar
su fabrica. El segundo paso es determinar la importancia que representa el proveedor para la
realizacion de nuestras actividades

c.- Administracion de la Demanda

Acorde con (Coca, 2021);en este caso, las necesidades del cliente alinean las capacidades de

la cadena de suministro. Aumentar la flexibilidad, reducir la volatilidad de la demanda y anticipar

la demanda son ejemplos de esto. Un buen sistema de gestion de la demanda usa datos reales
para asegurar que las operaciones se realicen de manera eficaz en toda la cadena de suministro

d.- Aprovisionamiento

De acuerdo con (Hurtado Ganoza, 2018); proceso de adquisicion de los insumos requeridos
para el funcionamiento de la empresa, basado en un examen de las necesidades y existencias,

teniendo en cuenta el costo de compra y el tiempo de entrega.
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e.- Aprobacion de cotizaciones propuestas
De acuerdo con (Hurtado Ganoza, 2018); para realizar la compra de insumos, se debe verificar
a los proveedores aprobados que cumplan con todas las condiciones propuestas, en caso el
requerimiento no cuente con un proveedor calificado, se procede a seleccionar 3 proveedores

con su respectivo comparativo econdomico, de personal, condicion de pago.

Por otra parte, en los requerimientos de servicios, se realiza una coordinacion previa con el
area solicitante, para que ellos evalten las propuestas presentadas acorde de sus necesidades, ya
que ellos son los responsables en dar el visto bueno de la propuesta.

f.- Departamento de Compras

Conforme con (Amaya B. & Mejia); se realiza una lista de comprobacion de los insumos que
se van a utilizar a lo largo de la campafia, teniendo en cuenta el stock que figura en el sistema
(SPRINTER).

g.- Gestion de relacion con Clientes

Este proceso ayuda a la gerencia a construir su base de clientes, que luego es la base de la
mision y la estrategia de la organizacion. Los equipos interdisciplinarios establecen pactos

relacionados con bienes y servicios que cumplen con las expectativas de los clientes.
h.- Gestion del Flujo de Packing

Conforme con (Pedraza, 2022); esta parte se encarga de realizar todos los procedimientos de
limpieza del bulbo, para poder obtener un producto finalizado de calidad. El proceso incluye la
versatilidad de la fabricacion a lo largo de la red de suministro. La maleabilidad nos permite tener

un mejor flujo, por lo cual una produccion eficiente.
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i.- Gestion de relacion con Proveedores

Acode con (Ramirez); este procedimiento define como se lleva a cabo la negociacion con los
proveedores, estableciendo varias formas de interaccion con proveedores. Este parrafo incluye

acuerdos con proveedores de bienes y servicios.

j-- Inventario
Acode con (Ramirez); conteo, verificacion y registro de los bienes disponibles en un momento
especifico

k.- Manejo de Pedidos

Acorde con (Fernandez);este procedimiento abarca realizar tareas indispensables para
determinar los criterios del cliente y garantiza que los diversos eslabones de la cadena de
abastecimiento cumplan con estas demandas para procesar los pedidos de manera optima y
eficiente. Esto exige un esfuerzo multiple y multifuncional con una amplia gama de proveedores
y compradores.

I.- Nivel de stock
Acorde con (Fernandez); volumen de bienes o productos acabados en inventario.

m.- Plan de requerimiento anual

Acorde con (Fernandez); este plan de requerimiento es una hoja de célculo que nos ayuda a
determinar la demanda, nos detalla donde comprar durante el afio para cumplir con las demandas
de fabricacion.

n.- Proceso de analisis Jerarquico (AHP)
Conforme con (Toskano, 2024); es una metodologia que, a través de la creacion de un

modelo jerarquico, facilita de manera eficiente y visual la organizaciéon de la informacion
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relacionada con un problema, su descomposicion y analisis por partes, la observacion de los
efectos de cambios en los niveles y la sintesis de la informacion.

0.- Solicitud de Muestras

De acuerdo con (Solstica, 2023); para la solicitud de productos nuevos, se sebe enviar un
correo en donde especifica las medidas y uso del producto. Debe sefalar si es un producto
nacional o importado para poder realizar la gestion correspondiente y por tltimo debe especificar
la cantidad aproximada que se va a comprar para poder negociar con el proveedor y nos pueda
brindar muestras gratuitas.
p.- Requerimiento de Compra

Acorde con (GEINFOR, 2022);10s requerimientos se realizan mediante correos electronicos,
una vez aprobado por el jefe de area solicitante, se procede a realizar la gestion de compras,
dichas compras deben estar presupuestadas en el proyectado de cada mes.
q.- Seleccion de posibles Proveedores

Acorde con (GEINFOR, 2022); este paso determina que proveedores cumplen con los
criterios propuestos por la empresa, ademas analiza el historial laboral del proveedor. Los
estandares y criterios se tratan sobre los requisitos y necesidades que buscan las diferentes areas.

r.- Valor de entrada

De acuerdo con (Solstica, 2023); para poder seleccionar de manera adecuada, es importante

contar con la informacion sobre las condiciones que desean el producto o servicio.
1.4 Formulacion del problema

(Cuadl es el impacto de mejora aplicando la metodologia AHP sobre la gestion de compras

de insumos en la empresa CHAN CHAN Amaryl SAC en Trujillo 2024?
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1.5 Objetivos
Objetivo general

Evaluar el efecto de la mejora aplicando la metodologia AHP sobre la gestion de compras

de insumos en la empresa Chan Chan Amaryl SAC en Trujillo 2024.
Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa CHAN CHAN Amaryl SAC
en Trujillo 2024 en el area de Gestion de compras.

e Determinar el impacto de mejora aplicando la metodologia AHP sobre la gestion de
compras de insumos de empresa CHAN CHAN Amaryl SAC en Trujillo 2024.

e Determinar la contrastacion antes y después en relacion con los indicadores de Gestion
de compra de insumos de empresa CHAN CHAN Amaryl SAC en Trujillo 2024.

e Llevar a cabo un andlisis econdmico-financiero en relacion con la propuesta de mejora

implementada de la CHAN CHAN Amaryl SAC en Trujillo 2024.
1.6 Hipotesis

La metodologia AHP mejora la gestion de compras de insumos de la empresa Chan Chan

Amaryl SAC en Trujillo.
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1.7 Aspectos éticos

Este andlisis protege los derechos de propiedad intelectual de los investigadores cuyas
obras han sido empleadas para fortalecer las bases tedricas de esta tesis, citandolos de manera
adecuada conforme a la normativa APA 7* edicion.

Asimismo, se han incorporado las fuentes bibliograficas, respetando a los autores.
mencionados, asi como los libros y paginas consultados. Ademas, este estudio garantiza la
precision y rigor de los hallazgos obtenidos, ya que no se ha alterado ningin dato para alcanzar
un resultado deseado. Finalmente, se protegera la informacion y los datos privados de la empresa,

utilizando unicamente aquellos necesarios para los fines educativos de la investigacion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion:

Segun (Lozada, 2014); la investigacion practica, genera ejecuciones directas a las
problematicas de una investigacion. Tienen como meta la obtencion de conocimientos directos a
corto plazo, genera un valor agregado a la recopilacion de informacion tradicional. Por lo tanto,
este estudio es de tipo aplicado, ya que estd enfocada en la resolucion de una problematica.
Enfoque de investigacion

El enfoque es de manera cuantitativa ya que se encarga en almacenar los detalles a raiz de la
visualizacion, generando un procedimiento sistematico.

Segun (Alvarez, 2023); el enfoque cuantitativo, encarga de recopilar patrones, efectos,
promedios y causas con el fin de comprobar una hipotesis mediante un analisis estadistico
Alcance de investigacion

Segun (Alban, 2020); la investigacion descriptiva se enfoca en detallar las caracteristicas
especificas de la poblacion a escoger. El presente trabajo tiene un alcance descriptivo ya que va
enfoca a acontecimientos ocurridos en la empresa, en base a encuestas, casos, etc.

2.2 Poblacion y muestra:
Poblacion:

La poblacion esta representada a través de todos los procedimientos inmersos dentro de la
Gestion Logistica empresa Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024
Muestra:

Corresponde a los procedimientos del departamento de Gestion Logistica de la empresa

Chan Chan Amaryl S.A.C — Trujillo 2024.
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Figura 1:

Ubicacion de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C
Vulcanizadora V NS N

BEGGIE PERU S:A @

Virt

VICTOR RAUL
Puerto Morin HAYA DE

LA'TORRE
VILLA \
Nota: El fundo Chan Chan Amaryl S.A.C se encuentra a 40 minutos de la ciudad de Trujillo.

Técnicas e instrumentos
Técnicas e instrumentos de investigacion

a.- Politica de logistica; acorde a (ESAN, 2022); la normativa del departamento de logistica
es aquella que posibilite a todos los integrantes de la empresa entender claramente los servicios
que ofrece, asi como las limitaciones que enfrenta para llevarlos a cabo con la entrega de los

materiales necesarios, en el sitio adecuado, dentro del plazo y en el momento oportuno.

b.- Gestion de inventarios; acorde a (IBM, Revista IBM, 2023); la gestion de inventarios
consiste en rastrear los productos desde los fabricantes hasta los almacenes y, desde alli, hasta el
punto de venta. La meta de la gestion de inventarios es garantizar que los productos correctos

estén disponibles en el lugar apropiado y en el momento exacto.
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c.- Lote optimo; segiin (GEINFOR, 2022);el lote 6ptimo es una técnica que se emplea para

referirse a la cantidad de productos o unidades de produccion que deben solicitarse a los

proveedores. El propdsito principal de tener un lote 6ptimo es reducir el costo asociado con la
compra y mejorar la gestion del inventario. Esta técnica se refiere a la cantidad precisa de material
utilizada en la produccion, permitiendo asi reducir los costos sin comprometer la calidad del

producto.

d.- Plan de capacitaciéon en temas logisticos; segin (Gonzales, 2022); el plan de
capacitacion es fundamental para alcanzar metas institucionales o académicas. Se considera una
herramienta estratégica disefiada para mejorar y potenciar las habilidades del personal en este
ambito. en el area de Logistica. Tiene como objetivos: prepara al personal para llevar a cabo de
actividades logisticas; ofrecer oportunidades para el crecimiento personal y corregir deficiencias

en el desempefio en area logistica.

e.- Gestion de Almacenes; acorde a (Online R. 1., 2023); la gestion de almacenes abarca el
proceso logistico que maneja la recepcion, almacenamiento y circulacion de materiales, ya sean
materias primas, productos semielaborados o acabados, dentro del almacén hasta su destino final.
También incluye el manejo y la gestion de la informacion generada durante estos procesos. Busca
maximizar la eficiencia de un area logistica que se encarga de dos etapas del proceso: la

adquisicion de suministros y la distribucion fisica.

f.- Procedimientos logisticos; segun (ESMENA, 2024); son los documentos que engloban
los procedimientos a seguir que describen las actividades que siguen el trayecto de un producto

desde su produccion hasta su entrega al cliente final, abarcando el transporte, almacenamiento y
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distribucion subsiguiente. Asimismo, explica las medidas de control que se usan para poder

realizar el seguimiento de los procedimientos de produccion dentro de la empresa, donde se debe

velar por que el buen funcionamiento del area de logistica repercuta y reduzca costos operativos,

mejorando su rentabilidad.

g.- Procedimiento de seleccion de proveedores; segun (Culture, 2023); el proceso de
seleccion de proveedores implica determinar cudl proveedor es el mas adecuado para satisfacer
las necesidades de la empresa o proveedor con el que una organizacioén debe hacer negocios. Uno
de los principales objetivos al seleccionar proveedores es crear una colaboracion ventajosa para
ambas partes, eligiendo un proveedor de confianza que ofrezca la mejor relacion entre calidad y

precio.

h.- Técnica logistica ABC; segun (Racking, 2023); la metodologia ABC s una herramienta
de clasificacion utilizada en logistica para identificar la importancia relativa de los articulos en
un inventario. Se fundamenta en la idea de que no todos los articulos en un inventario son

igualmente importantes para el negocio.

i.- Procedimiento de cadena de suministro; segin a (IBM, Revista IBM, 2023); es un
procedimiento que explica la administracién de la red de suministro abarca la coordinacion
completa del ciclo de produccion de un articulo o servicio, desde los insumos iniciales hasta la
distribucion del producto final al cliente. Asimismo, el procedimiento explica una red de
proveedores que transporta el producto desde los proveedores de materias primas hasta las

empresas que se relacionan directamente con los consumidores.
Técnicas

a.- Matriz FODA; segin a (IBM, Revista IBM, 2023); es el método para examinar la

situacion actual de la empresa, evaluando tanto sus caracteristicas internas como su entorno

Loyaga, A 36



“ pN Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP
UNIVERSIDAD

i sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

externo. Analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una situacion particular

o de una empresa.

b.- Variacion porcentual; (Verdoy); es el aumento y la disminucion porcentual y su
diferencia. El calculo del cambio en porcentaje es valioso en distintas aplicaciones diarias, como
en finanzas, ventas, indices de inflacion e impuestos, asi como en fisica y otros campos

matematicos.

c.- Grafico de barras: Segin (IBM, Revista IBM, 2023); es una herramienta visual cuyo
proposito es mostrar el tiempo planificado para diversas tareas o actividades durante un periodo

especifico.
Instrumentos para recopilacion de datos

a.- Guia de observacion; segun (IBM, Revista IBM, 2023); es la recopilacion de
informacion a través de esta técnica implica principalmente la documentacion del evento que se
esta observando. La finalidad de este enfoque es proporcionar una explicacion y una comprension

con el fin de identificar patrones comunes.

b.- Lluvia de ideas o Brainstorming; (ASANA, 2023); es un método de trabajo en equipo
que implica generar ideas y conexiones libremente a partir de un concepto especifico, con el fin

de lograr ideas creativas y perspectivas novedosas.

c.- Entrevista; segin (IBM, Revista IBM, 2023); se trata de un dialogo mantenido entre
dos individuos, donde uno de ellos plantea una serie de cuestionamientos o afirmaciones, y la

otra persona, quien esté siendo entrevistada, ofrece su respuesta o punto de vista correspondiente.

d. Encuesta; segun (IBM, Revista IBM, 2023); se refiere a una herramienta empleada en

el contexto de investigaciones descriptivas, donde el investigador recolecta datos utilizando un
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cuestionario previamente elaborado, sin realizar alteraciones en el ambiente o el fendémeno donde
se obtiene la informacion. Posteriormente, estos datos pueden ser presentados en diversos

formatos, como folletos informativos, graficos o tablas.

e. Diagrama Pareto; segun (IBM, Revista IBM, 2023); se trata de un recurso que permite
la visualizacion visual de los datos, ordendndolos de mayor a menor relevancia, con el objetivo

de determinar las cuestiones mas significativas en las que debes concentrarte y resolver.
Metodologia para utilizar
a.- Determinacion de problematicas principales

Se determinaron la problematica de la empresa en el ambito de Gestion de adquisiciones a en
donde se encuentran categorizadas en diferentes grupos, como lo son relacionados a: personal;

insumos; procedimientos; entorno; maquinaria y medicion
b.- Seleccion de problematicas de mayor criticidad

Por medio del diagrama Pareto se seleccionaron las problematicas principales que
representan la mayor afectacion a la rentabilidad de la empresa, en la que se puede determinar

por los resultados de una encuesta aplicada cuales deben ser priorizados.
c.- Elaboracion de estado de resultados

El estado de resultados para ser elaborado contara con el valor de la organizacion de acuerdo
con el diagnostico elaborado para poder conocer la realidad de la empresa en pérdidas monetarias
y cuantitativas. Con ello se podra determinar cuanto dinero se encuentra perdiendo Chan Chan

Amaryl SAC debido a la falta de una propuesta de optimizacion en el area de Logistica.
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d- Elaboracion de propuesta de mejora

Son el conjunto de acciones de ajuste implementadas en una organizacién para mejorar su
desempefio en los &mbitos o indicadores buscados, en este caso vendria a ser el logistico puesto

es el que se encuentra en deficiencia en la actualidad en la empresa Chan Chan Amaryl SAC.
e.- Contrastacion de resultados

Se refiere a la comparacion de los porcentajes actuales con los logrados después de haber
aplicado y disefiado la sugerencia de optimizacion en el area de Gestion de adquisiciones para

ser verificados y poder corroborar s se lograron los indicadores logisticos propuestos.
f.- Elaboracion de evaluacion econémica financiera

Se realiza un andlisis economico y financiero para determinar el crecimiento economico de
esta propuesta de optimizacion, utilizando métodos logisticos implementados en una empresa del
sector de la construccion, con el proposito de calcular indicadores financieros como el (VAN),

(TIR) y (ROI).
g.- Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Se redactan las conclusiones y resultados finales del estudio que posibilitan contrastar con
los objetivos especificos y general para poder identificar si se lograron en el desarrollo del

estudio.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA APLICANDO LA METODOLOGIA AHP SOBRE LA GESTION DE COMPRAS DE INSUMOS EN LA EMPRESA CHAN CHA
AMRYL SAC — TRUJILLO 2024”

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Escala Técnica Instrume

- Plan de compras
- Requerimiento de

e : Razo6n Datos Estudio
Planificacion P%?g:r?es i nominal  previos tiempo
. compras
Es el proceso que define 1as pqr, realizar la medicion de - Reduccién de tiempos
_ estrategias para la ello se debe tener en cuenta  _ de los procesos Razon  Control  Tablero:
Variable adquisicion _c!e suministros el siguiente procedimiento, TIEMpos "o 4 iccion horas porcentual  continuo control
Dependiente: de produccion, bienes y el cual es identificacion de la excesivas del personal
Gestion de  servicios que permiten la necesidad, solicitud de
compras  comercializacion de la pedido o  requerimiento, Tablero
materia prima en una determinacion y analisis de - Homologacion de control
empresa fuentes, etc proveedores Razén Control
Control - Formato de control : ,
. . . nominal  continuo
- Mejoras de satisfaccion Estudio
del cliente tiempo:
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA APLICANDO LA METODOLOGIA AHP SOBRE LA GESTION DE COMPRAS DE INSUMOS EN LA EMPRESA
CHAN CHAN AMRYL SAC — TRUJILLO 2024~

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicador Escala  Técnica Instrumento
Combinacién
L equilibrada de Razén Control  Check list de
Eficacia . o)
recursos porcentual continuo comprobacién
Método logistico implicados
estructurado g identificadg La propuesta de mejora sera Resultado
como método de trabaio que medida en cuanto a su Eficiencia adecuado de los  Razo6n Control  Check list de
Variable S Jo g implementacion en tres recursos porcentual continuo comprobacién
. . busca optimizar la toma de . S .
Independiente: decisiones compleias cuando diferentes indicadores tales aplicados
Metodologia . complejas cu como eficacia, eficiencia y
existen mdltiples criterios o
AHP la manera como se adapta a

Loyaga, A

atributos, mediante la
descomposicion del problema
en una estructura jerarquica

la compafiia y su manera de
ejecutar sus actividades

Capacidad de

colaboradores Razén Control  Check list de

orientados hacia porcentual continuo comprobacion
los cambios

Adaptabilidad
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Generalidades de empresa
Para poder desarrollar un diagnostico situacional de la empresa Chan Chan Amaryl SAC
se procedidé a describir un listado de componentes de la mencionada acerca de su marco
situacional tanto interno como externo.
a.- Relacién con Proveedores:

En la actualidad tenemos una buena relacion y trato con nuestros proveedores, ya que ellos
también deben estar alineados a nuestros objetivos y metas propuestas durante cada afio, ademas
deben estar comprometidos a aplicar lo que se le propone.

Se les solicita a los proveedores que manejen un control de orden y limpieza, para poder reducir
la contaminacién y optimizar el proceso de reciclaje para la reutilizacion de estos materiales.

La organizacion Chan Chan Amaryl S.A.C como manera de apoyo a los proveedores tiene
una politica de pago a crédito maximo de 15 dias emitida la factura. Ademas, la empresa se
compromete a implementar indicadores de evaluacion para los proveedores, con el fin de medir,
mejorar e informar a los proveedores sobres su cadena de valor.

b- Objetivos de la cadena de suministro

Segtn Fisher (1997) los articulos funcionales deben estar presenten en una cadena, mientras
tanto los productos que son innovadores deben estar en una cadena con cierta capacitad de
respuesta. Mostrando asi que cualquier combinaciéon de cadena/producto es un proceso ineficaz.
c.- La cadena de suministros en un periodo de largo plazo

Un componente estratégico importante para tener en cuenta es la red de abastecimiento, ya que
asiste a las empresas a alcanzar la excelencia operativa, brindando un mayor alcance de
oportunidades, mejores maneras de utilizacion de los costos, un control de inventario eficiente

mejora la comunicacidn entre proveedores — solicitante formando una mejor relacion.
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Actualmente las empresas tienen como objetivo, aumentar la eficiencia con un menor
presupuesto, cuidando los estandares de calidad del producto, ademas de manejar un excelente
servicio al cliente. Entre otros objetivos tenemos los siguientes:
e Realizar un servicio eficiente a nuestros clientes.
¢ Entrega de productos de manera eficaz, respetando los términos de tiempo de entrega,
respetando las fechas de las entregas parciales, ofreciendo productos que tengan fechas
largas de caducidad y que estén n perfecto estado.
e Mejorar la habilidad de reaccion en la toma de elecciones.
e Incrementar la eficiencia en los indicadores logisticos.
e Mejorar el nivel de servicio a nuestros clientes.

e Mejorar la comunicacion con nuestros proveedores.

d.- Estrategias de la Cadena de Suministro
Segiin Marshall (1997) se debe distinguir dos categorias de productos, lo cuales son

Funcionales e Innovadores. Los cuales se describen de la siguiente manera:

e Funcionales: Son aquellos productos que se enfocan en las necesidades basicas y las
satisfacen, estos mismos manejan un periodo prolongado de vida util y una demanda que se
puede anticipar, por lo cual es comun tener un buen margen de beneficio.

e Innovacion: Son productos que generan un valor a los usuarios a través de una serie de

conceptos, tecnologia y disefios tinicos.

El producto bulbo de amaryl es un producto innovador, en el cual estd brindando un

enfoque estratégico que ofrece la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.
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Cuando se determina la clase de atencién que ofrece la empresa, se procede a establecer
una estrategia. La cual seria la realizacién de un pedido, que se produce cuando el cliente hace
una solicitud, es de manera adecuada, por lo tanto, se brinda un servicio adecuado, el cual se
enfoca en un servicio fiable y para construir vinculos con los clientes.

e.- Riesgo en la Cadena de Suministro

Chan Chan Amaryl S.A.C. en su cadena de suministro se enfrenta a los siguientes riesgos
principales:

e Huelga de transportistas, paros para la distribucion de la materia prima

e Desastres naturales (Genera obstaculos en la carretera).

e Huelga de ronderos, genera obstruccion de carreteras.

e Falta de produccion de agroquimicos y fertilizante.

e Poder trasladar los productos de exportacion a los distintos paises del mundo.

e Cambio de la divisa local.

La tasa de cambio varia dependiendo la empresa, zona.
f.- Cadena de Suministro de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.

En la figura 2, se puede ver la red de abastecimiento de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.,
que tiene una estructura horizontal que empieza desde la cosecha del bulbo amaryl hasta su

paletizacion para ser exportado a los distintos paises del mundo.
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Figura 2

Cadena de suministro

- Materia

. - Revision de - Proceso de - Proceso de
prima materiales e - produccidn Exportacion.
- Insumos - InsuUmos - Ordenes
- Materiales
de enpague
RED DE INVENTARIO DE FASE DE
PROVEEDORES MATERIAS PRIMAS PRODUCCION CLIENTES

FLUJO DE MATERTALES

Nota: Esta fase empieza desde la opcion de los insumos para la cosecha que son agroquimicos, fertilizantes,

etc.

g.- Proveedores
Chan Chan Amaryl S.A.C. tiene la fortaleza de contar con bastantes proveedores de
agroquimicos e insecticidas, que son materiales fundamentales para que el cultivo pueda florecer
de manera apropiada y no surjan perdidas o productos de mala calidad, ademas nos encontramos
en una zona en donde la mayoria de las empresas se dedica a la agroindustria, por lo cual nos es
sencillo poder abastecernos de productos.
Manejamos ciertos criterios a la hora de trasladar los productos, en donde los productos
deben tener larga fecha de caducidad, los envases no deben tener golpes o abolladuras,
evaluamos bastante que los ingredientes activos de los distintos agroquimicos estén permitidos

en el pais y en otros paises, todo con el fin de producir un producto de calidad.
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h.- Inventario de Materias Primas

Actualmente la agroindustria cuenta con un almacén de insumos y otro de agroquimicos,
el cual estd organizado con un ABC de productos que mas rota, ademds cuenta con un sistema
de inventario de entradas y salidas el cual se registra en nuestro sistema con el fin de tener un
mejor control de los insumos en stock y utilizados en el almacén.
i.- Fase de Produccion

En la parte de produccion, inicia con la recepcion del producto (Bulbos de Amaryl), que
son traidos del campo, pasa por un proceso de lavado y desintoxicacion en una cdmara, luego
pasa a corte, etiquetado, paletizado, entre otros.

Figura 3:

Fases del proceso

| Fase e Recepcion | [ Fase DE PACKING | | FasE DISTRIBUCION
INSUMOS. PACKING A NIVEL INTERMACIOMAL
Bulbos de amaryl Lavado. Empresas que venden
Agroquimicos Desinfectado bulbos de amaryl en
Fertilizantes Cortado distintas partes del
Insecticidas mundao.
Sulfatoe de calcio

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Loyaga, A 46



“ pN Propuesta de mejora aplicando 1a metodologia AHP
UNIVERSIDAD
PRIVADA sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

DEL NORTE
Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

j-- Stock de Productos Terminados

Chan Chan Amaryl S.A.C. tiene un area de productos terminados para la exportacion a las
distintas partes del mundo.
k- Transporte:

En el proceso de transporte, la empresa lo tercerearia, con el fin de minimizar costos en la
cadena de suministros.

Los contratos con los proveedores se llevan a cabo en el mes de enero, en donde se evalua
que las unidades cuenten con toda su documentacién adecuada (Soat, revision técnica, etc),
ademas se evalta cudnto tiempo lleva laborando en el mercado, si su empresa tiene liquidez, la
confiabilidad de sus choferes para que no nos queden mal, que los choferes no tengan ningun
antecedente y que cuenten con su indumentaria para el ingreso a nuestra empresa. Las unidades
de transporte siguen una sola ruta que es de Puerto mori hasta el puerto del callao.

L.- Clientes:

Nuestros principales clientes son: BLOOMAKER, GARDEN STATE y KEBOL, que son
clientes extranjeros, que nos escogen por la calidad del bulbo de Amaryl.
m.- Integracion de los Procesos en la Cadena de Suministro:

Se sabe que el sistema de abastecimiento es una funcioén integradora, en basado en la
recomendacion del control del sistema de suministro de profesionales, el cual tiene como funcién
conectar los principales procesos de negocios de manera interna y mediante otras compaiias, en
un modelo de negocios exitoso y confiable.

Mediante el Foto de cadena de suministro Global, se logré describir las siguientes areas

funcionales que existen en una empresa: en donde nos hace hincapié que el area de compras, de
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produccion, de investigacion y el desarrollo, de finanzas, de marketing y de logistica son
fundamentales para que pueda ejercer una organizacion de forma exitosa.
La figura 4 muestra cinco procesos que componen la Administracion del Sistema de
Abastecimiento y la integracion de estas generan un valor agregado.
1. Gestion de relacion con clientes.
2. Administracion del requerimiento.
3. Manejo de solicitudes.
4. Control del proceso de packing
5. Gestion de relacion con proveedores.
Se muestra la estructura actual del sistema de abastecimiento de la compafiia Chan Chan
Amaryl S.A.C en la siguiente figura.

Figura 4

Flujo de informacion

Flujo de informacién
/ 4 \
/ '
Cliente Final

| Gestion de relacion con clientes |

| Administracion de la demanda |

| Manejo de pedidos |

| Gestion de flujo de packing |

| Gestion de relacion con proveedores |

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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n.- Comunicacion con el Proveedor

Una vez aprobado el requerimiento de compra, se procede a coordinar con el proveedor

el despacho de los productos, se evaltia que cumpla con la condicion de entrega.

En la figura 5 se visualiza el procedimiento desde la cotizacion de proveedores hasta la

elaboracion del cuadro comparativo.

Figura §

Proceso de solicitar un requerimiento en la empresa Chan Amary!

Procedimiento de Compra de bienes y Servicios
USUARIO , , : :
SOLICITANTE AREA LOGISTICA GERENCIA DE AREA ALMACEN
INIOD
9.1 Blaboracian de
reguerimients
92 Requiere
cotizacion?
93 Solicitar cotizacion
a proveedores
94 Haboracian de
cuadro comparativo

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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En la figura 6 a continuacion se ilustra el diagrama de flujo del proceso de compras y servicios

en la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.

Figura 6

Flujograma de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.

47 Requiere OC7
057

5.8 Emisicn de
ordenes de compra f
sorvido

_—""FP-H__

49 Necesita
contrata?

911 Sdidtar pagoa
contabiidad

510 Ela borar
corrato

912 Es senvicio
913 Coomdinarel
senvido con e
provesedor
MO
414 Es conforme?
%15 Firma de acta de
corfornidad
2.15 Entrega de
dowimentacin a
contabiidad
i
Termirar

%16 Coordirar la
entrega del bien

8.5 Existe
apmbacitn?

Sk Sigue vigenie
el RO}

1T
Recepcitn de:
producto

918Es
conforme?

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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0.- Compras en la empresa Chan Chan Amaryl

Se puede observar los precios gastados en insumos y servicios durante cada mes en la

empresa Chan Chan Amaryl S.A.C. en el afio 2023.

Tabla 3:
Gastos en compras durante el aiio 2023
MES SOLES USD$
Ene S/ 165,485.32 usD 22,705.28
Feb S/ 220,234.73 usD 37,701.24
Mar S/ 180,717.08 (UR1D) 29,909.11
Abr S/ 820,818.32 usD 146,969.34
May S/ 933,771.43 usD 178,394.18
Jun S/ 832,964.48 usD 8,092.89
Jul S/ 706,171.52 USD 103,318.10
Ago. S/ 242,542.66 USD  353,213.57
Set S/ 224,296.42 usD 33,451.98
Oct S/ 146,527.90 UsD  375,830.81
Nov S/ 128,673.92 (UR1D) 44,875.51
Dic S/ 96,563.62 (UR1D) 27,841.44
TOTAL S/ 4,698,767.38 USD 1,362,303.45

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

En la figura 7, se muestra los gastos en compras mensuales en soles.
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Figura 7

Gastos en soles en el area de compras durante el aiio 2023.
$/1,000,000.00

$/800,000.00

$/600,000.00

5/400,000.00

S$/200,000.00

S/-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago  Set Oct Nov Dic

—@==SOLES S/16 S/22  S/18 S/82 S/93 S/83|S/70 S/24 S/22 |S/14 S/12|S/9%6

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

En la figura 7, se muestra los gastos en compras mensuales en dodlares.
Figura 8:

Gastos en dolares en el area de compras durante el aiio 2023

UsSDS

Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago | Set  Oct Nov Dic
s JSDS USD2 USD3 USD2 USD1 USD1 USD8 USD1 USD3 USD3 USD3 USD4 uUsD2

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Se obtuvo un resultado de costos en insumos y servicios por un total de S/ 4,698,767.38 en

soles y 1,362,303.45 en doélares.

Pareto de gastos en proveedores en el afio 2023 en soles, los proveedores que nos ofrecen

Insumos y servicios.

Loyaga, A 52



Loyaga, A

Tabla 4:

Descripcion de gastos en soles durante el ario 2023

INSUMOS Y SERVICIOS fi hi FI HI
COMBUSTIBLE PETROLEO S/ 892,391.40 0.190 S/ 892,391.40 18.99%
SEGUNDO PACKING S/ 864,933.60 0.184 S/ 864,933.60 37.40%
PACKING S/ 507,580.74 0.108 S/ 507,580.74 48.20%
TRANSPORTE DE PERSONAL S/ 191,923.64 0.041 S/ 191,923.64 52.29%
GUANO DE POLLO S/ 174,936.00 0.037 S/ 174,936.00 56.01%
RANSA ALMACEN S/ 172,340.43 0.037 S/ 172,340.43 59.68%
ALQUILER TRACTOR S/ 168,267.62 0.036 S/ 168,267.62 63.26%
ENERGIA ELECTRICA S/ 98,056.58 0.021 S/ 98,056.58 65.35%
EXAMENES MEDICOS S/ 95,065.00 0.020 S/ 95,065.00 67.37%
SERV. GENERALES S/ 90,132.08 0.019 S/ 90,132.08 69.29%
IMPORTACIONES S/ 86,606.00 0.018 S/ 86,606.00 71.13%
SERV. TERC. TRANSPORTE S/ 76,487.50 0.016 S/ 76,487.50 72.76%
TRANSPORTE DE BULBOS S/ 75,961.27 0.016 S/ 75,961.27 74.37%
PARIHUELAS DE EXPORTACION S/ 64,155.44 0.014 S/ 64,155.44 75.74%
CAMPO S/ 59,895.28 0.013 S/ 59,895.28 77.01%
EXPORTACION S/ 58,966.59 0.013 S/ 58,966.59 78.27%
SGSST S/ 56,352.95 0.012 S/ 56,352.95 79.47%
SEGUROS DE TRABAJO S/ 52,477.55 0.011 S/ 52,477.55 80.59%
TELECOMUNICACIONES S/ 51,910.80 0.011 S/ 51,910.80 81.69%
ALMACENAJE RANSA S/ 46,117.80 0.010 S/ 46,117.80 82.67%
COMB.CAMIONETA S/ 38,836.60 0.008 S/ 38,836.60 84.37%
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CPBS S/ 30,082.92 0.006 S/ 30,082.92 85.01%
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 28,316.99 0.006 S/ 28,316.99 85.62%
BUSES FOR WORKERS S/ 28,179.82 0.006 S/ 28,179.82 86.22%
GASTOS GERENCIA S/ 27,839.59 0.006 S/ 27,839.59 86.81%
BLOQUEADORES S/ 27,015.00 0.006 S/ 27,015.00 87.38%
MELAZA DE CANA S/ 26,675.60 0.006 S/ 26,675.60 87.95%
SSGG S/ 25,708.42 0.005 S/ 25,708.42 88.50%
PAGO DE DOCTOR S/ 25,000.00 0.005 S/ 25,000.00 89.03%
SERV.GENERALES S/ 24,290.56 0.005 S/ 24,290.56 89.55%
TRANSPORTE DE CAMION BULBOS S/ 23,936.06 0.005 S/ 23,936.06 90.06%
TRUCKS FOR BULBS S/ 23,077.97 0.005 S/ 23,077.97 90.55%
DIA DEL TRABAJADOR S/ 22,331.50 0.005 S/ 22,331.50 91.02%
COMBUSTIBLE GASOLINA S/ 21,525.00 0.005 S/ 21,525.00 91.48%
AGROQUIMICOS S/ 20,577.01 0.004 S/ 20,577.01 91.92%
RR.HH S/ 18,606.67 0.004 S/ 18,606.67 92.32%
ADMINISTRACION S/ 17,394.95 0.004 S/ 17,394.95 92.69%
SALUD OCUPACIONAL S/ 16,874.70 0.004 S/ 16,874.70 93.05%
TRANSPORTE A RANSA S/ 16,136.60 0.003 S/ 16,136.60 93.39%
CAPACITACIONES S/ 15,873.25 0.003 S/ 15,873.25 93.73%
GASTOS VARIOS S/ 15,530.71 0.003 S/ 15,530.71 94.06%
PAGO DOCTOR S/ 15,000.00 0.003 S/ 15,000.00 94.38%
CANASTAS S/ 14,998.44 0.003 S/ 14,998.44 94.70%
COMBUSTIBLE S/ 14,739.78 0.003 S/ 14,739.78 95.01%
FERTILIZANTES S/ 11,650.82 0.002 S/ 11,650.82 95.26%
PAVOS DE NAVIDAD S/ 10,952.87 0.002 S/ 10,952.87 95.49%
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MANTENIMIENTO CAMIONETA S/ 10,742.45 0.002 S/ 10,742.45 95.72%
ALQUILER CAMIONETA S/ 10,410.85 0.002 S/ 10,410.85 95.94%
EPPS DE SANIDAD S/ 8,607.00 0.002 S/ 8,607.00 96.12%
CAJA CHICA S/ 8,398.74 0.002 S/ 8,398.74 96.30%
MANTENIMIENTO PREV. S/ 7,822.31 0.002 S/ 7,822.31 96.47%
TRASLADO A RANSA S/ 7,680.00 0.002 S/ 7,680.00 96.63%
GASTO ADMINISTRATIVO S/ 7,580.00 0.002 S/ 7,580.00 96.79%
TABLERO ELECTRICO S/ 7,344.40 0.002 S/ 7,344.40 96.95%
MOLDES DE ALUMINIO S/ 7,198.00 0.002 S/ 7,198.00 97.10%
SERV. TERC. TALSA S/ 7,123.49 0.002 S/ 7,123.49 97.26%
EXPORTACION CPBS S/ 7,048.00 0.001 S/ 7,048.00 97.41%
MANT.CAMIONETA S/ 6,184.16 0.001 S/ 6,184.16 97.54%
TRASLADO DE BULBOS S/ 5,645.12 0.001 S/ 5,645.12 97.66%
PATRIMONIAL S/ 5,431.90 0.001 S/ 5,431.90 97.77%
CAMARAS S/ 5,196.30 0.001 S/ 5,196.30 97.88%
RECIBO DEL DOCTOR S/ 5,000.00 0.001 S/ 5,000.00 97.99%
GORRAS DE PERSONAL S/ 4,976.53 0.001 S/ 4,976.53 98.10%
ESTRUCTURA OPERACIONES S/ 4,364.45 0.001 S/ 4,364.45 98.19%
MANTENIMIENTO DE CAMIONETA S/ 4,230.31 0.001 S/ 4,230.31 98.28%
POLOS DE PERSONAL S/ 4,200.80 0.001 S/ 4,200.80 98.37%
IMPLEMENTO PARA TRACTOR S/ 3,862.60 0.001 S/ 3,862.60 98.45%
ALMUERZO POR NAVIDAD S/ 3,744.00 0.001 S/ 3,744.00 98.53%
TI S/ 3,334.57 0.001 S/ 3,334.57 98.60%
LAPTOP RODRIGO S/ 3,200.00 0.001 S/ 3,200.00 98.67%
LAPTOP SSGG S/ 3,200.00 0.001 S/ 3,200.00 98.74%
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EPPS MANTENIMIENTO S/ 3,051.00 0.001 S/ 3,051.00 98.80%
EPP S/ 3,036.20 0.001 S/ 3,036.20 98.87%
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO S/ 2,773.00 0.001 S/ 2,773.00 98.93%
CANASTA NAVIDENA S/ 2,764.00 0.001 S/ 2,764.00 98.98%
TRANSPORTE DE TRACTOR S/ 2,688.00 0.001 S/ 2,688.00 99.04%
DIA DEL PADRE S/ 2,610.03 0.001 S/ 2,610.03 99.10%
INDUMENTARIA RRHH S/ 2,513.40 0.001 S/ 2,513.40 99.15%
PRODUCCION S/ 2,475.00 0.001 S/ 2,475.00 99.20%
OBTENCION S/ 2,466.50 0.001 S/ 2,466.50 99.26%
SANIDAD S/ 2,434.00 0.001 S/ 2,434.00 99.31%
LLANTAS PARA HILUX S/ 2,361.00 0.001 S/ 2,361.00 99.36%
SERV. TERC. VEHICULQOS S/ 2,113.51 0.000 S/ 211351 99.40%
EVENTO NAVIDAD S/ 2,027.46 0.000 S/ 2,027.46 99.45%
MANT.PREVENTIVO S/ 1,996.88 0.000 S/ 1,996.88 99.49%
PARKING EXPANSION S/ 1,936.17 0.000 S/ 1,936.17 99.53%
DIA DE LA EMPRESA S/ 1,816.80 0.000 S/ 1,816.80 99.57%
INTERNET S/ 1,723.00 0.000 S/ 1,723.00 99.60%
TAXI S/ 1,630.00 0.000 S/ 1,630.00 99.64%
BACKUP DE CORREOS S/ 1,606.90 0.000 S/ 1,606.90 99.67%
MEDICAMENTOS S/ 1,475.00 0.000 S/ 1,475.00 99.71%
MANTENIMIENTO S/ 1,463.05 0.000 S/ 1,463.05 99.74%
TAXI PERSONAL S/ 1,451.40 0.000 S/ 1,451.40 99.77%
UNIFORME DE TRABAJADORES S/ 1,447.86 0.000 S/ 1,447.86 99.80%
TOPICO S/ 1,430.60 0.000 S/ 1,430.60 99.83%
PUNTAS PARA IMPLEMENTO S/ 1,370.60 0.000 S/ 1,370.60 99.86%
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REGALOS NAVIDAD S/ 1,355.00 0.000 S/ 1,355.00 99.89%
TRANSPORTE A TRUJILLO S/ 1,300.00 0.000 S/ 1,300.00 99.91%
DIA DE LA MADRE S/ 1,098.00 0.000 S/ 1,098.00 99.94%
ENTREGA RENDIR RODRIGO S/ 1,000.00 0.000 S/ 1,000.00 99.96%
MANTENIMIENTO TRIMOTO S/ 501.19 0.000 S/ 501.19 99.97%
OTROS GASTOS S/ 1,442.47 0.000 S/ 1,442.47 100.00%
TOTAL S/ 4,698,767.38 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 5:

Descripcion de gastos en soles durante el aiio 2023

INSUMOS Y SERVICIOS fi hi FI HI
CONTRATO TALSA USD 330,534.16 0.24 USD 330,534.16 24%
SERV. TERC. TALSA USD 129,306.96| 0.09 USD 129,306.96 49%
MSC USD 89,408.00 0.07 USD 89,408.00 56%
EXPORTACION USD 73,364.99 0.05 USD 73,364.99 61%
ALQUILER TALSA USD 65,715.44 0.05 USD 65,715.44 66%
ARRENDAMIENTO TALSA USD 63,591.20 0.05 USD 63,591.20 71%
FERTILIZANTES USD 58,632.06 0.04 USD 58,632.06 75%
GAT USD 46,922.21 0.03 USD 46,922.21 79%
CGM RENTAL USD 34,564.67 0.03 USD 34,564.67 81%
AGROQUIMICOS USD 30,257.05 0.02 USD 30,257.05 83%
CAMIONETA SUBARU USD 28,490.00 0.02 USD 28,490.00 85%
IMPORTACIONES USD 24,487.18 0.02 USD 24,487.18 87%
GARRIGUES Y MARIA USD 22,799.56 0.02 USD 22,799.56 89%
MICRONUTRIENTES USD 20,190.99 0.01 USD 20,190.99 90%
CAMPO USD 16,514.24 0.01 USD 16,514.24 92%
TRANSPORTE DE PERSONAL USD 15,804.72 0.01 USD 15,804.72 93%
GASTOS GERENCIA USD 14,795.01 0.01 USD 14,795.01 94%
PACKING USD 13,221.99 0.01 USD 13,221.99 95%
EXPORTACION CHINA USD 12,582.11 0.01 USD 12, 582.11 96%
ASESORIA GARRIGUES USD 9,760.96 0.01 USD 9,760.96 96%
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CUATRIMOTO YAMAHA USD 9,490.00 0.01 uUSD 9,490.00 97%
GASTOS ADMINISTRATIVOS USD 4,991.26 0.00 USD 4,991.26 98%
RENOVACION SPRINTER USD 4,720.00 0.00 USD 4,720.00 98%
ASESORIA USD 4,480.00 0.00 USD 4,480.00 98%
MANTENIMIENTO TRANSFORMADOR USD 2,643.20 0.00 USD 2,643.20 98%
ASESORIA SEGURIDAD USD 2,596.00 0.00 USD 2,596.00 99%
ADMINISTRACION USD 2,164.81 0.00 USD 2,164.81 99%
RRHH USD 1,970.00 0.00 uUSD 1,970.00 99%
ASESORIA DE CONTABILIDAD USD 1,921.53 0.00 USD 1,921.53 99%
REPARACION HILUX USD 1,521.00 0.00 USD 1,521.00 99%
SEGURIDAD ADAS USD 1,500.00 0.00 USD 1,500.00 99%
ASESORIA MAIRA JULIA USD 1,300.00 0.00 USD 1,300.00 99%
MARIA JULIA USD 1,300.00 0.00 USD 1,300.00 99%
SERV. TERC. CONTABLES USD 1,300.00 0.00 USD 1,300.00 100%
FIREWALL USD 974.71 0.00 USD 974.71 100%
EXPORTACION USD 940.00 0.00 USD 940.00 100%
SERV. GENERALES USD 755.00 0.00 USD 755.00 100%
SANIDAD USD 701.36 0.00 USD 701.36 100%
SEGUROS USD 597.16 0.00 USD 597.16 100%
GASTOS VARIOS USD 563.36 0.00 USD 563.36 100%
FERTLIZIANTES USD 467.91 0.00 USD 467.91 100%
COMB.CAMIONETA USD 194.15 0.00 USD 194.15 100%
REEMBOLSO CV USD 96.44 0.00 USD 96.44 100%
TOTAL USD 1,362,303.45 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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p.- Matriz de Kraljic:
Es un recurso que se usa para la administracion de adquisiciones, nos facilita evaluar el
riesgo que genera cada categoria de compras.
Nos brinda una vision de cudles pueden ser nuestras debilidades y fortalezas a la hora

de comprar insumos.

Figura 9
Matriz de Kraljic — Chan Chan Amaryl S.A.C

MATRIZ DE KRALJIC

Productos

apalancados Productos Estratégicos

Agroquimicos Jabas de exportacion

Fertilizantes Sticker de enumerado
Esquineros

Productos rotativos Productos cuello de botella

Articulos de limpieza Repuestos para maquina

EPPS Rodajes

Acrticulos de oficina Aceite de maquina

Esto nos da a entender sobre el proceso del sistema de abastecimiento de la compafiia
Chan Chan Amaryl S.A.C..ofreciendo una nocién sobre sus objetivos que tienen a breve,
medio y extenso plazo, nos dio a conocer sus margenes de gastos en productos a lo largo del
afio 2023, asi mismo nos mostros cudles son sus principales fuentes de riesgo, y en que se

debe enfocar para tener una cadena de suministro eficiente.
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Diagnostico del area problematica: Ishikawa

Primero se determind la problematica y sus principales causas, durante esta etapa de
planificacion.

El principal objetivo especifico corresponde a hacer un andlisis de la situacion presente
de la compaiiia en el sector de Construccion en el area de prevencion de peligros en el entorno
laboral.

Por esta razén, de acuerdo con Rodrigo Ganoza, el Jefe de Operaciones de la empresa
Chan Chan Amaryl S.A.C. en su procedimiento de seleccion y valoracion de proveedores, la
compaiiia prioriza la calidad como criterio principal. Sin embargo, no tienen politicas ni
estrategias de sostenibilidad aplicadas en su proceso de valoracion y eleccion de proveedores,
lo que resulta en el principal problema: el procedimiento de evaluacion y seleccion de
proveedores.

Causas del problema

Se determind el problema principal y sus causas mediante una reunion con el equipo del
area de adquisiciones de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C, el cual nos dio su opinion sobre
las problematicas que existen.

Dentro del desarrollo y diagndstico de la compaiiia se llevo a cabo elaborar un Diagrama
Ishikawa que permita enlistar las causas fundamentales que generan sobrecosto en la empresa
Chan Chan Amaryl. A continuacion, se presenta el diagrama que esquematiza ello. Asimismo,
se aplica una encuesta de participacion donde se enlistan las causas fundamentales identificadas

como se puede apreciar en el apéndice mostrado.
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Figura 10
Ishikawa de la empresa Chan Chan Amaryl S.A.C.
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Nota: Se tomo como titulo el proceso carece evaluacion de proveedores, ya que actualmente esa es su problema principal, ademds se puede visualizar en la figura,

como se generaron 11 causas raiz
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Matriz de priorizacion: Pareto

A continuacion, podemos verificar los estandares de las respuestas brindadas en la encuesta
con ello podemos afirmar que las causas raiz han sido calificadas bajo el criterio de los
colaboradores encuestados, siendo el valor de “3” alto; “2” regular y el indicador “1” es bajo.
Todas las respuestas recopiladas han sido consolidadas en la siguiente matriz donde se puede
realizar las sumatorias correspondientes para poder priorizar aquellas que presentan mayor

criticidad y valor.

Tabla 6:

Matriz de consolidados de resultados

Valorizacion Puntaje
Elevado 3
Medio 2
Inferior 1

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Con toda la informacion recopilada se procede a calcular las frecuencias relativas
correspondientes como se observa a continuacion. Cada causa raiz presenta un resultado que se
observa en los siguientes diagramas Pareto. En el de primer nivel se obtuvo la frecuencia relativa
respectiva y se generd un acumulado donde podremos delimitar el 20% y 80% respectivamente. Las

problematicas que se encuentran generando mayor criticidad son las siguientes, por tanto.
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Tabla 7

Diagrama pareto primer nivel

> (Impacto %

ITEM CAUSA 2 Acumulado
seguin encuesta) Impacto

cri Falta de perfil adecuado para contratacion 36 11.7% 11.7%
de personal adecuado

Cra No cue_:ptan con procedimientos para 36 11.7% 93,50
evaluacion de proveedores

Cr7  No existe AHP de los productos 35 11.4% 34.9%

Cr8 Falta de control de proveedores 35 11.4% 46.3%

Cr5 Ausencia de estandarizacion de procesos 25 8.1% 54.4%
Ausencia de enfoque adecuado en relacion

Cr2 con los valores de personal hacia la 25 8.1% 62.5%
empresa

Cré No cuenta con proceso de homologacion 24 7 8% 20.4%
de proveedores

Cr10 Escasa interrelacion con las distintas areas 24 7.8% 78.2%

C3 Ausencia de herramientas adecuadas para 23 7 50 85.7%
la evaluacion de proveedores
C9  Ausencia de metas de sostenibilidad 22 7.2% 92.8%

c11 _Ambler!t,e de trabajo inadecuado, poca 29 7 204 100.0%

integracion
TOTAL 307 100%

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Dado el alto nimero de causas fundamentales identificadas se realizo el Diagrama Pareto de
segundo nivel respectivamente que limitd aun mas las problematicas identificadas como se muestra

a continuacion, en el diagrama Pareto tanto de segundo como tercer nivel.
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Tabla 8

Diagrama Pareto segundo nivel

> (Impacto

%

ITEM CAUSA g Acumulado
seglin encuesta) Impacto

Cri Falta de perfil adecuado para contratacion 36 11.7% 11.7%
de personal adecuado

Cra No cuentan  con procedimientos para 36 11.7% 93,50
evaluacion de proveedores

Cr7  No existe AHP de los productos 35 11.4% 34.9%

Cr8  Falta de control de proveedores 35 11.4% 46.3%

Cr5 Ausencia de estandarizacion de procesos 25 8.1% 54.4%
Ausencia de enfoque adecuado en relacion

Cr2 con los valores de personal hacia la 25 8.1% 62.5%
empresa

Cré No cuenta con proceso de homologacién 24 7 8% 70.4%
de proveedores

Crl0 Escasa interrelacion con las distintas areas 24 7.8% 78.2%

Cr3 Ausencia _d,e herraml_er]tas adecuadas para 93 7 5% 85.7%
la valoracion de suministradores

Cr9  Ausencia de objetivos de sostenibilidad 22 7.2% 92.8%

Crit _Ambler]tg de trabajo inadecuado, poca 29 7 204 100.0%
integracion

TOTAL 307 100%

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia

A continuacion, se presenta los hallazgos de haberse realizado el diagrama Pareto de tercer

nivel que se puede comprobar a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 9
Diagrama Pareto tercer nivel
ITEM CAUSA 2 (Impacto % acumulado
seguin encuesta) Impacto
cri Ausenma_ , de perfil adecuado para 36 15.0% 15.0%
contratacion de personal adecuado
Cra No cue_:ptan con procedimientos para 36 15.0% 30.0%
evaluacion de proveedores
Cr7  No existe AHP de los productos 35 14.6% 44.6%
Cr8 Falta de control de proveedores 35 14.6% 59.2%
Cr5 Ausencia de estandarizacion de procesos 25 10.4% 65.0%
Ausencia de enfoque adecuado en relacion
Cr2 con los valores de personal hacia la 25 10.4% 75.4%
empresa
Cré No cuenta con proceso de homologacion 24 10.0% 91.4%
de proveedores
Crl0 Escasa interrelacion con las distintas areas 24 8.6% 100.0%
TOTAL 240 99%
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Tabla 10
Diagrama Pareto cuarto nivel
ITEM CAUSA > (Impacto segun % Acumulad
encuesta) Impacto 0
cri Ausenma_ , de perfil adecuado para 36 18.8% 18.8%
contratacion de personal adecuado
Cra No cue_n,tan con procedimientos para 36 18.8% 37 5%
evaluacion de proveedores
Cr7  No existe AHP de los productos 35 18.2% 55.7%
Cr8  Falta de control de proveedores 35 18.2% 74.0%
Cr5 Ausencia de estandarizacion de o5 13.0% 87.0%
procesos
Ausencia de enfoque adecuado en
Cr2 relacion con los valores de personal 25 13.0% 100.0%
hacia la empresa
TOTAL 192 100%

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

criticidad son las siguientes:

Loyaga, A
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Cr1: Falta de perfil adecuado para Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024
contratacion de personal contratado

Cr4: No cuentan con procedimientos para evaluacion de proveedores

Cr 7: No existe AHP de los productos

Cr 8: Falta de control de proveedores

Asimismo, se elabora el diagrama Pareto correspondiente a los datos presentados que
evidencia las primeras 4 causas raiz como las de mas alta criticidad y que deben ser evaluadas de
manera independiente para obtener un diagnostico de la situacion en empresa Chan Chan Amaryl
SAC. A continuacidn, se muestra ello.

Figura 12

Diagrama Pareto (80-20)

Diagrama Pareto

192 100.0% 100.0%
172 = 0% 90.0%
152 80.0%
132 4.0% 70.0%
112 60.0%
92 50.0%
72 40.0%
52 30.0%
32 8.8% 20.0%
- B B B m B -
-8 0.0%

Falta de perfil No cuentan con No existe AHP Falta de control Ausencia de Ausencia de
adecuado para procedimientos de los productos de proveedores estandarizacion enfoque

contratacion de para evaluacion de procesos adecuado en
personal de proveedores relacion a los
adecuado valores de
personal hacia
la empresa

EEN ) (Impacto segln encuesta) e Acumulado

Nota: Informacidn obtenida por elaboracién propia
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Matriz de consolidados de resultados

Tabla 11:

Colaboradores

Colaborador 1 3
Colaborador 2 2
Colaborador 3 2
Colaborador 4 3
Colaborador 5 3
Colaborador 6 3
Colaborador 7 2
Colaborador 8 2
Colaborador 9 2
Colaborador 10 2
Colaborador 11 2
Colaborador 12 3
Colaborador 13 2
Colaborador 14 2
Colaborador 15 3
Calificacion Total 36

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Loyaga, A
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Matriz de indicadores
Seguidamente, se muestra la tabla de indicadores que contempla las causas raiz antes
identificadas con el indicador correspondiente y el sobrecosto generado por ello. Ello con la
finalidad de poder determinar el costo incrementado debido a la falta de la metodologia AHP que

impacta negativamente en la viabilidad financiera de la compafiia Chan Chan Amaryl SAC.
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Tabla 12:

Matriz de indicadores

Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

Costo

4 2 VALOR Costo | VALOR . Costo i
Cr AREA DESCRIPCION | INDICADOR DESCRIPCION ACTUAL | perdido | META Perdido Beneficio Herramientas
Proyectado
TR VR
) ggéfuagg pe;frg (ﬁmeﬂg;sgg:ll Es el costo perdido por Elaboracion de
Cri GESTION contratacion pde aSi nago al la falta de eficiencia 3004 S/ 10% S/ S/ perfil de puesto
LOGISTICA 519 del personal a cargo ° 1,197.00 ° 380.00 817.00 | para supervisor
personal area de . . R
o del area de Logistica logistico
adecuado Logistica
% elementos |Es el costo perdido
) No cuentan con |fallidos en|asociado  por los Procedimiento
Cra GESTION | procedimientos | procesos por | materiales fallidos 36% S/ 3¢ S/ S/ ara evaluacion
LOGISTICA |para evaluacion |ausencia  de | debido a la ausencia de ° 2,443.03 ° 171.96 2,271.07 P
o ., de proveedores
de proveedores | procedimiento |adecuada seleccion de
adecuado proveedores
% de 6rdenes Es el costo asociado
. : de produccion por la demqra en .
Cr7 GESTION |No existe AHP fallidas entrega de las ordenes 44% S/ 30 S/ S/ Metodologia
LOGISTICA | de los productos entreqadas de produccion debido 2,917.78 196.95 2,720.83 AHP
con dgestiem ol@ la ausencia de
P metodologia ACV
) % de entregas rEeS u::im?éﬁggdlo de Implementacion
Crs GESTION |Falta de control |de en?re adas fuera de 150 S/ 90% S/ S/ de sistema de
LOGISTICA | de proveedores |proveedores ntreg 0 1,630.89 0 270.78 1,360.11 control de
: tiempo dentro de la
con destiempo proveedores
empresa
S/ S/ S/
TOTAL 8,188.69 1,019.69 | 7,169.01

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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2.4 Solucion propuesta:
Explicacion de las causas fundamentales

Causa raiz 1: Ausencia de perfil adecuado para contratacion de personal

La causa raiz antes mencionada se refiere a la ausencia de un documento que enliste las
responsabilidades, funciones y habilidades que la persona a cargo de un puesto especifico requiere
para asumirlo. Dentro del Manual de Organizacién y funciones se requiere de los documentos
especificos que permitan mejorar las habilidades del personal implicado en el departamento de
Logistica y Gestion de compras, por esta razon, la falta de esto va a impedir que la eficiencia de
cada uno de los profesionales se potencialice y permita mejorar el rendimiento del area de Logistica
en antes mencion e indicada.

Causa raiz 4: No cuenta con procedimientos para evaluacion de proveedores

La causa raiz ante mencionada se refiere a la ausencia de una metodologia escrita que
determine los pasos para realizar la adecuada seleccion de proveedores que brindaran los recursos
y materiales necesarios para satisfacer las demandas y requerimientos internos de la compafiia Chan
Chan Amaryl SAC. Estas falencias se encuentran produciendo retrasos en la entrega de los servicios
y fallas en los mismos que podrian afectar la rentabilidad de la empresa antes indicada.

Causa raiz 7: No existe AHP de los productos

La causa raiz antes indicada se refiere a la ausencia de una metodologia principal como lo
es AHP que permita mejorar los indicadores en temas logisticos con la reestructuracion adecuada
del area de Gestion de Compras. Esta ausencia esta generando se produzcan indicadores bajos y
negativos en relacion con el cumplimiento de las metas de la empresa y el cumplimiento adecuado

de las necesidades y las drdenes de servicio por cumplir de la misma hacia sus clientes.

Loyaga, A 71



“ pN Propuesta de mejora aplicando 1a metodologia AHP
UNIVERSIDAD
PRIVADA sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

DEL NORTE
Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

Causa raiz 8: Falta de control de proveedores

La falta de un adecuado control de proveedores se encuentra generando una deficiencia o
falta de adecuada gestion en las compras de empresa Chan Chan Amaryl SAC. La falta de una
tecnologia que permita monitorea ello, se encuentra produciendo retrasos en la entrega de las
ordenes de produccidn, ya que los recursos e insumos no estan llegando al tiempo indicado y
esperado hacia el cliente. Ello genera un descontrol en el proceso productivo y que existan alto
indices de horas hombre muertas por ausencia de recursos esperados en los procesos productivos
correspondientes.
Monetizacion (Costeo) de pérdidas

Costo perdido Cr 1: Falta de perfil adecuado para contratacién de personal

Para calcular el sobrecosto generado por la ausencia de un perfil adecuado para la
contratacion del personal, se procedio a solicitar la descripcion del cargo correspondiente al
personal responsable del departamento de Almacén, donde se encuentren sus funciones y
responsabilidades acorde a su puesto asignado.

Es asi como se presenta a continuacion el perfil con los valores que solicita la empresa en
nivel de exigencia por cada habilidad, cualidad o estandar, siendo “0” el mas bajo y “4” el mas
alto indicador. A continuacién, se presenta el documento solicitado y brindado por el area de
Recursos Humanos que presenta ello y con el mismo se realizara posteriormente la evaluacion de

desempefio respectiva.
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Figura 13:
Perfil de puesto Jefe de Almacén

) CHRN il

ja o PERFIL DEL PUESTO |
NOMBRE DEL PUESTO: Jefatura Almacén |
INMEDIATO SUPERIOR: Ingeniero de Produccion ii
PERSONAL A SU CARGO: Asistente de Almacén [FECHA:] 2/02/2024 !
COMPETENCIA MINIMO OPTIMO ii
EDUCACION Estudios técnicos concluidos Estudios universitarios concuidos 3}
FORMACION Tecnico Admlnl'str_atlvo - Técnico Ingenieria Industngl . administracion, ii
logistico contabilidad i

Minimo 1 afio en puestos de ni f i 11

EXPERIENCIA . p Minimo 3 afios en puestos de jefaturas 11
jefaturas de almacen de almacen ;;

CAPACIDAD DE \;

PENSAMIENTO ASIMILAR |

5 [CREATIVIDAD | 5 [aaninesre 5 |
INEFORMACION |
- |
COMPROMISO CON ) 5 COLABORACION EN 5 |PROACTIVIDAD |
SERVIR A LOS DEMAS GRUPO

LOGICO/ANALITICO

SN

HABILIDADES PARA |

HABILIDADES ziis’g;\é%ﬁo’*g,a?éﬁfos 5 |AUTOCONFIANZA 5 |coMUNICARSE DE 5 |
MANERA EFICAZ |

HABILIDADES DE !

HONESTIDAD ¥ 5 |PLANIFICACION 5 |LIDERAZGO 4 i}

HONRADEZ ESTRATEGICA !

SENTIDO DE GESTION DE ‘;

COORDINAR Y ASIGNAR 5 |PERTENENCIA A LA 5 |SITUACIONESCRITICASY| § i;

RESPONSABILIDADES INSTITUCION ESTRESANTES !

HONRADEZ 5 |DISCIPLINA 5 |ORDENADO 5 13

COMPRENSION DE |

VALORES HONESTIDAD 5 |PUNTUALIDAD 4 |REGULACIONES Y 4 |
DIRECTRICES i

Funciones y/o Responsabilidades !
Garantizar que la Direccion Comercial cuente con todos los elementos necesarios de las Operaciones para |
su aprovisionamiento eficiente. “
Actualizar constantemente el inventario y colaborar con el departamento de Operaciones para supervisar |
el control de existencias. i
Garantizar que los productos y repuestos de las Operaciones sean almacenados, manipulados, recibidos y 3‘
despachados de manera adecuada. |
Desarrollar pautas y procedimientos de almacenamiento y despacho con el objetivo de reducir al minimo 1‘
los desperdicios y el deterioro de los productos. |
Organizar y llevar a cabo los recuentos fisicos necesarios en caso de ser solicitados. i
Crear documentos de despacho para la salida de materiales o vehiculos. |
Preparar informes regulares sobre las actividades relacionadas con los pagos a proveedores realizados. |
Elaborar reportes sobre las operaciones llevadas a cabo en el depésito o almacén. |

Organizar y almacenar registros de la entrada y salida de materiales. i

Garantizar la proteccion del inventario y los elementos almacenados en el almacén. |
Seguir los lineamientos y protocolos de acuerdo con el sistema de gestion de calidad de la empresa. |
Desarrollar cualquier otra tarea asignada por la Gerencia. i

Nota: Iyermacion ebtenida per Dpto. Recurses Humanes

Con toda la informacion reunida, se avanzo6 en la siguiente etapa a colocar los indicadores
de la evaluacion de desempefio respectiva con los estandares que se solicitan en la descripcion

del rol. Luego de ello se procede a insertar la puntuacion real que la persona a cargo de la
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Evaluacion de desempenio Jefe de Almacén

indicador evaluado como se muestra a continuacion.

— i
Indicador Estandar Puntuacion Yoeficiencia de
real personal
Pensamiento logico/analitico 5 4 40%
Com,promlso con servir a los 5 3 60%
demas
Recep_tlv_o a adquirir nuevos 5 4 80%
conocimientos
Honestidad y honradez 5 3 100%
Coordlnar. oy asignar 5 3 60%
responsabilidades
Creatividad 5 2 60%
Colaboracién en grupo 5 3 50%
Autoconfianza 5 4 80%
Hablllldgdes de planificacion 5 5 100%
estratégica
_Sen_tldo_,de pertenencia a la 5 3 60%
institucion
Qapaadad _ de _§S|mllar 5 3 60%
rdpidamente informacion
Proactividad 4 2 50%
Habilidades para comunicarse 5 3 60%
de manera eficaz
Liderazgo 4 3 75%
Gestion de situaciones criticas 5 4 80%
y estresantes
Honradez 5 3 60%
Honestidad 5 2 40%
Disciplina 5 3 60%
Puntualidad 5 4 80%
Ordenado 5 4 80%
Comprensién de regulaciones 4 3 75%

y directrices

Nota: Iyormacion obtenida por Dpte. Recwrses Humanos
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Con la informacion recopilada se Chan Chan Amary! SAC — Trujillo 2024
promediaron los porcentajes calculados y obtenidos de cada indicador, en un% de eficiencia
del 69% y un % de ineficiencia del 32% de acuerdo con lo que se detalla.

Para poder calcular el gasto no recuperado producto de la causa raiz identificada, se
procedid a multiplicar la remuneracion del personal responsable del departamento de Almacén,
con el % de ineficiencia calculado previamente, resultando en un gasto no recuperado de

S/.1,197 soles.

Tabla 14:
Sueldo Jefe de Almacén
Descripcion Sueldo %Ilneficiencia Per<Ij|d_a
del puesto econdémica
SUPEIVISION o, 5 941 0 32% S/1,197.00

de almacén

Nota: Dates recopilades a traves & la elaboracion interna

Costo perdido Cr 4: No cuentan con procedimientos para evaluacion de
suministradores.

Para determinar el indice que evidencie la ausencia de un adecuado procedimiento
para valoracion de suministradores se llevd a cabo a esquematizar en la siguiente tabla los procesos
constructivos que la compaiiia brinda, tales como; adquisicion de materiales agroquimicos; recepcion
de suministros fertilizantes; proceso de packing de actividad de desinfeccion; entre otros.

En la misma tabla se puede verificar los productos resultantes de cada una de las

actividades identificadas a continuacion.
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Tabla 15:

Propuesta de mejora aplicando l1a metodologia AHP

Elementos resultantes de proceso constructivo

Proceso constructivo

Producto final

L . Insumos quimicos
Recepcion de insumos :
AAroaUimicos recepcionados
grog adecuadamente
. . - Fertilizantes recepcionados
Recepcidon de insumos fertilizantes
adecuadamente

Recepcidn de insumos insecticidas

Insumos como insecticidas
recepcionados
adecuadamente

Proceso de packing de lavado

Insumos lavados y
empaquetados

Proceso de packing de actividad de
desinfeccion

Insumos empaquetados Yy
desinfectados

Proceso de packing de actividad de
corte

Insumos empaquetados Yy
cortados

Proceso de distribucion de insumos

Insumos distribuidos

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Se puede notar el total de elementos resultantes de cada uno de los procesos productivos

identificados en la empresa mencionada. Estos elementos seran muestreados y sometidos a una

evaluacion para verificar el cumplimiento de los estandares establecidos.

Los elementos fallidos que fueron encontrados en cada proceso productivo pueden

observarse a continuacion y lo indicado se muestra a continuacion, en la tabla siguiente:

Loyaga, A

Tabla 16:

Componentes defectuosos identificados en proceso constructivo

Proceso constructivo

Elementos identificados

Recepcion de insumos 10

agroguimicos

Recepcion de insumos fertilizantes

11

Recepcidn de insumos insecticidas

14
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Proceso de packing de lavado 12
Proceso de packing de actividad de

. - 12
desinfeccion
Proceso de packing de actividad de 9
corte
Proceso de entrega de insumos 10

Nota: Iyfermacion obtenida por elaborac ion propia

Lo antes mencionado se puede contrastar para calcular el % de componentes defectuosos en
las tareas del proceso de fabricacion lo cual se logra calcular dividiendo los elementos fallidos

identificados con los elementos resultantes respectivos.

Tabla 17:

% elementos fallidos en actividad del proceso de produccion

% de elementos

ProCeso Constructivo Elementos Elementos fallidos en
identificados fallidos actividades de
proceso productivo
Recepcrlor_l de insumos 10 4 40%
agroguimicos
Rec_epmon de insumos 11 3 2794
fertilizantes
Recep_m_on de insumos 14 4 29%
insecticidas
Proceso de packing de 12 4 33%
lavado
Proceso de packing de 0
actividad de desinfeccion 12 3 25%
Proceso de packing de 0
actividad de corte 9 4 4a%
Proceso de distribucién de 10 5 50%

insumos

Nota: Iyormacion obtenida por elaboracion propia
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En promedio y en consecuencia con los porcentajes calculados identificados previamente se
procedi6 a generar los promedios generales de los elementos fallidos identificados en cada proceso
productivo, lo cual fue de 36% en relacion con el % de elementos fallidos; y 64% de cumplimiento

de procedimiento de seleccion de proveedores calculado previamente

Tabla 18:
% elementos fallidos identificados

% de elementos fallidos

identificados

% de cumplimiento de
procedimiento de 64%
seleccion de proveedores

36%

Nota: Pyfermacion obienida por elaborac ion propia

Asimismo, se calcularon los costos perdidos asociados a la causa raiz identificada que se
logré obtener multiplicando el sueldo referencial del equipo responsable de cada uno de los
procedimientos productivos con el mismo, ello generé un costo perdido referencial como se
observa a continuacion. Con los calculos antes mencionados se realizd6 la sumatoria
correspondiente se generd un sobrecosto de S/8,143.33 soles perdidos de forma mensual. Sin
embargo, a ello se lo debe someter a la influencia de un % de valoracidon que corresponde al 30%
y ello genera un sobrecosto referencial de S/. 2,443 soles en general extraviados mensualmente.

Tabla 19:

Costos perdidos asociados por problematica

Proceso constructivo Personal Sueldo Costo perdido
encargado
Recepcrlor_l de  insumos Tgcnlco_ S/ 350000 S/ 1.400.00
agroquimicos Agroindustrial
Rec_e_puon de  insumos Tgcnlco_ S/ 3.500.00 S/ 954 55
fertilizantes Agroindustrial
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Recepcion de  insumos Técnico S/ 350000 S/ 1,000.00
insecticidas Agroindustrial

Proceso de packing de lavado Operario S/ 3,200.00 S/ 1,066.67
Proceso de packing de .

actividad de desinfeccion Operario S/ 3,200.00 S/ 800.00
Proceso ~ de packing de oo /320000 S/ 1,422.22

actividad de corte

Proceso de distribucién de Asistente de
insumos Almacén

Total S/ 8,143.43

S/ 3,000.00 S/ 1,500.00

Nota: Pyfermacion obienida por elaborac ion propia

Costo perdido = Costo perdido calculado x factor de valoraciéon
Costo perdido = §/.8,143.43 x 0.30
Costo perdido = S/.2,443.03

Costo perdido Cr 7: No existe AHP de los productos

Para poder determinar el costo adicional generado debido a la falta de la metodologia
AHP de productos en la compafiia considerada como referencia, se pidio6 al area de Operaciones
el informe consolidado de pedidos de produccion referencial con los servicios brindados por el
mismo. En la tabla ademés se presenta el cliente al cual se le ofrece la orden de produccion
indicada, el tipo de servicio brindado, el comienzo de la fecha de la orden de produccion; la fecha
de término contractual de la produccién y la fecha de entrega real.

Con lo mismo se calcula los dias de retraso generados de las 6rdenes de produccion que
contrastados con los dias en lo que se deberia entregar general o dan indicios de cuéles son las
que no cumplen con las especificaciones por el cliente. La informaciéon de los dias de

cumplimiento estipulados se puede mostrar también a continuacion en las siguientes tablas.
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Tabla 20:

Consolidado de solicitudes de fabricacion con retraso

Py

N

[ryjillo 2024

Fecha de Fecha de Dias
Orden de . . - Fecha de término de estipulados Dias realesde .
9 Cliente Tipo de servicio L - entrega real . - ¢Retraso?
Produccion inicio de OP OP bajo de OP bajo cumplimiento
contrato contrato

OP-2024-2 BLOOMAKER CXPOrtaciondeinsumos —.q.004  21/01/2024  20/01/2024 20 1 NO

agroquimicos
oP-2024-5 ~ GARDEN  Exportacionde insumos 5015004 24/01/2024  27/01/2024 22 3 I

STATE como bulbo amaryl
GARDEN Exportacién de insumos

OP-2024-8 STATE como bulbo Amaryl 12/01/2024 3/02/2024 5/02/2024 22 -2 Si
OP - 2024 - (ppoL ~ EXportaciondeinsumos ig010004  9/02/2024  18/02/2024 25 9 I
11 insecticidas
(1)2P - 2024 - B| OOMAKER :;r\?;;cs)o de packing d& 17010004 4/02/2004  3/02/2024 18 1 NO
OP - 2024- Proceso de packing de
14 KEBOL actividad de 28/01/2024  17/02/2024  25/02/2024 20 -8 Sl

desinfeccion
OP - 2024 - B ooMAKER CXPOMacion deinsumos  »y552004  11/03/2024  15/03/2024 20 4 I
19 agroguimicos
OP - 2024 - yppoL ~ Exportaciondeinsumos g;1n054  7/02/2024  25/02/2024 22 2 NO
21 como bulbo Amaryl
OP - 2024 - GARDEN Exportacién de insumos
23 STATE de fertilizacion 11/02/2024 29/02/2024  27/02/2024 18 2 NO

Nota: Ipfermacion obtenida por elaborac ion propia
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Tabla 21:
Tiempo de produccion por OP especifica

OP - Especifica Tlempo_olle
produccion
Exportacion de insumos 20
agroguimicos
Exportacion de insumos 29
como bulbo Amaryl
Exportacion de insumos
: S 25
insecticidas
Proceso de packing de
18
lavado
Proceso de packing de 20
actividad de desinfeccion
Exportacion de insumos 18

de fertilizacion

Nota: Byermacion obienida por elaborac ion propia

Para poder determinar los sobrecostos generados debido a la falta de la metodologia AHP
de productos, se procedid a requerir los sueldos mensuales del personal implicado en los trabajos
en el departamento de Produccion, tal como son el ingeniero de fabricacion, asistente y técnico
con los sueldos mensuales correspondientes como se muestra a continuacion. La informacion es

la que se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 22:

Sueldos de personal de Produccion

Area de trabajo Sueldo mensual
Ingeniero d s/ 4800.00
Produccion
Asistente d 5 250000
Produccion
Teenico d 5/ 2800.00
Produccion

Nota: Dyfermacion obienida por eilaborac ion propia
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Posteriormente a ello, se calculd el jornal diario del personal a cargo que corresponde al
sueldo entre los 30 dias habiles del mes y que corresponde a S/. 122.22 soles diarios que
multiplicado por los dias de retraso generados por o6rdenes de produccion se calculara el

sobrecosto generado que corresponde a un total de S/2,917.78 soles en pérdidas mensuales.

Tabla 23:

Sueldos promedio

Promedio de sueldo S/ 3,366.67
Jornal diario S/ 112.22

Nota: Dybrmacion obienida por elaborac ion propia

Tabla 24:

Orden de produccion delimitadas con retraso

Orden de Produccién  Dias de retraso  Costo perdido

OP - 2024 -5 3 S/ 336.67
OP - 2024 -8 2 S/ 224.44
OP - 2024 - 11 9 S/ 1,010.00
OP - 2024- 14 8 S/ 897.78
OP - 2024 - 19 4 S/ 448.89

Costo perdido total S/ 2917.78

Nota: Iyformacion obrenida por elaborac ion propia

Por tanto, para poder calcular el % de 6rdenes de produccion retrasadas podemos observarlo
y verificarlo a continuacion, donde podemos observar las 6rdenes de produccion identificadas con

retraso y en donde figuran aquellas que no cumplieron con el tiempo de entrega real.
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Tabla 25:

Contemplacion de retrasos en OP

Orden de Dias de retraso ¢ Retraso?
servicio
OP-2024 -2 0 NO
OP-2024-5 3 Sl
OP -2024 -8 2 Sl
OP-2024-11 9 Sl
OP -2024-12 0 NO
OP - 2024- 14 8 Sl
OP -2024-19 4 Sl
OP -2024-21 0 NO
OP - 2024 - 23 0 NO

Nota: Iyfermacion obtenida por elaboracion propia

Por ende; las 6rdenes de produccion que han sido muestreadas son 9 y las que han sido
identificadas con retraso son 5 que generan un % de cumplimiento del 56% y de incumplimiento
del 44% en lineas generales como se detalla a continuacion

Tabla 26:

Contabilizacion de OP retrasadas

Ordenes de 9
produccién total

OP retrasadas 5
OP cumplidas 4

Nota: Datos obtenidos mediante elaboracion vrovia
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Tabla 27:

% cumplimiento de ordenes de produccion

% cumplimiento 56%
% incumplimiento 44%

Nota: Iyformacion obienida por elaboracion propia

Costo perdido Cr 8: Deficiencia en la supervision de proveedores

Para calcular el indice que especifique o evidencie la falta de supervision de proveedores
se llevd a cabo a estructurar una tabla en donde figuren los pedidos solicitados a los proveedores
y ello también sera contrastado con los pedidos que no han sido entregados en el tiempo adecuado
y son generados o identificados como retrasados.

A continuacion, en la tabla siguiente se muestra ese historial. Desde enero hasta
diciembre se puede calcular un % de entregas de los pedidos estipulados con demora que luego
de ello sera promediado adicionalmente. De igual manera, se determina el porcentaje de pedidos

entregados fuera de plazo el cual es de 15 6rdenes incumplidas como promedio de forma mensual.
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Tabla 28:

% entregas realizadas con demora

(0]
N.° solicitudes N'. d_e % de entregas
Mes - ; requerimientos .
enviadas a los realizados con
2023 entregados a
proveedores desti demoras
estiempo
Enero 102 10 9.80%
Febrero 111 12 10.81%
Marzo 98 14 14.29%
Abril 95 15 15.79%
Mayo 102 12 11.76%
Junio 104 17 16.35%
Julio 105 19 18.10%
Agosto 95 21 22.11%
Setiembre 96 18 18.75%
Octubre 102 15 14.71%
Noviembre 103 16 15.53%
Diciembre 106 12 11.32%
Total 1219 181

Nota: Ipfermacion obtenida por elaborac ion propia

Tabla 29:

Promedio de requerimientos retrasados

Promedio de requerimientos

con destiempo 15

Nota: Fyormacien obtenida por elaboracion propia

Con la tabla antes mencionada se calcula el % de entregas de pedidos solicitados por los
proveedores con demora que corresponde al 14.94% y por tanto el % de cumplimientos de

entrega es del 85% como se muestra a continuacion.
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Tabla 30: 2024

% entregas de proveedores con demora

% de entregas de proveedores 14.94%
con demora
% cumplimiento de entregas 85%

Nota: Iyormacion obienida por elaboracion prepia

Con los calculos antes descritos se puede generar el sobrecosto de esta problematica que
se logra multiplicando el promedio de o6rdenes incumplidos o retrasados de forma mensual con
el precio unitario valorizado y aproximado de un pedido especifico, ello genera un sobrecosto
de S/.10,914.30 soles y a ello le tenemos que asumir un % de valoracion del 14.94% lo cual es
el % de entrega de proveedores con demora y que genera en total un sobrecosto de S/.1,630.89

soles perdidos mensuales.

Tabla 31:

% costo de afectacion de suministradores

Promedio de Precio unitario perdido
proveedores que - O P Costo perdido % afectacion  Costo perdido
. por incumplimiento
incumplen
15 S/ 723.60 S/ 10,914.30 14.94% S/ 1,630.89

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia

Por tanto, es posible identificar que el sobrecosto generado por la ausencia de una
metodologia que impacte en la gestion de compras se encuentra produciendo un sobrecosto de
S/.8,188.69 soles perdidos generando una influencia negativa y baja rentabilidad en la empresa

estudiada que afecta su productividad y eficacia considerablemente.
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Costos perdidos por ausencia de problematica

han Amaryl SAC — Tryjillo 2024

. . VALOR .
Cr AREA DESCRIPCION INDICADOR DESCRIPCION ACTUAL Costo perdido
GESTION Falta de perfil adecuado % ineficiencia de personal Es el costo perdido por la falta de
Crl . para  contratacion  de asignado al area de eficiencia del personal a cargo del area 32% S/ 1,197.00
LOGISTICA . S
personal adecuado Logistica de Logistica
GESTION No cuentan con % elementos fallidos en Es el costo perdido asociado por los
Cr4d . procedimientos para procesos por ausencia de materiales fallidos debido a la ausencia 36% S/ 2,443.03
LOGISTICA - L y
evaluacion de proveedores  procedimiento adecuado de adecuada seleccion de proveedores
] % de 6rdenes de produccion Es el costo asociado por la demora en
Cr7 GESTION No existe AHP de los f;IIidas entre gdas con entrega de las drdenes de produccion 44% s/ 291778
LOGISTICA  productos desti g debido a la ausencia de metodologia T
estiempo
AHP
/ - Es el promedio de requerimientos
0,
Cr8 GESTION Falta  de —control de % ple requerimientos entregadas fuera de tiempo dentro de la 15% S/ 1,630.89
LOGISTICA  proveedores cumplidos
empresa
TOTAL S/ 8,188.69
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
Loyaga, A 87



“ pN Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP
UNIVERSIDAD
PRIVADA sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

DEL NORTE
Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

Propuesta de solucion

Para poder dar cumplimiento al objetivo especifico 2 que corresponde a elaborar la
sugerencia de optimizacion en relacion con la administracion de prevencion de riesgos laborales;
se procedio a elaborar una metodologia que permita contrarrestar y reducir lo mismo de manera
equilibrada como se detalla a continuacion. La tabla a continuacion muestra las medidas para
solucionar las principales causas

Tabla 33:

Medidas de solucion a principales causas.

z edides
Falta de perfil adecuado para contratacion de
CRO01
personal adecuado
CRO4 No cuentan con procedimientos para evaluacion DISENO DE
de proveedore SISTEMA AHP DE

CRO7 No existe AHP de los productos PRODUCTOS
CRO08 Falta de control de proveedores

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia

Enfoque AHP

La herramienta (AHP) es una herramienta simple y se encuentra disponible para los
investigadores y las personas que requieran tomar decisiones que cumplan con multiples criterios
para la seleccion. Esta herramienta se puede utilizar en distintas dreas y en distintos casos, puede
ser empleado para la seleccion de algun contratista, para la asignacion de algun recurso,
resolucion de conflictos, ya que te permite plantear criterios cuantitativos o cualitativos,

tangibles o intangibles con la finalidad de mejorar la seleccion de proveedores. (Lopez, 2021)
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Por tal motivo se escogi6 esta metodologia, por los multiples beneficios que nos trae para la
seleccion de proveedores en base a nuestras politicas y criterios de nuestra empresa.
a.- Evaluacion de las técnicas
Para este proceso se present6 las misiones de las distintas metodologias, para tener una nocion
de lo que nos ofrece y si nos conviene para lo que queremos aplicar. (Gémez R. &., 2019)

Tabla 34:

Evaluacion de las Metodologias

Metodologia Mision
Es una herramienta Util para el disefio y la optimiza cion de

procesos ya que se centra en encontrar y valuar las variables

Taguchi . . ~
que tienen un impacto elevado en el desempefio del proceso

para reducir el impacto de factores incontrolables.

Busca reducir la demanda de los clientes cuando hay

sobrestcok, porque el proveedor se encarga de reabastecer
VMI los insumos.

Dado que un inventario bajo ayuda a reducir el nimero de

obsolescencia, el cliente puede ahorrar mucho dinero.

Es una matriz de comparacién
AHP Determina la ventaja.
Se basa en la escala.

El objetivo es desarrollar una herramienta de recopilacion de
Cuestionario datos cualitativa con el fin de identificar los elementos
criticos y mejorar la eficiencia de los proveedores.

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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Tabla 35:
Beneficios de Metodologias

Metodologia Beneficios
Taguchi Utiliza ingenieria y estadl'st_icas se utiliza para_mir]i,mizar los
costos con ayuda de un mejor proceso de fabricacion.
Elimina el inventario de seguridad en las instalaciones del
usuario.
VMI - L .
Reducir los costos de gestion relacionados con la compra de
equipos
Esta metodologia se ha utilizado en una variedad de areas.
AHP Se utiliza para seleccionar la mejor opcion.

Se puede utilizar criterios cuantitativos o cualitativos.

Herramienta educativa
Facil de usar.

Cuestionario

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

Tabla 36:
Evaluacion para Seleccionar la Metodologia Adecuada
s Tiempoy
. - . Criterios -
Metodologia Factibilidad Complejidad cualitativos Sostenibilidad _ de .
implemen
Taguchi 4 3 4 3 5
VMI 3 4 4 3 5
AHP 5 3 4 4 >
Cuestionario 5 1 5 3 4

En la tabla siguiente, se observa la calificacion con lo que se evaluara.

Tabla 37:

Tabla de calificacion

Escala Calificacion

Excelente 5
Bueno 4
Intermedio 3
Escaso 2
No existe 1

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
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El enfoque metodolégico de Analytical Hierarchy Process (AHP) fue elegida porque
satisface la mayoria de las normas que hemos presentado. Tiene como puntuacion de 5 en
factibilidad, lo que indica que su desarrollo en la empresa elegida es muy probable. Por otro
aspecto, buscamos una metodologia con un grado de dificultad y el método AHP cumple con este
criterio. Es la metodologia con mas puntaje si nos enfocamos en los criterios cualitativos, debido
a que se pueden incorporar indicadores sostenibles que fortalezcan la estrategia propuesta.
Finalmente, requerimos una metodologia que cumpla con los objetivos planteados a corto plazo y
con un costo por debajo de las otras metodologias. (Linneth, 2015)
b.- Indicadores de Medicion

Para el actual trabajo es necesario contar con métricas para evaluar y poder optimizar los
métodos de analisis y eleccion de proveedore. Para el proceso de compra se realizaron
indicadores con la variable inicial.

e Ventas sobre gasto total

e Tiempo de entrega de productos.

e Ahorro de los costos logisticos

e Desviacion entre el presupuesto y lo gastado,

e Porcentaje de costo de proveedor entre gasto total.

Las variables que debemos tener en cuenta para la evaluacion de los proveedores, es importante
recalcar el valor agregado que esta investigacion ofrece para el ahorro en gasto de insumos y en
requerimientos de servicios. Todo en base a una buena seleccion de proveedores, ya que se genera
mayores gastos cuando insumos como agroquimicos no llegan en la fecha establecida y se tiene

trabajadores parados, lo que genera horas hombre perdidos. (Ossa, 2020)
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Para lo cual se propone los siguientes indicadores con el objetivo de optimizar el procedimiento
de evaluacion y seleccion de suministradores. En la figura 14 se puede aprecia un indicador de

Kpi que se encarga de evaluar la calidad del producto o insumo.

Figura 14
Kpi de calidad de producto
Ficha de Indicador
Definiciones Generales
Reterencia Proceso P 01.01.01 :Cod. Ficha : 1
Procesomapeado . . . iPioduccion
Nombre del KPI Calidad dal croducto
Definicion Definir |a calidad del producto entregada
Valor asignado Grado de
criticidad
4 Alia calidad
Formula ! Calculo: k) Buena calidad
2 Media calidad
1 Bajada calidad
Responsable de Gestion: ~  iJefode produceion o Unidad: iR
Responsable de Carga de Datos: Analista senior
Frecuencia de Medicion Mensual  iFecha de actualizacion: : Utima semana de cada mes
Nivel de aplicacion Jefes v analistas de gestion
Baseline (Valor actual) 80% (Tj;?:)‘ 95% Tolerancia 10%
Oportunidades de Mejora El proceso no cuenta con un sistema de eveluacion de calidad
: - Bt —ll"m_‘ﬁ Y TR Oléfw " 1
Devoluciones por falta de calidad
s Wi |
U v 100508 ' r-\
Gréfica parael Monitoreo {ejemplo) | &
|
i h 2 ]
o
B A 3,038
o §1 3R 38f 3y
o o g z£°7

Nota: En este indicador el responsable es el jefe de produccion, ya que es el que

se encarga de cumplir con la meta de 95% de efectividad.
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Figura 15

Kpi de proveedores

Ficha de Indicador

Definiciones Generales
Referencia

ProcesoPO10103  cCod.bicha 3,
Proceso mapeado RECION s o R R S

Nombre del KPI roveadores seleccionados

DeRmicion s ey los proveedores Seleccionados s

Formula / Calculo: ETotal de proveedores seleccionados sobre el total de proveedores prewa seleccion

ResponwbladoGasﬂOnJefedeproveedores e
Responsable de Carga de Datos: :Analisla senior

Frecuencia de Medicion :Mensual  :Fecha de actualizacion: :Utima semanadecadames .
Nivel de aplicacion :Jefes y analistas de gestion.

Oportunidades de Mejora :Seleccionar a proveedores con critenos sostenioles

Grafica parael Monitoreo (ejemplo} | 1 ‘ﬂ 1
" l b
I ®' ’ : - - s

v P Sroonceny 4 N L
- s shou S0

Baseline (Valor actual)

Nota: En el presente indicador el responsable de la gestion y medicion se lleve a cabo cada mes

c.-Verifique

El proceso de verificacion es cuando se levantaron las actividades de mejora y se ha logrado
concluir, esta fase realiza la corroboracion de los resultados. Se debe tomar en cuenta el promedio
de cada una de las etapas, cada etapa se promedia y se revisa lo estipulado . (Gémez R. &., 2019)

Lo podemos apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 38:

Etapa de verificacion

. Clasificacion L
- Valuacion de Gestion de
Verificar de e
proveedores indicadores
proveedores
Verificar los procedimientos S| S| S|
para evaluar a proveedores
Asistente d_e compras  con S| S| S|
previa capacitacion

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia

d.- Actuar

Se ingresa lo aportado a partir de los resultados de la anterior fase. Se menciona todo lo que
se realizo, se registra y menciona las recomendaciones que se debe tomar y las observaciones que
hubo. (Linneth, 2015)

Tabla 39:
Etapa de Actuar

Valuacion de Clasificacion Gestion de
Actuar d s
proveedores indicadores
proveedores
Seguir _Ios procedimientos S| S| S|
establecidos.
Ofrecer soluciones a problemas
inesperados  mientras  se Sl Sl Sl
trabaja.
Ofrecer reportes cada mes S| S| S|
sobre los indicadores KPI
Planificar plan de capacitacion S| S| S|

anual
Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia
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Tras la utilizacion de la metodologia AHP; para lograr generar un disefio a la propuesta, se
empez6 con plantear las causas que ocasionaron el problema principal en la empresa, estas causas
se realizaron en un diagrama Ishikawa, luego se tuvo que generar una tabla donde se priorizo y se
calcul¢ el porcentaje de las causas para crear un Pareto, a continuacion, se evaluaron las propuestas
que se ejecutarian para la mejora.

Se tomaron en cuenta diferentes metodologias para la evaluacion de los proveedores, de la
cual sali6é con mayor porcentaje la metodologia (AHP) la cual nos daba una mejor opcioén con un
costo menor, nos ofrece plantear nuestros criterios para la evaluacion de cada proveedor.

Asimismo, para poder proyectar los costos perdidos diagnosticados se solicitd los metas y
propoésitos propias de la compafiia en relacién con cada indicador establecido, ello con la
necesidad de calcular el sobrecosto después de aplicarse la propuesta de mejora establecida o
desarrollado. En el tablero de control a continuacion podemos esquematizar ello de manera
practica y adecuada. Asi por ejemplo la causa raiz, que establece “Inexistencia de AHP de los
productos”; la empresa busca reducir el % de 6rdenes de produccion retrasadas a un valor de 3%

con una metodologia de mejora enfocada a disefiar un sistema AHP de productos.
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Tabla 40:

Tablero de objetivos y metas

Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP

sobre la gestion de compras de insumosen la empresa

Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

< DESCRIPCION PROPUESTA
Cr DESCRIPCION INDICADOR VA OBJETIVO DE OBJETIVO DE MEJORA
Falta de perfil % ineficiencia Reducir la L
AN Elaboracion de
adecuado para  de personal ineficiencia  del erfil de puesto
Crl contratacion de  asignado al 32% <=10% personal en el area P pue
. e para supervisor
personal area de de Logistica al logistico
adecuado Logistica 10% g
% elementos Reducir el % de
No cuentan con  fallidos en elementos fallidos I
L Procedimiento
Cra procedlmlen_tgs procesos  por .. <=2 5% resultantes del para_evaluacion
para evaluacion  ausencia  de ' proceso
. . de proveedores
de proveedores  procedimiento productivo al
adecuado 2.5%
% de ordenes
: de produccién Reducir el % de .
Cr7 No existe ACV fallidas 44% <=3% ordenes de Metodologia
de los productos . AHP
entregadas con produccion al 3%
destiempo
Mejorar el % de Implementacion
Falta de control % de entregas proveedores que de sistema de
Cr8 de proveedores 15% >=90%

de proveedores

con destiempo

cumplan a tiempo
pedidos al 90%

control de

proveedores

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
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Figura 16

Esquema de propuesta de mejora

Chan Chan Amarvl SAC — Trujillo 2024

LOGISTICA

Crl

% ineficiencia de
personal asignado
al rea de
Logistica

|

Cr4

No cuentan con
procedimientos para
evaluacion de
proveedores

Cr7

No existe ACV de
los productos

Cr8

Falta de control
de proveedores

|

. i % de 6rdenes de produccion
% elementosfallidosen procesospor ausencia fallidas entregadas con destiempo

de procedimiento adecuado

— VA 36% |

% de entregas de proveedores
con destiempo

VA: 15%

% ineficienciade personal
asignado al rea de Logistica

- VM 10% — [VM: 3% l — VM. 3% — VM:90%
L PERDIDA: |
S/1,197.00 ] S/.2,443.03 | S/.2,917.78 S/. 1,630.89

COSTOS PROYECTADOS ‘ COSTOS PROYECTADOS ‘ ‘ COSTOS PROYECTADOS ‘ ’ COSTOS PROYECTADOS

|

[ ! \ ! \ \ \ !

Costo perdido Costo
proyectado beneficio

S/. 380 S/ 817

Costo perdido Costo
proyectado beneficio

S/.171.96 S/.2,271.07

Costo perdido
proyectado

|

’ PROPUESTA DE MEJORA ‘

i.- Elaboracién de perfil de puesto
para supervisor logistico

ii.- Procedimiento para evaluacion de
proveedores

iii.- Metodologia AHP

iv.- Implementacion de sistema de
control de proveedores

Costo perdido
proyectado

S/.270.78

Costo beneficio

S/.2,729.83

Costo beneficio

S/.1,360.11

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
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2.5 Evaluacion economica financiera
Inversion de herramientas

A continuacion, puede observarse el consolidado de inversiones especificos para realizar
la aplicacion de la sugerencia de optimizacion estructurada en la técnica o metodologia AHP
la cual consta de diversos elementos para ponerla en funcionamiento.

a.- Implementacion propuesta de mejora CR1; la cual fue ausencia de un adecuado perfil
la adicion de mano de obra y que se logra erradicar con la contratacion de colaboradores
especificos para ello, que tendra una bonificacion de S/.950 por cumplir la funcion antes

mencionada.

Tabla 41:

Inversion implementacion Crl

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total

Contratacion de
personal a cargo

de 1 S/ 950.00 S/ 950.00
implementacion
AHP

TOTAL S/ 950.00

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia

b.- Aplicacién de propuesta de mejora CR4; la cual fue el disefio de la metodologia
AHP (Kpi proveedores) que tuvo como inversion; la implementacion del software
correspondiente; horas de supervision y los formatos utilizados por ello, para una inversioén

total de S/573.76 soles como se muestra a continuacion.
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Tabla 42

Inversion Implementacion Cr4

Costo

ITEM Unidades oo Costo total
Unitario
Implementacion de
software KPI 1 S/ 350.00 S/ 350.00
Proveedores
Horas supervision 18 S/ 1176 S/ 211.76
Formatos para
implementacion 120 S/ 010 S/ 12.00
Kpi
TOTAL S/ 573.76

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

c.- Implementacion de propuesta de mejora CR7; consta de la implementacion o
compra del software especifico para desarrollar la metodologia AHP que tiene un costo total

de S/650 soles como inversion y que se muestra a continuacion

Tabla 43:

Inversion implementacion Cr7

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total

Implementacion
de software de 1 S/ 650.00 S/ 650.00

aplicacion AHP

TOTAL S/ 650.00

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

iv.- Aplicacion de propuesta de optimizacion CRS; la cual consiste en la ausencia de

control de proveedores y para contrarrestar ello se invertira en la adquisicion de formatos para
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control de proveedores, asi como se asignara recursos de horas de supervision para su control,

con una inversion total de S/391.47 soles

Tabla 44:

Inversion implementacion Cr8

ITEM Unidades Costo Unitario Costo total

Formatos para
control de 150 S/ 0.10 S/ 15.00
proveedores
Horas de
supervision para 32 s/ 1176 S/ 376.47
control de ' '
proveedores

TOTAL S/ 11.86 S/ 391.47

Nota: Informacion obtenida por elaboracidn propia
En conclusion se consolido las

inversiones especificas en la siguiente tabla donde se detall6 cada monto para proponer las
propuestas de mejora especificas, teniéndose un monto total de S/2,565.24 soles producto de

ello, como se detalla a seguir.

Tabla 45:

Consolidado de inversion especifica para propuesta de mejora

Inversion Monto ascendente
Inversién Crl S/ 950.00
Inversion Cr4 S/ 573.76
Inversién Cr7 S/ 650.00
Inversién Cr8 S/ 391.47

Total S/ 2,565.24

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
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Costos operativos
Para el seguimiento de la sugerencia de optimizacion indicada; se estd sometiendo a la
contratacion de personal asignado como supervisor logistico; con un salario de S/. 3,000 soles

cada mes que corresponderia a su permanencia; como se muestra a continuacion.

Tabla 46:

Costos operativos

Personal Sueldo
Supervisor Logistico S/. 3,000.00

Total, Personal S/. 3,000.00

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia
Costos beneficio

Para poner en marcha la ejecucion del proyecto se requiri6 calcular el gasto beneficio de
la metodologia AHP en los beneficios de la empresa como se ilustra a continuacion; y la cual
fue calculada contrarrestando los costos perdidos proyectados con los actuales, obteniéndose
una suma total de S/. 7,169.01 soles perdidos proyectados como se muestra a continuacion, asi

como se contempla la adquisicion de una laptop con un costo de S/.3,500 soles.

Loyaga, A 101



UNIVERSIDAD

1 “ pN Propuesta de mejora aplicando l1a metodologia AHP

i sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

Chan Chan Amaryl SAC — Trujillo 2024

Tabla 47

Costos beneficio de propuesta mejora

ELEMENTO COSTO BENEFICIO
Laptopl S/. 3,500.0(
Falta de perfil adecuado para
Costo beneficio CR N°1 contratacion de personal S/. 817.0(
adecuado

No cuentan con procedimientos

Costo beneficio CR N°4 - S/. 2,271.07
para evaluacion de proveedores
Costo beneficio CR N°7 No existe AHP de los productos S/. 2,720.8:
Costo beneficio CR N°8 Falta de control de proveedores S/. 1,360.1:
Total S/. 7,169.01

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia
Inversion propuesta
Para llevara a cabo el plan se consolido en el siguiente cuadro las inversiones especificas
para ello; generandose una cantidad creciente de S/.2,565.24 soles de capital necesario.

Tabla 48

Consolidado de inversion para propuesta de mejora

ELEMENTO INVERSION
Inversion CR N°1 Falta de perfil adecuado para S/. 950.00
contratacion de personal adecuado
Inversion CR N°4 No cuentan con procedimientos S/. 573.76
para evaluacion de proveedores
Inversion CR N°7 No existe AHP de los productos S/. 650.00
Inversion CR N°8 Falta de control de proveedores S/. 391.47
Total S/. 2,565.24

Nota: Informacion obtenida por elaboracién propia
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Depreciacion de activos
Se encuentra considerando también la depreciacion de activos como lo son las laptop o
computadoras adquiridas, las cuales tienen una depreciacion con el paso del tiempo de S/.291.67

soles mensuales.
Tabla 49

Depreciacion de activos

DEPRECIACION

1 afo S/. 291.67
Total, Depreciacion S/. 291.67
Ingresos histéricos Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia

De igual manera, se puede verificar los ingresos historicos correspondientes a la empresa
Chan Chan Amaryl, los cudles nos podran brindar una visiéon panordmica de la variacion
porcentual o el comportamiento de los ingresos en el transcurso de los meses como se muestra a
continuacion. Asi, por ejemplo, del mes de Mayo a Junio hubo una reduccion del 11% de los

ingresos mensuales, contemplando otros gastos.
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Tabla 50

Ingresos historicos empresa

MES BASE TOTAL VARIACION ¢
ENERO s/ 949,147.20 S/ 1,119,993.70
FEBRERO s/ 1,077,886.23 S/ 1,271,905.75 12%
MARZO S/ 1,053,232.14 S/ 1,242,813.93 -2%
ABRIL s/ 915,262.12 S/ 1,080,009.31 -13%
MAYO s/ 11523514 S/ 135,977.47 -87%
JUNIO s/ 102,334.13 S/ 120,754.27 -11%
JULIO s/ 122,310.00 S/ 144,325.80 20%
AGOSTO s/ 13521512 S/ 159,553.84 11%
SETIEMBRE s/ 145646.12 S/ 171,862.42 8%
OCTUBRE s/ 172,345.46 S/ 203,367.64 18%
NOVIEMBRE s/ 134,22412 S/ 158,384.46 -22%
DICIEMBRE s/ 185,264.12 S/ 218,611.66 38%

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia

Flujo de caja proyectado

Seguidamente, se muestra el flujo de caja de la presente tesis con la contrastacion de los
ingresos historicos y el capital necesario para poder dar la implementacion de la propuesta de

optimizacion. Se puede verificar lo antes descrito posteriormente a estas lineas.

Loyaga, A 104



Tabla 51

Flujo de caja de inversion de propuesta de mejora

Requerimientos:

Ingresos por la propuesta: ~ Ventas ahorros
Costos operativos (Mat, MO,
Egresos por la propuesta: Cl), Gastos administrativos y ventas Depreciacion Intereses Amortizacion capital Inversion inicial
Costo oportunidad % comparar  con otras inversiones
Horizonte de evaluacion ~ meses, afios
S/.
Inversion total 2,565.24
(Costo oportunidad) COK 20%
Estado de resultados
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INATesos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/.
g 7,169.01 8,025.25 7,841.69 6,814.46 857.97 761.91 910.64 1,006.73 1,084.39 1,283.17 1,283.17 1,283.17
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Costos operativos 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/.
Depreciacion activos 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/.
GAV 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
S/. S/. S/. S/. S/. - S/. - Sl - S/ - S - S/ - Sl - S/ -
Utilidad antes de impuestos 3,577.34 4,433.58 4,250.03 3,222.79 2,733.70 2,829.75 2,681.02 2,584.94 2,507.28 2,308.49 2,308.49 2,308.49
S/. S/. S/. S/. S/. - S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1puestos (30%) 1,073.20 1,330.08 1,275.01 966.84 820.11 -848.93 -804.31 -775.48 -752.18 -692.55 -692.55 -692.55
lidad después de S/. S/. S/. S/. S/. - S/. - Sl - Sl - Sl - Sl - S/ - Sl -
impuestos 2,504.14 3,103.51 2,975.02 2,255.95 1,913.59 1,980.83 1,876.72 1,809.46 1,755.10 1,615.94 1,615.94 1,615.94

Loyaga, A

105



AN IIPN

Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad despues sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl.
de impuestos 2,504.14 3,103.51 2,975.02 2,255.95 1,913.59 1,980.83 1,876.72 1,809.46 1,755.10 1,615.94 1,615.94 1,615.94
, .. Sl. Sl. Sl. sl. sl. sl. s/. Sl. Sl. Sl. sl. S/.
Mas depreC|aCIOn 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67 291.67
., sl.
Inversion 2,565.24
Sl. Sl. Sl. Sl. sl. Sl. Sl. Sl. sl. sl. sl. Sl. Sl.
2,565.24 2,795.81 3,395.18 3,266.68 2,547.62 1,621.92 1,689.16 1,585.05 1,517.79 1,463.43 1,324.28 1,324.28 1,324.28
ARo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo Neto de S/. S/. S/. S/. S/. S/. - S/ - S/ - S/ - S/ - S/. - S/ - S/ -
Efectivo -2,565.24 2,795.81 3,395.18 3,266.68 2,547.62 1,621.92 1,689.16 1,585.05 1,517.79 1,463.43 1,324.28 1,324.28 1,324.28
S/.
VAN 2,404.29
TIR 4.62%
PRI 6.2 afnos
Ao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 7169.01 8025.25 7841.69 6814.46 857.97 761.91 910.64 1006.73 1084.39 1283.17 1283.17 1283.17
Egresos 4373.20 4630.08 4575.01 4266.84 2479.89 2451.07 2495.69 2524.52 2547.82 2607.45 2607.45 2607.45
S/.
VAN Ingresos 18,263.59
S/.
VAN Egresos 16,224.31
B/C 1.1 _

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia
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Con la informacioén antes mencionada podemos verificar que la propuesta de optimizacion
contemplada en la implementacion de la metodologia AHP es de resultado rentable para la empresa
dado que los indicadores financieros son favorables. Ademas, a partir del flujo de caja elaborado,
se obtienen los siguientes resultados, como el VAN; S/.2,4045.29 soles que se recibirdn tras
completar los 12 meses de simulacion en el horizonte de tiempo; el indicador TIR es 4.62% que
refleja el porcentaje de retorno de la inversion. El indicador PRI es de 6.2 meses lo que indica el

tiempo necesario para recuperar la inversion.

Por ultimo, el valor del VAN de ingresos es de S/ 18,263.59 soles; el valor de VAN Egresos
es de; S/.16,224.31 soles y finalmente el valor B/C es de 1.1 es decir por cada sol colocado se ganara

1.1 soles como beneficio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Participacion porcentual de costos perdidos actuales

Con el diagnostico realizado previamente se aplicaron diferentes metodologias para poder
calcular los indicadores y participacion porcentual generado por cada causa raiz identificada. Por
ello a continuacion, se muestra que la cr7; que corresponde a la inexistencia de AHP de los
productos se generé un porcentaje correspondiente al 44% de acuerdo con las respuestas
entregadas por los colaboradores.

Tabla 52

Participacion porcentual de causas raiz

VALOR
ACTUAL

Falta de perfil adecuado
Crl para  contratacion  de 32%
personal adecuado

Cr DESCRIPCION

No cuentan con
Cr4d procedimientos para 36%
evaluacion de proveedores

No existe AHP de los

Cr7 44%
productos

Crs Falta de control de 15%
proveedores

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia

Asimismo, es posible verificar que la causa raiz con menor participacion porcentual es
aquella que corresponde a la 8; “Falta de control de proveedores” que corresponde al 15% como

se detalla en la siguiente figura.
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Figura 17

Variacion porcentual de causas raiz y criticidad

>0% 44%
45%
40% 36%
35% 32%
30%
25%
20% 15%
15%
10%
5%
0%
Falta de perfil adecuado No cuentan con No existe ACV de los Falta de control de
para contratacion de procedimientos para productos proveedores
personal adecuado evaluacion de
proveedores
C1 C4 c7 c8

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia

Asimismo, es posible verificar que los sobrecostos generados por cada indicador se

muestran a continuacion y que existen algunos que tienen mayor participacion e influencia en

la empresa Amaryl y en su desenvolvimiento.
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Tabla 53

Participacion porcentual de costos perdidos actual

Cr DESCRIPCION Costo perdido  Participacion

actual porcentual
Falta de perfil adecuado para
Crl contratacion de  personal S/ 1,197.00 15%
adecuado
No cuentan con
Cr4 procedimientos para S/ 2,443.03 30%
evaluacion de proveedores
Cr7 No existe AHP de los S/ 2917.78 36%
productos
cra Falta de control de S/ 1.630.89 20%
proveedores
TOTAL S/ 8,188.69 100%
Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
Figura 18

Variacion porcentual de costos perdidos actuales

= Falta de perfil adecuado
para contratacion de
personal adecuado

= No cuentan con
procedimientos para
evaluacion de
proveedores

= No existe ACV de los
productos

Falta de control de
proveedores

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
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3.2 Participacion porcentual de costos perdidos proyectados

Ademés; se aplicd el mismo método para los costos perdidos estimados, en donde se
generd con los objetivos y metas las proyecciones correspondientes de los costos actuales
generando con ello una participacion porcentual que se puede observar a continuacion; es asi
como el costo perdido proyectado con mayor participacion corresponde a cl; “falta de perfil
adecuado para contratacion de personal” con una proyeccion de perdida de S/.380.00 soles y un
porcentaje de participacion del 37%.

Tabla 54

Participacion porcentual de costos perdidos proyectados

4 Costo Participacion
Ccr DESCRIPCION perdido b
porcentual
proyectado
Cri Falta de:, perfil adecuado para s/ 380.00 379
contratacion de personal adecuado
Cra No cuer_lt,an con procedimientos para S/ 171.96 17%
evaluacion de proveedores
Cr7  No existe AHP de los productos S/ 196.95 19%
Cr8 Falta de control de proveedores S/ 270.78 27%
TOTAL S/ 1,019.69 100%

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

En conclusion, el que genera menor participacion corresponde a la c4; “No cuentan con
procedimientos para evaluacion de proveedores” con un costo adicional estimado de S/ 171.96

soles y una proporcion del 17% como se presenta a continuacion.
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Propuesta de mejora aplicando l1a metodologia AHP

Figura 19

Variacion porcentual de costos perdidos proyectados

= Falta de perfil
adecuado para
contratacion de
personal adecuado

= No cuentan con
procedimientos para
evaluacién de
proveedores

= No existe ACV de los
productos

Nota: Informacién obtenida por elaboracién propia
3.3 Participacion porcentual de costos beneficio
En ultima instancia se realiz6 el andlisis de los costos beneficio como se muestra a
continuacion donde la causa fundamental con mayor proporcion es la ¢7 “Inexistencia AHP de

los productos” con una participacion porcentual del 38%.
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Tabla 55

Participacion porcentual de costos beneficio

Cr DESCRIPCION Cos'_[o_ Participacion
beneficio porcentual

Falta de perfil adecuado para

Crl  contratacion de personal S/ 817.00 11%
adecuado

Cra No cuentan con procedimientos S/ 2.271.07 3206
para evaluacion de proveedores

Cr7  No existe AHP de los productos S/ 2,720.83 38%

Cr8  Falta de control de proveedores S/ 1,360.11 19%

TOTAL S/ 7,169.01 100%

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Asimismo, la que tiene menor costo beneficio es la correspondiente a la 1 “falta de perfil
adecuado para contratacion de personal” con un beneficio de S/.817.00 y una variacion

porcentual del 11%
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Tabla 20:

Variacion porcentual de costos beneficio

= Falta de perfil adecuado para
contratacion de personal
adecuado

= No cuentan con procedimientos

para evaluacion de proveedores

= No existe ACV de los productos

Falta de control de proveedores

Nota: Informacién obtenida por elaboracion propia

Finalmente, se puede resumir que el gasto perdido antes el cual corresponde a S/.
8,188.69 soles y el sobrecosto calculado luego es de S/.1,019.69 soles representa a una reduccion
del 88% de los costos generados como se muestra a continuacion.

3.4 Indicadores economicos — financieros

Asimismo, se puede determinar que las métricas econdmicas que determinan la

viabilidad financiera de la propuesta de optimizacion se reducen en los siguientes, Van, TIR y

PRI los cudles son positivos y denotan una factibilidad.
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Tabla 56

Indicadores de rentabilidad y econdémicos

VAN S/. 2,404.29
TIR 4.62%
PRI 6.2

Nota: Iyermacion obtenida por elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion:

En relacion con el objetivo general de la presente investigacion; el cual fue disefiar una
sugerencia de optimizacion basado en la metodologia AHP para optimizar la gestion de compras
en empresa CHAN AMARYL SAC - Trujillo 2024; con la metodologia realizada se identific
que en la situacion presente o en el diagnostico de la empresa se tuvo un sobrecosto de S/.8,188.69
soles perdidos y un sobrecosto después de S/.1,019.69, traduciéndose en una reduccion porcentual
del 88%.Ello tuvo relacion con el estudio llevado a cabo por Asto (2021); lo cual concluyé que la
mejor manera para elegir a los profesores en un instituto, es la metodologia (AHP), porque es un
instrumento empleado para la toma de decisiones en problemas con multiples criterios, En su
investigacion el resultado brindé que el postulante Leonardo tuvo un porcentaje 48.9%, el cual es
el mas alto, luego de una serie de entrevistas, experiencia y otros criterios.

Asimismo, en relacién con los objetivos especificos, el primero de ellos buscéd efectuar un
analisis de la situacion presente de la empresa CHAN CHAN Amaryl SAC; el cual en respuesta
identificé un sobrecosto de alto valor transmitido por un gasto no recuperado de S/.8,188.69 soles;
el cual se ve calculado tras identificar 4 causas fundamentales que provocan ello, donde la de
mayor valor porcentual es la correspondiente a cr7; “no existe AHP de productos” con un valor
porcentual del 44%. Ello guarda relacion con (Cisneros) el cual en su trabajo busca mejorar la
seleccion de proveedores en un sector Retail con la herramienta Analisis Jerarquico (AHP),
ofreciendo incrementar la satisfaccion de sus clientes en proyectos. El mismo recomienda que
nuestra mejor alternativa es la empresa Modasa con un porcentaje de 29.5%, el cual fue dado

porque cumplid segln los criterios de evaluacion del departamento de ingenieria.
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El segundo objetivo especifico el cual fue elaborar la propuesta de optimizacion en relacion
con la administracion de adquisiciones y logistica; el cual es respondido a través del desarrollo de
la misma metodologia que se encuentra explicada anteriormente y expresa los diferentes puntos y
criterios que se deben tomar en cuenta para poder desarrollarlo de manera adecuada y asertiva.
Ello guarda relacion con (Rojas) el cual busca mejorar la seleccion de proveedores utilizando la
metodologia AHP, la cual te permite la toma de decisiones de forma objetiva y puntual. Tomando
en cuenta ciertos criterios que busca satisfacer la empresa, teniendo como base 10 articulos
relaciones con la herramienta AHP, la cual esta respaldada por diferentes revistas internacionales.
En base a los criterios fundamentales de la empresa para elegir de sus proveedores, se concluyd
que el proveedor 2 y 3, son los que estan mas aptos teniendo como base la sostenibilidad, ya que
esta relacionado con el criterio de precio y de preferencia.

El tercer objetivo especifico que fue determinar la contrastacion de valores antes y después
en relacion con los indicadores econdmicos del andlisis de beneficios de empresa CHAN CHAN
Amaryl SAC; el cual gener6 una reduccion del 88% de los sobrecostos generados antes con
después. Ello guard6 relacion con (Torres) el cual en su investigacion evalud la realizacion de
compras publicacion en el Pert, en donde busca que se esté cumplimiento el reglamento y
flujograma en el proceso de compras, estos datos lo realizasen con el enfoque AHP, tras la
aplicacion de la herramienta se concluye que para mejorar las contrataciones se debe
individualizar las cualidades de los productos.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico es en relacion con llevar a cabo un andlisis
econdmico monetaria acorde con la sugerencia de optimizacion implementada; el cual concluy6
que los indicadores financieros obtenidos son VAN (Valor actual neto); correspondiente a S/.

2,404.29 soles; valor de TIR de 4.62%; PRI; corresponde al tiempo para recuperar la inversion y
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es de 6.2 meses, finalmente el valor de B/C es de 1.1 soles de beneficio. Ello esta relacionado con
(Fernandez) el cual, en su estudio determind si la herramienta (AHP) mejorara en su gestion de
compras sostenibles, una vez realizado el andlisis se not6 que la compafiia no dispone de un
diagrama de procesos para elegir distribuidores, no se basan en ningun criterio, lo cual genera
desorden.

Por ello se generaron politicas para la realizacion de las compras sostenibles en la empresa,
Este proceso logro reducir el uso de agua de 2,360.83 m?, hubo una reduccion en el consumo de
energia eléctrica de 1,576,448.97 kWh y residuos riesgosos fue de 3,065.95 TM anual; lo que le
proporciona un ahorro de S/ 321,119.53 anual. El proyecto logro un VAN de S/ 819,249.59, TIR
de 136.70% un B/C de 8.00 y el ROE fue excelente logrando un 0.75 afos, esto nos da a entender

que el proyecto es rentable
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4.2 Conclusiones

Tras haber ejecutado la sugerencia de optimizacion en el departamento de Logistica con la
aplicacion del procedimiento AHP se llego a los siguientes resultados:

Los costos no recuperados causados por la falta de diferentes procedimientos de
optimizacion en el departamento de Logistica ascienden a un monto total de S/.8,188.69 soles
perdidos.

El efecto generado por la implementacion de la metodologia de optimizacion en empresa
referida corresponde a el logro de un gasto no recuperado proyectado de S/.1,019.69 soles ello
trasluce un costo beneficio de S/. 7,169.01 soles, por tanto, ganados por la propuesta.

La reduccion de costos a partir del disenio de la propuesta de mejora es igual a una
reduccion del 88 % del mismo, lo que corresponde a los dantos antes mencionados.

Los indicadores obtenidos de acuerdo con el beneficio econdmica equivalen a; VAN
(Valor presente neto); correspondiente a S/, 2,404.29 soles; valor de TIR de 4.62%; PRI; de 6.2
meses, que corresponde al tiempo de recuperacion de la inversion; valor VAN Ingresos de
S/.18,263.59 soles; VAN egresos; de S/.16,224.31 soles; y finalmente el valor de B/C es de 1.1

soles de beneficio por cada sol invertido.

Loyaga, A 119



UNIVERSIDAD

PRIVADA sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

1 u pN Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP

Chan Chan Amaryl SAC — Tryjillo 2024

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alban, G. &. (2020). Metodologias de investigacion educativa (descriptivas, . Revista Cientifica
Mundo de la Investigacion y del Conocimiento , pg.s 163 - 173. https://doi.org/ ISSN: 2588-
073X

Alvarez, C. (2023). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Metodologia de la

Investigacion Cuantitativa y Cualitativa. Universidad Surcolombiana, Lima.

Amaya B. & Mejia, W. (s.f.). Propuesta de mejora para el proceso logistico de la empresa
Inversora Lockey Limitada en la sucursal de Colombia. Universidad Antonio Narifio,
Bogota.

ASANA, R. (12 de Mayo de 2023). Brainstorming: las mejores técnicas de lluvia de ideas para

estimular la creatividad. https://asana.com/es/resources/brainstorming-techniques

Calderon, J. &. (s.f.). Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress.

Universidad Politécnica Salesiana, Ecuados .

Camacllanqui, G. (s.f.). Propuesta de mejora en la gestién de logistica para reducir costos
operacionales de empresa Constructora y Multiservicios Remiley SAC - Trujillo 2021.
Universidad Privada del Norte, Trujillo .

Campaiia, C. (s.f.). Propuesta de mejora en la gestidn logistica y su impacto en la rentabilidad de

una empresa constructora -Trujillo 2021. Universidad Privada del Norte, Truijillo.

Capacitacion, D. d. (2 de Agosto de 2023). Revista GITNUX Blog. https://blog.gitnux.com/es/plan-
de-capacitacion/

Caro, J. &. (s.f.). Propuesta de mejora en una empresa manufacturera del sector ferretero: analisis,
evaluacion y mejora de rebastecimiento y de la gestion de inventarios de la empresa.

Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Lima.

Loyaga, A 120



UNIVERSIDAD
PRIVADA sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa

1 u pN Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP

DEL NORTE

Ccanto Asto, K. (s.f.). Aplicacion del proceso Chan Chan Amary! SAC — Trujillo 2024
analitico jerarquico (AHP) para la
seleccion de docentes en el Instituto Cientifico del Pacifico. Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, Lima.

Cisneros, M. (s.f.). Aplicacion del proceso de andlisis jerarquico (AHP) para mejorar la evaluacion
técnica de proveedores de grupos electrogenos en el sector retail. Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Lima.

Contreras, A. &. (2017 ). Gestion de politicas de inventari en el almacenamiento de materiales de
acero para la construccion. Revista Ingenieria Industrial, Vol. 1(N°01), Pg. 5-22.
https://doi.org/ISSN 0717-9103

Crocco, G. &. (s.f.). Método AHP para la seleccién de proveedores. Universidad Tecnologica del

Per(, Lima.

Culture, R. S. (12 de Mayo de 2023). Seleccion de  proveedores.

https://safetyculture.com/es/temas/seleccion-de-proveedores/

DispatchTrack, R. (12 de Junio de 2023). 5 claves para el crecimiento de la logistica en Peru.
https://www.beetrack.com/es/blog/log%C3%ADstica-en-per%C3%BA-claves-para-el-

crecimiento

ESAN, U. (12 de Mayo de 2022). Universidad Esan.
https://repositorio.esan.edu.pe/items/71a07064-f959-403a-aeb9-fa2fd97b066f

Esmena, R. M. (23 de Diciembre  de  2022). Procesos logisticos.

https://www.mecalux.es/blog/procesos-logisticos

ESMENA, R. M. (12 de Abril de 2024). ;Qué son los procesos logisticos?
https://www.mecalux.es/blog/procesos-
logisticos#:~:text=L0s%20procesos%20log%C3%ADsticos%20engloban%?20todas,almac
enaje%20y%20su%20posterior%20distribuci%C3%B3n.

Fernandez, A. &. (s.f.). Analisis y propuesta de mejora de la gestion de compras en la empresa
P&D Andina Alimentos S.A. Aplicando el proceso analitico jerarquico (AHP), enfocado en

las compras sostenibles. Pontificia Universidad Catélica del Peru, Lima.

Frissman, A. &. (s.f.). Gestion de compras. Universidad César Vallejo, Piura.

Loyaga, A 121



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 u pN Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP

sobre la gestion de compras de insumosen la empresa

Chan Chan Amaryl SAC — Tryjillo 2024

GEINFOR, R. (19 de Junio de 2022). Como
calcular tu lote 6ptimo de produccion y de compra. https://geinfor.com/como-calcular-tu-

lote-optimo-de-produccion-y-de-compra/

Gesion, R. (28 de Enero de 2022). Regiones con el mayor registro de accidentes de trabajo.
https://gestion.pe/economia/en-que-regiones-se-registro-el-mayor-numero-de-accidentes-

de-trabajo-noticia/?ref=gesr
Gobmez Aparicio, J. (2018). Gestion logistica y comercial . Pert: Mc Graw Hill .

Gémez, J. & (12 de Mayo de 2022). Desarrollo de creatividad.

https://www.aacademica.org/jose.wilson.gomezcumpa/5.pdf

Gbmez, O. &. (2019). El proceso de analisis jerarquico (AHP) y la toma de decisines multicriterio.
Revista Scientia Et. Techinica, Vol. XIV(N°39), Pg. 247 - 252.

Gomez, R. &. (2019). Método AHP utilizado para mejorar la recepcion en centro de distribucion
de una empresa de alimentos. Revista de Universidad Nacional de Colombia, Vol. 2(N°6),
Pg. 12.

Gonzales, J. &. (2022). Gerencia estratégica: herramienta para la toma de decisiones en las

organizaciones. Universidad Privada, Vol. 2, Pgs. 22 - 25.

HIGO, R. (29 de Julio de 2023). Definiciones logisticas . https://higo.io/glosario-contable/l/lote-

optimo-que-es-y-para-que-sirve/

Huguet, J. &. (2016). Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa
productora de gases de uso medicinal e industrial. Revista Ingenieria Industrial - Actualidad
y Nuevas Tendencias, Vol. 5(N°17), Pg. 89-108. https://doi.org/ ISSN: 1856-8327

Hurtado Ganoza, F. (2018). Gestidn Logistica. Per(: Fondo Editorial.

IBM, R. (4 de Julio de 2023). ;Qué es la gestion de la cadena de suministro?

https://www.ibm.com/mx-es/topics/supply-chain-management

IBM, R. (2 de Mayo de 2023). Revista IBM. https://www.ibm.com/es-es/topics/inventory-

management

ideas, L. d. (21 de Marzo de 2023). Revista Conceptos. https://concepto.de/lluvia-de-ideas/

Loyaga, A 122



u p Propuesta de mejora aplicando la metodologia AHP
UNIVERSIDAD

D E sobre 1a gestion de compras de insumosen la empresa
Chan Chan Amaryl SAC — Tryjillo 2024

ANEXOS

Anexo 1

Encuesta
ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION
Area de Aplicacion: Area de Logistica
Problema : Inadecuado proceso de compras por ausencia de procedimiento de evaluacion a proveedores

Nombre: Cargo:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa
en el Problema.

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE PRODUCEN EL
INADECUADO PROCESO DE COMPRAS POR AUSENCIA DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION A
LOS PROVEEDORES:

Crl Falta de perfil adecuado para contratacion de personal adecuado

Cr2 Augencia de enfoque adecuado en relacion con los valores de personal
hacia la empresa

Cr3 Ausencia de herramientas adecuadas para la evaluacién de proveedores

Cr4 No cuentan con procedimientos para evaluacion de proveedores

Cr5 Ausencia de estandarizacion de procesos

Cré No cuenta con proceso de homologacion de proveedores

Cr7 No existe AHP de los productos

Cr8 Falta de control de proveedores

Cr9 Ausencia de metas de sostenibilidad

Cri0 Escasa interrelacion con las distintas areas

Crll Ambiente de trabajo inadecuado, poca integracion

Loyaga, A 12¢



Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSRUMENTOS Y
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES |DIMENSIONES INSTRUMENTO TECNICAS
S - Disefio de
. Combinacién equilibrada SN
Eficacia .o Investigacion:
de recursos implicados Exoerimental
¢Cual es el impacto | Determinar el Xperimenta
de mejora aplicando | impacto de mejora
la metodologia AHP | aplicando la Tipo: Aplicada
sobre la gestion de | metodologia AHP Enfoque: Cuantitativa
compras de insumos | sobre la gestion de lodi Eficienci Resultado adecuado de los
la  empresa|compras de insumos (V.1) Metodologia iciencia recursos aplicados AN A
en P P AHP P Poblacién: Areas
CHAN CHAN |en la empresa Chan La metodologfa diversas en la empresa
Amaryl SAC en|Chan Amaryl SAC AHP mejora la en el sector de

Trujillo 2024?

en Trujillo 2024.

PROBLEMA
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

(i) ¢Cuéles son los
sobrecostos
generados por la
ausencia de
metodologia (AHP)
en la gestion de
compras en empresa
CHAN CHAN
Amaryl SAC ?

(i) Realizar un
diagnostico de la
situacion actual de la
empresa CHAN
CHAN Amaryl SAC
en Trujillo 2024 en
el area de Gestion de
compras.

gestion de compras
de insumos de la
empresa Chan Chan
Amaryl SAC en
Trujillo

Adaptabilidad

Capacidad de
colaboradores orientados
hacia los cambios

(V.D) Gestion de
compras

Planificacion

Plan de compras
Requerimiento de pedidos
Ordenes de compras

construccion en Lima
Muestra: Area de
Logistica

Instrumentos:
Diagrama Ishikawa
Encuesta

Diagrama Pareto
Matriz de Priorizacion
Matriz de consolidado
de respuestas
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(if)¢De qué manera
una propuesta de
mejora basada en la
metodologia AHP
mejorara la gestion
de compras de
empresa CHAN
CHAN Amaryl?

(iii) ¢Cudl es la
variacion porcentual
de indicadores
economicos antes y
después de haberse
disefiado la
propuesta de
mejora?

(iv) ¢Los
indicadores
financieros de la
evaluacion
econémica
financiera son
positivos?

(i) Determinar el
impacto de mejora
aplicando la
metodologia AHP
sobre la gestion de
compras de insumos
de empresa CHAN
CHAN Amaryl SAC
en Trujillo 2024.
(iii) Determinar la
contrastacion antes y
después en relacion
con los indicadores
de  Gestion de
compra de insumos
de empresa CHAN
CHAN Amaryl SAC
en Trujillo 2024.
(iv) Realizar una
evaluacion
economica
financiera en
relacion con la
propuesta de mejora
implementada de la
CHAN CHAN
Amaryl SAC en
Trujillo 2024.

Reduccion de tiempos de
los procesos

Tiempos o .

P Reduccion horas excesivas
del personal
Homologacion de
proveedores

Control Formato de control

Mejoras de satisfaccion
del cliente

Técnicas:

Cuestionario

Proceso de validacion
de contenidos

Analisis de documentos
Flujo de caja
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Anexo 03:

Operacionalizacion de variable dependiente.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA APLICANDO LA METODOLOGIA AHP SOBRE LA GESTION DE COMPRAS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA CHAN CHAN AMRYL SAC — TRUJILLO 2024"

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Escala Técnica Instrumento
Plan de compras
.. Requerimiento de Razén Datos Estudio de
Planificacion . : ) .
aniticacio pedidos nominal previos tiempos
Ordenes de compras
lizar | g g Reduccion de
) Para realizar la medicion de tiempos de los
Es el proceso que define las ejio se debe tenerencuenta i empos procgsos Razon Control Tablero de
Variable  estrategias para la adquisicion de el siguiente procedimiento, Reduccion horas porcentual continuo control
Dependiente: suministros de  produccion, el cual es identificacion de excesivas del
Gestion de  bienes y servicios que permiten la necesidad, solicitud de personal
compras  la comercializacion de la materia pedido o requerimiento,
i determinacion y analisis de Tablero de
prima en una empresa i
fuentes, etc Homologacion de control
proveedores
Control Formato de control Razén Control
Mejoras de nominal continuo Estudio d
i i6 studio de
Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia z?i'[(leili[aeCCIon del tiempos
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Anexo 04:

Operacionalizacion de variable independiente.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA APLICANDO LA METODOLOGIA AHP SOBRE LA GESTION DE COMPRAS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA CHAN CHAN AMRYL SAC - TRUJILLO 2024”

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador Escala Técnica Instrumento
Combinacion
Eficacia equilibrada de  Razon Control Check list de
recursos porcentual  continuo  comprobacidn
La propuesta de mejora implicados
Método logistico y estructurado sera medida en cuanto a Resultado ) _
identificado como método de su implementacion en  Eficiencig  20€cuado de los  Razon Control Check list de
Variable  trabajo que busca optimizar la tres diferentes recursos porcentual  continuo  comprobacién
Independiente toma de decisiones complejas indicadores tales como aplicados
: Metodologia cuando  existen  mudltiples eficacia, eficiencia y la
AHP criterios o atributos, mediante la manera como se adapta a
descomposicion del problema la compafiia y su manera Capacidad  de
en una estructura jerarquica de ejecutar sus - colaboradores Razo6n Control Check list de
- Adaptabilidad . . . .,
actividades orientados hacia porcentual  continuo  comprobacion

los cambios

Nota: Informacion obtenida por elaboracion propia
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