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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio laboral de los servidores del régimen 728 en
OSITRAN, Lima — 2025. Se utilizé un enfoque cuantitativo, aplicado, de disefio
no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 74 servidores que laboraban bajo la modalidad de teletrabajo
total. Los datos se obtuvieron a través de una encuesta validada y se examinaron

a través de una regresion lineal.

Los resultados determinaron que el teletrabajo tiene una relacion positiva y
significativa en el desempeno laboral (R? = 0.66; p < 0.001), con mayor relacion
en las dimensiones de calidad y resultados, conductas laborales y evaluacion del
desempefio. Se concluye que el teletrabajo, correctamente implementado,

fortalece la eficiencia institucional.

Se recomienda consolidar el teletrabajo como modalidad estratégica,
garantizando liderazgo remoto, evaluacion por resultados, soporte tecnolégico y

bienestar laboral.

Palabras clave: Teletrabajo, Desempefio laboral, Motivacién y Satisfaccion.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between
teleworking and the job performance of civil servants under the 728 regime in
OSITRAN, Lima — 2025. A quantitative, applied, non-experimental, correlational,
cross-sectional design was used. The sample consisted of 74 civil servants who
worked entirely from home. The data were obtained through a validated survey

and examined using linear regression.

The results determined that teleworking has a positive and significant relationship
with job performance (R? = 0.66; p < 0.001), with a greater relationship in the
dimensions of quality and results, work behaviour and performance evaluation. It
is concluded that teleworking, when properly implemented, strengthens

institutional efficiency.
It is recommended that teleworking be consolidated as a strategic modality,
ensuring remote leadership, performance-based evaluation, technological

support, and workplace well-being.

Key words: Telework, Work performance, Motivation and Satisfaction.
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I. INTRODUCCION

.1. Realidad problematica

El teletrabajo se ha llegado a considerar una alternativa importante
de trabajo para diversas organizaciones. Tanto en el sector publico, pero
mas notable en el sector privado evidencian avances en el teletrabajo. La
automatizacién de procesos, asi como la necesidad de flexibilidad en la
administraciéon del talento humano se han reconocido como los
determinantes en el fomento del teletrabajo. La pandemia de COVID-19
propicié la adopcion generalizada del teletrabajo a nivel mundial, lo que
conllevé a cambios significativos, tales como una mayor flexibilidad laboral

y la integracién de tecnologias digitales en el ambito laboral (OIT, 2025).

La implementacion del teletrabajo en el sector publico peruano se
formalizé con el reconocimiento oficial a través de la Ley N° 31572, la cual
aprobo el reglamento y el uso del teletrabajo en las entidades estatales,
segun lo indicado por el CRP en 2023. La ejecucién del teletrabajo debe
abordar problemas estructurales, tales como la escasa infraestructura
tecnoldgica y las dificultades al cambio que presentan las entidades. Estas
complicaciones dificultan el desempefio de los servidores publicos en
virtud del Decreto Legislativo N° 728.

Una de las dificultades fundamentales del teletrabajo aplicado en el
sector publico se centra en el grado de disponibilidad de la infraestructura
tecnolégica correspondiente. Ciertamente, en la mayoria de las entidades
publicas estatales la escasez de aparatos tecnologicos en concordancia
con sus caracteristicas mas contemporaneas, asi como la fragilidad en la
conectividad y la carencia de plataformas digitales aptas para tal efecto,
ocasionan que la operatividad de los servidores publicos en este tipo de

modalidad de trabajo sea realmente complicada (SERVIR, 2021).

Notoria es la falta de capacitacidon en competencias digitales, otra
de las barreras que repercute en la cantidad de tareas realizadas por los

servidores publicos. Una encuesta realizada por Valencia (2021) revela
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que no contaban con formacién alguna el 58% de servidores publicos
peruanos en el uso de herramientas digitales, esto repercutiria en su
rendimiento. Ademas, la dificultad de conciliar la vida laboral con la privada
genera sobrecarga de trabajo, lo que repercute negativamente en el

bienestar mental de los trabajadores (Quispe y Quispe, 2021).

El desempeno laboral constituye uno de los aspectos
fundamentales para conseguir maximizar tanto la productividad como la
efectividad de las organizaciones y, en el caso del ambito mas
concretamente del sector publico, la calidad del servicio que prestan las
personas acaba teniendo consecuencias directas sobre la ciudadania. Un
rendimiento en el trabajo adecuado implica que se desempefien
correctamente las funciones cotidianas con el fin de cumplir con los
objetivos de la organizacion para ser eficientes en la gestion de los
recursos y para, en fin, conseguir la mejora continua de los procesos
administrativos (OCDE, 2023).

De este modo, un adecuado desempefo laboral es también un
factor mas que colabora en la posibilidad de restaurar la confianza en las
instituciones publicas, ya que asegura que la prestacion correcta de
servicios y regulaciones para preservar el correcto funcionamiento y el
tiempo de la administracion publica, lo cual repercute de forma positiva
para la imagen de la gestion publica en la ciudadania. Al respecto, Reyes
y Rojas (2024) exponen que la ausencia de indicadores especificos para
evaluar el teletrabajo en la gestion publica de América Latina genera
dificultades en la supervision y en el seguimiento de las actividades de los
servidores, afectando la equidad y la eficiencia en la administracion

publica.

Conocer el desempefo laboral en el contexto del teletrabajo
permite identificar los factores que potencian o limitan la efectividad o
eficiencia de los servidores en este contexto de teletrabajo en el que se
encuentran. Permite también elaborar estrategias que ayuden a mejorar

su rendimiento, asegurando la implantacion del teletrabajo de una forma
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adecuada que no comprometa la calidad del servicio publico. En este
contexto, es esencial disponer de los mecanismos adecuados para la
evaluacion del desempefio, con el objetivo de mantener niveles elevados
de productividad y prevenir situaciones desfavorables en la gestién

institucional.

A nivel internacional, la relacion del teletrabajo y el desempefio
laboral ha despertado un interés considerable; diferentes paises
desarrollados, como Alemania o Canada, se han mostrado positivos al
aplicarlo con procesos de trabajo y herramientas tecnoldgicas, politicas de
gestion del teletrabajo (Eurofound, 2022). En cambio, América Latina ha
presentado dificultades en su implementacién debido a los escasos
recursos tecnologicos y a barreras organizacionales que han dificultado su
implantacion. Un estudio de Castro et al. (2022) determinaron que el 72%
de los servidores publicos en América Latina apuntan que el teletrabajo se
relaciona de manera indirecta con la comunicacion interna y la
coordinacion de tareas, lo que mantiene una relacion indirecta en su
desempeno. De este modo, se hace evidente la necesidad de desarrollar
mecanismos de adaptacion del teletrabajo para favorecerlo en el sector

publico.

En el marco peruano, el reporte de SERVIR (2021) indicé que el
67% de los servidores publicos opind que la disminucion en el rendimiento
en su trabajo se debe al problema de acceder a la tecnologia y delimitar
los ambitos de actuacion de laboral en el teletrabajo, la misma situacion
fue advertida cuando forzado por las consecuencias de la pandemia del
Covid-19 también revel6 la falta de un mecanismo que evalue
adecuadamente el desempeno de los trabajadores en tiempo de
teletrabajo, a merced de lo cual se tiene la incertidumbre de la gestion del
talento, evidenciando de esta manera que la situacibn amerita el
fortalecimiento de los procesos de supervision y evaluacion del
desempefio en el trabajo en el sector publico, logrando un cumplimiento

eficiente de los objetivos y fines del teletrabajo.
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En OSITRAN, asi como en las restantes instituciones publicas, el
teletrabajo se erige en un procedimiento inherente a la operatividad y la
fiscalizacion de los servicios regulados, sin que ello implique dejar de lado
la calidad de las actividades administrativas y técnicas llevadas a cabo. En
la actualidad y a pesar de que su efecto en el rendimiento laboral todavia
persiste siendo objeto de analisis, se observan dificultades como el encaje
de los procesos, el asentamiento de la infraestructura de tipo tecnolégico,

asi como la fiscalizacién del trabajo a distancia.

En este sentido, resulta imprescindible precisar la relacién del
teletrabajo y el desempefio laboral de los servidores regidos por el régimen
laboral N° 728 de OSITRAN, dado que, el conocimiento de esos efectos
promueve la posibilidad de determinar las oportunidades en torno a la
mejora de la gestion de esta modalidad, asi como en torno a la propuesta
de estrategias que optimicen el teletrabajo como una herramienta que
asegure tanto la productividad con el bienestar de los servidores. De esta
manera, seguramente se podra contribuir al fortalecimiento del servicio
publico, en un entorno cada vez mas digitalizado, mediante la entrega de

un servicio mas agil y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢, Cual es la relacion del teletrabajo y el desempefio laboral de los
servidores en el régimen 728 en OSITRAN Lima-2025?

[.2.2. Preguntas especificas

e ;Cual es el nivel de eficacia del teletrabajo implementado
en los servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima
durante el ano 20257

e ;Cual es el nivel de eficacia del desempefio laboral de los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante
el afio 20257
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e ;Cual eslarelacion entre el teletrabajo y la eficiencia en las
tareas de los servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima
— 20257

e ;Cual es la relacidon entre el teletrabajo y la calidad y
resultados de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 20257

e ;Cual es la relacion entre el teletrabajo y conductas
laborales de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 20257

e ,Cual es la relacion entre el teletrabajo y la motivacion y
satisfaccion de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 20257

e ;Cual es la relacidn entre el teletrabajo y la evaluacion del
desempefio de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 20257

1.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Identificar el nivel de eficacia del teletrabajo implementado en los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante el afio
2025.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de eficacia del desempefio laboral de los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante
el ano 2025.

¢ |dentificar la relacion entre el teletrabajo y la eficiencia en
las tareas de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 2025.

e Identificar la relacion entre el teletrabajo y la calidad y
resultados de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 2025.
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e |dentificar la relacion entre el teletrabajo y conductas
laborales de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 2025.

¢ Identificar la relacion entre el teletrabajo y la motivacion y
satisfaccion de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 2025.

¢ |dentificar la relacion entre el teletrabajo y la evaluacién del
desempefio de los servidores en el régimen 728 OSITRAN
Lima — 2025.

1.4. Justificacion de la investigaciéon

a. Justificacion Tedrica

El trabajo a distancia ha modificado la forma de trabajar del
sector publico, por efecto de la digitalizacion y por el deseo de
mejorar también la gestion del talento humano (OIT, 2025). La
implementacion del teletrabajo representa nuevos desafios
vinculados con el acceso a ciertas tecnologias, la auto-regulacion,
la supervisidon, la evaluaciéon, etc., aspectos que pueden tener
efectos en la productividad de los que trabajan en el régimen N°
728 en OSITRAN.

Desde un punto de vista tedrico, el trabajo se aborda
tomando como referencia el enfoque de Messenger et al. (2017),
quienes entienden el teletrabajo como un fenébmeno complejo que
es el resultado de la relacion de distintas dimensiones del mismo:
la conectividad y el uso de las tecnologias de la informacion, la
flexibilidad y la autonomia en la organizacién de los trabajos, la
formacién de competencias digitales, los mecanismos de
supervision y evaluacion, la productividad y la calidad del trabajo,
la conciliacion entre la vida laboral y la vida familiar. Este enfoque
es util para trascender visiones reduccionistas del teletrabajo que

lo interpretan sélo en funcion del lugar donde se ejecuta el trabajo
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y lo concibe como una modalidad que modifica la forma de

organizar el trabajo, gestionarlo y evaluarlo.

De igual modo, el trabajo se basa en la teoria de Chiavenato
(2011) para el analisis del desempeno laboral, quien entiende el
desempenio laboral como un constructo que es multidimensional y
no se reduce a los resultados obtenidos, sino que incluye la
eficiencia en el desarrollo de tareas, la calidad del trabajo, las
conductas laborales, asociadas a las conductas laborales, la
motivacion- satisfaccion del trabajador y los procesos formales de

la evaluacion del desempernio.

b. Justificacién Practica

La investigacion constituye un eje esencial para la mejora de
la gestion de la modalidad de teletrabajo en OSITRAN vy las
instituciones del sector publico. La identificacion de aquellos
factores asociados al desempefio de los servidores permitira la
formulacion de estrategias de optimizacion de esta modalidad de
gestion laboral. Los resultados ayudaran a cimentar el
conocimiento de las dificultades y oportunidades que las
instituciones del sector publico estan observando en la
implementacion del teletrabajo. De ahi que la investigacidn busca
captar recomendaciones aplicables que mejoren las condiciones de

eficiencia y bienestar de los servidores.

c. Justificacion Metodologica
Esta investigacion se sostiene, metodolégicamente, a partir
del marco tedrico que se desarrolla, el cual especifica que el
teletrabajo, al cambiar la dinamica del trabajo tal como es
tradicionalmente concebido, afecta de una manera directa a
diferentes dimensiones del modo de desempeharse como
trabajadores del sector publico. La relacion planteada, basandonos

sobre los enfoques tedricos planteados por Messenger et al. (2017)
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quienes fundamentan el teletrabajo desde una forma integral y por
Chiavenato (2011) que establece el desempenio laboral integrado
por una serie de dimensiones vinculadas a la eficacia, la calidad, la

conducta laboral y la evaluacién del desempenio.

Siguiendo estos planteamientos, se ha adoptado el enfoque
cuantitativo porque permite medir de forma objetiva el grado en que
el teletrabajo se relaciona con el desempeno laboral, la propia
naturaleza cuantitativa de la investigacion permite el analisis
estadistico de datos, que se considera fundamental para establecer
correlaciones causales entre las variables y dimensiones de las

variables.

d. Justificacion Social

El desempefo de los servidores publicos impacta en la
calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania. Un
teletrabajo bien gestionado no solamente implica un aumento de la
eficiencia de la institucion publica, sino que también contribuye a
promover la equidad en el trabajo y, en paralelo, la modernizacién
del Estado. De esta manera, los resultados que se exponen en este
estudio pueden ser una de las bases del disefio de algunas politicas
publicas alrededor de la implementacion del teletrabajo estatal, que

es un teletrabajo que garantice su sostenibilidad en el tiempo.

I.5. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion aspira a indagar de modo concreto
y especifico la forma que adopta la relacion que tiene el teletrabajo y el
desempenfo laboral de los servidores del régimen 728 en la entidad
OSITRAN, por lo cual gracias a sus resultados se podran obtener
referencias para los demas entes del Estado que tengan caracteristicas
similares. Tal estudio representa un aspecto clave en un escenario en el

que la digitalizacion del trabajo se ha ido incrementando en el sector
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publico pero que su respuesta en la productividad y eficacia todavia se

encuentra lejos de ser comprobada.

Por tanto, sus resultados son aprovechables para fortalecer la
norma y planes de teletrabajo en la mencionada entidad, optimizar la
infraestructura técnica, mejorar la supervision del rendimiento y organizar
capacitaciones para los servidores publicos; a su vez los resultados
podran ser considerados como una referencia para que otras entidades
del Estado desarrollen mejores practicas relacionadas con el teletrabajo y

el desempefio de sus trabajadores.

Sin embargo, este estudio tiene una limitacion importante, dado que
se centra en una unica entidad estatal, y, por lo tanto, se limita la
extrapolacion de sus hallazgos obtenidos. A pesar de la relevancia de los
resultados, estos deben ser interpretados con precaucion en los diferentes
contextos institucionales, dado que aspectos como la cultura de la
organizacion, los grados de digitalizacion, el tipo de tareas o el perfil del
personal, pueden alterar los efectos del teletrabajo bajo otras situaciones

de los ambitos del sector publico.
Il. MARCO TEORICO

11.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacidon realizada por Akinwande et al. (2025)
“‘Evaluacion de la experiencia de teletrabajo de los empleados
durante el confinamiento por COVID-19: un arma de doble filo”,
publicada en Safety Science, el objetivo fue evaluar la experiencia
del teletrabajo durante el confinamiento por COVID-19, Ia
metodologia fue de muestreo aleatorio con una encuesta en linea
distribuida en LinkedIn y entre trabajadores individuales en Europa.
Recogieron 399 respuestas y analizaron los datos utilizando
pruebas Chi cuadrado para evaluar las diferencias segun las

caracteristicas sociodemograficas. Dando como resultado la mejora
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de la experiencia del teletrabajo, teniendo en cuenta estos factores.
La investigacion concluy6 que las caracteristicas demograficas eran
factores influyentes en la experiencia del teletrabajo. Este trabajo
aporta una interesante vision al constatar que la experiencia del
teletrabajo no es igual para todos los teletrabajadores, ya que
aparece fuertemente marcada por las caracteristicas
sociodemograficas, como son la edad o el género o el numero de

afos de experiencia laboral.

Segun Arias et al. (2024) en su articulo de investigacion
titulado "Organizaciones Virtuales: El reto del bienestar laboral
desde el punto de vista del teletrabajo", desarrollado por
investigadores de la Escuela de Posgrado Newman, Peru. El
objetivo fue analizar de qué forma el teletrabajo afecta en el
bienestar de los trabajadores en una organizacién virtual,
establecieron una metodologia cuantitativa mediante una encuesta
estructurada de 55 items aplicada a una muestra de los 120
trabajadores de seis paises. Los resultados mostraron que el
teletrabajo se relaciona de forma directa con el bienestar laboral. Asi
mismo, mostraron como la inestabilidad en cuanto a la tecnologia,
el soporten de la organizacién y la cultura laboral eran variables que
influian en la forma de percibir el teletrabajo, concluyendo que el
éxito del teletrabajo era una planificacion estratégica de esta
modalidad. Este estudio aporta la faceta de aclarar que el teletrabajo
no solo tiene relacion en el bienestar de los teletrabajadores, sino
que también depende de unas condiciones de Vviabilidad
estructurales como la estabilidad tecnoldgica, el soporte institucional

y la cultura de la organizacion.

Las investigaciones realizadas por Shiyuany Liu (2024) en su
trabajo titulado "ElI mecanismo de impacto del teletrabajo sobre el
desempeno laboral: un modelo de moderacion multinivel del
liderazgo digital", realizado en la School of Economics and

Management de la Tongji University, ubicada en Shanghai, China.
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El objetivo era analizar cdmo el teletrabajo impacta el desempeno
laboral. Se empled una metodologia cuantitativa, obteniendo datos
de 36 equipos de empresa con una N de 328 participantes. Dan
como resultados que el hecho de teletrabajar no disminuye el
desempenio, al contrario, el liderazgo digital aumenta la integracion
de los recursos del teletrabajo en las actividades de su trabajo.
Concluyen que el liderazgo digital adquiere un papel fundamental
para maximizar la relacion del teletrabajo, el cual aumenta las
integraciones de los recursos del trabajo y baja la posibilidad de
distracciones. Este antecedente aporta en la relevancia del liderazgo
digital se presenta como un moderador clave que puede potenciar
la relacion positiva que tiene el teletrabajo sobre el desempeiio de

los servidores publicos.

Por parte de Zhou et al. (2024) en su investigacion titulado
"Influencia del impacto de los empleados en su evaluacion de la
capacidad digital de la empresa: un modelo de moderacion
mediacional", publicado en la revista cientifica internacional
Humanities and Social Sciences Communications, China.
Analizaron como las percepciones que tienen los empleados sobre
su impacto en la organizacion determinan el proceso de
transformacién digital. La metodologia es cuantitativa, aplicando una
encuesta estructurada a trabajadores en proceso de digitalizacion.
Los resultados evidencian que los trabajadores que creen que su
impacto en la organizacidon es positivo otorgan una mayor
puntuacion para la transformacion digital. Concluyen que es muy
importante que las organizaciones hagan que se refuerce la
percepcion del impacto que tienen los empleados. La contribucion
se fundamenta en afianzar la relevancia de reforzar la formacion
digital y el reconocimiento de la importancia del servidor publico, de
forma tal que se favorezca poder admitir el teletrabajo y por otro lado

se promueva un trabajo con mayor compromiso y efectividad.
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Los fundamentos de Dabi¢ et al. (2023) en su investigacion
“El futuro del trabajo digital: retos para una gestion sostenible de los
recursos humanos”, desarrollado en un contexto colaborativo
internacional entre investigadores de Europa y Oceania. El objetivo
fue analizar cémo la digitalizaciéon ha transformado el lugar de
trabajo. Se valieron de una metodologia conceptual fundamentada
en la critica de la literatura disponible. Los resultados dieron cuenta
de una dialéctica dual respecto a las narrativas existentes, situando
dos antitesis importantes en torno a los beneficios de la
digitalizacién. Concluyendo que, aunque la digitalizacion del trabajo
conlleva importantes y potentes desafios, puede llevarse a cabo de
forma sostenible, siempre y cuando se adopten estrategias que
busquen minimizar sus efectos negativos y se desarrollen
competencias digitales. Este trabajo refuerza la necesidad de
implementar reforzamiento del estudio de las capacidades
tecnolégicas de los servidores como una vez mas la condicién
necesaria para el desarrollo del teletrabajo minimizando sus efectos

negativos y optimizando su impacto positivo en el rendimiento real.

Lo propuesto por Macias et al. (2023) en su investigacion
“Incidencia del teletrabajo en la productividad laboral de la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Manabi” desarrollado en
la Universidad César Vallejo, Lima. Analizaron el impacto del
teletrabajo en la productividad de los empleados de esta institucion.
Para ello, emplearon una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental y de corte transversal, aplicando encuestas
estructuradas a una muestra de 50 empleados. Los resultados
evidencian que el teletrabajo impacta de forma positiva en la
productividad laboral, viéndose reflejados en el cumplimiento de las
metas y en la eficiencia en el desarrollo de las tareas. Ellos
concluyeron que el teletrabajo ayuda al incremento del rendimiento
laboral. El estudio proporciona pruebas empiricas acerca de la

relacion positiva entre teletrabajo y productividad en una entidad
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publica, afadiendo que el teletrabajo permite mayor eficiencia en el

cumplimiento de objetivos y tareas.

En base a las investigaciones de Ulloa y Araiza (2022) en su
trabajo titulado: “Percepcion y Caracteristicas del Teletrabajo por los
empleados en el periodo Postpandemia” realizado en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, Nuevo Ledn, México, analizaron las
percepciones Yy caracteristicas del teletrabajo en el periodo
postpandemia.Su metodologia de disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, tomaron como
instrumento una encuesta de tipo Likert, con muestra de 235
trabajadores en teletrabajo. Los resultados revelan que el
aislamiento en el teletrabajo se relaciona directamente con una
mayor percepcion de sobrecarga, asi mismo, identificaron que
dimensiones como la autonomia, la falta de informacion y el
aislamiento se relacionan con factores estresantes como la
sobrecarga de trabajo y el conflicto trabajo-familia. Por ultimo,
concluyen que el éxito del teletrabajo estd mediado por las
estrategias organizacionales que puedan minimizar el impacto de
estas variables de estrés laboral. Este antecedente ofrece una
aportacion critica dado que pone de manifiesto que el aislamiento y
la carencia de informacion en situaciones de teletrabajo se
relacionan con una mayor percepcion de sobrecarga y de estrés

laboral.

Segun los fundamentos de Schmitt et al. (2021) en su
investigacion “De la sobrecarga cognitiva a la desintoxicacion digital:
implicaciones psicolégicas del teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19”, publicado en la revista cientifica internacional
Computers in Human Behavior, Alemania. el objetivo fue analizar la
relacion entre el uso de herramientas digitales en el teletrabajo. Se
empled una metodologia cuantitativa, a través de una encuesta en
linea aplicada a 403 trabajadores del sector telecom en Alemania.

Los resultados indicaron que el uso intensivo de herramientas
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digitales de texto acentuaba la sobrecarga cognitiva y el bienestar
del trabajo, a la inversa de las herramientas en reuniones por
videoconferencias. Concluyeron que la desintoxicacion digital
moderaba la relacion entre la sobrecarga cognitiva y la percepcion
de las exigencias del trabajo, sefialando que la sobrecarga cognitiva
no se relacionaba de forma directa con la productividad, sino con la
salud mental. Aporta evidencia empirica con datos que sostengan
los efectos psicoldgicos del uso intensivo de herramientas digitales
en el contexto del teletrabajo. La sobrecarga cognitiva tiene mas que
ver con el bienestar mental de los trabajadores que con la

productividad directa.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Segun fundamentan Escudero y Gonzales (2024) en su
trabajo de investigacion de titulo “El teletrabajo y la influencia en el
desempeinio laboral en los colaboradores peruanos de una empresa
chilena, Lima, 2023”, desarrollaron el estudio desde la Universidad
César Vallejo, Lima; analizaron la influencia del teletrabajo en el
desempenio laboral de los colaboradores peruanos de la empresa
estudiada en Lima. En su metodologia usaron un enfoque
cuantitativo del tipo aplicado, un disefio no experimental, de nivel
transversal, correlacional-causal, mediante una encuesta aplicada a
22 trabajadores del area administrativa. Los hallazgos evidenciaron
la existencia de una correlacion directa y de alta asociacidén entre
teletrabajo y desempeno laboral. Concluyeron que el teletrabajo
tiene incidencia positiva en el rendimiento laboral, subrayando su
efecto en la satisfaccién laboral. Este trabajo aporta una sodlida
evidencia empirica acerca de la relacion directa y significativa que
existe entre el teletrabajo y el desempefio laboral. Se ha encontrado
que la practica de teletrabajar se relaciona notablemente con el
desempeno laboral, y que el hecho de teletrabajar significa que el
trabajo se realiza en el hogar, esto también se relaciona

significativamente con la satisfaccion en el trabajo.
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Los sustentos de Garcia et al. (2024) en su investigacion
“Teletrabajo en la Gestion Administrativa en el Marco de los ODS,
en una Institucion Publica Peruana.”, realizado en Peru; tuvieron
como objetivo determinar la relacion del teletrabajo la gestidn
administrativa dentro del sector publico. Se realizé un estudio de un
disefo cuantitativo, no experimental tipo transversal, utilizando
encuestas estructuradas a los colaboradores de una institucion
publica del Perd, en una muestra de 100 colaboradores los
resultados comprobaron que el teletrabajo se relaciona de forma
directa con la gestion administrativa. Concluyendo que el teletrabajo
si ayuda a la mejora de la gestion publica a través de la reduccion
de costes, la autonomia de los colaboradores y permiten contratar
personal de todas partes del pais. Esta investigacion aporta pruebas
importantes cuando demuestra que el trabajo a distancia se
relaciona de forma directa con la administracién del sector publico,
ya que brinda ventajas dentro de ella, como reduccién de costos de
operacion, aumento de la autonomia de los/as trabajadores/as y

ampliacion de las oportunidades de contratacion.

Se argumenta por Argandofia (2023) en su trabaijo titulado “El
home office y el desempefio de una empresa peruana de servicios
digitales”, fue realizado en el marco académico de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima. El objetivo fue determinar la
relacion entre el trabajo remoto y el desemperfio de una determinada
empresa dedicada a servicios digitales en Lima, Peru. La
metodologia que utilizaron fue un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de alcance descriptivo-correlacional, a través del cual
aplicaron un cuestionario de tipo Likert, en una muestra de 115
trabajadores. Los resultados evidenciaron que el home office estaba
relacionado de manera directa con el desempefo laboral.
Concluyendo en afirmar que el home office aporta una leve mejora
a la parte del desempefio y que una modalidad hibrida de la

modalidad seria preferible. Esta investigacién proporciona mayor
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evidencia a tener en cuenta sobre la relacion positiva, aunque débil,
del teletrabajo en el desempefio laboral, apuntando que el modelo
hibrido puede ser una alternativa mas equilibrada, ya que permite
mantener los niveles de eficiencia para el trabajo sin descuidar la

percepcion de bienestar de los trabajadores.

Los fundamentos de Cabezas y Tapara (2022) llevaron a
cabo la investigacion titulada "El teletrabajo y el desempefio laboral
en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Ayacucho, 2022",
realizado en la Universidad César Vallejo, Lima; cuyo objetivo fue
determinar la correlacidn entre el teletrabajo y el desempefio laboral
en dicha area. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa
basada en la aplicacion de un cuestionario tipo Likert a una muestra
de 39 trabajadores administrativos. Los resultados evidenciaron una
correlacién positiva entre ambas variables, 1o que permitié concluir
que una adecuada implementacion del teletrabajo esta asociada con
un incremento en el desempeno laboral de los servidores publicos.
El aporte radica en que una adecuada implementacion del
teletrabajo puede derivar en mejoras considerables en la eficiencia,
la productividad y el cumplimiento funcional de la plantilla, en
particular en aquellos casos donde se presentan funciones de

direccion y de soporte administrativo.

Segun Huaman y Medina (2022) en su investigacion
“Transformacién digital en la administracion publica: desafios para
una gobernanza activa en el Peru”, realizado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima; determinaron como la
digitalizacién ha impactado la administracién publica en el pais. Su
metodologia se baso en la revisidn de la literatura cientifica y técnica
en bases de datos arbitradas. Los resultados significaron que la
transformacién digital es una oportunidad para transformar la
gobernanza publica mediante la reestructuracion de los servicios
publicos y un uso intensivo de las tecnologias digitales para

aumentar la eficiencia y la eficacia. Concluyeron que la digitalizacién
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publica implica cerrar brechas en los ecosistemas digitales, en
especial la infraestructura de comunicaciones. El aporte recae sobre
la vision estratégica de la transformacion digital en sector publico,
dado que muestra que su éxito depende del cierre de brechas en las
infraestructuras tecnolégicas y del reforzamiento de las capacidades

digitales.

Los argumentos de Narvaez et al. (2022) Narvaez et al.
(2022) publicaron el articulo titulado "Trabajo remoto y desempefo
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, Huanuco, 2020", llevado a cabo en la Universidad de
Huanuco, Huanuco. La finalidad del estudio consistié en establecer
la correlacion entre la labor a distancia y el rendimiento laboral de
los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
durante el afo 2020. Se empledé la metodologia descriptivo-
correlacional, implementando un disefio no experimental vy
transversal. La poblacion de estudio comprendié 101 funcionarios
publicos. Los hallazgos indicaron una correlacion positiva, aunque
insuficiente, lo que condujo a desestimar la hipétesis nula (HO) y
aceptar la hipotesis alternativa (H1) Se llego a la conclusiéon de que
la labor a distancia tiene una relacién directa, aunque ligeramente,
con el rendimiento laboral. Los hallazgos de esta investigacion
sugieren que, a pesar de que el teletrabajo puede ser un catalizador
para ciertas mejoras en el rendimiento, también es factible su
robustecimiento a través de un ambiente tecnoldgico apropiado y

politicas institucionales que promuevan su adecuada ejecucion.

Los sustentos de Chuco et al. (2021) en su investigacion “El
trabajo remoto y el desempenio laboral en el marco del COVID-19”,
desarrollaron el estudio desde la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco. Analizaron los efectos del teletrabajo en el
desempenio laboral durante la pandemia, destacando los desafios
que enfrentaron los trabajadores para mantener su productividad en

un contexto de incertidumbre. Con una metodologia de investigacion
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cualitativa basada tanto en el caso por caso, como en la revision de
la literatura. Los resultados de este estudio ha sido que la efectividad
del trabajo a distancia depende en buena medida de la capacidad
de las organizaciones para desarrollar sistemas comunicativos
eficaces, y de como los trabajadores se adaptarian emocionalmente
a la incertidumbre. Concluyendo que el teletrabajo es una
herramienta util que contribuye a garantizar la continuidad de la
organizacion. El aporte radica al evidenciar que la efectividad del
teletrabajo no reside unicamente en los recursos tecnoldgicos de los
que un equipo dispone sino también en la habilidad que poseen las
organizaciones para poder establecer sistemas de comunicacion
adecuados para todas las partes involucradas y poner atencion a
todas las cuestiones educativas que tienen que ver con la

incertidumbre.

I1.2. Bases teoricas

11.2.1.El teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad laboral que surgi6 a
mediados de los anos 60 en Estados Unidos, impulsada por la
necesidad de reducir el consumo de recursos energéticos. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue pionera en
establecer una definicién de teletrabajo, describiéndolo como el
trabajo realizado por una persona, designada como trabajador a
domicilio, que lo lleva a cabo en su hogar o en otros lugares que
elija, distintos de los locales del empleador; a cambio de una
remuneracion y con el proposito de producir un bien o brindar un
servicio de acuerdo con las especificaciones del empleador, sin
importar quién proporcione el equipo, materiales u otros insumos
utilizados para ello (OIT, 2025).

La practica del teletrabajo ha adquirido una gran relevancia
en los ultimos anos, constituyendo asi una de las feroces formas de

trabajo que incluye el propio mundo laboral contemporaneo. Su
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aplicaciéon ha puesto de manifiesto ventajas para parte de los
empleadores y para parte de las personas trabajadoras, donde se
contemplaban niveles mas elevados, tanto de productividad como
de conciliacion de la vida laboral y familiar. Un estudio elaborado por
la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2025) informaba de
que el teletrabajo podria incrementar niveles de eficiencia en las
personas trabajadoras, por cuanto el beneficio entre las tareas y el
propio bienestar era capaz de reducir los tiempos de
desplazamientos, cuyos efectos se podia vislumbrar todo el
comportamiento organizacional. Por otro lado, el teletrabajo también
ha permitido articular medidas inclusivas para grupos de personas
vulnerables como por ejemplo personas que presentaban una
discapacidad y personas que poseian responsabilidades de caracter

familiar.
El teletrabajo en la administracion publica

Desde el ambito publico, el teletrabajo no solo aparece como
la forma de optimizar la gestién de los recursos humanos, sino que
también se muestra como la forma de asegurar la continuidad de
aquellos servicios que tiene que prestar el propio Estado en
momentos de crisis. De forma permanente, la administracion publica
tiene que afrontar desafios en relacion con la produccion eficiente
de los servicios, a los costes, a la mejora de la atencién ciudadana.
El teletrabajo, ha contribuido a modernizar los procedimientos
burocraticos a partir de una cultura organizativa flexible pero
orientada a los resultados (Alaimo et al., 2022). Las instituciones
publicas se han tenido que adaptar, ademas, los marcos normativos
y tecnologicos en el que se operan para asegurar la seguridad y la

eficacia en sus operaciones.

El teletrabajo en el Peri ha experimentado un fuerte
desarrollo por la razon que, debido a la necesidad de mantener la

continuidad de los servicios del Estado durante la situacion de
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pandemia que trajo consigo la COVID-19, su desarrollo fue igual de
enriquecido, sin embargo, el desarrollo que experimento el
teletrabajo también sobrepasa el marco de la emergencia. La
adopcion del teletrabajo en el afio 2022 tal y como lo vera la Ley N.°
31572 busca dar mayores fundamentos legales dentro del ambito de
las relaciones de trabajo en el Estado, pero admitiendo el teletrabajo
con criterios casi establecidos por causa de la eficacia o por causa
de la accesibilidad (CRP, 2023). La practica del teletrabajo ha
facilitado la desconcentracién de los servicios, de tal modo que los
funcionarios pueden trabajar desde distintas regiones sin necesidad

de desplazarse a la capital.

Un lado importante de la implementacion y uso del teletrabajo
en instituciones como OSITRAN ha facilitado la supervision y
regulacion del sector del servicio de infraestructura de transporte
adecuado, al tiempo que permite asegurar el mantenimiento de las
funciones misionales sin comprometer la calidad del servicio. Tal y
como indican Alaimo et al. (2022) el teletrabajo ha facilitado la
continuidad operativa de las distintas entidades publicas en América
Latina y el Caribe, al permitir la disminucion de la interrupcion de los
servicios que se consideraron esenciales en todos los paises.
Recogen que el trabajo inteligente supuso una mejora de la
eficiencia administrativa, ademas de suponer un nuevo modelo de
trabajo mas flexible y ajustado a las necesidades de la ciudadania,
ademas de ser, también, que las herramientas digitales se
consideraron como una condicion necesaria para la practica del
teletrabajo en el ambito del sector publico, asi como la mejora de la

comunicacion interna y de la gestidén de las personas.
DIMENSIONES DEL TELETRABAJO:

De acuerdo con Messenger et al. (2017), el teletrabajo integra
aspectos como la conectividad y tecnologia, la flexibilidad y

autonomia, la capacitacién digital, la supervisidén y evaluacion, la
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productividad y calidad, y la conciliacion trabajo-vida, garantizando

eficiencia y equilibrio laboral.
A. Conectividad y tecnologia

Segun Messenger et al. (2017), el uso de tecnologias de la
informacion y una conectividad estable constituyen una condicion
esencial para el desarrollo efectivo del teletrabajo. Las cuales
permiten que el trabajo se realice fuera del espacio fisico tradicional

de la organizacion.

Se enfatiza que la conectividad estable, el acceso a
plataformas digitales de la institucion y el soporte tecnolégico
constituyen condiciones estructurales indispensables para el
funcionamiento efectivo del teletrabajo. Asi mismo, Messenger et al.
(2017) enfatiza en que, deficiencias en la infraestructura tecnoldgica
generan interrupciones, reducen la eficacia y afectan la coordinacion
y comunicacion organizacional, comprometiendo los resultados del

trabajo remoto.

Para el teletrabajo un buen acceso a internet y un buen
acceso a las herramientas digitales son fundamentales para
conseguir productividad y provecho. Sin la infraestructura
tecnoldgica relacionada, el teletrabajo puede quedar restringido
hasta el punto en que se vuelva un elemento que puede provocarse
lentitud y hasta llegar a afectar a la comunicacion organizativa. Asi
mismo Eurofound (2022), detalla la falta de acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién puede llegar a ser una traba

para un teletrabajo util.
B. Flexibilidad y Autonomia Laboral

De La flexibilidad en la organizacion del tiempo y el lugar
donde se trabaja es reconocida por Messenger et al. (2017) como
una de las caracteristicas primordiales del teletrabajo, al facilitar que

el individuo adquiera un mayor grado de autovaloraciéon de sus
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dedicaciones, ya sea en las tareas a realizar, en la temporalidad o
en los ritmos en que se desarrolla la actividad laboral. Sin caer en el
desierto es por el trabajo, el teletrabajo permite readecuar el trabajo
a aquellas necesidades para las que se trabaja en ocasiones
personales, de tal modo que se obtiene una mayor satisfaccion
individual siempre que no se marco en la inercia del estancamiento,
que implica la renuncia a los objetivos de la organizacion. También
afirma que esta autonomia, cuando se gestiona adecuadamente,
aumenta la motivacion, el compromiso y la satisfaccion en el trabajo
y contribuye a un uso mas eficaz del tiempo de trabajo. Sin embargo,
advierte que la flexibilidad requiere mecanismos de coordinacion

claros para evitar la sobrecarga de trabajo o la desorganizacién.

Cuando la autodeterminacion percibida por los trabajadores
se encuentra en un grado superior, cuando las personas sienten que
tienen control sobre su trabajo y la determinacion de sus
comportamientos, la motivacién aumenta, lo cual puede contribuir a
un mejor desempefio en su trabajo. Un estudio de Gagné y Deci
(2005), encontraron que la forma en la que la percepcion de la
autonomia en el trabajo se relaciona positivamente con la

satisfaccion laboral y el bienestar de la persona trabajadora.
C. Capacitacion y Competencias Digitales

Messenger et al. (2017) resalta que el éxito a nivel teletrabajo
depende en gran medida de las competencias digitales que puedan
tener los trabajadores, asi como de la capacidad de la organizacién
de poder dar formacién a través del uso de herramientas

tecnoldgicas y plataformas colaborativas.

También indica que la falta de formacién puede dar lugar a
brechas de desempefio y puede dificultar la colaboracién virtual y
puede dar lugar a una menor calidad del trabajo, al contrario de una
adecuada formacién digital la cual mejora rendimiento,

comunicacion y adaptacion a todo lo que es la forma de trabajar a
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distancia, por eso solo la capacitacion es considerada una forma

estratégica para la sostenibilidad del teletrabajo.

En el caso del teletrabajo, la formacién presencial sobre el
uso de herramientas digitales y de aplicaciones para el trabajo
colaborativo en su dia a dia deviene en gran medida en la
oportunidad de poder desarrollar su trabajo correctamente y con la
mayor calidad posible. Un estudio realizado por Fernandez et al.
(2021) constata que la formacion en tecnologias digitales siempre

es un predictor muy importante para el teletrabajo.
D. Supervisiéon y Evaluaciéon

Para Messenger et al. (2017), el teletrabajo requiere un
cambio de los tradicionales modelos de supervision que pasa del
control fisico del trabajo al control de los resultados a través de
objetivos claros y rendimiento efectivo. Por ello, considera que, para
la supervision eficaz del trabajo a distancia en una organizacion, es
necesario proporcionar objetivos claros, indicadores del rendimiento

del trabajador e implementar mecanismos de feedback regular.

Demostrando asi, que para obtener resultados, la confianza,
la transparencia y la posibilidad de realizar una evaluacidn objetiva
son claves para mantener la productividad y reducir la percepcion
de discriminacion entre los trabajadores presenciales y las personas

que trabajan a distancia.

Este es un aspecto muy apropiado en el trabajo a distancia,
donde la supervision directa es escasa, y donde la confianza en la
autoeficacia del trabajador es determinante para el éxito de la
organizacion: un estudio realizado por Grant et al. (2019) sugiere
que la evaluacion de un rendimiento basado en objetivos explicitos
y medibles es determinante para mantener la productividad en el

contexto de los trabajos a distancia.

E. Productividad y Calidad
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Messenger et al. (2017), afirma que el teletrabajo puede tener
efectos positivos sobre la productividad y la calidad del trabajo,
siempre que algunas condiciones en cuanto a organizacion,
tecnologia y gestidon sean las apropiadas. Explica que la reduccién
de las interrupciones, el ahorro de tiempo en desplazamientos, asi
como la mayor autonomia son efectivos para explotar los factores

de produccién en un mejor sentido.

Sin embargo, previene de que la productividad no es
inmediata, sino que depende de la capacidad de autogestionarse el
trabajador, asi como del soporte por parte de la organizacién para

llegar a cumplir estandares de calidad.

La forma de trabajo a distancia puede tener un impacto
notable tanto en la productividad como en la calidad del trabajo. En
concreto, un estudio realizado por Bloom et al. (2015) concluyo6 que
aquellos trabajadores que ejercian sus funciones diarias desde casa
experimentaban un incremento en el rendimiento equivalente al
13%, lo cual seria enteramente atribuible al entorno mas apacible y

una cantidad inferior de distracciones.
F. Conciliacion Trabajo-Vida Personal

La conciliacion de la vida trabajadora con la personal que
plantea el teletrabajo es uno de los beneficios tratados por
Messenger et al. (2017) donde establece que la posibilidad de
flexibilidad en el espacio y en el tiempo permite al trabajador poder
cumplir tanto con las necesidades del trabajo como con las de la vida
personal, de lo que se deduce que disminuye el estrés, aumentando

asi el bienestar.

Sin embargo, hace hincapié en que hay que cuidar que se
difuminen las fronteras entre el trabajo y la vida personal, y la
necesidad de trabajar en politicas que eviten jornadas largas de

trabajo, asi como la sobrecarga laboral. Destaca, por un lado, que el
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teletrabajo puede suponer la reduccion del estrés asociado a las
dificultades de los desplazamientos diarios, la posibilidad de dedicar
tiempo a actividades personales y familiares, o incluso la posibilidad
de poder atender necesidades del hogar sin que éstas pongan en

entredicho la realizacién de las actividades de trabajo.

No obstante, Messenger et al. (2017) advierte de que la
conciliacidon no es un resultado automatico del teletrabajo, ya que la
ausencia de limites entre el espacio laboral y el espacio personal
puede dar lugar a situaciones como el alargamiento de la jornada
laboral, una disponibilidad permanente o al riesgo de carga de
trabajo. Por lo tanto, el autor también aclara que suele ser
conveniente establecer politicas organizacionales claras, horarios
definidos, mecanismos de desconexion digital y una buena gestion
de la carga de trabajo que permitan que el teletrabajo sirva para

alcanzar una conciliacion trabajo-vida.

Ademas, indica que la actuacion de las organizaciones y de
los jefes resulta fundamental para una conciliacion saludable, pues
practicas de supervision centradas en los resultados, metas realistas
y confianza permiten que los trabajadores ejerzan su autonomia sin

poner en riesgo su bienestar personal.
1.2.2. Evolucién del trabajo

El trabajo es una parte importante de como se organizan las
sociedades humanas, y ha cambiado a medida que han cambiado
la tecnologia, la economia y la sociedad. Desde la antigledad hasta
la actualidad, la forma en que los individuos desempefan sus
labores ha sido moldeada por la innovacion y las transformaciones
en la infraestructura productiva. En este contexto, el teletrabajo
emerge como una de las formas mas recientes de organizacion del
trabajo, consecuencia de la digitalizacion y el acceso a las

tecnologias de la informacion. Para entender como afecta el trabajo
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de los servidores publicos, es importante ver como ha cambiado el

trabajo y sus dinamicas a lo largo del tiempo.
La Evolucién del Trabajo

El teletrabajo ha ido evolucionando desde sus antecedentes
en la historia del trabajo. Desde la prehistoria el humano se
organizaba en sociedades cazadoras-recolectoras, donde el trabajo
era una actividad de sobrevivencia y no existian estructuras de
trabajo; desde los inicios de la agricultura en la Edad Antigua se
empiezan a establecer las primeras formas de especializacién
laboral, comercio, lo que permiti6 establecer las primeras
estructuras organizadas de trabajo (Bresciani, 2020). En la Edad
Media, el sistema feudal asumié un modelo de trabajo que se
basaba en la servidumbre; la produccion estaba orientada a lo
agricola y a la fabricacion artesanal (Rosenberg, 2018). Con la
Revolucién Industrial en los siglos XVIII y XIX la estructura del
trabajo sufre un cambio radical con la mecanizacién de la
produccion, la aparicion de la fabrica aniquilando el trabajo manual,
y fomentando la concentracion del trabajo en espacios fisicos
(Mokyr, 2010).

Durante el siglo XX apareci6 la automatizacién, digitalizacion
del trabajo con el nacimiento de la computacion y la conectividad.
En el afo 1970, Jack Nilles, un investigador de la NASA acufi¢ el
término “teletrabajo” para describir una forma alternativa de trabajo
que evitara los desplazamientos innecesarios y mejorara la
eficiencia organizacional (Nilles, 1975). Durante los afos 1980 y
1990 surgieron las computadoras personales y el acceso a Internet:
las empresas internacionales empezaron a experimentar y hacer de
la orientacién al trabajo remoto una estrategia para reducir costes y
aumentar la flexibilidad del trabajo (Bailey y Kurland, 2002). La
llegada del siglo XXI estableci6 un punto de inflexibn con el

afianzamiento de la conectividad y la expansién de las plataformas
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digitales. El teletrabajo era un modelo de trabajo que hasta 2020 se
restringia a sectores tecnologicos y administrativos de paises
desarrollados. La crisis de la COVID-19 de 2020 acelerd, a través
de su confinamiento, la adopcion del teletrabajo en todas las
industrias de todo el mundo (Eurofound, 2022). En Peru, el
establecimiento del trabajo remoto fue abordado por la normatividad
en el Decreto de Urgencia N.° 026-2020, que se centraba en la
designacion del trabajo remoto como una de las medidas basicas
para la accion de garantizar la continuidad operativa de las
entidades publicas y privadas, durante el periodo de aislamiento
social, a raiz de la pandemia de COVID-19 (MTPE, 2020).
Actualmente y con la Ley N.° 31572, el teletrabajo se ha estrechado
para su uso como una opcion en el teletrabajo insignia de algunas
entidades gubernamentales. (CRP, 2023).

El teletrabajo representa una modalidad que confiere el inicio
de su implementacion a la década de 1970, subrayando en ese
momento gran incertidumbre por la sensacion de aislamiento que
devino tanto de la pérdida de control organizacional como de la
supervision efectiva. Ante tal problema del caracter fenomenolégico,
surgen las primeras lineas de investigacién de las cuales se
desarrollaron diferentes interpretaciones a partir del interés de la
teoria organizacional para poder gestionar mecanismos de control
eficaces (Ouchi, 1979).

1.2.3.Desempeiio laboral

El desempenfio laboral consiste en el conjunto de acciones y
en los resultados que un trabajador produce cuando se encuentra
en la realizacion de una determinada funcion. Esto es, el nivel de
rendimiento que obtendremos dependera de la forma de actuar del
trabajador y de las caracteristicas individuales, organizacionales y

contextuales que influyen sobre el mismo (Campbell, 1990). El
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funcionamiento en el caso de teletrabajo tampoco queda vacio de
contenido, sino que puede verse relacionado de forma positiva o
negativamente por el grado de autonomia personal, la existencia de
herramientas, propuestas y recursos, o la comunicacion e
interaccién social que mantiene con los companeros de trabajo en
su grupo de trabajo y su propia organizacién (Gajendran y Harrison,
2007)

La productividad de los teletrabajadores se apoya en la
autodisciplina y el grado de autogestion que poseen, asi como en la
claridad de los objetivos y expectativas organizacionales a
satisfacer, tal y como exponen (Bloom et al., 2015); sin embargo,
otros estudios han evidenciado la posibilidad de consecuencias
negativas para la productividad o la calidad del trabajo de
teletrabajadores debido a la falta de proximidad fisica de los
trabajadores asi como la separacion del trabajo del ambito de la
casa (Golden y Veiga, 2005).

DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL:
A. Eficiencia en las tareas

Para Chiavenato (2011), el desempenio laboral se define, en
primera instancia, a través de la eficacia con la que el trabajador
termina las tareas asignadas, entendida ésta como la capacidad de
llevar a cabo las tareas asignadas, haciendo un uso apropiado del
tiempo, de los recursos y de los instrumentos disponibles. La
eficacia no solo implica realizar el trabajo, sino hacerlo con un
sentido del orden, del plan y de la orientacion a las metas

establecidas.

Sostiene que es un trabajador con un alto nivel de
desempeno aquel que cumple con las fechas limites, planifica la
secuencia de actividades y ejecuta las tareas de forma oportuna

para que la organizacion funcione continuamente. Bajo esta
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premisa, la eficiencia en las ejecuciones de las tareas cuenta con
ser un criterio central para la evaluacion del desempeio laboral,
especialmente claro en el caso de las situaciones donde existe

tanto control directo, por ejemplo, derivado del trabajo remoto.
B. Calidad y Resultados

Chiavenato (2011) argumenta que el desempefio laboral no
es solo la cantidad de trabajo realizado, sino que también hay que
evaluar la calidad del resultado fruto de este trabajo o actividad. La
calidad se manifiesta en la precision, el cuidado, la reduccién de
errores y el cumplimiento de los estandares establecidos de

antemano por la organizacion.

Hace hincapié en que los resultados del trabajo tienen que
contribuir al logro de los objetivos de la organizacién, por tanto, la
evaluacion sobre el trabajo bien realizado consiste tanto en la
calidad del producto o del servicio como en la forma en que las
acciones de los trabajadores repercuten en los resultados globales
de la organizacion. Un desempefio elevado implica la entrega de
resultados organizacionales apropiados y confiables, cumpliendo

las metas institucionales.

La calidad del trabajo y los resultados son el grado en el cual
el trabajo realizado se aproxima al estandar fijado por la
organizacion o lo supera. Andrea (2019) indicaba que la evaluacion
del desempenio laboral incluye dimensiones que son la orientacion
hacia los resultados y la calidad, las cuales son caracteristicas que
se consideran imprescindibles para la evaluacion de la eficacia del

empleado en su puesto.
C. Conductas laborales

Segun Chiavenato (2011), el desempefio en el trabajo
incluye conductas laborales que apoyan el trabajo en grupo, tales

como la colaboracion, la comunicacién e involucrarse activamente
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con los equipos de trabajo. A través de estas conductas, las
personas logran coordinar esfuerzos, ponen en comun la
informacion y establecen relaciones laborales dentro de la

organizacion.

Indica, ademas, que un trabajador con un buen desempeno
no solo debe cumplir con las tareas individuales, sino también
contribuir con un clima laboral positivo, participar dentro de los
procesos de coordinacion y tener una comunicacion fluida y a
tiempo con comparieros y con el jefe. En el caso del trabajo remoto,
estas conductas cobran aun mayor vigencia para garantizar la

continuidad del trabajo y la integracién del grupo.
D. Motivacion y Satisfacciéon

Para Chiavenato (2011), conceptos como la satisfaccion
laboral y la motivacion son importantes factores de desempefio,
dado que inciden en el esfuerzo, el grado de compromiso y el
tiempo que permanecera el trabajador dentro de la organizacion.
Un trabajador motivado presenta una mayor predisposicion a
cumplir con sus tareas, aceptar responsabilidades y contribuir al

logro de los objetivos de su institucion.

Argumenta que, la conducta relacionada con la satisfaccion
laboral se relaciona con la percepcién positiva acerca del trabajo,
la valoracion, la condicion de trabajo y la pertenencia
organizacional. Cuando los trabajadores se sienten satisfechos y
comprometidos, su rendimiento es mas consensuado y de mayor

calidad.
E. Evaluacion del Desempeno

El concepto de evaluacion del desempefio es el
procedimiento formal por medio del cual se identifica el desempefio
de una persona en el ambito laboral, ya que permite evaluar la

obtencidon de objetivos, la calidad del trabajo desarrollado y las
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conductas laborales. Segun Chiavenato (2011), la evaluacion debe
estar sustentada en criterios claros, justos, equitativos, y debe ser
un medio para proporcionar informacion que coadyuve al desarrollo

del trabajador.

La evaluacién del desempefio bien llevada y estructurada
permite la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y
necesidades de capacitacion y también debe dar pie a la
transparencia y la equidad en la gestion del talento humano, de tal
manera que la evaluacién del desempefio no solamente mide
resultados, sino que sirve ademas para fomentar la mejora continua

del desempeiio laboral.

Para llevar a cabo las evaluaciones del desempeio en el
teletrabajo es necesario realizar adaptaciones de las metodologias
tradicionales para que el juicio sobre el desempefio de aquellos que
trabajan a distancia sea justo y preciso. De ello se hace eco el
estudio de Ramos y Eléspuru (2023) en el que se afirma que el
teletrabajo, apoyado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se ha convertido en una forma adecuada para
alcanzar un mejor desempefio laboral en las entidades estatales (lo
que ha permitido la mejora del desempeno). A pesar de ello, la
estrategia de adoptar el teletrabajo presenta un considerable reto
en cuanto a la evaluacién del desempefo, dado que este
paradigma organizacional, apoyado por el uso de las TIC, podria
no ser capaz de captar adecuadamente el desempefio de los
teletrabajadores y, por tanto, no ser capaz de ajustarse a su forma

de trabajar.

I.3. Marco conceptual (terminologia)

Calidad del Trabajo: La calidad del trabajo constituye la misma medida
de la cualidad del trabajo, o sea, el grado en que éstas se cumplen, los
estandares son cumplidos y existe un adecuado nivel de atencion al

detalle. Un alto nivel de calidad del trabajo puede tener efectos positivos

Peralta Romero Katty Judith



UNIVERSIDAD

1 PRIVADA El teletrabajo y el desempeno laboral de los servidores en el régimen
728 en OSITRAN Lima-2025

en la satisfaccion del cliente y en la competitividad organizacional
(Deming, 1986).

Compromiso Organizacional: El compromiso organizacional lo define el
grado al que se identifica el empleado con la empresa y disposicion al

rendimiento en la empresa (Meyer y Allen, 1991).

Conciliacién Trabajo-Vida Personal: La conciliacion trabajo-vida es el
término que se refiere al equilibrio que intentan alcanzar los empleados
entre sus responsabilidades laborales y sus vidas personales. Para el
teletrabajo, la conciliacion trabajo-vida se obtiene al proporcionar mayor

flexibilidad a los empleados (Felstead y Henseke, 2017).

Desempeio Laboral: De acuerdo con el autor Campbell (1990) el
comportamiento laboral es el valor que la organizacién espera de
episodios de comportamiento discrecionales que el individuo exhibe a lo
largo de un tiempo dado. Esta definicién subraya la importancia de los
comportamientos observables que inciden directamente en los objetivos

de la organizacion.

Eficiencia: La eficiencia laboral se entiende como la habilidad de un
trabajador para llevar a cabo tareas en el menor tiempo posible sin

sacrificar la calidad (Drucker, 1954).

Flexibilidad Laboral: La flexibilidad laboral se entiende como la
capacidad de los trabajadores para modificar sus horarios de trabajo y/o
sus lugares de trabajo para lograr el equilibrio entre las responsabilidades
en el trabajo y aquellas que tienen que ver con la vida personal (Chavez y
Mendoza, 2018).

Productividad en Teletrabajo: La productividad en el marco del
teletrabajo, tal y como la definen los autores Bloom et al. (2015) se refiere
a la eficiencia con la que los trabajadores realizan sus tareas laborales
mientras teletrabajan. Segun estos autores el teletrabajo ayuda a

incrementar la productividad de los trabajadores, si se considera que el
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teletrabajo tiende a disminuir las distracciones y tenerlas bajo control en el

lugar de trabajo.

Productividad: La productividad en la esfera laboral se refiere a la
relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de trabajo realizada.
Dicho de otra manera, la productividad se refiere a la capacidad de un
empleado productivo para conseguir resultados maximos en el menor
tiempo posible y con el menor uso de recursos puesto a su disposicion
(Pritchard et al., 2008).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Las TIC se
define como un conjunto de herramientas y recursos tecnologicos
aplicados a la comunicacion, la creacion, la difusion, el almacenamiento y
el tratamiento de informacién. Entendiendo como TIC a ordenadores,

smartphones y software de comunicacion Hernandez et al. (2019).

Teletrabajo: La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) declara que
la aplicacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
teléfonos inteligentes, tabletas, ordenadores portatiles, computadoras de
escritorio- para ocupar un puesto de trabajo fuera de las instalaciones del
empleador constituye lo que se conoce, en el contexto de la OIT, como
teletrabajo. (OIT, 2025).

Ill. HIPOTESIS

lll.1. Declaracion de hipétesis
.1.1. Hipotesis general

La relacidn es positiva y significativa entre el teletrabajo y el
desempefio laboral de los servidores en el régimen 728 en
OSITRAN Lima-2025

l.1.2. Hipotesis especificas

H1: Es significativo el nivel de eficacia del teletrabajo
implementado en los servidores en el régimen 728 de
OSITRAN en Lima durante el afio 2025.
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H2: Es significativo el nivel de desempefio laboral de los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante el
ano 2025.

H3: La relacion es positiva y significativa entre el teletrabajo y
la eficiencia en las tareas de los servidores en el régimen 728
OSITRAN Lima — 2025.

H4: La relacion es positiva y significativa entre el teletrabajo y
la calidad y resultados de los servidores en el régimen 728
OSITRAN Lima — 2025.

H5: La relacion es positiva y significativa entre el teletrabajo y
conductas laborales de los servidores en el régimen 728
OSITRAN Lima — 2025.

H6: La relacion es positiva y significativa entre el teletrabajo y
la motivacion y satisfaccion de los servidores en el régimen 728
OSITRAN Lima — 2025.

H7: La relacion es positiva y significativa entre el teletrabajo y
la evaluacion del desempefio de los servidores en el régimen
728 OSITRAN Lima — 2025.

lll.2. Operacionalizacién de variables

V.1. Teletrabajo
V.2. Desempeio Laboral
(Ver Anexo N° 02)

IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion aplicada, porque utiliza
saberes tedricos y conceptuales para la resolucion de un problema del

mundo real especifico y la creacion de resultados que persigan mejorar
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los procesos y la toma de decisiones de una organizacién; Hernandez y
Mendoza (2018) sustentan que, la investigacion aplicada utiliza el
conocimiento cientifico para resolver problemas practicos y no para

generar teoria abstracta

IV.2. Nivel de investigacion

La investigacion es correlacional, ya que permiten relacionar
variables, fendmenos, conceptos o hechos. Susceptible de medicion
para asociar variables para procedimientos o técnicas estadisticas

(Hernandez y Mendoza, 2018).

El estudio que se realiza es a través de dos variables
(Teletrabajo y Desempefio laboral), las cuales se relacionaran
posteriormente de aplicar los cuestionarios y analizar resultados,

objetivos e hipotesis.

A continuacion, se muestra el esquema del nivel de

investigacion:
V1
M r
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Teletrabajo
V2: Desempeiio laboral

r: Indicador de relaciéon
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IV.3. Diseno de investigacion

Este estudio tiene un disefio no experimental, ya que no manipula
intencionalmente las variables y analiza los fendomenos en su contexto

natural (Hernandez y Mendoza, 2018).

IV.4. Método de investigaciéon

En la presente investigacion el método de investigacion es
deductivo por la aplicacion de teorias y principios generales determinados
previamente para el analisis en la situacion objetiva analizada. De este
modo es posible elaborar hipétesis a partir de los conocimientos previos
para su posterior validacion mediante el analisis (Hernandez y Mendoza,
2018).

IV.5. Poblacion

En el contexto del estudio, la poblacion esta constituida por los
servidores bajo el régimen laboral 728 en OSITRAN. Este tipo de
poblacién constituye el grupo sobre el que se abre el interés del estudio
y, por ende, permite analizar tanto su desempefio como las condiciones

en las cuales desarrolla sus funciones en teletrabajo total.

IV.6. Muestra

La presente investigacion utilizara la técnica de muestreo
probabilistica por muestreo aleatorio simple que se calculd con la

siguiente formula.

_ NZ?xp(1-p)
~ (N-1)E2+7Z2p(1—p)

n

Donde:
n = Muestra 6ptima

N = Tamano de la poblacién (92 servidores en teletrabajo total bajo el
régimen laboral DL. N° 728)
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P= parametros estadisticos de la poblacién (p = 0.5)

g=1 — p = 0.5 (Es la proporcién de la poblacién que no tiene la

caracteristica de interés)
E = Nivel o margen de error admitido 5%, considerado por el investigador

Z = Nivel de confianza de 95%

B (1.96)% x 92 x 0.5 * 0.5
~(0.05)2% (92 —1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n=7438=74

n

De los datos obtenidos se concluye que, para un nivel de confianza
al 95% se obtuvo una muestra de n=74 servidores en teletrabajo total bajo

el régimen laboral DL. N° 728.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IvV.7.1. Técnica

En esta fase de la investigacion, se halla condicionada
por la utilizacion de encuestas, de tal forma que se utiliza un
cuestionario como herramienta para la obtencién de los datos.
Esta herramienta ha sido elaborada de forma rigurosa para
esta finalidad y la misma se encuentra en vias de ser sometida

al juicio de expertos de cara a la validacién de este.

La encuesta es una técnica comun en investigaciones
cuantitativas, permitiendo obtener informacion estandarizada
de un grupo mediante preguntas estructuradas (Hernandez &
Mendoza, 2018). Su uso permite tomar las percepciones y
opiniones de los participantes sobre variables determinadas,
permitiendo obtener datos semejantes y analizados

estadisticamente.
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IV.7.2. Instrumento

En esta investigacion se utilizara el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual se conformara por
43 preguntas en base al teletrabajo y el desempefio laboral. El
instrumento va a permitir determinar la relaciéon entre las

variables del teletrabajo y el desempefio laboral. (Anexo N° 03)

IV.8. Presentacion de resultados

La primera etapa del proceso de investigacion se inicidé con una
revision exhaustiva de la literatura y antecedes referidos a los trabajos
sobre el teletrabajo y el desempeno laboral a nivel nacional como a nivel
internacional. Mediante la indagacion de fuentes secundarias tales como
libros, articulos de caracter cientifico y tesis se determinaron los
fundamentos y base tedrica que sostienen el estudio; lo que finalmente
hizo posible comprender la situacion problematica, formular los objetivos
y las hipotesis de la investigacidn. Posteriormente se elabord la matriz de
operacionalizacidn, que es el espacio donde se definen las variables y

dimensiones que son pertinentes para el estudio.

En funcion de los objetivos que se plantearon se diseid un
cuestionario de 43 preguntas con formato de preguntas cerradas en
escala Likert que sera aplicado a 74 servidores bajo régimen 728 en
OSITRAN y cuya finalidad es poder medir la relacién del teletrabajo y el
desempefno laboral de los servidores. El tiempo estimado para la
recoleccion de datos sera de aproximadamente de un mes, garantizando

la confidencialidad y anonimato de los participantes.

De manera que, una vez recogidos los datos, se procedera a un
analisis de validez y confiabilidad que asegure la concordancia y la
consistencia de los datos. En segundo lugar, se llevara a cabo un analisis
estadistico descriptivo e inferencial que permita identificar la relacién del

teletrabajo y el desempefio de los servidores evaluados.
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Finalmente, los hallazgos seran contrastados con el marco teérico
y los antecedentes, pudiendo asi llegar a unas conclusiones justificadas y
recomendaciones que optimicen el manejo del teletrabajo total dentro de
OSITRAN, cerrando asi el ciclo de investigacion, con lo que se entregara
una informaciéon que sera relevante para la toma de decisiones y para

futuras investigaciones sobre el tema.
V. RESULTADOS

Los resultados que han sido obtenidos producto de la aplicacién de la
encuesta se muestran en tablas y en figuras, de acuerdo con cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.

V.1. Determinar la relacion entre el teletrabajo y el desempeiio laboral de

los servidores en el régimen 728 en OSITRAN Lima-2025

Para el objetivo general, se aplicé un analisis de regresién lineal

simple:

Se evidencia una relacién positiva y significativa del teletrabajo y el
desempenfo laboral, con un coeficiente de determinacién R? de 0.66, lo
que indica que el 66% de la variabilidad del desempefno laboral es
explicado por el teletrabajo. El modelo mostré una alta precisidn predictiva
(error estandar = 1.98), confirmando que el teletrabajo tiene relacién
positiva y significativa con el desempefo laboral de los servidores del
régimen 728 en OSITRAN.

Tabla 1. Relacion entre el teletrabajo y el desemperio laboral de los
servidores en el régimen 728 en OSITRAN Lima-2025.

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple  0.811029738
Coeficiente de determinacion R*2  0.657769236

RA2 ajustado 0.65301603
Error tipico 1.979699541
Observaciones 74
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Los resultados del modelo de regresion indican que, por cada
unidad de incremento en el nivel de teletrabajo, el desempefio laboral de
los servidores del régimen 728 en OSITRAN aumenta en promedio en 0.66
unidades. Este hallazgo es sumamente significante (p < 0.001), lo que
evidencia una relacion positiva entre las variables. Esto apoya la
necesidad de continuar reforzando las condiciones y recursos que faciliten

una correcta implementacion del teletrabajo en la institucion.

Tabla 2. Resultados y significancia de la regresion.

Grados de Suma de Promedio de
libertad cuadrados los cuadrados F
Regresion 1 542.357401 542.357401 138.384359
Residuos 72 282.1831395 3.919210271
Total 73 824.5405405

Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad
Intercepcion 2.190406977 8.129398105 0.2694427 0.788359716
V1 0.853924419 0.072589855 11.76368815 1.97338E-18

Figura 1. Regresion lineal del teletrabajo y el desempefio laboral.
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En la Figura 1 se muestra la relacion existente entre el teletrabajo
y el desempefio laboral de los servidores del régimen 728 en OSITRAN.

Esta relacion se ajusta a un modelo lineal con la ecuacion de prediccion:
y = 0.8539x + 2.1904
donde y representa el desempefio laboral y x el nivel de teletrabajo.

Esta relacion depende de la existencia de un conjunto de
condiciones estables y recursos institucionales adecuados que han
facilitado la implementacion del teletrabajo, enfatizando sobre todo los
indices de calidad y resultados, la comunicacién virtual, la autogestién y la
evaluacion del rendimiento, que son considerados los indicadores mas
importantes. Es decir, los servidores que reportan acceso estable a
internet, dominio de herramientas digitales, claridad en las metas
asignadas y comunicacion fluida con sus equipos, tienden a manifestar un
mayor desempefo. Ademas, la capacidad de planificar tareas, cumplir
plazos y adaptarse al entorno digital ha potenciado competencias clave en
el teletrabajo, lo que explica estadisticamente la relacion del modelo. Este
hecho planteado, a su vez, constituye un aporte empirico, en cuanto
demuestra que, conforme determinadas condiciones organizacionales, el
teletrabajo no solamente se mantiene, sino que, ademas presenta una
relacion positiva en el rendimiento de los servidores publicos; es decir, que
el teletrabajo es una forma viable y eficaz de trabajo en organizaciones
como OSITRAN.

V.2. Identificar el nivel de eficacia del teletrabajo implementado en los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante el aiho
2025.

Tabla 3. Medicion del nivel de teletrabajo.

fi %
Teletrabajo  Bajo 8 10,8
Medio 27 36,5
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Alto 39 52,7
Total 74 100,0

Los valores fueron obtenidos de acuerdo con los datos que se
extrajeron a partir del instrumento aplicado a los servidores en teletrabajo
total del régimen 728 en OSITRAN, en el afio 2025, luego de que esta
encuesta fuera administrada de forma virtual y posteriormente procesados

para la elaboracién de este.
Figura 2. Nivel de teletrabajo.

Nivel de teletrabajo

Bajo Medio Alto

En la Figura 2, el resultado determina que el nivel de eficacia de
teletrabajo es significativo sobre los servidores del régimen 728 de
OSITRAN durante el afio 2025 nos muestra que un 52,70% de la muestra
objetiva percibe un nivel alto, lo que quiere decir que se trata de una
implementacion mayoritariamente exitosa de la modalidad en el contexto
institucional publico. Este resultado se explica en funcion del buen
comportamiento de los niveles de ciertos indicadores, principalmente de
aquellos que forman parte de las dimensiones de Conectividad y
Tecnologia (como la estabilidad de la conexion a internet y el acceso a

herramientas digitales), Autogestion del Trabajo (como la capacidad para
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la planificacidén, cumplimiento de plazos y trabajo sin la supervision directa)
y Comunicacién y Coordinacion Virtual (medido por la efectividad en las
interacciones con los compafneros y jefes directos). En efecto, los
indicadores presentan altos puntajes y se definen en el marco de una
organizacion que ha ofrecido las condiciones minimas eficientes para el

teletrabajo.

A pesar de eso, el hecho de que este nivel no sea un 100%
responde a motivos como la heterogeneidad de la provisiéon de recursos
tecnolégicos, la desigualdad en cuanto a la gestidn del liderazgo a
distancia en las areas, y las diferencias en las competencias digitales de
algunos servidores (particularmente las de la dimension en torno a la
Conciliacion del Trabajo con la Vida Personal, en la que existen servidores
que todavia no logran conciliar vida personal y laboral). Esta conclusion
suma al tejido de conocimiento del teletrabajo en el sector publico el hecho
de que, cuando las dimensiones tecnoldgicas, organizativas y humanas
se enlazan, el teletrabajo puede ser implementado en niveles altos
apareciendo como una practica funcional y estratégica en entidades como
en este caso en OSITRAN.

V.3. Identificar el nivel de eficacia del desempeno laboral de los
servidores en el régimen 728 de OSITRAN en Lima durante el afio
2025.

Tabla 4. Medicion del nivel de desempefio laboral.

fi %
Desempefio Bajo 9 12,2
laboral Medio 14 18,9
Alto 51 68,9
Total 74 100,0

En la Tabla 4 y Figura 3, se evidencia que, de los 74 servidores

encuestados, 51 (68,9%) consideraron el nivel de teletrabajo como alto,
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seguido de 14 servidores (18,9%) que lo situaron en un nivel medio, y 9

servidores (12,2%) en un nivel bajo.

Figura 3. Nivel de desempefio laboral.

Nivel de desempeno laboral

60

Bajo Medio Alto

El analisis llevado a cabo muestra que el 68,92% de los servidores
del régimen 728 en OSITRAN logran un desempefio laboral alto, lo que
indica que ha habido una respuesta institucional favorabilidad frente a los
requerimientos del teletrabajo. Lo elevado de este nivel alto resalta con el
buen puntaje alcanzado en las dimensiones de la eficiencia en las tareas
(capacidad de ir organizando, priorizando y ejecutando actividades), la
calidad y los resultados (cumplimiento de los objetivos, con reproduccién
de estandares altos), y conductas laborales (interaccidon efectiva en la
virtualidad y seguimiento de actividades en equipo). Estas dimensiones
indican que los servidores supieron adaptarse al modelo remoto contenido

en altos niveles de productividad y compromiso.

Sin embargo, el hecho de que no se llegue a un 100% en el nivel
de un alto desempeno se deduce por la variabilidad de todas las funciones,
las brechas en las habilidades de autogestion, asi como los niveles mas

bajos en motivaciéon y satisfaccion, donde incluso algunos trabajadores
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manifiestan tener dificultad para sostener el mismo nivel de motivacion
fuera del espacio fisico. Este hallazgo es relevante porque evidencia que
el desempeno del personal publico, en contextos que favorecen
condiciones de trabajo, con un liderazgo activo en la iniciativa, y en el
desarrollo de competencias digitales, puede ser sostenido e incluso
mejorado en condiciones de teletrabajo, estableciendo de este modo un
modelo actual de gestién del talento publico, a modo de caso de OSITRAN

y replicable por otros lados del Estado que sean similares.

V.4. Identificar la relacion entre el teletrabajo y las dimensiones del
desempeiio laboral de los servidores del régimen 728 de OSITRAN

en Lima durante el ano 2025.

Para examinar la relacion del teletrabajo en las dimensiones del
desempefio laboral de los servidores del régimen 728 en OSITRAN, se
utilizé regresion lineal entre la variable de teletrabajo y cada una de las

dimensiones evaluadas.

Tabla 5. Relaciondel teletrabajo en las dimensiones del desempefio

laboral.
Eval
uaci
on
del
Eficiencia Des
en las Calidad y Conductas Motivaciony  emp
Teletrabajo tareas Resultados laborales Satisfaccion  efio
Teletrabajo Correlacion 1 ,567" ,680™ ,638” AT47 634
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 74 74 74 74 74 74
Eficiencia en  Correlacion ,567" 1 4517 496" 12,3617
las tareas de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,343 1,002
(bilateral)
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Eval
uaci
on
del
Eficiencia Des
en las Calidad y Conductas Motivaciony  emp
Teletrabajo tareas Resultados laborales Satisfaccion  efio
N 74 74 74 74 74 74
Calidad y Correlacion ,680” 4517 1 515" ,364" 501
Resultados de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
(bilateral)
N 74 74 74 74 74 74
Conductas Correlacion ,638" ,496" ,515" 1 ,455" 593"
laborales de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 74 74 74 74 74 74
Motivaciony  Correlacion 474" 112 ,364" 455" 1,520
Satisfaccion ~ de Pearson
Sig. ,000 ,343 ,001 ,000 ,000
(bilateral)
N 74 74 74 74 74 74
Evaluacion Correlacion ,634” ,3617 ,5017 ,593" ,520” 1
del de Pearson
Desempefio  gjg. ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 74 74 74 74 74 74

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico realizado mediante la regresién lineal permitio
determinar con alta precision que el teletrabajo mantiene una relacién
positiva sobre todas las dimensiones del desempefo laboral de los
servidores del régimen 728 en OSITRAN, alcanzando niveles de

significancia altamente robustos (p < 0,001).

a. Se registr6 una relacion mas positiva y significativa con la

dimension Calidad y Resultados (r = 0.68, p < 0.001), lo que
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sugiere que un incremento en el teletrabajo se relaciona con un
mejor desempefo en los resultados laborales.

b. La dimension Conductas laborales (r = 0.62, p < 0.001), y
Evaluacion del Desempeno (r = 0.63, p < 0.001), demuestran
que el teletrabajo también fomenta una comunicacion efectiva
entre los comparneros de trabajo y una evaluacion adecuada del
desempenio laboral.

C. También se encontré una relacion positiva y significativa en la
dimension Eficiencia en las tareas (r = 0.57, p < 0.001), lo que
indica que los servidores sienten que su desempeio no se ve
relacionado por el ambiente del teletrabajo.

d. Finalmente, la dimensién de Motivacién y Satisfaccién evidencio
menor significancia de relacion positiva (r = 0.47, p < 0.001), lo
que sugiere que, aunque el teletrabajo tiene una relacion
positiva y significativa en el desempefio laboral, esta relacion
positiva es mas moderada en relacion con las otras

dimensiones.

No solo se evidencia la validez estadistica de la relacion del
teletrabajo y el desempeno laboral, sino también que brinda evidencia
empirica relevante para el sector publico, al mostrar que, en condiciones
institucionales adecuadas, el teletrabajo podria constituirse como una
estrategia adecuada para reforzar la eficiencia, la comunicacién y el
cumplimiento de metas en un contexto publico complejo como el de
OSITRAN. Los resultados hacen reflexionar sobre los modelos tradicionales
de gestion laboral y ponen en la mesa la posibilidad de que el teletrabajo

forme parte de la estructura del nuevo servicio civil moderno.

V.4.1. Teletrabajo y Eficiencia en las tareas

Tabla 6. Modelo del teletrabajo y la dimension de eficiencia en

las tareas.
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Error
estandar de
R R cuadrado la Durbin-
R cuadrado  ajustado estimacion Watson
,5672 ,322 ,313 ,54568 2,207

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

El andlisis de regresion lineal demuestra la relacion
positiva y significativa del teletrabajo y la eficiencia en las tareas
de los servidores del régimen 728 en OSITRAN, explicando el

32,2% de la varianza observada (R? = ,322).

Tabla 7. Coeficientes del teletrabajo y la dimension de eficiencia

en las tareas.

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior  superior
(Constante) 6,658 2,241 2,972 ,004 2,192 11,125
Teletrabajo 117 ,020 ,567 5,848 ,000 ,077 ,157

La relacion (p < 0,001) indica que los servidores que
realizan sus tareas en teletrabajo tienen la tendencia de
organizar, clasificar y desarrollar sus actividades de mejor
manera. El coeficiente beta estandarizado de 0,567 y el
estadistico t = 5,848 confirman que el teletrabajo se comporta
como un predictor relevante, el estadistico Durbin-Watson
(2,207) constata la independencia de los residuos, lo que

corrobora la validez del modelo técnico.

Este hallazgo tiene una repercusion importante en el
ambito publico, ya que deja de lado la imagen clasica de la
eficiencia como uUnicamente propia del trabajo presencial,

dejando entrever que el teletrabajo, siempre y cuando las
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condiciones institucionales sean las adecuadas, reconfigura la
capacidad de autogestion, del cumplimiento del cronograma y
de la productividad individual. Se esta validando empiricamente
que la eficiencia no solo no se pierde, sino que puede llegar a
ser optimizada bajo esquemas de teletrabajo adecuadamente
estructurados, confirmando la respuesta en cuanto al teletrabajo
como una herramienta util para elevar el desempefo en
instituciones del Estado, caso de OSITRAN.

V.4.2. Teletrabajo y Calidad y Resultados

Tabla 8. Modelo del teletrabajo y la dimension de calidad y

resultados.
Error
estandar de
R R cuadrado la Durbin-
R cuadrado  ajustado estimacion Watson
,6802 463 ,455 ,92521 2,556

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

El modelo de regresion lineal aplicado evidencid la
relacion positiva y significativa del teletrabajo y la calidad y los
resultados del desemperio laboral de los servidores del régimen
728 en OSITRAN, explicando el 46,3% de la varianza en esta
dimension (R? = ,463).

Tabla 9.Coeficientes del teletrabajo y la dimension de calidad y

resultados.
Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desuv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior  superior
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(Constante)  -10,731 3,799 -2,824 006 -18,304 -3,157
Teletrabajo ,267 ,034 ,680 7,875,000 ,200 ,335

La estandarizacion del coeficiente Beta de 0,680, asi
como la validez del valor t = 7,875 y la significancia estadistica
p <0,001, demuestran la relacidn del teletrabajo y el desempefio
laboral, pero ademas sirve como predictor del rendimiento
institucional en materia del cumplimiento de metas, la calidad de
este en la entrega de productos y la perfectibilidad en la
ejecucion de tareas. Este punto es de suma relevancia, dado
que acentua el hecho de que la calidad del desempefio no se ve
disminuida en la modalidad remota, sino que se realza en
condiciones de conectividad, claridad de objetivos, autonomia
del desempefio y seguimiento. Si a esto le adicionamos el
estadistico Durbin-Watson (2,556) que corrobora la
independencia de los residuos, estamos ante un modelo

completamente valido.

Conjuntamente, estos resultados anaden evidencia
empirica que desmitifica el teletrabajo como un disminuir de los
estandares de calidad en la administracion publica y, por el
contrario, lo posicionan como un recurso util para el incremento
del rendimiento institucional, reforzar el enfoque a resultados e
incrementar la productividad para escenarios organizacionales

complejos como OSITRAN.

V.4.3. Teletrabajo y Conductas laborales

Tabla 10.Modelo del teletrabajo y la dimension de conductas

laborales.
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Error
estandar de
R R cuadrado la Durbin-
R cuadrado  ajustado estimacion Watson
,6382 ,406 ,398 ,81463 1,741

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

Los resultados del modelo de regresion lineal indicaron
la relacién positiva entre el teletrabajo y la dimensiéon de
conductas laborales. El teletrabajo explica el 40.6% sobre la
dimension. La correlacion fue moderadamente fuerte (R = 0.64)
y el valor Durbin-Watson = 1.74 sugiere una aceptable

independencia de los errores.

Tabla 11.Coeficientes del teletrabajo y la dimension de

conductas laborales.

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior  superior
(Constante) -3,979 3,345 -1,190 ,238 -10,648 2,689
Teletrabajo ,210 ,030 ,638 7,022 <.001 ,150 ,269

Esta relacién es corroborada por un coeficiente Beta
estandarizado de 0,638 y un valor t = 7,022, asi como mediante
un p=0,001 que ratifica que el teletrabajo efectivamente se erige
como un determinante predictivo importante en la mejora de la
interaccidon funcional entre servidores y con superiores. Dicha
dimensidn presenta un grupo de indicadores como la fluidez de
la comunicacion institucional, la correcta coordinacion a
distancia y un grado de cooperacion activa que se enriquecen
con la existencia de tecnologias apropiadas, de un liderazgo a
distancia positivo y de reglas definidas de interaccion virtual.

Ademas, el valor de la estadistica Durbin-Watson (1,741) se
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mantiene dentro de limites aceptables, lo que asegura, tal como
ya se menciond, la independencia de los errores y hace mas

firme la plausibilidad del modelo.

Este resultado también nos da cuenta de que el
teletrabajo no sélo preserva la cohesion de la organizacion, sino
que puede optimizar los canales de comunicacion y propiciar
una cultura de colaboracién digital y relaciones en el trabajo aun
a distancia. De tal manera que se demuestra que esta
modalidad del teletrabajo, cuando es suficientemente
estructurada y cuenta con el respaldo institucional adecuado,
puede transformarse en una herramienta que no s6lo mantenga,
sino que potencie el desempefio colaborativo de las

organizaciones publicas, como OSITRAN.

V.4.4. Teletrabajo y Motivacién y Satisfaccion

Tabla 12.Modelo del teletrabajo y la dimension de motivacion y

satisfaccion.
Error
estandar de
R R cuadrado la Durbin-
R cuadrado  ajustado estimacion Watson
4742 ,224 214 ,50906 2,394

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

Se aplicd un modelo regresion lineal para evaluar la
relacion del teletrabajo y la motivacion y satisfaccion. EI modelo
demostré ser estadisticamente significativo (p < 0.001) y explicod
la variabilidad del 46.3% en esta dimensién (R2 = 0.46).
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion (R = 0.68) indica

un vinculo moderadamente positivo entre las dos variables.
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Tabla 13.Coeficientes del teletrabajo y la dimension de

motivacion y satisfaccion.

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior  superior
(Constante) 10,303 2,090 4,929 <.001 6,136 14,470
Teletrabajo ,085 019 474 4,563 <.001 ,048 122

El coeficiente Beta estandarizado de 0,474 y el
estadistico t = 4,563 indican que a medida que se incrementa el
nivel de implementacion del Teletrabajo, también aumenta
positivamente el nivel de motivacion y satisfaccion de los
servidores. Este vinculo esta asociado a aspectos como la
autonomia, la flexibilidad horaria y la conciliaciéon de
necesidades personales y laborales. Sin embargo, la menor
magnitud del coeficiente R? sugiere que hay otras variables
como el clima organizacional, el acompafiamiento emocional o
el reconocimiento institucional, que también impactan en esta
dimensién y que deben de ser también potentes, pero que para
obtener un mayor impacto deben ser reforzadas. El estadistico
Durbin-Watson (2,394) refuerza la independencia de los

residuos y la confianza en el modelo de la regresion.

Este hallazgo, confirma que el Teletrabajo necesita ser
complementado por estrategias de bienestar organizacional, sin
embargo, que tiene un efecto potencial en generar satisfaccion
y compromiso laboral, pilares fundamentales para poder
fortalecer las capacidades del talento humano en el ambito del

interés publico.
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V.4.5. Teletrabajo y Evaluacion del desempeiio

Tabla 14.Modelo del teletrabajo y la dimension de evaluacion

del desempefrio.

Error
estandar de
R R cuadrado la Durbin-
R cuadrado  ajustado estimacion Watson
,6342 ,403 ,394 ,68461 1,842

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

Se aplicé un modelo de regresion lineal, el cual mostré
que el teletrabajo tiene relacioén con la dimensién de evaluacion
de desempeno. Indicando que el teletrabajo explica el 40.3% de
la dimensién. La correlacion fue moderada (R=0.63) y el modelo
resulté estadisticamente significativo. El valor de Durbin Watson

= 1.84 indic6 independencia de los errores.

Tabla 15.Coeficientes del teletrabajo y la dimension de

evaluacion del desempefrio.

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior  superior
(Constante) -,061 2,811 -,022 983  -5,665 5,543
Teletrabajo ,175 025 ,634 6,966 <.001 ,125 ,225

El coeficiente de correlaciéon (r = 0,634) y el coeficiente
Beta estandarizado (8 = 0,634) sustentan la relacion importante
del teletrabajo en la forma como las instituciones perciben,
recogen y valoran los resultados laborales; cont = 6,966 y p <

0,001 se sostiene ademas la robustez estadistica del modelo; y

Peralta Romero Katty Judith



I UNIVERSIDAD

PRIVADA El teletrabajo y el desempeno laboral de los servidores en el régimen
728 en OSITRAN Lima-2025

el estadistico Durbin-Watson (1,842) asegura la independencia

de los residuos, lo que también le otorga validez a la estimacion.

Este resultado es importante, pues confirma que en la
realidad de institucién publica como OSITRAN, los servidores
no solo logran llevar a cabo sus funciones bajo el teletrabajo,
sino que los resultados de su trabajo son percibidos y valorados
como deben serlo por parte de la institucion. Esto puede
explicarse por la existencia de mecanismos de evaluacién
orientados por objetivos, metas y resultados contrapusieron, en
comparacién con otros patrones tradicionales que encuadran la
relacion laboral en un esquema de control presencial. En
consecuencia, el teletrabajo no debilita los mecanismos de
evaluacion de los resultados laborales, sino que los reconfigura
a la luz de nuevas realidades, propiciando una cultura
institucional centrada en ellos y la eficiencia, por lo que lleva
también a una legitimacion del reconocimiento profesional
importante en el marco de una administracion publica moderna

y flexible.

V1. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién

Los datos obtenidos revelan que existe una relacion positiva y
significativa entre el teletrabajo y el desempenio laboral de los servidores
publicos del régimen 728 de OSITRAN (R? = 0,66; p < 0,001),
confirmandose asi la hipétesis de que el teletrabajo puede representar
una alternativa eficaz para el sector publico. Este dato se encuentra en
consonancia con la investigacion desarrollada por Macias et al. (2023)
quienes determinaron que el teletrabajo favorecia el rendimiento laboral
y la satisfaccion de los objetivos en instituciones publicas. El resultado

obtenido también reconfirma el papel importante del e-leadership y de la
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cultura organizacional orientada a los resultados, como moderadores en

la optimizacion del trabajo remoto (Shiyuan & Liu, 2024).

Este hecho reafirma lo expuesto por el modelo organizacional
moderno, el cual indica que debe estructurarse de acuerdo con modelos
organizacionales especificos para obtener e incrementar la eficacia

institucional por medio del teletrabajo (OIT, 2025).

Los resultados pusieron de manifiesto que el teletrabajo tiene
una relacion positiva y significativa en la eficiencia en las tareas de los
empleados del régimen 728 en OSITRAN, ya que explica el 32,2% de la
varianza (R? = 0.322; p < 0.001). Este resultado tiene correspondencia
con la investigacion que realizaron Macias et al. (2023) en la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Manabi, quienes llegaron a la
conclusién de que el teletrabajo tiene un efecto favorable sobre la
productividad laboral, pues mejora el cumplimiento de metas y la
eficiencia del trabajo. Al igual que lo que se encontré en OSITRAN, este
estudio encontré que el teletrabajo no solo es posible en instituciones
publicas, sino que también mejora el rendimiento diario cuando se dan

las condiciones propicias.

De la misma manera, de acuerdo con Messenger et al. (2017) el
teletrabajo puede ayudar a lograr una eficiencia operativa cuando se
adopta como un sistema organizacional formalizado con tecnologias
funcionales y una gestion orientada a resultados. Lo anterior implica que,
en ese contexto, el teletrabajo permite a los servidores centrarse en
actividades de valor anadido, estandariza el grado de cumplimiento de
las metas y el rendimiento diario, lo que puede explicar la relacién

positiva existente en la investigacion realizada.

La dimension con una mayor relacion positiva y significativa fue
Calidad y Resultados (r = 0.680; R?=0.463; p < 0.001), confirmando que
el teletrabajo no solo sostiene los estandares organizacionales, sino que

los mejora. En este caso, incidiendo con la aportacion de Garcia et al.
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(2024), que indica que el teletrabajo incide de forma positiva en la gestion

publica y sirve para mejorar, por ende, recursos o calidad del servicio.

Esta evidencia esta apoyada tedéricamente en la postura de
Chiavenato (2011), en el sentido de que la calidad y los resultados son
indicadores claves del desempefio laboral, dado que, por una parte,
reflejan el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales
alcanzados vy, por otra parte, la calidad del trabajo, y desde esta
perspectiva el desempefio no depende de la localizacién de la labor, sino
que depende de la cualidad del trabajador para llegar a cumplir las

metas, seguir las normas de calidad y afiadir valor a la organizacién.

La relacion del teletrabajo y conductas laborales hace que la
practica de teletrabajo no interrumpa la interaccion institucional, sino que
sostiene las sinergias digitales; lo que dieron a conocer Arias et al (2024)
en cuanto el soporte tecnoldgico y la cultura organizacional inciden
notablemente en la forma positiva de experimentar el trabajo

colaborativo a distancia.

Este resultado se encuentra amparado en el planteamiento de
Chiavenato (2011) en el que considera que las conductas laborales son
imprescindibles en la consideracion del desempefio laboral y se pueden
mantener en otras areas de trabajo siempre que existan apoyos
organizativos que faciliten el trabajo y la interaccidén en equipo. De este
modo, el teletrabajo no borra las conductas laborales positivas, sino que
las transforma hacia las dinamicas de colaboracion mediadas por

tecnologias digitales.

Aunque con una relacion positiva y significativa mas moderada
(r = 0474; R%2 = 0.224; p < 0.001), la dimension de motivacion vy
satisfaccion expresa que el teletrabajo tiene una relacién positiva en la
emocion y satisfaccion, teniendo que estar acompafado de estrategias
de bienestar organizacional. Estos resultados coinciden con lo que

sefalaban Ulloa y Araiza (2022), que la imposibilidad de
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acompafnamiento institucional y el aislamiento pueden incidir de forma

negativa en el bienestar emocional del teletrabajador.

Este resultado se puede justificar en la perspectiva de
Chiavenato (2011), quien afirma que la motivacion y la satisfacciéon
laboral son una parte mas de los componentes actitudinales del
rendimiento, pero condicionados no sélo por las condiciones de trabajo,
sino también por el reconocimiento, la ayuda organizacional y el clima
de trabajo percibido. Adicionalmente, Messenger (2017),
complementando a Chiavenato, sostiene que aunque el teletrabajo
puede incrementar la sensacion de autonomia y flexibilidad, su efecto
positivo en el bienestar emocional es moderado cuando no se acompaia
de estrategias formales de bienestar organizacional, comunicacion
constante y apoyo institucional, tal y como se explica la menor intensidad

de la relacion vista en esta dimension.

El teletrabajo muestra también una relacion positiva y
significativa considerable en la evaluacion del desempefio, dado que r =
0.634; R? = 0.403; p < 0.001. Lo cual puede observarse que esta
modalidad no es un problema para los procesos de reconocimiento
institucional. Esto mismo refleja la idea de Ramos y Eléspuru (2023), en
que es posible hacer la adaptacion de los clasicos modelos de

evaluacion al trabajo a distancia basado en resultados.

Este resultado se basa en el enfoque de Chiavenato (2011),
pues la evaluacion del desempefio debe tener importancia en la
consecucién de resultados y en el cumplimiento de una serie de
objetivos, y no centrarse en seguir el trabajo presencialmente.
Messenger (2017), en cambio, argumenta que el teletrabajo favorece la
adopcion de sistemas de evaluacién en funciéon de unos indicadores y
metas para que los procesos de reconocimiento institucional se

mantengan y se reconduzcan a la vivencia del teletrabajo.
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VI1.2. Conclusiones

1. En conformidad con los resultados obtenidos en esta
investigacion, se concluye que, la relacion entre el teletrabajo y el
desempefio laboral de los servidores del régimen 728 en OSITRAN, Lima
— 2025 es positiva y significativa (R? = 0.66; p < 0.001). Aceptando asi la
hipotesis general de la investigacion. La productividad podria mantenerse
e incluso mejorar en una situacion de teletrabajo. La condicidén para que
esta afirmacion se cumpla es que se den las condiciones organizativas,
tecnologicas y culturales adecuadas. Por el contrario, esto también
contradice la idea de que el desempeio por parte de los servidores se

encuentra ligado a la presencia y, en consecuencia, al control jerarquico.

2. Se resuelve, que el nivel de eficacia del teletrabajo se
manifiesta alto (52.7%), aceptando la H1, este refleja la presencia de
condiciones  organizacionales basicas adecuadas para su
implementacion, en donde, se requiere una conexion estable, un dominio
digital del personal, una comunicacion basada en mecanismos
concretos, asi como una serie de lineamientos operativos. Esta
implementacion ha sido bien percibida por parte de los servidores del
régimen 728 en OSITRAN; en suma, esa percepcidon aumenta la
aceptacion institucional y la posibilidad del teletrabajo como una

modalidad apta, escalable y sostenible.

3. Se revuelve también, que el nivel de eficacia del desempefio
laboral reportado por los servidores fue alto (68.9%) aceptando la H2, lo
que demuestra que, aun teniendo en cuenta la distancia fisica, los
equipos han alcanzado los objetivos, cumpliendo con los estandares de
calidad y operando en altos niveles de eficiencia. Esta investigacion
valida la hipotesis planteada en la que el teletrabajo no es una limitacion

para el desempefo, sino que se convierte en un medio que, al ser
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administrado adecuadamente, favorece la autonomia, la responsabilidad

y la capacidad de respuesta de los trabajadores publicos.

4. Se concluye, que existe wuna relacidbn positiva vy
estadisticamente significativa entre el teletrabajo y la eficiencia para el
cumplimiento de tareas por parte de los servidores del régimen 728 en
OSITRAN, Lima — 2025, (r = 0.57; p < 0.001), con lo que se acepta la
hipétesis H3. Este resultado demuestra que el teletrabajo se relaciona de
forma asociada a una mejor organizacién del tiempo, cumplimiento de
plazos, ejecucion de tareas, sin que por la naturaleza del entorno
telematico se agrave el rendimiento operativo de los servidores en cuanto

a su eficiencia para el seguimiento de las distintas tareas.

5. Los resultados indican que la dimension Calidad y Resultados
tiene la relacidn mas alta y significativa con el teletrabajo (r = 0.68; p
<0.001), lo que justifica aceptar la hipotesis H4. Este hallazgo demuestra
que el incremento del teletrabajo se relaciona positivamente con una
mejor calidad del trabajo y con una mejor consecucion de resultados.
Este resultado pone de manifiesto como los servidores dirigen su trabajo
en funcién del cumplimiento de objetivos y estandares definidos, y

aunque no hay control presencial.

6. Se concluye que hay una relacién positiva significativa entre el
teletrabajo y las conductas laborales de los servidores del régimen 728
del OSITRAN (r = 0.62; p < 0.001), con esto, se acepta la hipétesis H5.
Este resultado implica que el teletrabajo potencia las conductas laborales
(comunicarse, coordinar, colaborar, seguir normas y asumir
responsabilidades), permitiendo luego un clima de trabajo funcional en el

desarrollo de las tareas en entornos virtuales.

7. La dimension de la motivacion y la satisfaccion evidencié una
relacion positiva y estadisticamente significativa, aunque de menor

magnitud en relacion con el resto de las dimensiones (r=0.47; p <0.001),
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de forma que se acepta la hipétesis H6. Este hecho pone de manifiesto
que, aunque el teletrabajo se da de manera positiva con la motivacién y
la satisfaccion laboral, estos niveles de motivacion y satisfaccion
dependen de una forma preponderante de otros factores
complementarios como son el reconocimiento institucional, el bienestar

en el trabajo y el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal.

8. Los resultados apoyan la afirmacion de una relacién positiva y
significativa entre el teletrabajo y la evaluacion de sus trabajadores en el
marco del régimen 728 en el OSITRAN (r = 0.63; p < 0.001), lo que
permite aceptar la hipétesis H7. Este resultado pone de manifiesto que el
teletrabajo se vincula con procesos de evaluacidn mas orientados a
resultados, metas y cumplimiento de objetivos, mas que con un control
de retroalimentacion y seguimiento de desempefio centrado en aspectos
subjetivos y en la presencia fisica de una persona en un lugar; por el
contrario, el teletrabajo favoreceria los mecanismos de control y

seguimiento del desempeio basados en criterios objetivos.

9. Los resultados del estudio demuestran que la experiencia de
OSITRAN puede constituirse en un modelo a seguir por otras entidades
del Estado peruano, toda vez que han logrado implementar el teletrabajo
sin menoscabo del cumplimiento de funciones misionales ni de la calidad
del servicio. Este caso empirico avala la posibilidad de transitar hacia
modelos laborales hibridos o flexibles, sin pérdida de eficiencia. La
presente investigacién contribuye al debate en relacion con el futuro del
trabajo en el Estado, exponiendo que el teletrabajo debe ser considerado
una herramienta de modernizacion administrativa que, debidamente
planificado, puede dar como resultado la transformacion de la gestion del
talento humano, la optimizacion de los recursos y el mejoramiento de la

experiencia del servidor y del ciudadano.
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VI.3. Recomendaciones

1. Se recomienda a OSITRAN consolidar el teletrabajo como una
modalidad laboral estratégica, sustentada en criterios de eficacia, de
cumplimiento de objetivos y de satisfaccion laboral, para lo cual debe
garantizarse la implementacion con liderazgo digital, los mecanismos de
evaluacion orientados a resultados y el acceso equitativo a las

herramientas tecnolégicas.

2. Reforzar la infraestructura digital institucional, asegurando
conectividad adecuada, mantenimiento técnico y formacién continua en
competencias digitales, con el objetivo de mantener e incrementar el
grado de implementacion del teletrabajo en condiciones minimas

optimas.

3. Poner en marcha y robustecer las politicas institucionales de
reconocimiento no presencial, los mecanismos de retroalimentacion
continua, asi como las politicas e iniciativas de bienestar laboral
correspondientes al trabajo a distancia, dirigidas a mantener una
percepcion positiva del trabajo, a disminuir las brechas entre los niveles
de motivacién en el trabajo y el grado de satisfaccién, y a estimular el
compromiso de los servidores en los organismos publicos contribuyendo
asi a la consolidacion de un entorno de teletrabajo sostenible como aquel
que responde a los objetivos institucionales y a la gestion del desempefio

orientada a la obtencion de resultados.

4. Disenar planes de mejora por dimension que permitan la
optimizacion del trabajo colaborativo virtual a través de canales de
comunicacion eficaces, ajuste de las metas de productividad por tareas,
asi como la autoevaluacion y el liderazgo participativo para aumentar la

calidad del trabajo en remoto.
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5. A futuros investigadores sobre el tema; ampliar la linea de
investigacion en torno al teletrabajo en el sector publico mediante

estudios comparativos interinstitucionales, asi como longitudinales que

permitan observar cambios en el tiempo. Incorporar también un enfoque
mixto en el que se integren los datos cualitativos con la experiencia de
los funcionarios publicos y nuevas variables (por ejemplo, liderazgo
transformacional, gestion del cambio, clima), que permitan construir un
modelo mas completo en el que se expliquen los estados que favorecen
o limitan la funcién publica en entornos de teletrabajo, y que sirvan para
crear politicas publicas innovadoras y sostenibles en la administracion

publica.
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Anexos
Anexo N° 01:

Tabla 16. Matriz de consistencia

1. Pregunta general:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Katty Judith Peralta Romero

Salud publica y Poblaciones vulnerables

C icacién, ciudadania y d logia prof

1. Estado, instituci publicas y

politica

El teletrabajo y el desempefio laboral de los servidores en el régimen 728 en OSITRAN Lima-2025

1. Objetivo general:

1. Hipétesis general:

Variable / Categoria 1:

1. Tipo de investigacion:

éCual esla relacion del teletrabajo y el

Determinar la relacion entre el teletrabajo y el

La relacidn es positiva y significativa entre el
teletrabajo y el desempefio laboral de los

desempefio laboral de los servidores en el desempefio laboral de los servidores en el servidores en el régimen 728 en OSITRAN Lima- Teletrabajo Aplicada - cuantitativa
régimen 728 en OSITRAN Lima-2025? régimen 728 en OSITRAN Lima-2025 2025 8
2. Preguntas especificas (opcional): 2. Obj especificos (opcional) 2. Hipétesis especificas (opcional) Variable / Categoria 2: 2. Nivel de investigacion:

P1: (Cual es el nivel de eficacia del teletrabajo
implementado en los servidores en el régimen 728
de OSITRAN en Lima durante el afio 2025?

01: Identificar el nivel de eficacia del teletrabajo
implementado en los servidores en el régimen 728
de OSITRAN en Lima durante el afio 2025.

H1: Es significativo el nivel de eficacia del
teletrabajo implementado en los servidores en el
régimen 728 de OSITRAN en Lima durante el afio
2025.

P2: (Cual es el nivel de eficacia del desempefio
laboral de los servidores en el régimen 728 de
OSITRAN en Lima durante el afio 2025?

02: Identificar el nivel de eficacia del desempefio
laboral de los servidores en el régimen 728 de
OSITRAN en Lima durante el afio 2025.

H2: Es significativo el nivel de desempefio laboral
de los servidores en el régimen 728 de OSITRAN
en Lima durante el afio 2025.

P3: (Cual esla relacion entre el teletrabajo y la
eficiencia en las tareas de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima —2025?

03: Identificar |a relacién entre el teletrabajoy la
eficiencia en las tareas de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima — 2025.

H3: La relacion es positiva y significativa entre el
teletrabajo y la eficiencia en las tareas de los
servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima —
2025.

P4: iCual es la relacion entre el teletrabajo y la
calidad y resultados de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima —2025?

04: Identificar |a relacién entre el teletrabajoy la
calidad y resultados de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima — 2025.

H4: La relacion es positiva y significativa entre el
teletrabajo y la calidad y resultados de los
servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima —
2025.

P5: éCual es la relacion entre el teletrabajo y
conductas laborales de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima —2025?

0O5: Identificar |a relacidn entre el teletrabajo y
conductas laborales de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima — 2025.

H5: La relacion es positiva y significativa entre el
teletrabajo y conductas laborales de los
servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima —
2025.

P6: éCual es la relacion entre el teletrabajoy la
motivacién y satisfaccion de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima —2025?

06: Identificar la relacidn entre el teletrabajoy la
motivacién y satisfaccion de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima — 2025.

H6: La relacion es positiva y significativa entre el
teletrabajo y la motivacion y satisfaccion de los
servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima —
2025.

P7:éCual es la relacion entre el teletrabajoy la
evaluacion del desempefio de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima —2025?

07: Identificar |a relacion entre el teletrabajoy la
evaluacion del desempefio de los servidores en el
régimen 728 OSITRAN Lima — 2025.

H7: La relacién es positiva y significativa entre el
teletrabajo y la evaluacién del desempefio de los
servidores en el régimen 728 OSITRAN Lima —
2025.

Desempefio laboral

Correlacional - Causal

3. Disefio de la investigacion:

No experimental

4. Método:

Deductivo

5. Poblacién:

92 servidores en teletrabajo total en el regimen 728 OSITRAN
Lima 2025
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Anexo N° 02
Tabla 17. Operacionalizacion de variables

DEFINICION | DEFINICION
VARIABLE e e DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORES

¢Dispone de una

Estabilidad de conexion a internet
conexion a estable que le permite
internet. trabajar sin

interrupciones?
¢Cuenta con acceso a

todas las
Acceso y uso de herramientas digitales
herramientas necesarios para
digitales. desempefiar
Conectividad y eficientemente sus
Tecnologia funciones?

¢Recibe soporte

Eficiencia de la - .
técnico eficaz para

plataforma
o resolver problemas
institucional. .
tecnologicos?
¢La plataforma
institucional te
Eficiencia del permite tener una
soporte técnico. | comunicacién efectiva
Segun: OIT bajo la modalidad
(2025) declara remota?
ue la aplicacién .
a D e El teletrabajo se Grado de ¢éPuedes gestionar tus
de tecnologias |\ e acuerdo flexibilidad en la :
dela et gestién de horarios de manera
informacion y las a la conectividad y horarios d flexible, mejorando su
cion tecnologia, la orarios durante dimi laboral?
comunicaciones 1010 ol teletrabaio rendimiento laboral?
léf flexibilidad y ) Escala de
) 'tef onos autonomia, la Grado de ¢La flexibilidad del Likert:
inteligentes, capacitacion flexibilidad en el | teletrabajo te ha Nunca (1) -
tabletas, digital, la rendimiento permitido mejorar tu Muy pocas
) ordenf;u?ores supervision y . laboral rendimiento laboral? | yeces (2) -
Teletrabajo portétiles, luacion. | Flexibilidad y “Tiene autonomia A 3
computadoras evaluacion, fa Autonomia Autonomia en la - veces )
o productividad y R para organizar y - Casi
de escritorio- X laboral organizacion y . R .
calidad, y la A priorizar sus tareas sin | siempre (4)
para ocupar un S priorizacion de .
conciliacion afectar tu - Siempre
puesto de L tareas L
trabajo fuera de trabajo-vida, productividads (5)
las instalaciones garantizando ¢Puedes elegir las
del empleador eficiencia y Capacidad de herramientas
constifu elo equilibrio laboral. seleccidn de tecnoldgicas que te
ue se cotwce (Messenger, 2017) herramientas permitan ser mas
q como ’ tecnoldgicas eficiente en tu
trabajo?

teletrabajo. —
¢Has recibido

Capacitacion en capacitacion

herramientas adecuada para
digitales para manejar herramientas
teletrabajo digitales en

teletrabajo?

éTe consideras
Competenciaen | altamente
plataformas competente en el uso
colaborativas y de plataformas

de comunicacién | colaborativas y de
comunicaciéon?

éTus habilidades
digitales te permiten
trabajar con eficacia
en modalidad

Capacitacion y
Competencias
Digitales

Adecuacién de
habilidades
digitales al
teletrabajo

remota?
Nivel de ¢La formacion
formacion brindada por la
brindada institucion se alinea
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alineadas a las
exigencias del
teletrabajo

con las exigencias del
teletrabajo?

Supervision y

Objetividad en el
monitoreo del
desempeiio

¢Tu desempefio en
teletrabajo es
monitoreado de
manera objetiva?

Frecuenciay
utilidad de la
retroalimentacion

¢Recibes
retroalimentacion
periddica por parte de
sus supervisores?

¢Existen indicadores

- Definicion PR
Evaluacién L ¥ de desempefio bien
efectividad de los .
. definidos para la
indicadores de .
desempefio modalidad de
P teletrabajo?
¢La supervision en
Supervision en el | teletrabajo te permite
teletrabajoy mantener altos
productividad niveles de
productividad?
: ¢ Tu productividad ha
Teletrabajo y ¢ 'p
) mejorado
mejora de T
- significativamente con
productividad .
el teletrabajo?
¢El teletrabajo te
. ermite realizar tus
Teletrabajo y P .
L tareas con la misma o
eficiencia e
mayor eficiencia que
en la oficina?
Productividad y - -
Calidad ¢En teletrabajo,
Teletrabajoy cumples tus objetivos
cumplimiento de | con la misma o mayor
objetivos efectividad que en la
oficina?
éLa modalidad de
: teletrabajo ha
Teletrabajoy L ) .
. optimizado la calidad
calidad
de tus resultados
laborales?
¢El teletrabajo le
Equilibrio entre permite equilibrar de
horas laborales y | manera efectiva sus
tiempo personal | responsabilidades
en teletrabajo laborales y
personales?
¢Desde que trabaja en
e esta modalidad, ha
Conciliacién

Trabajo-Vida

Teletrabajo y
bienestar

experimentado una
mejora en su
bienestar mental y
fisico?

Manejo de la
carga laboral en
teletrabajo

¢éLa carga laboral en
teletrabajo es
manejable y le
permite ser mas
eficiente?
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
¢Cumple con los
L plazos
C:;Toilllglemo de establecidos sin
feletraba'o dificultades en
) modalidad
remota?
Eficiencia en |a ¢Se considera mas
gestion de eficiente en la
actividades gestion de sus
Eficiencia en las | remotas actividades en
tareas teletrabajo?
¢El teletrabajo ha
Teletrabajoy ZeJ:;ZiZ t;e
planificacion P e g
planificacion de
tareas?
¢El teletrabajo ha
. mejorado tu
Ziizﬁ::w Y capacidad de
Segun: Campbell 1 ejecucion de
(1990) el tareas?
comportamiento i i
Iaborpal es el valor El Desempefio oy trabajo
o Laboral se evalta Precision en el mantiene altos
que la organizacion estandares de
espera de de acuerdoala trabajo remoto .
enisodios de calidad y precmonver; Escala de
con:) ortamiento resultados, teletrabaJ?. Likert:
discn?cionales ve fomentando la y ¢la modalidad Nunca (1) -
ol individuo exf?ibe colaboracién y Reduccion d.e remot.a ha Muy pocas
Desempefio alo lareo de un comunicacién, erroresy calidad | reducido tus veces (2) - A
Laboral tiempo §ado Esta manteniendo en entregas errores en tus veces (3) -
deﬁn’i)cién sui.;)raya motivacion y Calidad y entregas? Casi
i i6 Resultados L ¢Ha podido i
la importancia de .sattljsfacmjrz v Innovacion de innO\F:ar procesos 5|esrT1pre “)
los 5|etn olmz |I oa procesos en eracins o - IEE;T;pre
ravés de la :
mportamien teletrabajo .
comportamientos evaluacién del teletrabajo?
observables que o N =
inciden desempefio. éSu desempeiio
. Chiavenato (2011) . ha mejorado en
directamente en Calidad y P
o términos de
los objetivos de la resultados en el calidad
organizacion. teletrabajo ¥
resultados con el
teletrabajo?
¢Se comunica de
Comunicacién manera efectiva
con sus
efectiva en .
teletrabajo companeros'y
superiores en
teletrabajo?
¢ Participa
Participacién < a' cip
activa en activamente en
Conductas . reunionesy
reuniones y L
laborales coordinaciones coordinaciones
virtuales laborales de

manera virtual?

Uso eficiente de
herramientas
digitales

éLas herramientas
digitales facilitan
el trabajo
colaborativo sin
afectar la
eficiencia?
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élainteraccion
con tu equipo no

Motivacion y
Satisfaccion

Interaccion en se ha visto

equipo afectada en
modalidad
remota?

Nivel de éSe siente

satisfaccion con el
desempefio en
teletrabajo

satisfecho con su
desempefio en
teletrabajo?

¢La modalidad

Motivacidn
remota ha
laboral en .
. incrementado tu
modalidad s
motivacién en el
remota R
trabajo?
Sentimiento de éSigues

pertenenciay
compromiso
institucional

sintiéndote parte
del equipo a pesar
de la distancia?

Compromiso

¢El teletrabajo ha
impactado
positivamente en

Evaluacién del
Desempefio

institucional .
tu compromiso
con la institucién?
¢Lainstitucion
Claridad y cuenta con
objetividad en los | criteriosy
criterios de objetivos claros

evaluacion en
teletrabajo

para evaluar el
desempefiio
remoto?

Equidad en la
retroalimentacion
del desempefio
remoto

éla
retroalimentacion
que recibes sobre
tu trabajo en
teletrabajo es
justa y equitativa?

Rigor de la
evaluacion de
desempefio

¢Su desempefio
es evaluado con el
mismo rigor que
en el trabajo
presencial?

Mantenimiento
de altos
estandaresen la
evaluacion
remota

éLa modalidad de
teletrabajo te ha
permitido
mantener
estandares altos
de evaluacién de
desempeiio?
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Anexo N° 03

TiTULO: “El teletrabajo y el desempefio laboral de los servidores en el
régimen 728 en OSITRAN Lima-2025"

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada enunciado y elija una opcién de
respuesta, marcando con una X la alternativa que considere adecuada. Se
recomienda marcar todas las preguntas planteadas.

. DATOS GENERALES

1. Sexo: (M) (F)

2. Edad:

3. Area:

Nota: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5, donde:

Nunca (1) - Muy pocas veces (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5)
I. INFORMACION ESPECIFICA

N° Variable Independiente: Teletrabajo Niveles

Dimensién: Conectividad y Tecnologia 54|32

Dispone de una conexion a internet estable que le permite trabajar sin

interrupciones

Cuenta con acceso a todas las herramientas digitales necesarios para

desempenar eficientemente sus funciones

3 | Recibe soporte técnico eficaz para resolver problemas tecnolédgicos

La plataforma institucional te permite tener una comunicacion efectiva bajo la

modalidad remota

Dimension: Flexibilidad y Autonomia laboral

Puedes gestionar tus horarios de manera flexible, mejorando tu rendimiento
laboral

6 | La flexibilidad del teletrabajo te ha permitido mejorar tu rendimiento laboral

Tiene autonomia para organizar y priorizar sus tareas sin afectar tu

productividad

Puedes elegir las herramientas tecnolégicas que te permitan ser mas eficiente

en tu trabajo

Dimension: Capacitacion y Competencias Digitales

9 | La implementacién de sistemas automatizados mejora la productividad

10 | La automatizacién de tareas reduce la carga de trabajo manual
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11 | La optimizacion del flujo de trabajo incrementa la eficiencia operativa

12 | El uso de herramientas digitales aumenta la precisién en tareas operativas

Dimension: Supervision y Evaluacion

13 | Tu desempefio en teletrabajo es monitoreado de manera objetiva

14 | Recibes retroalimentacion periddica por parte de tu jefe inmediato

15 Existen indicadores de desempefio bien definidos para la modalidad de
teletrabajo

16 La supervision en teletrabajo te permite mantener altos niveles de
productividad

Dimensién: Productividad y Calidad

17 | Tu productividad ha mejorado significativamente con el teletrabajo

18 El teletrabajo te permite realizar tus tareas con mayor eficiencia que en la
oficina

19 | En teletrabajo, cumples tus objetivos con mayor efectividad que en la oficina

20 La modalidad de teletrabajo ha optimizado la calidad de tus resultados
laborales

Dimension: Conciliaciéon Trabajo-Vida

o1 El teletrabajo le permite equilibrar de manera efectiva sus responsabilidades
laborales y personales

9 Desde que trabaja en esta modalidad, ha experimentado una mejora en su
bienestar mental y fisico

23 | La carga laboral en teletrabajo es manejable y le permite ser mas eficiente

N° Variable Dependiente: Desempeio Laboral Niveles

Dimension: Eficiencia en las tareas 5(4 |32

1 | Cumple con los plazos establecidos sin dificultades en modalidad remota

2 | Se considera mas eficiente en la gestidon de sus actividades en teletrabajo

3 | El teletrabajo ha mejorado tu capacidad de planificacion de tareas

4 | El teletrabajo ha mejorado tu capacidad de ejecucion de tareas

Dimension: Calidad y Resultados

5 | Tu trabajo mantiene altos estandares de precision en teletrabajo

6 | La modalidad remota ha reducido tus errores en tus entregas
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7 | Ha podido innovar procesos gracias al teletrabajo

Su desempeifio ha mejorado en términos de calidad y resultados con el

teletrabajo

Dimension: Conductas laborales

9 | Se comunica de manera efectiva con sus compaferos en teletrabajo

10 Participa activamente en reuniones y coordinaciones laborales de manera
virtual

11 Las herramientas digitales facilitan el trabajo colaborativo sin afectar la
eficiencia

12 | La interaccién con tu equipo no se ha visto afectada en modalidad remota

Dimension: Motivacion y Satisfaccion

13 | Se siente satisfecho con su desempefio en teletrabajo

14 | La modalidad remota ha incrementado tu motivacién en el trabajo

15 | Sigues sintiéndote parte del equipo a pesar de la distancia

16 | El teletrabajo ha impactado positivamente en tu compromiso con la institucién

Dimensién: Evaluacion del Desempeio

17 La institucion cuenta con criterios y objetivos claros para evaluar el desempefo
remoto

18 La retroalimentacion que recibes sobre tu trabajo en teletrabajo te ayuda a
mejorar continuamente

19 | Su desempenio es evaluado con el mismo rigor que en el trabajo presencial

20 La modalidad de teletrabajo te ha permitido mantener estandares altos de
evaluacién de desempefio
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