"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD
Y EN EL USUARIO DURANTE LA ASISTENCIA EN UN CONSULTORIO MEDICO"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD

Carrera de Enfermeria

"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A
AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD
QUE LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-

2025"

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo profesional

de:
Licenciada en Enfermeria

Autor:
Katherine Elizabeth Flores Marin

Asesor:

Mg. Lic. Rina Mercedes Bustamante Paredes

https://orcid.org/0000-0001-7855-0879
Lima - Peru

2025



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

Informe de Similitud

zﬁf—_l turnitin  Pégina2 de 55 - Deseripeion general de integridad Identificador de la entrega trrzoid::1:3368123486

17% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

16% @ Fuentesde Internet
6%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

Dedicatoria

A mis padres, por ser mi mayor ejemplo de
fortaleza y amor. Gracias por creer en mi cuando yo
dudaba, por acompafarme en silencio y en palabras, y
por ensefiarme que los suefios se alcanzan con esfuerzo

y corazon. Este logro también es suyo.

Y a cada docente de la carrera de Enfermeria,
gracias por su entrega, por compartir mas que
ensefianzas académicas, por formar con vocacion y
guiarme con valores que hoy llevo conmigo como

futura profesional.



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

Agradecimiento

A Dios, por darme la fuerza y salud para seguir

adelante.

A mi abuela, que desde el cielo me acompaia y

me guia con su amor eterno.

A mis padres, por su amor y apoyo

incondicional.

Y a mis docentes, por compartir su
conocimiento y guiarme con dedicacidon en este

camino.



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

Tabla de contenido

TICE AE LADIAS .. cv et e e e e s e e e s e e e e e s e s eesenaes 6
TNAICE A€ FIGUIAS ... 7
RESUMEN EJECUTIVO ......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 8
CAPITULO I. INTRODUCCION .......ooimieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
CAPITULO II. MARCO TEORICO ......cocoooeivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ........ccccovovviverrnnnn 25
CAPITULO IV. RESULTADOS........ooimieeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseee s 33
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............cccooe...... 37
REFERENCIAS .......ovtoieieeeeeeeeeeee oo ss s 40
ANEXOS ..o 42



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

Indice de tablas
TADLA L FTODA ..ot e e ettt eree e e e e e e et e e areeeeeseeeeeaanaaaneas 28
Tabla 2 MATRIZ CRUZADA ...t e e eeeeeaaaee s 29
Tabla 3 METAS E INDICADQORES .......cooo oot eeaaee s 35



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

indice de Figuras

Figura 1 Organigrama de [a empreSa..............cc.occeecveeieeeeiesieeiieeie e 27
Figura 2 Cronograma de actividades ..................cccccevveecienieeiieeeieeieeeieeieeee e 34
Figura 2 Cumplimiento mensual de actividades ...............c...ccc.ccoeveevvuveecieenienennnnn 36



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional, titulado “Estrategias para prevenir la
exposicion a agentes biologicos en el personal de salud que labora en un consultorio médico,
Lima—2025”, aborda la problematica de la exposicion ocupacional a agentes bioldgicos en el
ambito asistencial. A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud advierte que
los trabajadores sanitarios presentan un alto riesgo de contraer enfermedades infecciosas
como tuberculosis, hepatitis B y C, VIH e influenza, debido al contacto directo con fluidos
bioldgicos, objetos punzocortantes y superficies contaminadas. En el contexto peruano, esta
situacion se agrava por la insuficiente capacitacion, el uso irregular del equipo de proteccion
personal y el deficiente manejo de residuos biocontaminados en establecimientos

ambulatorios.

La experiencia profesional se desarrolld en un consultorio médico del distrito de San
Martin de Porres, Lima, institucion que brinda atencion ambulatoria a pacientes de diversos
grupos etarios. Durante la practica se observd que, si bien el establecimiento cuenta con un
equipo multidisciplinario comprometido, existian limitaciones en la aplicacion de normas de
bioseguridad, escaso reforzamiento institucional y falta de material educativo visible sobre
prevencion. Estos aspectos generaban vulnerabilidad tanto en el personal de salud como en

los usuarios atendidos.

A partir de la observacion directa y el andlisis institucional, se identificaron
problemas prioritarios como el manejo inadecuado de residuos punzocortantes, el uso
incorrecto o discontinuo de mascarillas y guantes, la escasa practica del lavado de manos y la
débil cultura organizacional respecto a la bioseguridad. Estas deficiencias evidenciaron la
necesidad de fortalecer la educacion sanitaria dentro del equipo asistencial, promoviendo

cambios sostenibles en las conductas laborales y en la gestion de riesgos biologicos.
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Como respuesta, se disefio e implemento6 el Plan Educativo “Conservando tu Salud
durante la exposicion a agentes biologicos, Prevenimos Juntos”, basado en el Modelo de
Promocion de la Salud de Nola Pender. Este plan incluyd charlas mensuales, talleres de
capacitacion, colocacion de afiches, distribucion de tripticos y campaiias de sensibilizacion
en fechas clave de salud publica. Las actividades se organizaron en un cronograma anual con
metas e indicadores medibles, alcanzando un cumplimiento del 100 % en cada una de las
acciones programadas. La evaluacion pre y post intervencion evidencid una mejora

significativa en los conocimientos y practicas de bioseguridad del personal participante.

En conclusion, la experiencia demostré que la educacion continua y la supervision
sistemdtica son herramientas efectivas para reducir la exposicion a agentes biologicos en
consultorios médicos. Asimismo, se reafirma el rol del profesional de enfermeria como
agente clave en la promocion de entornos laborales seguros, en la formacion de habitos
preventivos y en la proteccion tanto del trabajador como del usuario de los servicios de salud.

Palabras clave: Bioseguridad, agentes bioldgicos, prevencion, personal de salud, consultorio
médico.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A nivel internacional, la exposicion a agentes biologicos constituye una de las
principales causas de enfermedades ocupacionales en el sector salud. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estima que anualmente mas de tres millones de trabajadores
sanitarios sufren accidentes relacionados con objetos punzocortantes o contacto con fluidos
corporales contaminados, aumentando el riesgo de transmision de VIH, hepatitis B y C. (1)
Este escenario no solo afecta la salud del trabajador, sino que repercute en la disponibilidad

de recursos humanos y en la calidad de los servicios asistenciales.

Dentro de este contexto, los accidentes con objetos cortopunzantes representan una de
las formas mas frecuentes de exposicion laboral. Segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), aproximadamente el 12 % de los trabajadores sanitarios reporta haber sufrido
al menos un accidente punzocortante durante el ultimo afio (2).Estos accidentes se producen,
en gran medida, por practicas inseguras como el encapuchado de agujas, la manipulacion
manual de desechos o la eliminacion inadecuada de material punzante. Estudios en
Latinoamérica han confirmado que los consultorios privados y ambulatorios presentan
mayores indices de exposicion debido a limitaciones en la supervision y a la falta de

infraestructura adecuada (3).

Las consecuencias de este tipo de accidentes van mas alla de la exposicion fisica.
Investigaciones recientes sefialan que un nimero importante de trabajadores que sufren
pinchazos con agujas contaminadas experimentan ansiedad, depresion o temor ante un
posible diagnostico de infeccion, lo cual repercute en su rendimiento laboral y en su bienestar
emocional (4).Por tanto, los accidentes con punzocortantes deben considerarse un problema

clinico, social y psicologico que requiere una atencion integral.

En respuesta a estos riesgos, las medidas de bioseguridad constituyen la estrategia

10
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central. El Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) recomienda evitar
el encapuchado de agujas, disponer de contenedores rigidos cercanos al punto de atenciéon y
garantizar el uso de guantes y mascarillas (5).Sin embargo, diversos estudios han demostrado
que el cumplimiento de estas recomendaciones es irregular. En muchos consultorios de paises
de ingresos medios, la capacitacion en bioseguridad no es continua y el acceso a equipos de

proteccion es limitado (6).

De manera complementaria, debe resaltarse que el personal de salud se encuentra
también expuesto a enfermedades aerobias, es decir, aquellas transmitidas por via aérea
mediante gotas o aerosoles, como la tuberculosis, la influenza y la gripe estacional. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que los trabajadores sanitarios presentan
entre 2 y 5 veces mds riesgo de desarrollar tuberculosis en comparacion con la poblacion
general, siendo esta una de las infecciones ocupacionales mas frecuentes en entornos clinicos

cerrados (7).

En el Peru, un estudio nacional con datos del sistema de vigilancia epidemiolédgica del
Ministerio de Salud mostré que en el ultimo estudio realizado que el 12 % de los casos de
tuberculosis en trabajadores de salud ocurri en establecimientos privados (8). Esto evidencia
que el personal de consultorios médicos esta expuesto a un riesgo ocupacional importante,
por lo que el uso correcto y constante de mascarillas de proteccion respiratoria se vuelve una

medida fundamental dentro de las estrategias de bioseguridad laboral.

Respecto a la influenza, el Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC) advierte que constituye una de las infecciones respiratorias mas comunes en el
personal sanitario y que su transmision se ve favorecida en ambientes cerrados como los
consultorios médicos (9). Sin embargo, estudios en Pert1 han mostrado que solo el 24 % del

personal de salud recibe vacunacion anual contra esta enfermedad, lo cual incrementa el

11
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riesgo de contagios (10).

De igual modo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha sefalado que las
infecciones respiratorias agudas, incluida la gripe, representan una de las principales causas
de ausentismo laboral en trabajadores sanitarios, especialmente durante temporadas
epidémicas (11).Estas evidencias confirman que las enfermedades aerobias constituyen un
problema de salud ocupacional relevante, cuyo impacto en el personal de consultorios

médicos exige el fortalecimiento de las medidas de bioseguridad y prevencion.

En el caso del Perti, existe un marco normativo claro, representado por la Ley N.°
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
y las Normas Técnicas de Salud del MINSA. Estas normas establecen protocolos de
manipulacion de residuos biocontaminados y el uso obligatorio de equipos de proteccion. No
obstante, informes recientes evidencian que la aplicacion real de estas medidas es deficiente,
particularmente en consultorios privados de pequefia escala, donde la supervision es minima

y los costos limitan la implementacion de protocolos adecuados (12)

La pandemia por COVID-19 acentué ain mas la necesidad de fortalecer la
bioseguridad en todos los niveles de atencion. Durante el primer ano de la emergencia, el
Pert registré una de las tasas mas altas de contagio entre personal sanitario en la region,
debido a la escasez de equipos de proteccion, protocolos inadecuados y espacios de atencion
reducidos (13).Esta situacion expuso de manera directa la vulnerabilidad de los consultorios
médicos, donde la presion asistencial y la falta de insumos generaron un escenario de riesgo

constante.

La ausencia de estrategias claras de prevencion en consultorios médicos privados
constituye un riesgo permanente de exposicion a agentes biologicos. Es cierto que el personal

no cuenta con material visible ni orientador que indique qué medidas de prevencion deben

12
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aplicar en su propio consultorio, lo cual genera vacios importantes en la practica diaria.
Frente a ello, se plantea una estrategia educativa basada en letreros , triptico , charlas y
capacitaciones, lo cual recuerden de manera sencilla y permanente las medidas de
bioseguridad relacionadas con el uso correcto de mascarillas y guantes, el descarte seguro de
punzocortantes y la desinfeccion de superficies, asi como la vigilancia del cumplimiento de
estas acciones con el fin de asegurar que el personal no solo reciba la informacion, sino que

también la incorpore de manera efectiva en su desempefo cotidiano.

Justificacion Teorica

El presente trabajo se sustenta en el Modelo de Promocion de la Salud de Nola
Pender, el cual orienta las intervenciones de enfermeria hacia la adopcion de conductas
saludables mediante la identificacion de beneficios percibidos, barreras, autoeficacia y
factores situacionales que influyen en la practica profesional. En este sentido, se busca que el
personal de salud adquiera conciencia sobre la importancia del uso racional de mascarillas y
guantes, no como una accidén mecanica, sino como una practica fundamentada en el nivel de
riesgo y la proteccion efectiva frente a agentes bioldgicos. De acuerdo con Pender, el rol de la
enfermeria es promover la toma de decisiones informadas, fomentando la responsabilidad
individual y colectiva en la adopcion de medidas preventivas. Por tanto, este trabajo
contribuird a mejorar el desempefio laboral de los profesionales de la salud al incrementar su
conocimiento, fortalecer su percepcion de autoeficacia y favorecer el cumplimiento de

protocolos de bioseguridad de manera consciente y pertinente.

Justificacion Practica de enfermeria

Desde la practica de enfermeria, este plan ofrece una herramienta clara y aplicable
que orienta al personal sobre el uso adecuado de mascarillas y guantes en relacion con el

nivel de exposicion a riesgos bioldgicos. Ello permite optimizar los recursos disponibles,

13
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reducir el desgaste innecesario de equipos de proteccion personal y prevenir errores derivados
de una utilizacidon indiscriminada. Ademads, promueve el fortalecimiento de competencias
profesionales en bioseguridad, lo cual incrementa la seguridad tanto del trabajador como del

paciente, garantizando una atencion mas eficiente y de calidad en el consultorio médico.

Justificacion Social

Socialmente, este trabajo se justifica en la medida en que contribuye a la proteccion
integral de la salud en contextos laborales donde existe riesgo de transmision de
enfermedades infecciosas. El uso racional de mascarillas y guantes no solo disminuye el
riesgo de contagio entre trabajadores y pacientes, sino que también evita el desperdicio de
recursos sanitarios que pueden destinarse a situaciones de mayor necesidad. De este modo, la
propuesta impacta en la sostenibilidad del sistema de salud, promueve una cultura preventiva
y refuerza la confianza de la poblacion en los servicios médicos, favoreciendo un entorno

laboral més seguro y responsable.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

1. ESTRATEGIA DE PREVENCION

El término estrategia proviene del griego strategia, que significa “el arte de dirigir” o
“plan de accion orientado al logro de objetivos”. En un sentido general, una estrategia es un
conjunto de acciones planificadas que permiten alcanzar metas previamente definidas en un

tiempo determinado (16).

En el &mbito de la salud, la estrategia educativa se concibe como una herramienta de
intervencion preventiva que busca promover conocimientos, actitudes y practicas seguras en
la poblacion. Su finalidad no es Gnicamente transmitir informacion, sino generar cambios de
conducta sostenibles que reduzcan la probabilidad de exposicidon a riesgos y contribuyan a

mejorar la calidad de vida, tanto a nivel individual como colectivo (17).

Dentro de este contexto, una estrategia de prevencion se concreta en el consultorio
médico mediante practicas como el correcto lavado de manos, el uso de equipos de
proteccion personal (mascarillas y guantes), la vacunaciéon del personal de salud y la
colocacion de letreros, triptico, charlas y capacitaciones que recuerden practicas seguras

durante la atencion clinica (18).

Ademas, las estrategias educativas cumplen un papel fundamental en el cumplimiento
de estas normas bésicas de prevencion. En un consultorio, pueden implementarse mediante
afiches, charlas breves al personal, sefializacion en areas estratégicas, folletos para pacientes
o recordatorios visuales. Estas herramientas favorecen el aprendizaje continuo, la adherencia
a las medidas de bioseguridad y resultan accesibles y sostenibles, adaptandose a los recursos

de la institucion. (19).
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2. AGENTES BIOLOGICO

La exposicion a agentes bioldgicos afecta tanto al personal de salud como a los
usuarios durante la atenciéon médica, especialmente en consultorios médicos. Estos espacios
implican contacto directo con fluidos corporales, materiales contaminados y superficies

infectadas, lo que incrementa el riesgo de transmision de enfermedades.

Los agentes mas frecuentes son bacterias, virus, hongos y parasitos, presentes en
sangre, secreciones y tejidos humanos. En entornos clinicos, como consultorios, laboratorios
o salas de emergencia, el riesgo aumenta por el manejo de instrumentos punzocortantes, la
atencion a pacientes con enfermedades transmisibles, la presion asistencial y, en algunos
casos, la carencia de equipos de proteccion personal. De ahi la importancia de aplicar

protocolos de bioseguridad que protejan tanto al trabajador como al paciente.

2.1 Factores de exposicion en consultorios médicos

e Practicas inseguras: Conductas u omisiones que incrementan la exposicion
ocupacional a agentes biologicos, como el no uso de guantes, mascarilla,
reencapuchar agujas o no desinfectar superficies.

e Accidentes laborales: Son incidentes imprevistos que se presentan mientras el
trabajador de salud realiza sus funciones. En el &mbito sanitario, estos eventos
pueden manifestarse como pinchazos, cortes o salpicaduras que generan
contacto directo con sangre y otros fluidos contaminados.

e Ambiente contaminado: Ventilacion inadecuada, limpieza deficiente o mal
manejo de desechos que favorecen la transmision de infecciones (20)

e Falta de normas: Ausencia o incumplimiento de protocolos y sefializacion de
riesgos (21).

e Falta de capacitacion: Carencia de formacion continua, técnica y actualizada

16
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para el personal de salud sobre medidas de prevencion, manejo y respuesta
ante riesgos biologicos (22).
Contacto directo con fluidos: Una de las principales vias de exposicion a

patogenos como VIH, hepatitis By C (23).

2.2 Consecuencias de las exposiciones a agentes bioldgicos en el personal de salud

Infecciones ocupacionales: Producidas por microorganismos presentes en
sangre y fluidos corporales, transmitidos principalmente por objetos
punzocortantes o salpicaduras.

Alergias y sensibilizacion: Reacciones inmediatas (urticaria, rinitis) o tardias
(dermatitis de contacto), desencadenadas por secreciones u otros agentes.
Lesiones fisicas: Pueden producirse pinchazo, corte, etc. Podrian transmitirse
varios virus y bacterias, en la practica los agentes mas frecuentemente
involucrados son el virus de la hepatitis B (VHB), el virus de la hepatitis C
(VHC) y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) u otros (24).Lo que
puede comprometer su bienestar fisico y reducir su capacidad para realizar sus
funciones de manera eficiente.

Riesgos reproductivos y oncoldgicos: La exposicion prolongada a residuos
biologicos de tratamientos como la quimioterapia puede afectar la funcion
reproductiva, el embarazo o aumentar la probabilidad de desarrollar ciertos

tipos de cancer.

17
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2.3 Principales enfermedades en consultorios médicos:

e INFLUENZA

Virus respiratorio estacional que causa fiebre, fatiga y sintomas respiratorios que
pueden derivar en neumonia o complicaciones graves, especialmente en poblacion
vulnerable.

Recientes guias clinicas enfatizan la importancia del diagnostico temprano y de la indicacion
de antivirales, incluso sin una prueba confirmatoria, ademas del monitoreo de la actividad

viral en la comunidad (25).
e COVID

Enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2, con manifestaciones
similares a la influenza, aunque con posibles efectos extrapulmonares y secuelas a largo
plazo. Las guias actuales combinan cuidado clinico, testeo estratégico y recomendaciones de

vacunacion adaptadas al perfil del paciente (26)
e TBC

Enfermedad infecciosa principalmente pulmonar, causada por Mycobacterium

tuberculosis, que se transmite por via aérea. La prevencion en entornos clinicos incluye:

» Tamizaje y triage rapido para identificar pacientes con sintomas respiratorios.
» Separacion y control de infecciones por via aérea, incluyendo higiene

respiratoria y ventilacion adecuada (27).

e HEPATITIS (By C)

Enfermedades virales que afectan al higado y pueden convertirse en cronicas. Se
transmiten principalmente por sangre u otros fluidos corporales, como saliva, secreciones

vaginales o semen, o a través de instrumentos cortopunzantes (28).

En consultorios médicos, es fundamental implementar precauciones estdndar para
prevenir cualquier exposicion a sangre visible o probable. Ademas, se recomienda la
vacunacion contra la hepatitis B, especialmente para el personal sanitario y otros grupos de

riesgo, como parte de estrategias preventivas establecidas por la OMS (29).

18
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e VIH

Virus que debilita el sistema inmunolédgico, facilitando infecciones oportunistas. En

atencion primaria se recomienda:

» Vacunacion estacional adaptada, incluyendo la de influenza y COVID-19
evitando vacunas vivas si la cuenta de CD4 esta por debajo de 200
células/mm?.

» Tamizaje y tratamiento oportuno de infecciones oportunistas (30).

3. PERSONAL DE SALUD

El personal de salud constituye un grupo laboral esencial expuesto de manera
constante a agentes bioldgicos, debido al contacto directo con pacientes, fluidos corporales,
instrumental y superficies contaminadas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reconoce que la proteccion de los trabajadores sanitarios es fundamental para garantizar la

seguridad de los pacientes y la sostenibilidad de los sistemas de salud (31).

En espacios como consultorios, el riesgo aumenta por la limitacion de areas fisicas, la
atencion simultanea de pacientes con sintomas respiratorios y la realizacion de

procedimientos invasivos (32).
3.1 Medidas de proteccion personal

Incluyen lavado de manos, vacunacion frente a influenza, hepatitis B y COVID-19,
uso de ropa adecuada e higiene respiratoria. Estas practicas forman parte de los protocolos

basicos de bioseguridad (33).
e Usodeepp

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) comprende dispositivos disefiados para
proteger al trabajador de riesgos bioldgicos, quimicos o fisicos durante la atencion médica. Y
la correcta seleccion y uso es esencial para reducir la transmision de enfermedades

infecciosas en consultorios (34).
e Mascarilla

Es una de las principales barreras fisicas contra la transmision de agentes respiratorios
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como influenza, tuberculosis 0 SARS-CoV-2. Su uso adecuado, ajustado a nariz y boca,
reduce la diseminacion de particulas infecciosas. En consultorios se recomienda el uso de

mascarillas quirargicas o N95 segun el nivel de exposicion (35).

e Uso de guantes

Protegen frente al contacto con sangre y fluidos. No sustituyen el lavado de manos,

que debe realizarse antes y después de usarlos (36).
3.2 Manejo de residuos punzocortantes

Agujas, bisturies y vidrios rotos representan un alto riesgo de transmision de hepatitis
B, C y VIH. Deben eliminarse en contenedores rigidos y sefializados, evitando reencapuchar

agujas (37).
4. CONSULTORIO MEDICO

El consultorio médico es un espacio asistencial destinado a la atencion ambulatoria de
pacientes. Su seguridad depende de la correcta aplicacion de normas de bioseguridad, ya que
es un entorno donde confluyen personas sanas y enfermas, lo que incrementa el riesgo de
contagios si no se aplican medidas adecuadas de limpieza, asepsia, antisepsia y desinfeccion

(38).

e Asepsia

Conjunto de procedimientos que evitan la entrada de microorganismos en areas
estériles del cuerpo humano. Incluye la esterilizacion de instrumentos, la higiene de manos y

el uso de indumentaria adecuada (39).

e Antisepsia

La antisepsia consiste en la aplicacion de sustancias quimicas (como alcohol,
clorhexidina o povidona yodada) sobre piel o mucosas, con el fin de reducir la carga
microbiana antes de procedimientos médicos. Su uso es obligatorio en la atencion de heridas,

colocacidn de inyecciones y procedimientos invasivos (40).
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e Desinfeccion

Eliminacion de la mayoria de microorganismos en superficies, mobiliario e
instrumentos no criticos. Se emplean agentes como hipoclorito de sodio, amonios

cuaternarios o alcohol al 70% (41).

5. MARCO NORMATIVO Y LEGISLACION APLICABLE

La prevencion de la exposicion a agentes biologicos en el personal de salud que
labora en un consultorio médico se sustenta en un conjunto de normas nacionales e
internacionales que regulan la seguridad ocupacional, la bioseguridad y el control de
infecciones. A continuacidn, se presentan las principales disposiciones legales y técnicas, con

su aplicacion directa al contexto de un consultorio médico.

e LeyN.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Establece el marco general para promover una cultura de prevencioén de
riesgos laborales.

» En el caso de los consultorios médicos, obliga al empleador a identificar,
evaluar y controlar los riesgos bioldgicos derivados de la atencién de
pacientes, garantizando condiciones seguras para médicos, enfermeras y
demas personal (42).

e Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — D.S. N.° 005-
2012-TR

» Detalla las obligaciones de empleadores y trabajadores respecto a la
prevencion de riesgos, incluida la exposicion a agentes biologicos.

» En consultorios médicos, exige la elaboracion de matrices de riesgos
biologicos y la implementacion del uso obligatorio de equipos de
proteccion personal (EPP), como mascarillas y guantes, durante los
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procedimientos clinicos (43).

Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Sector Salud — R.M. N.° 847-2019/MINSA

>

Regula la implementacion de sistemas de gestion de SST en instituciones
de salud publicas y privadas.

En los consultorios médicos, esta norma orienta a implementar programas
de vigilancia del personal, identificar areas criticas de exposicion a agentes

bioldgicos y capacitar al equipo de salud en medidas preventivas (44).

Norma Técnica de Salud para la Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud — R.M. N.° 828-2021/MINSA

>

Define los procedimientos estandarizados de bioseguridad, lavado de
manos, uso de EPP y manejo de residuos hospitalarios.

En los consultorios médicos, establece protocolos obligatorios de higiene y
desinfeccion de superficies, uso correcto de mascarillas y guantes, y
disposicion segura de material biocontaminado para reducir infecciones

cruzadas (45).

Decreto Supremo N.° 013-2006-SA — Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo

>

Especificamente, obliga a que los consultorios cuenten con infraestructura
adecuada, areas diferenciadas para la atencién clinica y medidas de
bioseguridad que protejan al personal y a los usuarios.

Regula las condiciones minimas de funcionamiento y seguridad de los

consultorios médicos, incluyendo los aspectos de control de infecciones

(46).
Norma Técnica de Salud N.° 18 —- MAN-INS-001 (Instituto Nacional de
Salud, MINSA)
» En el ambito de consultorios médicos, exige contar con procedimientos
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para manejar accidentes punzocortantes, vigilancia periodica de la salud
del personal expuesto y protocolos claros de respuesta inmediata ante
incidentes.

» Norma especifica sobre agentes biologicos que define las medidas de
control, evaluacién del riesgo, vigilancia médica y protocolos de actuacion

ante exposiciones (47).

e Normas Internacionales Aplicables

» Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS): Guias sobre prevencion y
control de infecciones en establecimientos de salud (48).

» Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Convenio N.° 155
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores (49).

» En los consultorios médicos, estas normas internacionales refuerzan la
necesidad de protocolos de bioseguridad estandarizados, asegurando
que la atencion ambulatoria se realice en condiciones seguras tanto

para trabajadores como para pacientes.

e Norma Técnica sobre residuos biocontaminados

» La gestion de los residuos so6lidos biocontaminados en el sector salud
esta regulada en el Peru por la Norma Técnica de Salud para la Gestion
y Manejo de Residuos Soélidos en Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, aprobada mediante R.M. N.° 1275-
2013/MINSA y sus modificatorias (50).

» En los consultorios médicos, obliga a segregar en la fuente los residuos
comunes y biocontaminados, utilizar contenedores rigidos para
punzocortantes y garantizar un manejo seguro de los desechos que
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pueda evitar infecciones y accidentes.

e NTS N.? 199-MINSA/2018/DIGESA — Gestion Integral y Manejo de
Residuos Solidos en Establecimientos de Salud

» Regula la segregacion y disposicion de residuos biocontaminados, con

aplicacion directa en consultorios médicos. Disponible en BVS Salud

(51).

e Protocolos institucionales de bioseguridad aplicada

» Son instrumentos normativos internos que establecen directrices
concretas para reducir el riesgo de exposicion a agentes biologicos en
los espacios de atencion médica. (52)

» En consultorios médicos, estos protocolos incluyen la senalizacion de
areas criticas, la desinfeccion continua de equipos biomédicos, la
supervision periddica del cumplimiento de medidas de bioseguridad y
la capacitacion constante del personal, adaptando las normativas

nacionales a la realidad de la atencion ambulatoria
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1. CONTEXTO DE LA INSTITUCION

La experiencia profesional se desarroll6 en el Consultorio Médico, ubicado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima. Este establecimiento inici6 sus actividades en mayo
de 2023, con el objetivo de ofrecer servicios médicos ambulatorios de calidad, bajo un
enfoque humano, preventivo y accesible para la poblacion.

El consultorio se encuentra en una zona urbana de alta densidad poblacional, lo cual
explica la gran demanda de servicios médicos diarios. El establecimiento estd conformado
por un equipo multidisciplinario de aproximadamente 18 profesionales, entre médico general,
médicos especialistas, enfermeras, tecndlogos médicos, técnico en enfermeria y personal
administrativo. En conjunto, este equipo atiende a un promedio de 10 a 20 pacientes diarios,
quienes acuden en busca de diagnostico, tratamiento, para muestras y seguimiento oportuno
de sus problemas de salud.

Entre los principales servicios que brinda el consultorio destacan: atencion médica
general y especializada, consultas de pediatria, ginecologia y medicina interna, laboratorio
clinico, toma de muestras, estudios radiologicos, electrocardiogramas, curaciones, aplicacion
de inyectables, control de signos vitales, monitoreo de enfermedades crénicas y atencion

médica domiciliaria.

e Mision institucional
La mision del Consultorio Médico es ofrecer atencion médica integral y humanizada,
accesible y segura, que combine diagnostico oportuno, tratamiento eficaz y educacion
preventiva. Se busca brindar un servicio de calidad centrado en la persona, garantizando la
seguridad del paciente y del trabajador de salud, bajo la filosofia de la medicina cubana que

prioriza la prevencion, la promocion de la salud y la cercania con el usuario.
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e Vision institucional
La vision del Consultorio Médico es consolidarse como un consultorio lider en Lima
Norte y a nivel nacional, reconocido por la innovacién en la atenciéon ambulatoria, la
implementacion de tecnologias diagndsticas modernas y la aplicacion rigurosa de medidas de
bioseguridad que protejan tanto al personal como a los usuarios. Asimismo, aspira a
convertirse en un referente en la formacion de una cultura preventiva en la comunidad,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante servicios de salud

accesibles, éticos y seguros.

En coherencia con su politica de gestion, el consultorio asume el compromiso de
garantizar la seguridad en todos los procesos asistenciales, fomentar la cultura preventiva en

los trabajadores de salud y generar confianza en los usuarios que acuden a la institucion.
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Figura 1
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FODA de la institucion

Tabla 2

e FODA

CONSULTORIO MEDICO"

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Amenazas(A)

- Equipo multidisciplinario
con experiencia.

- Variedad de servicios
médicos ambulatorios.

- Compromiso institucional
con seguridad del paciente.

- Alta demanda de atencion en la
zona urbana.

- Avances tecnologicos en
diagndstico y prevencion.

- Politicas de salud que promueven
la bioseguridad.

- Uso inadecuado y discontinuo de EPP
(guantes, mascarillas, mandiles).

- Deficiente manejo y segregacion de
residuos punzocortantes.

- Escaso reforzamiento institucional en
normas de bioseguridad.

- Riesgo de transmision de TB, VIH,
Hepatitis By COVID-19.

- Pacientes con enfermedades
infectocontagiosas frecuentes.

- Supervision externa limitada en
consultorios privados.
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Tabla 2
e MATRIZ CRUZADA
Oportunidades (O) Amenazas (A)
Fortalezas (F) | FO: Aprovechar la demanda y la FO: Utilizar el compromiso institucional y la experiencia del
variedad de servicios para implementar equipo para reforzar protocolos frente al riesgo de TB, VIH y
campafias de prevencion y cultura de Hepatitis B.

bioseguridad en la comunidad.

Debilidades (D) | DO: Superar la deficiente capacitacion en DA: El uso inadecuado de EPP y la mala gestion de residuos
bioseguridad aprovechando politicas de incrementan el riesgo de exposicion ocupacional a agentes
salud y programas de actualizacion. bioldgicos.
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2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

De la matriz FODA se identificaron los principales problemas, los cuales fueron
priorizados considerando criterios de magnitud, trascendencia y factibilidad de intervencion.
Estos problemas derivan directamente de las debilidades y amenazas previamente descritas, y

constituyen factores de riesgo para la seguridad del personal de salud y los pacientes:

v' Inadecuado manejo de residuos biocontaminados y punzocortantes.

v" Uso deficiente de mascarillas y guantes durante procedimientos clinicos.

v" Débil cultura organizacional respecto a normas de bioseguridad.

v" Exposicion ocupacional a agentes biologicos en el personal de salud y riesgo

de contagio para el paciente.

El andlisis evidencio que el problema prioritario es la exposicion a agentes biologicos,
ya que este se deriva de las deficiencias en el uso de EPP, el manejo de residuos y el
incumplimiento de protocolos clinicos, lo cual constituye un riesgo critico para la seguridad

del trabajador y del usuario.

La identificacion de estos problemas no solo permitio evidenciar las deficiencias en
bioseguridad, sino que también sirvi6 como punto de partida para plantear estrategias
especificas de prevencion orientadas a reducir la exposicion a agentes biologicos en el

personal de salud.

3. SITUACION OBSERVADA: PROBLEMAS DETECTADOS

A partir de los problemas priorizados en la matriz FODA, durante la practica
profesional se evidenciaron diversas situaciones que reflejan dichas debilidades y amenazas,
relacionadas principalmente con la bioseguridad. Estas pueden clasificarse en cuatro ejes
principales: manejo de residuos, uso de mascarilla y guantes, cuamplimiento de protocolos

clinicos y cultura organizacional.
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e Manejo de residuos y punzocortantes

v Algunos trabajadores descartaban agujas en recipientes no rigidos o en tachos
destinados a otro tipo de residuos, lo que generaba riesgo de accidentes
percutaneos.

v" Se observo mezcla de residuos biocontaminados con comunes, incumpliendo
la segregacion en la fuente.

v" En ciertos casos, los contenedores de seguridad no se encontraban
debidamente sefializados ni accesibles en las areas criticas.

v" Lo cual evidencia la necesidad de reforzar la segregacion en la fuente,
garantizar la disponibilidad de contenedores adecuados y capacitar al personal
en el manejo seguro de residuos biocontaminados.

e Uso inadecuado del EPP

v' Trabajadores que omitian guantes en procedimientos invasivos de bajo riesgo.

v" Uso de mascarillas por debajo de la nariz o retiradas durante la atencion de
pacientes respiratorios.

v Mandiles y protectores faciales utilizados de forma intermitente, lo que
reducia la efectividad de la barrera de proteccion.

v" Situacion que hace imprescindible promover el uso correcto y permanente de
los equipos de proteccion personal mediante capacitaciones periodicas y
supervision directa.

e Deficiencias en protocolos clinicos

v" Incumplimiento parcial del lavado de manos antes y después de
procedimientos.

v Manipulacién de material estéril sin mantener técnica aséptica.

v Retrasos en la desinfeccion de superficies entre un paciente y otro.
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v Ello resalta la importancia de implementar mecanismos de control y listas de
verificacion para asegurar el cumplimiento estricto de los protocolos clinicos.

e Cultura organizacional y conocimiento normativo

v" Algunos trabajadores no conocian en detalle la normativa nacional vigente en
bioseguridad.

v" Se evidenci6 falta de reforzamiento institucional en medidas preventivas, lo
que contribuia a la repeticion de errores.

v' La supervision de bioseguridad era ocasional, sin mecanismos permanentes de
monitoreo.

v Lo que refleja la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en
bioseguridad, mediante educacion continua y difusion de las normas

nacionales vigentes.

En conjunto, estas deficiencias incrementaban el riesgo de exposicion ocupacional a
agentes biologicos y comprometian la seguridad del paciente, constituyendo una

problematica prioritaria para el establecimiento.

32



"ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS EN EL PERSONAL DE SALUD QUE

LABORA EN UN CONSULTORIO MEDICO, LIMA-2025"

CAPITULO IV. RESULTADOS

Nombre Plan Educativo: “Conservando tu Salud durante la exposicion a agentes

biologicos, Prevenimos Juntos”

e Objetivo general:

Fortalecer los conocimientos y practicas de bioseguridad del personal de salud y

usuarios del consultorio médico para prevenir la exposicion a agentes biologicos durante la

asistencia.

e Estrategias educativas a implementar:

v

Charlas educativas: se realizaran mensualmente, dirigidas al personal de
salud y a los usuarios sobre prevencion de VIH, hepatitis, tuberculosis e
infecciones respiratorias.

Talleres de capacitacion: practicas bimensuales enfocadas en el uso
correcto de equipos de proteccion personal (EPP), manejo seguro de
objetos punzocortantes y eliminacion de residuos biocontaminados.
Material educativo (letreros y tripticos): se colocaran cada 2 meses en
puntos estratégicos del consultorio y se entregaran a los pacientes.
Campaiias de sensibilizacion: en fechas claves de salud (Dia Mundial de

la Salud, Dia Mundial contra la Tuberculosis, Dia Mundial del VIH, etc.).
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Figura 2
Cronograma de Actividades (Diagrama de Gantt — 2025)
Actividad ENE FE | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
B
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afiches dad on de TB de manos
y VIH
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y rio VIHy
mascaril ETS
las
Campaiias de Dia Dia Dia Dia Campafi
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la Hepatitis Tubercul VIH anual
Salud 0sis
Evaluacion Pre-test Post-test
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Tabla 3
Metas e indicadores
N.° Actividad Meta Indicador Cumplimiento
1 Charlas educativas Realizar 12 charlas durante el afio (una por mes). N° de charlas realizadas / 12 100%
mensuales
2 | Capacitaciones Ejecutar 2 capacitaciones en el afio (bioseguridad y | N° de capacitaciones realizadas / 2 100%
semestrales cierre anual).
3 | Colocacion de letreros | Colocar 4 letreros en ambientes estratégicos del N° de letreros colocados / 4 100%
educativos establecimiento.
4 | Distribucion de Entregar 100 tripticos durante el afio (uso de EPP, | N° de tripticos entregados / 100 100%
tripticos lavado de manos, prevencion VIH/ETS).
5 | Campafias de Realizar 5 campafias en fechas claves (Salud, N° de campanas realizadas / 5 100%
sensibilizacion Hepatitis, TB, VIH y cierre anual).
6 | Evaluacion de Lograr que el 100% del personal de salud mejore (N° de participantes con puntaje alto en 100%
conocimientos su puntaje en el post-test. post-test / total de participantes) < 100
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Figura 3
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La practica profesional permitié identificar que la exposicion a agentes biologicos
representa uno de los principales riesgos ocupacionales en el consultorio médico, debido a
deficiencias en el uso de equipos de proteccion personal, en el manejo de residuos
biocontaminados y en la aplicacion sistematica de protocolos de bioseguridad. Estos
hallazgos evidencian que, sin estrategias educativas permanentes, la vulnerabilidad del
personal de salud y de los usuarios se mantiene elevada, lo que repercute en la seguridad de la

atencion y en la confianza de la comunidad hacia los servicios médicos.

La implementacion del Plan Educativo “Conservando tu Salud durante la exposicion
a agentes biologicos, Prevenimos Juntos” constituyd una propuesta integral orientada a la
prevencion y promocion de la salud en el contexto laboral. Este plan permiti6 articular un
conjunto de actividades educativas que incluyen charlas, talleres, afiches, tripticos y
campafias de sensibilizacion, las cuales fueron disefiadas para reforzar conocimientos,
modificar conductas de riesgo y fomentar el cumplimiento de las normas de bioseguridad

tanto en trabajadores como en pacientes.

El cronograma gantt anual elaborado bajo la metodologia de Gantt asegurd una
planificacion clara, secuencial y sostenible, garantizando la continuidad de las intervenciones
en el tiempo. A su vez, las metas e indicadores planteados brindaron un marco de evaluacion
objetiva que permiti6 medir el grado de cumplimiento y eficacia del plan, otorgandole

viabilidad y aplicabilidad en el consultorio médico.

De manera complementaria, la evaluacion de conocimientos mediante instrumentos

pre y post intervencion evidencio la importancia de medir los avances en el aprendizaje del
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personal, demostrando que la educacion continua es una herramienta eficaz para disminuir la

exposicion a agentes biologicos y fortalecer la cultura organizacional en bioseguridad.

En un plano mas amplio, este trabajo resalta que la prevencion de riesgos bioldgicos
no debe entenderse unicamente como una obligacion normativa, sino como una
responsabilidad ética y profesional del personal de salud. La adopcion de medidas
preventivas impacta directamente en la seguridad del trabajador, en la calidad de los servicios
y en la sostenibilidad de los sistemas de salud. En este sentido, el plan educativo no solo
reduce el riesgo de infecciones ocupacionales, sino que también genera un valor social al
proteger a la comunidad usuaria del consultorio, reforzar la confianza en la institucion y

promover una cultura preventiva sélida y duradera.

Recomendaciones

Se recomienda consolidar la ejecucion del plan educativo en el consultorio médico,
garantizando su cumplimiento continuo y articulando las actividades con la programacion
institucional. Para ello es fundamental que las charlas mensuales, las capacitaciones practicas
y las campaias de sensibilizacion se realicen de manera sostenida, con el compromiso activo

de todo el personal de salud.

Es necesario implementar un sistema de supervision permanente que asegure la
correcta aplicacion de las normas de bioseguridad, reforzando el uso adecuado del equipo de
proteccion personal, la higiene de manos y la segregacion de residuos biocontaminados. Este
sistema debe incluir listas de verificacion, auditorias internas y retroalimentacion inmediata al

personal, a fin de prevenir la repeticion de practicas inadecuadas.

Resulta conveniente ampliar la cobertura del material educativo mediante

sefializaciones visibles en areas criticas, afiches de facil comprension para pacientes y
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tripticos informativos que refuercen las medidas de prevencion dentro y fuera del consultorio.
Con ello se fomenta la corresponsabilidad del usuario en el cuidado de su salud y se fortalece

la interaccion educativa entre el personal y la comunidad.

Se recomienda, ademas, promover la capacitacion continua del personal de salud en
normas nacionales e internacionales de bioseguridad, priorizando los lineamientos del
Ministerio de Salud, la OMS y la OPS. Ello permitira que el equipo se mantenga actualizado
frente a nuevas enfermedades emergentes y frente a los cambios epidemiologicos,

garantizando una respuesta efectiva en escenarios de riesgo.

Finalmente, se plantea la necesidad de evaluar de manera periddica el impacto del
plan educativo, no solo en términos de conocimientos adquiridos, sino también en cambios de
conducta y en la reduccion de incidentes relacionados con exposicion bioldgica. Los
resultados de estas evaluaciones deberan utilizarse para mejorar y actualizar las estrategias
educativas, asegurando la sostenibilidad del plan en el largo plazo y su adaptacion a las

necesidades del consultorio y de la poblacion atendida.
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ANEXO 2.
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ANEXO 3.

Consultorio MediCuba - Pera
AVE.HONORIO DELGADO 289,2 DO PISO.INGENIERIA SMP.
TELEFONO:980904760.

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por el presente doeumento el gerente del oonwm?mﬁbo SERVICIOS
MEDICOS CUBANOS EIRL hace constar que KATHERINE ELIZABETH
FLORES MARIN identfficada con DNI: 73202863, se encuentra laborando on el
consultonio desde el 24 de enero 2025 hasta el 28 de jullo 2025 como egresada

de la carrera de enfermeria, desempefando el cargo de auxiliar en el 16pico
médico de la institucién.

Durante el iempo de su permanencia ha demostrado puntualidad, honestidad,
lealtad y responsabilidad en las labores encomendadas.

Esta constancia se expide a peticion de la parte interesada en Lima a los 28 dlas
del mes de julio del 2025.

! q_@ . Vi

Firma del Director Médico Firma del Gerenté General
TORIO SERVICIOS
Dra. Rosa De la Cruz Matos m”msm
MEDICO - CRUJANO RUC 20610056008 |
CMP: 104893
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo Rosa Elvira de la Cruz Matos, identificada con DNl o CE N° 006303502, como representante legal de la
empresa / institucion: Consultoric Servicios Medicos Cubanos E.LR.L con R.U.C. N°20610956808, ubicada
en la ciudad de Lima. Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacidn a: 1) Katherine Elizabeth Flores Marin,
con DNICE 73202863

Egresadofs del Programa de Pregrado (X) o Programa de Posgrado ( ) de la Universidad Privada del
Morte, para que utiice la siguiente informacién de la empresa:

Libros contables, procedimientos, informacion de pacientes, encuestas, historias medicas, documentos
estadisticos y administrativos.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacidn, ( JTesis o (X)Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { X )Titulo Profesional { )Maestro, (
1Doctor.

Autorizo expresamente &l uso de la informacidn con fines académicos, incluyendo su publicacidn en el
repositorio de la Universidad Privada del Morte, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
€N Su conjunto.

Respecto al uso del nombre y'o cualquier distintivo de |la empresa, se determina:
(marcar con urra X" Iz cpoion ssiscoonada)

( x ) Mantener em reserva &l nombre y/o cualguier distintivo de la

empresa.

( ) Autorizo mencionar el nombre yo cualquier distintivo de la emprasa.

Lima,23 de Setiembre del 2025

" f }ﬂ

# ! &7

R :_;;.:-Lff,r'

Firma del Director Madico Firma del Gerente General

e e e e S TORD SERVIC KIS
e Kass T b Cru Mapos &msmm

MEDICO - CIRLLIAND RUC 20610456000

CMP: 104893

DNl o CE: DDE3D3502
N* de celular de contacto: 928577562

Firmas del Represantantes Lagal o Autoridad

Firma del egresado (1)
DMI: 73202863

Nota: se solicita mantensr lodos los campas de Informacion requeridos en ef presente formato.

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04
" FECHA DE VIGENCLA 06/06/2024
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