UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Servicios Turisticos

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA AGENCIA
DE VIAJES AVENTURAS MUNDO VIAJES EIRL, 2024"

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Licenciada en Administracion de Servicios Turisticos

Autor:

Yasmin Antonella Loayza Garcia

Asesor:

Dr. CPC. Walter Christian Bernia Leon
https://orcid.org/0000-0002-1963-691X

Lima - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0002-1963-691X

o “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024
INFORME DE SIMILITUD
l}\"q tur”itin Pagina I of 81 - Integrity Overview Identificadar de |a entrega trreeid:: 1:31 95353050

1% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database

Filtered from the Report

* Bibliography
» Quoted Text

Top Sources

1% @ Internet sources
1% WA Publications
[ 2 cubmitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algarithms look deeply at a decument for anry inconsistencies that

Mo suspicious text manipulations found. wiould set it apart fraan a nocmal submission. If we notice sormething Strange, we flag
it for you 1o review.

A Flag is not necessarily an indicator of & problem. However, we'd recammend you
Facuis yaur attention there for furthes réview.

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 2



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024”

DEDICATORIA

A mis padres Gisella y Rafael,
por su apoyo incondicional en
la parte moral y econdmica, y
porque gracias a su sacrificio,
dedicacion y consejos me han
permitido llegar hasta estas
instancias en mi educacion

superior.

A mis familiares mas cercanos
por siempre brindarme su apoyo,

consejos y creer en mi.

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 3



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024”

AGRADECIMIENTO

Expreso mi gratitud a la Universidad Privada del
Norte por los conocimientos impartidos a través
de sus docentes, lo que ha sido fundamental para
alcanzar el objetivo de obtener el titulo en
Administracion 'y  Servicios  Turisticos.
De igual forma al Doctor Walter Bernia por su
orientacidon y paciencia en cada etapa del proceso
de investigacion. Sus comentarios y sugerencias
fueron fundamentales para la mejora de este

trabajo.

A Dios, por haberme dado la vida, sabiduria y
fortaleza para superar obstaculos y alcanzar mis

objetivos.

Yasmin Antonella Loayza Garcia

Pag. 4



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024”

Tabla de contenido

[ 10 [ 037Ny 0 ] . SRS 3
AGRADECIMIENTO .....ooiiiiciieiiisereissssresssssssesssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssnsnsssssnsenssssnsesssssnsenssssnnens 4
INDICE DE TABLAS .......cocotititctctiessesessassesesssssessssssssssssssssessssssssessssssssessnsssssenssssssssnsessssssnsssssssenssnns 7
INDICE DE FIGURAS. .......oietureeaeusesssstusssessesssesssssssessssessesssstssssssstssssssstsssssastasssessssessensssessessssenssncs 8
RESUMEN EJECUTIVO ........iiiicieiircreressmre s sssssse s ssssms e sssssms e s ssssmse s ssssmsesssssmsesssssmsesssssnsesssssnsesasssnnees 9
CAPITULOIL. INTRODUCCION 10
1.1. Antecedentes de la empresa 10
1.1.1. Objetivos de la agencia Aventura Mundo Viajes ...........cccovvmmmerereccrirsennnennnn. 11
1.1.2. OFgQaAniQram@ ............ueeeeeeeeeessseisseeneeesssssesssnnenssesssssssssanenssesssssssssnnennsesssssssnnennnnneses 12
1.2. Formulacion del problema 13
1.2.1. Problema GeNEral................eoumeeeeeeeereineeeeesecessenene s esasssesssenen e s enssssssssenannnenssesanas 13
1.2.2. Problemas @SPECITICOS .......cccueeeereeerseiiieessssscsseenesesssssessssnenssesssssssssenenssessssssnns 13
1.3. Justificacion 13
14. Formulacion de objetivos 14
1.4.1. L0 o (=T A B €Ty 1= - | 14
1.4.2.  ODbjetivos @SPECITICOS ......ooevecveeiiicieiiseie s es e es s en e 15
CAPITULO Il. MARCO TEORICO 16
2.1. Antecedentes de la investigacion 16
. R IR 1 T 1o 1 -1 =N 16
b2y I [ 1= 4 ¢ T2 Lo (o o - T L= N 20
I =T LT =T T o [ 1 24
2.2.1. Definicion de Marketing Digital ................ccooeeeeomemeeeromeeescrmeeesesneeesesneessesnen s enanens 24
2.2.2. Estrategias de Marketing Digital ..............ccccoooveeeeeemieerireecsiseinesesssssesssenenesenssssenas 25
2.2.3. Marketing Digital en el Sector TUFSMO................emieeiirceeeeiee e 26

2.2.4. Teoria del Embudo de Conversion en el Marketing Digital para Agencias de Viajes
............................................................................................................................... 27
2.3. Definicion d@ TEIMINOS .............ceeecemmeeereseciseeninesisssessssnenensresssesssanenssensssssssssnnnsnensssssns 28
2 By I /(=Y g o Lo [ 3 T T £ oo TN 28
.22 S & [0 (=1 7.2 Yo Lo Y o OSSR 28
2.3.3. CONSUMO TULISTICO. ....cooeeeeeeeee et n s smmer e e 28
2.3.4. Infraestructura TeCNOIOGICA ...........ccereermmerrresersreenenerisssesssmennsersssssssssnensnenssssssss 28
2.3.5. ReCUIrSOS TUISTICOS ...ttt e essmen e e enas 29
2.3.6. SEO (Search Engine Optimization) ..............ccceeeeeeecviscemmeeicreccreene s eeesccessanenes 29
2.3.7. Motores de BUSQUEa...........cccooccemeereermeerierieeeecsmeesscseneessesene s s esana e s s esmne s s eenees 29
2.3.8. Vid@OS INMEISIVOS......ccoeeeeeeeeee et 30
2.3.9. LR Lo = To I YT 12 T=T 1 ] o [ TN 30

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 5



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,

2024’

2.3.10. ReMAIKEEING.........cceeererereririresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnsnsnnnen 30
CAPITULO I1I. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA 32
3.1. Proceso de ingreso a la empresa 32

3.1.1. Funciones realizadas ...........cccccoooooeeemmmeiiiniccieiee e 33

3.1.2.  Explicacién del Diagrama de Flujo del Proceso de Venta de un Paquete Turistico

............................................................................................................................... 35
3.2. Descripcion de proyecto laboral 37

3.2.1.  Anadlisis de datos (Diagrama de FIUjO) .............ccooevrecrmmrrscrmniricneirscnecssisineen 40

3.2.2. Identificacion del Problema................ooeeoooeeiieeeeeeeeeen e ceesmemen e e 44

3.2.3. Implementacion de 1as MeEJOras .........ccccueveceeerseeemererssesissenenesesssssssssenenssessssssss 49
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........ccccvnrrerrnrmrerrnssnressssssreessssneesenes 70
4, REFERENCIAS ... iiiicerrrrsserersss s e s sss s e se s sss e s e s sms e e s ssne e e s s sme e nasssmeenasssmnesasssnnesssssnnens 73
1| 1 77

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 6



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,

2024”
INDICE DE TABLAS
8 K=« 1 - Y R 39
Funciones por realizar en el proyecto por etapas ..........ccccocceerriicscsssmeneesisssssssmnes s s s sssmsesee e 39
B K=« 1 - T2 48
Matriz de CONSISTEINCIA .........u.ciiiemiiiiie i iiiiees s rsss s resss st rans st raasss s raasssssranssssannsssrannssssennsssnsennsn 48

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 7



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024”

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapa de Ubicacion de la agencia........cccccceecccemeiiiiiiscccccsccrer s cccssses e s e s ssmsnne e e essnes 10
Figura 2 Organigrama de la @mMPreSa........ccccccceerriiiisiccsssmsereeesssssssssss e s s s ssssssssssssessssssssssmssssessssassnn 12
Figura 3 Presentacion Diagrama de Flujo del Proceso de Venta de un Paquete Turistico ....34
Figura 4 Diagrama de Causa y Efecto Deficiente Gestion de Redes Sociales.............ccccevrnunees 4

Figura 5 Diagrama de Causa y Efecto de Deficiencia en el Manejo del Marketing de Contenido

.......................................................................................................................................................... 42
Figura 6 Diagrama de Causa y Efecto de Falta de estrategias de busqueda y posicionamiento
Lo [T 11 I S SRRS 43
Figura 7 Calendario de Publicaciones de Redes Sociales de la agencia ..........c.ccccririinrincnns 60

Figura 8 Mejora en la calidad visual del contenido antes y después de la edicion con Lightroom

Yasmin Antonella Loayza Garcia Pag. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES MUNDO VIAJES EIRL,
2024”

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como proposito describir las estrategias de
marketing digital aplicadas en la agencia de viajes Aventuras Mundo Viajes EIRL durante el
ano 2024. La problematica identificada radica en la ausencia de un area de marketing formal,
lo que ha llevado a una gestion digital poco estructurada y con oportunidades de mejora en la

presencia en redes sociales, la interaccion con clientes y el posicionamiento en linea.

Para abordar esta situacion, se implementaron diversas estrategias de marketing digital, como
la optimizacion de redes sociales mediante la planificacion de contenidos, el uso de
herramientas de disefio y automatizacion, la aplicacion de técnicas de SEO y la exploracion de
campafias publicitarias pagadas. Asimismo, se dimensionan indicadores clave de rendimiento

( KPIs ) para evaluar el impacto de estas acciones en la visibilidad y alcance de la agencia.

El desarrollo del trabajo incluye una revision del marco tedrico con estudios previos nacionales
e internacionales sobre marketing digital en agencias de viajes, asi como la aplicacion de
conceptos clave en la gestion de redes sociales, posicionamiento web y estrategias de

contenido.

Como conclusion, se destaca que la implementacion de estrategias de marketing digital ha
generado mejoras en la presencia digital de la agencia, optimizando la interaccion con los
clientes y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado. No obstante, se recomienda
continuar con la medicidon de resultados mediante métricas mas precisas y explorar nuevas
estrategias que permitan mantener y mejorar el impacto digital de la agencia en un entorno

competitivo.
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