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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propósito describir las estrategias de 

marketing digital aplicadas en la agencia de viajes Aventuras Mundo Viajes EIRL durante el 

año 2024. La problemática identificada radica en la ausencia de un área de marketing formal, 

lo que ha llevado a una gestión digital poco estructurada y con oportunidades de mejora en la 

presencia en redes sociales, la interacción con clientes y el posicionamiento en línea. 

Para abordar esta situación, se implementaron diversas estrategias de marketing digital, como 

la optimización de redes sociales mediante la planificación de contenidos, el uso de 

herramientas de diseño y automatización, la aplicación de técnicas de SEO y la exploración de 

campañas publicitarias pagadas. Asimismo, se dimensionan indicadores clave de rendimiento 

( KPIs ) para evaluar el impacto de estas acciones en la visibilidad y alcance de la agencia. 

El desarrollo del trabajo incluye una revisión del marco teórico con estudios previos nacionales 

e internacionales sobre marketing digital en agencias de viajes, así como la aplicación de 

conceptos clave en la gestión de redes sociales, posicionamiento web y estrategias de 

contenido. 

Como conclusión, se destaca que la implementación de estrategias de marketing digital ha 

generado mejoras en la presencia digital de la agencia, optimizando la interacción con los 

clientes y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado. No obstante, se recomienda 

continuar con la medición de resultados mediante métricas más precisas y explorar nuevas 

estrategias que permitan mantener y mejorar el impacto digital de la agencia en un entorno 

competitivo. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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