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RESUMEN EJECUTIVO 

El informe presenta la mejora de la eficiencia operativa en una empresa de 

servicios eléctricos a través de la optimización de la gestión de recursos y el control 

de inventarios. Para la evaluación de las variables, se emplearon como instrumentos 

un cuestionario y una guía de análisis observacional, aplicados a una muestra de 

nueve trabajadores de dos áreas. 

Los resultados evidenciaron que la implementación de un sistema 

estructurado de control de inventarios, con procedimientos claros, es fundamental 

para reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa. La aplicación de la 

metodología 5S optimizó la organización del almacén, mejorando 

significativamente la clasificación, señalización y limpieza, lo que impactó 

positivamente en la eficiencia operativa. Asimismo, la clasificación ABC permitió 

una segmentación eficiente de productos, optimizando la gestión de inventarios y 

mejorando la planificación del abastecimiento. 

La optimización del inventario redujo pérdidas, mejoró la disponibilidad de 

insumos y garantizó la rentabilidad, con un VAN de S/259,570.94, una TIR del 

461% y una relación Beneficio/Costo de 18.38, lo que resalta la importancia de una 

planificación y monitoreo constante.  En consecuencia se concluye que la 

implementación de la metodología 5S y la clasificación ABC son estrategias clave 

para mejorar la eficiencia operativa de la empresa. 

Palabras claves:  eficiencia operativa, control de inventarios, Metodología 5S, 

Clasificación ABC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 

del  Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016- 

CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 

Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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