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RESUMEN

Se realiz6 un estudio de investigacién no experimental — transversal en la Compafiia Peruana
de Ascensores S.A., por ser en un periodo de tiempo determinado, cuyo propdsito fue
determinar de qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la toma de
decisiones.

La metodologia fue aplicada bajo el enfoque cualitativo con un alcance correlacional basado en
las perspectivas de los entrevistados y el analisis de ratios financieros, se utilizo la encuesta y
el analisis documental como técnica de recoleccion de datos, utilizando como instrumento la
encuesta y la ficha de analisis, donde participaron como poblacion muestral los 3 sujetos
responsables de la gestion del area de finanzas, siendo el personal involucrado en la toma de
decisiones.

Los resultados revelan que existen distincion entre el concepto de los entrevistados y el analisis
a los estados financieros para la toma de decisiones. Por lo tanto, se concluye gque es importante
el correcto analisis de los estados financieros con la intencion de dar a conocer el impacto en la
toma de decisiones de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021, ya que se puede
decir que el anélisis de los estados financieros afecta considerablemente en la toma de

decisiones.

Palabras clave: Analisis de los Estados Financieros, toma de decisiones.
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ABSTRACT

A non-experimental - transversal research study was carried out in Company Peruana de
Ascensores S.A., since it was in a specific period of time, whose purpose was to determine how
the analysis of financial statements impacts decision making.

The methodology was applied under the qualitative approach with a correlational scope based
on the perspectives of the interviewees and the analysis of financial ratios, the survey and
documentary analysis were used as a data collection technique, using the survey and the data
sheet as an instrument. analysis, where the 3 subjects responsible for managing the finance area
participated as a sample population, being the personnel involved in decision making.

The results reveal that there is a distinction between the concept of the interviewees and the
analysis of the financial statements for decision making. Therefore, it is concluded that the
correct analysis of the financial statements is important with the intention of making known the
impact on the decision making of Company Peruana de Ascensores S.A. in 2021, since it can

be said that the analysis of financial statements considerably affects decision making.

Keywords: Analysis of Financial Statements, decision making.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El presente trabajo fue elaborado con la finalidad de evaluar el Analisis de los Estados
Financieros y su Impacto en la Toma de Decisiones de la Compafiia Peruana de Ascensores
S.A. en el afio 2021, en la busqueda de mejorar los indicadores que generen un beneficio en la
empresa para la toma de decisiones en compra, venta e inversion sobre su negocio y contar con
las herramientas necesarias para su alcance, utilizando la informacion en papel hasta graficos
de ratios y mediciones digitales, ya que los estados financieros tienen el rol de mostrar la
informacidn necesaria para las tomas de decisiones a traves de los rubros que integran los
estados financieros. La realidad problematica se revela cuando algunas empresas toman

decisiones sin tener en cuenta un exhaustivo analisis de los estados financieros.

La Compariia Peruana de Ascensores S.A. (Elevatronic, 2010), es una empresa
privada, inicio sus actividades el 01 de marzo de 2010, con direccién legal en Jr. Gabriel Bejar
N°751 Santa Luzmila Il Eta (Espalda Cuadra 7 Av. Universitaria) en Comas, dedicada al
suministro de repuestos, instalacion y mantenimiento de ascensores, con cobertura a nivel

nacional, cuenta con Certificacion de Calidad 1SO 9001.

Bernal F.; Jiménez E. Pag. 12
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1.2. Planteamiento del Problema

Definiendo el tema principal, segun (Gerencie, 2010), el andlisis de estados
financieros de por si es una evaluacion de la situacion actual de la empresa que nos permite ver
la posicidn en la que se encuentra a través de los valores que arroja dichos estados financieros,
por lo que, teniendo esa informacion, se podran tomar decisiones futuras para la mejora de las

diferentes areas que conforman la empresa.

El impacto en la toma de decisiones basadas en los estados financieros, cada vez busca
mejorar los puntos claves que ayudan a mejorar la situacién econémica de la empresa, esto

basado en tomar mejores decisiones para la compraventa e inversion de su negocio.

Los estados financieros toman una posicion muy importante, porque revelan la
informacion que los integrantes de la empresa requieren para la toma de decisiones, por lo que
en este trabajo demostraremos la importancia de los estados financieros para la toma de
decisiones y el impacto que estos pueden causar a la empresa. Con todo lo antes mencionado
nos podemos formular la siguiente pregunta: ¢En qué dimension los Estados Financieros

inciden en la toma de decisiones de la empresa?

Indica (S&nchez Rubianes, 2016). EI mundo global necesita la informacion real de los
estados financieros, en este caso la utilizacion de instrumentos como las NIIF, permite que
todos los paises puedan utilizar y tener un mismo concepto y significado, dicha informacion
nos ayudara para el analisis de los estados financieros de manera confiable y transparente,
trabajando de manera global para una buena toma de decisiones por parte de accionistas de una

empresa.

Explicando las causas de la situacion descrita, tenemos a (Almeida, 2019), quien
indica que el objetivo general fue realizar el analisis e interpretacion de los estados financieros

para orientar a la gerencia a una acertada toma de decisiones; y como objetivos especificos:

Bernal F.; Jiménez E. Pag. 13
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elaborar los estados financieros para su respectivo analisis, aplicar los indicadores financieros
para determinar la rentabilidad del almacén y analizar la informacion financiera para la toma
de decisiones; para conocer la actualidad de los hechos, se examiné la realidad econémica de
la empresa, se establecio la correlacion entre las variables de la investigacion y se describieron

y explicaron las causas y efectos de la problematica existente en el comercial.

Compaiiia Peruana de Ascensores S.A. siendo una empresa familiar que inicio sus
actividades en el afio 2010, comprendiendo la venta y mantenimiento de ascensores no cuenta
con estadisticas comparativa de otros afios sobre la el impacto que ha producido un estudio de
los Estados Financieros para la toma de decisiones para los proximos afios, esto se puede ver
en la productividad de cada area de la empresa y por ende en los resultados financieros al

culminar cada afio.

Explicando las consecuencias de la situacion descrita, La empresa deberia tener
presente la importancia de los Estados financiero para la toma de decisiones, en caso no se
tenga en cuenta, no se podran detectar los puntos débiles, resolucion de problemas, saber donde
invertir los recursos, saber las utilidades de la empresa, al no contar con esta informacion, los
socios y accionistas de la empresa Compafiia Peruana de Ascensores S.A. careceran de
herramientas financieras con indicadores reales presentes en un tiempo determinado. En
conclusion, podemos decir que el pronostico de seguir en esta situacion seria no tomar
decisiones acertadas a largo, mediano y corto plazo, sin poder comparar los resultados de afios

anteriores con el actual a fin de corregirlas.

En este sentido, (Metcalf, 2018). Afirma que los encargados o cabeza de las entidades
deben tener en cuenta la informacion financiera para tomar decisiones que sean correctas para
el futuro de la empresa, las decisiones pueden abarcar diferentes &mbitos como por ejemplo
compra de equipos. Ya teniendo una buena informacidn financiera sera nuestra base para tomar

una mejor decision.
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Redactando el prondstico de la situacion, las consecuencias de no tomar en cuenta la
importancia de los estados Financieros en la toma de decisiones son crucial para la empresa,
ya podrian generar pérdida de efectivo, la baja de proveedores e innumerables consecuencias

negativas para la empresa llevandola a la quiebra.

Segun (Moreno Fernandez, 2014), analiz6 los estados financieros de las empresas
comercializadoras de Utiles escolares y su contribucion con la toma de decisiones concluyendo
que los estados financieros no son un fin sino el inicio de una etapa de analisis que permita
conocer la realidad detrds de la informacion. Ademas, los directivos de estas empresas
manifiestan conformidad con su gestion careciendo de autocritica lo que les impide tomar
decisiones mas apropiadas. Finalmente, las consecuencias buenas o malas de sus decisiones
repercuten en los resultados de la organizacion por lo cual deben obedecer a un proceso mas

estructurado y seguro.

Redactando el control del prondstico, el control que se debe tomar es tener en cuenta
el andlisis de los estados financieros en la toma de decisiones en la Compafiia Peruana de

Ascensores S.A.
1.3. Formulacion del Problema

Para determinar un buen analisis de los estados financieros y su impacto en la toma
de decisiones se plantea una interrogante que permita realizar una investigacion teérica sobre

un tema especifico:
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones

en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 20217
1.3.2. Problemas especificos

1.  ¢De qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la toma de
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decisiones de inversion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 20217

2.  ¢De qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la toma de
decisiones de operacion en la Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 20217

3. ¢De qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la toma de

decisiones de financiamiento en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 20217
1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Pachon, 2017), en su tesis menciona que el proposito en la planificacion
financiera es minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros,
buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera, optimizando el manejo de
los recursos de la organizacion; adquiriendo y manejando apropiadamente las herramientas del
analisis financiero y de la planeacion financiera para el desarrollo de una adecuada gestion

financiera.

Segun (Lindao & Perez, 2013) en su tesis mencionan que se debe realizar el respectivo
analisis de los estados financieros de la empresa, midiendo y evaluando su eficiencia,
identificando falencias en el proceso y proponiendo mejoras a la gerencia con la finalidad de

cumplir el objetivo proyectado.

Segun (Torres, 2012), en su tesis menciona que Colombia pertenece a los paises de
América Latina, no obstante, no es la exclusiva variable que deberia ser tenida presente para el
préspero funcionamiento de una organizacion. ElI segmento Pyme sigue los lineamentos del
emprendimiento, no obstante, en Colombia es considerado como uno de los mas riesgosos en
la banca gracias a su caracteristico desempefio en la fiabilidad de estados financieros, donde la

mayoria de los administradores mezclan las finanzas individuales con las de la organizacion.

Segun (Nufiez, Ortiz, & Piedrahita, 2018), en su tesis indican que para la problematica

Bernal F.; Jiménez E. Pég. 16



IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
PAADA COMPANIA PERUANA DE ASCENSORES S.A. EN EL

“PN “ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
1 DEL NORTE ANO 202111

de las decisiones que se toman es necesario el uso de instrumentos financieros. Infiere que
gracias a la carencia de un estudio de los estados financieros las elecciones elegidas en las
mypes, en diversas ocasiones, no tuvieron los efectos ansiados referente a las metas planteadas
lo que ha reducido el aumento de las mismas, por lo que sugiere que las determinaciones que

se van a elegir se fundamenten en la utilizacion de instrumentos financieros.

Segun (Bedoya & Marulanda, 2014), en su tesis las conclusiones presentaron que, la
administracion financiera de las empresas, son imperfectas, causando la supresion del costo
que tienen la posibilidad de realizar cada una, lo que es causado por no hacer una organizacion
idonea o tacticas esenciales para el progreso financiero de la compafiia. Finaliza que la mayor
parte de las organizaciones observadas, sobre el capital neto y los activos fijos, no tienen
disposicidn para solucionar adeudos por lo que se vuelve imprescindible el levantamiento para

la financiacion.

Segun (Gagliuffi, 2018), en su tesis menciona realizar el analisis financiero por las
etapas culminados, proyectar los estados financieros, hacer las primordiales diferencias y
detectar las partidas contables afectas a los cambios de las Reglas Mundiales de Informacion
Financiera que entraron y entraran en vigencia a partir del 31 de diciembre de 2017 (NIIF 9,

NIIF 15y NIIF 16) a fin de proyectar los efectos de las NIIF sobre los estados financieros.
1.4.2. Antecedentes Nacionales

Segun (Carhuajulca Vallejos, 2018). La tesis que realiz6 en una de las boticas de una
de las ciudades del Per( entre los afios 2016 — 2017 sobre la toma de decisiones, concluye que
hay una toma de decisiones deficiente debido a que no se basan en el analisis de los estados

financieros, y no cuentan con informacion de las consecuencias de estas decisiones.

Segun (Cerna & Carlos, 2018), en su repositorio buscan examinar las causas que

intervienen en requerir decisiones financieras de las pymes rurales y bajo qué normas contables
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rigen los estados financieros.

Segun (Fernandez, 2018), en su tesis concluye que los estados financieros y la idonea
toma de elecciones logran crear un crecimiento de la productividad, por lo que se indica la

utilizacion de la iniciativa en el pequefio plazo.

Segun (Supo & Cutipa, 2019), en su tesis indican que los estados financieros en una
organizacion, es un instrumento de estudio para los encargados financieros, fuera de los demas
beneficiarios de la informacion financiera, por medio de eso tienen la posibilidad de sustraer
diferentes operaciones contables necesarios para una buena administracion de la empresa, los
que han sido anotados en la contabilidad de la compafiia, en su situacion de Organizacion en
Marcha. Su manejo razonable, nos lleva a la transformacién, seleccién, prevencion, estudio,
apreciacion, elecciéon; cada una eficiente en la gestion y administracion de la entidad, con el

objetivo de hacer Idealizacion Financiera.

Segun (Irrazabal, 2018), en su tesis indica que la carencia de dialogo dentro de los
causantes que realizan los estados financieros y los que hacen el estudio, no usan los

instrumentos de estudio y explicacion de estados financieros, tomando decisiones adecuadas.

Segun (Arias, Portilla, & Agredo, 2007), en su tesis menciona que el estudio
financiero es una herramienta de operacion para los encargados financieros, fuera de las
personas que se encuentren implicadas y necesiten de dicha informacion, por medio del cual
tienen la posibilidad de conseguir indicativos, colaboraciones de cantidad para las distintas
cambiantes que participan en las fases operativas y practicas de las organizaciones, los cuales

fueron ingresados en la parte contable de la entidad.
1.4.3. Articulos

Segun (Alarcén & Ulloa, 2012), en su investigacion mencionan que la interpretacién

y el estudio de los estados financieros, conforman una funcion de la mente, la cual se apoya en
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la implementacion de los datos de la contabilidad para encontrar y revelar hechos econémicos

del pasado y del futuro relacionadas con la actividad econdmica que se desarrolle.

Segun (Cherrez, 2015) en su informe final de investigacion menciona que los Estados
Financieros brindan una importante informacion de los procesos de la entidad, dichos procesos
deben ser estudiados, verificados y procesados, con esa respuesta se pueden realizar la toma de
buenas decisiones previa correccion de algin inconveniente que tenga la empresa y afecte a

alguna de las areas.
1.5. Teorias
1.5.1. Anadlisis de los estados financieros

En la variable independiente se definira las teorias de acuerdo con las dimensiones

trabajadas:

o Estados financieros son los informes financieros que hacen uso las empresas
donde presentan e interpretan la situacion econémica de la empresa por periodos determinados.

o Liquidez es la capacidad de un activo en convertirse en dinero sin perder su
valor. Cuando se dice que una empresa tiene liquidez, cuando esta apta para cubrir sus
obligaciones econémicas en un corto plazo.

o Endeudamiento es un compromiso de pago por la deuda entre dos entidades. Es
la utilizacion de recursos de terceros obtenidos para financiar una actividad o inyectar dinero a

la empresa.
1.5.2. Toma de decisiones

En la variable dependiente se definira las teorias de acuerdo con las dimensiones

trabajadas:

o Toma de decisiones de Inversion esta relacionado con la formacion de capital.
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El capital genera una renta y esta se convierte en consumo de inversion. Determinan la cantidad
total de activos que necesita poseer la empresa.

o Toma de decisiones de Operacion como la planificacion de bienes y servicios,
localizacion, relacion calidad-precio, procesos, comprar y gestionar los recursos.

o Toma de decisiones de Financiamiento determinan como obtendra la empresa

los recursos para sus operaciones y su administracion con eficacia.
1.5.3. Otras teorias

o La teoria del valor presente es fundamental en el analisis financiero. Se basa en
el principio de que el valor de dinero hoy es diferente al valor en el futuro. Se utiliza para
evaluar la rentabilidad de las inversiones a través de la actualizacion de flujos de efectivo
futuros.

o Teoria de la eficiencia del mercado, esta teoria sostiene que los precios de los
activos financieros reflejan toda la informacién disponible y, por lo tanto, es imposible obtener
beneficios consistentes a través del analisis de informacidn pasada o presente.

o Valoracidn de activos financieros, es un modelo que establece la relacion entre
el rendimiento esperado de un activo y su riesgo sistémico. Se utiliza para calcular el costo del

capital y evaluar la rentabilidad ajustada al riesgo de una inversién.
1.6. Variables

En el presente trabajo se tienen dos variables: analisis de los estados financieros y

toma de decisiones.
1.6.1. Variable: Analisis de los estados financieros

En la variable analisis de estados financieros, el objetivo principal es transformar los
datos recibidos de la empresa en informacion util para desarrollar estrategias bésicas para la

toma de decisiones a corto y largo plazo (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).
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El analisis de los estados financieros toma varios métodos de estado de resultados, asi
como la valoracién financiera, como sus componentes principales. A través de estos métodos,
puede identificar estos factores clave para las decisiones financieras de su empresa (Arias,

Portilla, & Agredo, 2007).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las empresas presentan estados
financieros para su debido analisis para demostrar el desempefio econémico y asi facilitar la
toma de decisiones por parte de los usuarios de la informacion contable (tanto internos como

externos) (Van & Wachowicz, 2002).

Los resultados de los estados financieros no solo pueden mejorar la calidad y la
confiabilidad de la informacion, sino también reducir el riesgo, aumentar la confianza en la
empresa y aumentar la probabilidad, por lo que es posible presentar la informacion de acuerdo

con las normas contables. Acceso a creditos del sistema financiero (Jara & Sanchez, 2012).
1.6.1.1. Metodologia de Evaluacion de los estados financieros

La metodologia de evaluacion de los estados financieros se desagrega en analisis

horizontal, analisis vertical y razones financieras:

El Andlisis Horizontal compara estados financieros similares de dos o méas periodos
consecutivos y observa cambios en las cuentas contables absolutas y porcentuales de un

periodo a otro, lo que es ventajoso o desventajoso para la empresa (Ochoa & Toscano, 2012).

El Andlisis Vertical estudia el desempefio financiero y la estrategia de una empresa,
relaciona las cuentas de un estado financiero con un total determinado dentro del mismo estado

y durante el mismo periodo contable (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).
1.6.1.2. Razones o indicadores financieros

Las razones financieras te dan una idea del comportamiento actual de la empresa en

términos de liquidez, gestion, pasivos y rentabilidad, y por tanto su valor en el mercado (Bernal
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& Amat, 2012).

Los indicadores de liquidez son una herramienta Gtil para determinar la condicion de
una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se refiere a la
solvencia inmediata de una empresa que debe cumplir con sus obligaciones con sus acreedores

(Morelos, Fontalvo, & de la Hoz, 2012).

Los indicadores de gestion, también conocida como actividad, le da a la empresa el
potencial para trabajar diariamente, gestionando el cobro de deudas y la rotacion de existencias.
Es muy importante para la empresa que estos indicadores den buenos resultados. De lo
contrario, pueden ocurrir problemas de liquidez y no podra funcionar a diario. Esta métrica
mide la velocidad a la que se pueden provisionar las cuentas por cobrar y el inventario

(Fontalvo, De la Hoz, & Vergara, 2012).

Los indicadores de endeudamiento, también conocido como indice de
apalancamiento, miden el grado de apalancamiento y el grado en que los activos y el capital
estdn comprometidos con los acreedores y proveedores. Antes de tomar un préstamo, una
empresa necesita saber el nivel maximo de deuda. La deuda es el dinero que un tercero
proporciona a una empresa para generar ingresos de las actividades productivas (Fontalvo, De

la Hoz, & Vergara, 2012).

Los indicadores de rentabilidad son herramientas que le permiten evaluar los
beneficios de su empresa a partir de sus ventas diarias. En definitiva, es una herramienta que
mide la capacidad de una empresa para crear valor. Cuanto mayor sea el nimero, mas
optimizara la empresa sus recursos para garantizar la rentabilidad (Fontalvo, Morelos, &

Vergara, 2011).

Los ratios financieros son muy importantes para una empresa. Crean relaciones entre

unidades financieras, con la ayuda de las cuales se puede realizar un analisis detallado de la
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situacion financiera o del balance de la empresa. Comparar diferentes condiciones a lo largo
de un periodo de tiempo puede aportar respuestas concretas sobre la correcta gestion de la
empresa, para que ésta pueda adaptarse a posibles cambios y responder con soluciones mas

efectivas.
1.6.2. Variable: Toma de decisiones

Segun (Villanueva, 2015), asegura que las obligaciones de las organizaciones son
determinadas por el entorno universal, constituyendo un &mbito bastante competitivo que pide
una continua toma de decisiones relevantes y con pocas maneras de fallar si no se desea poner

en peligro el buen proceso de una estructura organizacional.

El crecimiento competitivo en el que se encuentran las empresas el dia de hoy ha
originado que el ambiente donde se encuentran sea dinamico, causa por la cual las mejoras sean
una alternativa para darles un valor agregado a las personas que hagan buen uso de dicho plus

(Villanueva, 2015).

El valor de la informacion para las empresas radica en que es un recurso importante,
éstas la usan al realizar sus operaciones cotidianas y de forma estratégica para la averiguacion
de un elevado grado competitivo e incremento. En este sentido una eleccién bastante valida
para hacer crecer el costo de este recurso tan fundamental es integrarla y tenerla disponible en
el instante conveniente para que logre ser analizada por los tomadores de elecciones

(Villanueva, 2015).

La toma de decisiones es el proceso por medio del cual se hace una eleccién entre
diferentes posibilidades o maneras probables para solucionar diferentes situaciones de la vida
en diferentes entornos: empresarial, gremial, econémico, familiar, persona, social, entre otros.
La toma de decisiones radica en escoger una eleccion en medio de las accesibles, a los efectos

de solucionar un problema de hoy o potencial (Santoyo, 2015).
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Siempre, los individuos tienen que escoger entre algunas posibilidades, la mas
adecuada. O sea, han de tomar enorme proporcion de decisiones en su vida diaria, en mas
grande o menor nivel, a la vez que sencillos o dificiles de adoptar en funcionalidad de las

secuelas o resultados derivados de todas ellas (Sanchis & Ribeiro, 2016).

La toma de decisiones engloba las funcionalidades administrativas, de esta forma los
administradores una vez que planean, organizan, conducen y controlan, se les nombra a

menudo los que toman las decisiones (Maqueda, 2016).
1.6.2.1. Tipos de tomas de decisiones
Segun Sanchis y Riveiro indican los siguientes tipos de decisiones:

Decisiones estratégicas. Son aquellas que estan afectando al medio y, mas que nada,
al extenso plazo de la compaiiia, 0 sea, las que permiten que una compaiiia siga estando en el
futuro. Son esos puntos que deben ver con ser competitivos en un ambito tan turbulento como
el presente, deben ver con cdmo ser innovadores en el mercado para ser un ejemplo con en

relacion a las organizaciones de la competencia (Sanchis & Ribeiro, 2016).

Decisiones tacticas. Son decisiones tomadas por directivos intermedios. Intentan
dedicar eficientemente los recursos accesibles para conseguir las metas fijadas a grado
estratégico. Estas decisiones tienen la posibilidad de ser repetitivas y el nivel de repeticion es
suficiente para fiar en antecedentes. Sus secuelas acostumbran producirse en un plazo no
extenso de tiempo y son principalmente reversibles. Los errores no involucran sanciones

bastante fuertes a no ser que se vayan acumulando (Sanchis & Ribeiro, 2016).
1.6.2.2. Etapas de tomas de decisiones

Segun (Sanchis & Ribeiro, 2016), indican que el proceso para la toma de decisiones

en la empresa es la siguiente:

Etapa 1: La identificacion de un problema. El proceso de toma de decisiones empieza
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con un problema, o sea, la discrepancia entre un estado de hoy de cosas y un estado que se

quiere.

Etapa 2: La identificacion de los criterios para la toma de decisiones. Cada individuo
que toma elecciones suele tener unos criterios que los guian en su eleccion. Este paso nos
sugiere que son tan relevantes los criterios que son conocidas como los que no; debido a que

un criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el tomador de elecciones.

Etapa 3: La asignacion de ponderaciones a los criterios. Los criterios seleccionados
en la etapa anterior no poseen toda la misma trascendencia, por consiguiente, se necesita
ponderar las cambiantes que se integran en la lista en el paso anterior, con el fin de darles la
prioridad adecuada en la eleccion. Este paso lo puede realizar dandole el méas grande costo al

criterio preferente y después equiparar los otros para valorarlos relacionadas al preferente.

Etapa 4: El desarrollo de alternativas. Este paso consiste en la obtencion de todas las

alternativas viables que puedan tener éxito para la resolucion del problema.

Etapa 5: Analisis de las alternativas. Varias valoraciones tienen la posibilidad de
lograrse en una forma objetiva, no obstante, suele existir algo de subjetividad, por lo cual la

mayor parte de las decisiones acostumbran contener juicios.

Etapa 6: Seleccion de una alternativa. Este paso consiste en seleccionar la mejor

alternativa de todas las valoradas.

Etapa 7: La implantacion de la alternativa. Este paso aspira que la eleccion se lleve a
cabo, e incluye difundir la decision a los individuos dafiados y conseguir que se comprometan
con la misma. Si los individuos que deben llevar a cabo una eleccidn participan en el proceso,

es mas simple que ayuden con enardecimiento la misma.

Etapa 8: La evaluacion de la efectividad de la decision. Este altimo paso juzga el

proceso el resultado de la toma de decisiones para verse se ha enmendado el problema. Si como
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consecuencia de esta evaluacion esta que aun existe el problema debera hacer el andlisis de lo

cual se logré mal.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar de qué manera el analisis
de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de la Compariia Peruana de

Ascensores S.A. en el afio 2021.
1.7.2.  Objetivos Especificos
Y como objetivos especificos se mencionan:

° Determinar de qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la

toma de decisiones de inversion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

° Determinar de qué manera el analisis de los estados financieros impacta en la

toma de decisiones de operacion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

° Determinar de qué manera el andlisis de los estados financieros impacta en la
toma de decisiones de financiamiento en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio

2021.
1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipotesis General

La hipotesis general es el analisis de los estados financieros impacta en la toma de

decisiones en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.
1.8.2. Hipotesis Especificas

Y como hipdtesis especificas se plantean:
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° El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

inversion en la Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

° El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

operacion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

° El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

financiamiento en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.
1.9. Justificacion
1.9.1. Justificacion Practica

El presente trabajo surge de la necesidad de aplicar el analisis de los estados
financieros en la Compafia Peruana de Ascensores S.A., pues, tal cual puede conseguir
ventajas competitivas respecto a la competencia ya que podria ser viable conocer el rumbo que
esta tomando la compafiia, de tal forma, que se logre continuar superiores rumbos con una

organizacion rentable y sostenible.
1.9.2. Justificacion Teorica

Teoricamente, la investigacion se basa en conceptos y teorias de diferentes autores
con el objeto de respaldar los resultados que se obtendran al analizar los estados financieros y

decidir la incidencia que esto tendria en la productividad de la compafiia.
1.9.3. Justificacion Social

Socialmente, la decision de tener en cuenta los resultados que se obtendran en la
presente investigacion van a promover a los propietarios, asi como al gerente y los trabajadores
de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A., puesto que, al conocer el analisis de los estados
financieros, esta permitiria entender la situacion en la que estéd la compaiiia, favoreciendo de

esta forma el manejo de la mismay en el destino que esta logre tener.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Disefio de Investigacion

El término “disefio de investigacion” se basa en la tictica para responder los
problemas planteados. Un disefio de investigacion puede compartir particularidades en las
metodologias de la investigacion, asi sea cualitativa o cuantitativa (Rodriguez & Valldeoriola,

2012).

En otras palabras, se define como los procedimientos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una forma razonablemente légica para que el problema de la

investigacion sea manejado de forma eficiente.
2.1.1. Enfoque

La investigacién cualitativa ha emergido como un nuevo paradigma en las ciencias
sociales en los ultimos 25 afios y nace como una respuesta a las vivencias de individuos y
equipos sociales que no son medibles sin embargo aportan al entendimiento de la vivencia

humana y los fendmenos sociales (Balcazar, Gonzélez, Gurrola, & Moysén, 2006).

El estudio de investigacion a desarrollar es cualitativo, ya que involucra recopilar y
examinar datos no numéricos para entender conceptos, opiniones o vivencias, asi como datos

acerca de experiencias vividas, emociones o0 comportamientos, con los significados que los
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individuos les atribuyen. Por esta razon, los resultados se manifiestan en palabras.

El enfoque cualitativo, ya no utiliza el hipotético deductivo, sino parte del individuo

desde la unidad de anélisis a través de fichas de observacion.
2.1.2. Disefo

La investigacion no experimental tiene un control menos preciso que la experimental
y es mas dificil deducir relaciones causales; sin embargo, la investigacién no experimental es

mas natural y cercana a la realidad cotidiana (Agudelo & Aigneren, 2008).

Por lo tanto, el estudio de investigacion es no experimental — transversal, ya que se
conduce en un periodo de tiempo determinado, se puede observar diferentes variables en un
solo momento, es mas economico para la empresa y los investigadores. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad.

2.1.3. Alcance

Este tipo de estudio correlacional determina la variacién de unos factores en relacion

con otros (Agudelo & Aigneren, 2008).

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la interaccion o nivel de asociacién
existente entre 2 0 méas variables en una muestra o entorno en especial (Hernandez &

Fernandez, 2014).

Por lo que, su alcance es correlacional explicativo, ya que posibilita aprender la
interaccion entre variables sin necesidad de manipularlas. Da informacion basada en valores
comparables. Nos posibilita conocer la correlacion que existe entre 2 variables. Es decir, como

varia una al modificarse otra.
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Técnica de
Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Item Recoleccidon
de Datos
nerar utili 1
Estados Generar utilidades
Lfc_>s resultados de :OS estgdos Financieros  Aplicar el analisis vertical 2
. inancieros no solo pueden ) o ]
Ross, Westerfield, & Jaffe mejorar la calidad y la Aplicar el analisis horizontal 3
(2012), indica el objetivo confiabilidad de I ) o
principal es transformar los . P y Conocer nivel de liquidez 4
i o informacion, sino también Liquidez
Analisis de los datos recibidos de la empresa o Generar liquidez 5 .
: . . . reducir el riesgo, aumentar la Entrevista
Estados Financieros en informacion util para confianza en la emoresa o o
desarrollar estrategias basicas npresa y Contribucion de liquidez 6
ara la toma de decisiones a aumentar la p_robabllldad, por Pago de deud | .
P corto v lardo blazo lo que es posible presentar la ago de deudas a corto plazo
y 1argo plazo. informacién de acuerdo con Endeudamiento  Acceder a préstamos para 8
las normas contables. inversiones
Conocer los riesgos 9
Compras de equipos y vehiculos 10
. Inversion i i
Villanueva (2015) asegura Mejoras en la infraestructura 11
gue las necesidades de las Es el proceso por medio del Generar rentabilidad en sus 12
organizaciones son definidas cual se hace una eleccion operaciones
por el ambiente universal, entre diferentes posibilidades Compra de insumos operativos 13
constituyendo un ambito 0 maneras probables para L,
. bastante competitivo que pide solucionar diferentes Operacion Politicas de compra 14 .
Toma de decisiones ; S . Entrevista
una continua toma de situaciones de la vida en Politicas para el control de riesgos
decisiones relevantes y con diferentes entornos: operativos 15
minimas maneras de errores si empresarial, gremial, Politicas para el financiamiento
no se desea poner en peligro  econémico, familiar, persona, externo 16
la viabilidad de una social, entre otros. Financiamiento . . .
organizacion. Apalancamiento financiero 17
Reinversion de utilidades 18

Fuente: Tomado de (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012) y (Villanueva, 2015)
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Tabla 2
Matriz de Operativizacion del Instrumento de Investigacion
Variable . . . Item _
. Dimension Indicadores Tecnica Instrumentos
Independiente (Preguntas)
Generar utilidades 1.- ;COomo es la capacidad de la empresa para generar ren'gabllldad de
utilidades? INgresos
Estados i . . .
. . . . 2.- ¢El analisis vertical de | financier
Financieros Aplicar el anélisis vertical 2.~ ¢El analisis vertica de los e_st_ados ,a CIEros s
importante para la toma de decisiones? ¢Por qué?
. . . 3.- ¢El analisis horizontal de los estados financieros es
Aplicar el anélisis horizontal . . ] ,
importante para la toma de decisiones? ¢Por qué?
, . . - capital de trabajo
. - 4.- ;Como es su nivel de conocimiento sobre la liquidez de P J
Conocer nivel de liquidez
la empresa?
Analisis de los - razén corriente
Liquidez - CUA i .
Estados q Generar liquidez 5. (,_Cua; es la capacidad de la empresa para generar Entrevista
Financieros liquidez

Endeudamiento

Contribucion de liquidez

Pago de deudas a corto plazo

Acceder a préstamos para
inversiones

Conocer los riesgos

6.- ¢Cual es la contribucion de la liquidez en el desempefio
de la empresa?

7.- {Como es la capacidad de la empresa para hacer frente al
pago de sus deudas a corto plazo?

8.- ¢ Cual es el respaldo patrimonial de la empresa para
acceder a préstamos para inversiones?

9.- ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre los riesgos de la
empresa?

razon acida

razon deuda

razén patrimonio

razén de composicion
de deuda

Fuente: Tomado de (Sandoval, 2022)
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Variable . . . Item -
. Dimension Indicadores Tecnica Instrumentos
Dependiente (Preguntas)
. 10.- ¢La empresa realiza compras de equipos (impresoras, computadoras) y rentabilidad
Compras de equipos y . . R . i
vehiculos vehiculos teniendo en cuenta la situacién financiera y su impacto en los estados sobre
financieros? patrimonio
Inversion Mejoras en la 11.- ¢La empresa ha realizado inversiones de mejoras en la infraestructura,
infraestructura teniendo en cuenta el analisis de los estados financieros?
Generar rentabilidad en  12.- ;La empresa realiza sus inversiones a partir del anélisis de los estados rentabilidad
sus operaciones financieros, para generar una mejor rentabilidad de sus operaciones? sobre activos
Compra de insumos 13.- ¢ La empresa toma como base el andlisis de estados financieros, para realizar razon de
operativos la compra de los insumos operativos, en las mejores condiciones de mercado? mercaderia
. 14.- ;La empresa cuenta con politicas de compras y toma en cuenta el analisis de razon de
Operacion . e L e .
Politicas de compra la liquidez, para adquirir suministros y materiales para el desarrollo de sus cuentas por
Toma de i ? .
m; operaciones Entrevista pagar
decisiones
s 15.- ¢ La empresa tiene establecido politicas adecuadas para la gestion y control de s
Politicas para el control ¢ P P P g y rotacion de

Financiamiento

de riesgos operativos

Politicas para el
financiamiento externo

Apalancamiento
financiero

Reinversién de
utilidades

riesgos operativos (pérdidas por hurtos, fraudes, recuperos), a partir del analisis
financiero?

16.- ;La empresa cuenta con politicas para el financiamiento externo para
inversiones y mejora operativas, mediante préstamos a entidades financieras, a
tasas favorables que mejoran la rentabilidad de la empresa?

17.- ;La empresa toma en cuenta el anélisis de su liquidez, para determinar los
montos y plazos para apalancarse financieramente, para sus inversiones y mejoras
operativas?

18.- ¢La empresa ha realizado reinversion de utilidades basandose en el andlisis de
la informacién financiera y sus proyecciones de inversion y mejoras operativas?

activos totales

rotacién de
cuentas por
cobrar

Fuente: Tomado de (Sandoval, 2022)
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2.2. Poblacion/Muestra

La Compafiia Peruana de Ascensores S.A. tiene varios trabajadores, pero se esta
considerando como la unidad de analisis a los colaboradores involucrados con las finanzas

siendo esta “poblacion muestral”, por ello no se puede entrevistar a todos los trabajadores.
2.2.1. Poblacion

Segun (Robledo Martin, 2010), define la palabra poblacion al total de ocurrencias las
cuales se encuentran dentro de los principios 0 normas, por tanto, cuando se habla de
poblacién no necesariamente son personas la poblacién a estudiar, sino también se pueden

cosas no humanas, como por ejemplo universidades. (Supo J. , 2013)

La poblacion para este trabajo de investigacion, se encuentra compuesta por dos
socios y la contadora de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. y como referencia a los

colaboradores que trabajan en la misma empresa. (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019)
2.2.2. Muestra

Segun (Robledo Martin, 2010), indica que muestra es una fraccién o porcion de la
poblacién que a través de métodos de calculos o censos nos mostrara datos resultantes de la

muestra de poblacion.

La muestra es intencional y esta compuesta por la poblacién, es decir por dos socios
y la contadora de la Compariia Peruana de Ascensores S.A., desarrollandose la investigacion

del afio 2021. El area de contabilidad de la empresa proporciona los estados financieros.

CARGO CANTIDAD
Socio N°1 1
Socio N°2 1
Contadora 1
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2.3. Técnicas/Instrumentos:

2.3.1. Técnicas

Segun (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019), Es una técnica que se realiza
entre dos personas, las cuales tienen que presentes. Radica en tener un entrevistador, el cual

se encargara de que la otra persona (el entrevistado) le entregue informacidn de manera verbal.

° La entrevista: Admitié el dialogo entablado, investigacion, y la recoleccion
de informacion, por medio de preguntas a los dos socios y la contadora de la Compaiiia

Peruana de Ascensores S.A. de la ciudad de Lima.
2.3.2. Instrumentos

Segun (Hernandez & Fernandez, 2014), deben tener en cuenta la presentacion veraz
de las variables de la investigacion, los cuales deben contar con las siguientes caracteristicas:

Confiabilidad, Validez y Objetividad.

o La ficha de revision documental: Consiste en el analisis de la informacion
documental, de los estados financieros facilitados por la Compafiia Peruana de Ascensores
S.A., producto del giro de negocio de su actividad. Esta informacion muestra el reflejo de la
gestion de la direccion y el buen uso de los recursos, analizando sus fortalezas y sus

debilidades.

° El cuestionario: Técnica que utiliza la entrevista, dirigido a los socios y al

contador de la Compariia Peruana de Ascensores S.A., de la ciudad de Lima.
2.3.3. Validez y confiabilidad

Se validé en la tesis de Sandoval, donde menciona que la validez representa el grado
en que el instrumento mide la variable, donde se recoge los resultados tal y como son, a través

de la ficha de andlisis y la entrevista se determina la informacidn financiera y su influencia en
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la toma de decisiones, se pretende saber si a partir de ello en ciertos momentos clave se tomaron

decisiones para cambiarla, mejorar o mantener las operaciones de la empresa. (Sandoval, 2022)
2.3.3.1. Validez de instrumento

Segun (Supo J. , 2013), la validez de instrumentos indica un modelo de estudio,

parecido o considerado en la misma linea de los experimentales.

Una vez concluido con la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos,
para su posterior validacion, se sometié a una entrevista tanto a socios, contador y

colaboradores que laboran en la Compariia Peruana de Ascensores S.A.
2.3.3.2. Confiabilidad del Instrumento

Segun (Kerlinger, 2002), es el nivel en el cual un instrumento elabora efectos solidos
y congruentes. Por lo tanto, podemos indicar que su uso o empleo reiterado a una misma

situacién resultaran iguales.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion de los socios y
contador, las respuestas fueron sometidas a un analisis de confiabilidad. Quienes
manifestaron su opinion a través de la entrevista, concluyendo que el instrumento es confiable

y valido.
2.3.3.3. Resultado de validez de los instrumentos

El cuestionario de la entrevista fue validado por el juicio de dos expertos que
revisaron y evaluaron la estructura y el planteamiento y dictaminaron su aplicabilidad

respondiendo las interrogantes planteadas para la presente investigacién. (Sandoval, 2022)
2.4. Procedimientos de recoleccion de datos

La informacion recopilada se centra en el analisis de los estados financieros, por

medio de la aplicacion de métodos, ratios financieros y entrevista a la informacion de la
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Compariia Peruana de Ascensores S.A.; conociendo este resultado se podra observar y analizar
la toma de decisiones Optimas y plantear mejoras en la compafiia. Mediante el cual se

obtuvieron los datos pertinentes para comprobar la hipétesis.

Los resultados son presentados en tablas y graficos previamente disefiados en Excel,

los mismos que son transferidos a Word, para su analisis, interpretacion y presentacion final.

Estados de Situacion Financiera

° Estado de Resultados

° Asi como el procesamiento de analisis de datos (investigacion cualitativa) en:
° Anédlisis Vertical y Horizontal de los Estados Financieros

° Célculo de ratios de los Estados Financieros

° Interpretacion de los Estados Financieros

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacién se hizo, dando cumplimiento a los valores y principios
enmarcadas en el codigo de Etica Profesional de los miembros del colegio de Contadores

Publicos del Peru.

El desarrollo de este proyecto de investigacion se elabord con absoluta transparencia,
tomando en cuenta las diversas pautas, normas y principios, evitando la falsificacion de datos

o plagio de informacion.

De igual modo, el trabajo de investigacion, se desarrollé con el consentimiento de los
individuos entrevistados, donde se les inform6 del contenido de las preguntas orientadas al
tema “Analisis de los estados financieros y su impacto en la toma de decisiones de la

Compania Peruana de Ascensores S.A. en el afio 20217, Por esto, se solicitdo brindar la
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respuesta que consideren correcta segun su criterio, asimismo se menciona que la entrevista

es con fines de investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados de la entrevista

La presente entrevista aplicada a los dos socios y a la contadora de la compafiia tiene
por finalidad buscar informacion relacionada con el tema: “Analisis de los estados financieros
y su impacto en la toma de decisiones de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio
2021”. Donde se agradece la participacion de los involucrados, que sera de gran interés para
la compafiia. La presente investigacion esta conformada por 18 premisas divididas segln las
dimensiones en analisis: estados financieros, liquidez, endeudamiento, inversion, operacion y

financiamiento.

3.1.1. Variable Independiente: Analisis de los estados financieros

3.1.1.1. Dimension de los estados financieros

Tabla 3
Entrevista: Pregunta N°1

Dimension: Estados Financieros
Indicador: Generar utilidades

1.- ¢Como es la capacidad de la empresa para generar utilidades?

Para poder incrementar las utilidades lo que tenemos que realizar es
SOCIO N°1: aumentar nuestras ventas. Para poder generar mayor utilidad, también
debemos de disminuir los costos de instalacién.

No estd en la capacidad de generar utilidades, no cumple con los requisitos

SOCIO N°2: . . . -
ya que no pasamos el minimo de trabajadores y no esta en régimen general.

CONTADOR: Teniendo una mejor rentabilidad y controlando los gastos.

Nota: Respuestas de la Premisa N°1.
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Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°1 muestran que la utilidad es
el margen de ganancia entre la diferencia de los ingresos y los costos/gastos que se tienen
durante un periodo. Generar utilidades es un objetivo de cualquier empresa; sin embargo,
uno de los socios indica que la compafiia no esta en la capacidad de generar utilidad, y el
otro socio sugiere aumentar las ventas y disminuir costos de instalacion, mientras que la

contadora menciona que si hay capacidad de generar utilidad, teniendo un mejor control de

los gastos.
Tabla 4
Entrevista: Pregunta N°2
Dimension: Estados Financieros
Indicador: Aplicar el andlisis vertical

2.- ¢El andlisis vertical de los estados financieros es importante para la toma de decisiones?
éPor qué?

Para nuestra empresa es de mucha ayuda realizar el analisis vertical de los
SOCIO N°1: estados financieros, para poder evaluar el estado en el que se encuentra
nuestra compaiia para la toma de decisiones.
Es importante el andlisis vertical expresar la participacién de cada una de las
cuentas de los estados financieros (balance y pérdidas y ganancias) nos
permitira medir cdmo esta compuesto el activo, el pasivo y el patrimonio neto
de la empresa.

SOCIO N°2:

CONTADOR:  Si, permite ver la rentabilidad y el andlisis en las cuentas.

Nota: Respuestas de la Premisa N°2.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°2 muestran que el analisis
vertical permite determinar la importancia de las cuentas, ambos socios indican que si es
importante este andlisis ya que permite medir la composicion del activo, pasivo y patrimonio;
asi mismo, la contadora menciona que permite ver la rentabilidad y el andlisis en las cuentas

para una mejor toma de decisiones.
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Tabla 5
Entrevista: Pregunta N°3
Dimension: Estados Financieros
Indicador: Aplicar el analisis horizontal
3.- ¢El andlisis horizontal de los estados financieros es importante para la toma de decisiones?
éPor qué?

Claro que es importante el analisis horizontal de nuestros estados financieros,
SOCIO N°1: porque de esa manera podremos verificar la variacién que tuvo frente a los
meses anteriores.

El andlisis horizontal determina cudl fue el crecimiento o decrecimiento de una
SOCIO N°2: cuenta en un periodo determinado porque permite determinar si el
comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

CONTADOR: Si, permite ver la variacion financiera.

Nota: Respuestas de la Premisa N°3.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°3 indica que el analisis
horizontal es de gran importancia para la empresa segun los entrevistados, porque se informa
los cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos, y a donde dar

mayor atencion por tener cambios significativos en la marcha.

3.1.1.2. Dimension de liquidez

Tabla 6

Entrevista: Pregunta N°4

Dimension: Liquidez

Indicador: Conocer nivel de liquidez

4.- iComo es su nivel de conocimiento sobre la liquidez de la empresa?

El nivel de conocimiento de nuestra liquidez es buena debido a que se realiza

SOCIO N°1:
un buen control de los flujos de caja.

SOCIO N°2: El nivel de liquidez esta en crecimiento el calculo de resultados es mayora 1-
sus deudas.

CONTADOR: Conocer la capacidad que tiene la empresa en transformar el activo en

liqguidez para cumplir con las obligaciones.

Nota: Respuestas de la Premisa N°4.
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Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°4 muestran que para conocer el
nivel de liquidez de la compafiia se debe restar los ingresos de dinero de los egresos de la
empresa y al monto que obtengas se le deben restar los gastos y obligaciones de la compafiia.
Uno de los socios manifiesta que la compafiia esta en crecimiento segun el calculo de resultados
y el otro socio expone es debido al buen control de los flujos de caja, mientras que la contadora

indica que para cumplir con las obligaciones se debe transformar el activo en liquidez.

Tabla 7

Entrevista: Pregunta N°5
Dimension: Liquidez
Indicador: Generar liquidez

5.- ¢Cudl es la capacidad de la empresa para generar liquidez?

SOCIO N°1: Nuestra capacidad para generar liquidez es buena, porque contamos con
' activos que pueden cubrir cualquier tipo inconveniente sin ningln problema.
Por el rubro y tamafio de la empresa en la que se encuentra si genera

SOCIO N°2: o
liquidez.

CONTADOR: Detectar los recursos que tiene disponible.

Nota: Respuestas de la Premisa N°5.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°5 muestran que la liquidez es la
capacidad de satisfacer las deudas a corto plazo. Por lo que uno de los socios comunica que si
genera liquidez por el tamafio de la compafiia y el otro socio expone que esto es debido a que
cuentan con activos para cubrir los inconvenientes; a su vez la contadora dice que para ello hay

que detectar los recursos que la compafiia tiene disponible.
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Tabla 8
Entrevista: Pregunta N°6

Dimension: Liquidez
Indicador: Contribucion de liquidez

6.- ¢Cuadl es la contribucién de la liquidez en el desempeiio de la empresa?

La contribucidon de liquidez dentro de nuestra empresa es un factor muy

SOCIO N°1: . .
importante para la toma decision.

Comprar ascensores del exterior y suministros, compras de mejoras para las

SOCIO N*2: oficinas de Lima y Truijillo.

CONTADORA: Lainformacién para tener la disponibilidad de los recursos financieros.

Nota: Resniiestas de la Premisa N°A.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°6 muestran que la liquidez
representa la cualidad de los activos para ser convertidos en efectivo de forma inmediata, sin
pérdida significativa de su valor. Uno de los socios indica que es un factor importante para la
toma de decisiones y el otro socio expresa que para ello se compra ascensores y suministros
del exterior; mientras que, la contadora indica que para tener contribucién de la liquidez se basa

en la informacion de disponibilidad de los recursos financieros.

3.1.1.3. Dimension de Endeudamiento

Tabla 9
Entrevista: Pregunta N°7

Dimension:  Endeudamiento

Indicador: Pago de deudas a corto plazo

7.- ¢éComo es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas a corto

plazo?

SOCIO N°1: La capacidad de nuestra empresa es buena, y puede cubrir sin ninguna
' dificultad hasta en un 90%.

SOCIO N°2: Si tiene su capacidad de cubrir sus deudas con la liquidez que contamos.

CONTADOR: Saldar a corto plazo las cuentas que estén por vencer.

Nota: Respuestas de la Premisa N°7.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°7 muestran que esta capacidad
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se mide con el indicador de prueba acida. Uno de los socios menciona que cubren sus deudas
con la liquidez que cuentan y el otro socio indica que pueden cubrir las deudas hasta un 90%;

asi mismo, la contadora expresa que saldan las cuentas que estan por vencer.

Tabla 10
Entrevista: Pregunta N°8
Dimension: Endeudamiento
Indicador: Acceder a préstamos para inversiones

8.- ¢Cuadl es el respaldo patrimonial de la empresa para acceder a préstamos para inversiones?

Como respaldo patrimonial tenemos varios activos, que pueden usarse como

SOCIO N°1: . . . , , . . 9
hipoteca para poder financiar algun préstamo si se presenta alguna inversién.

El respaldo son los activos fijos de la empresa como departamentos y autos para

SOCIO N°2: ,
acceder con los préstamos.

CONTADORA: La empresa no es politica de solicitar préstamo.

Nota: Respuestas de la Premisa N°8.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°8 muestran que para acceder a
los préstamos respaldan con los activos fijos (bien inmueble y vehiculos) y con respaldo
patrimonial en caso se presente alguna inversion indican los socios; mientras que, la contadora

menciona que la compafiia no solicita préstamos.

Tabla 11

Entrevista: Pregunta N°9

Dimension: Endeudamiento
Indicador: Conocer los riesgos

9.- ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los riesgos de la empresa?

El nivel de conocimiento de riesgo de nuestra empresa es minima debido

SOCIO N°1: gue las circunstancias del tiempo pueden variar por algin factor econdmico
nacional.
R El crecimiento es elevado por el rubro de construccion en la que se
SOCIO N°2:

encuentra venta y los servicios que presta.

CONTADORA: Tratando de evitar los riesgos internos y externo.

Nota: Respuestas de la Premisa N°9.
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Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°9 muestran que la compafiia
puede presentar niveles de riesgo alto, medio o bajo. Uno de los socios indica que el riesgo en
minimo debido a variaciones climaticas o por algun factor econdémico nacional; y la contadora

menciona que se trata de prevenir tanto los riesgos internos como externos.

3.1.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones

3.1.2.1. Dimension de toma de decisiones de inversion

Tabla 12
Entrevista: Pregunta N°10
Dimension: Inversion
Indicador: Compras de equipos y vehiculos

10.- iLa empresa realiza compras de equipos (impresoras, computadoras) y vehiculos teniendo
en cuenta la situacién financiera y su impacto en los estados financieros?

SOCIO N°1: Si se ha realizado compras para poder deducir las utilidades.

Si ha realizado compras de vehiculos, computadoras si se ha tomado en los
SOCIO N°2: estados financieros, pero su impacto no se ha tomado en cuenta ya que nos
pasamos el limite de activos fijos en vehiculos.

CONTADORA: Si, en compra de vehiculos ha habido un exceso.

Nota: Respuestas de la Premisa N°10.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°10 muestran que si se ha
realizado compras de equipos y vehiculos segun los entrevistados; pero, coinciden que no se
ha tomado en cuenta el impacto en los estados financieros ya que han excedido en la compra

de vehiculos para la compafiia.

Tabla 13

Entrevista: Pregunta N°11

Dimension: Inversién

Indicador: Mejoras en la infraestructura

11.- ¢La empresa ha realizado inversiones de mejoras en la infraestructura, teniendo en cuenta
el analisis de los estados financieros?
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Nuestra empresa no ha realizado mejoras de nuestra infraestructura en los

ClIO N°1:
S0Cio ultimos 5 anos.

No estd realizando mejoras en infraestructura eso aun le falta considerar en ese

SOCIO N°2:
aspecto.

CONTADORA: Sise ha realizado inversiones de mejoras en cuanto a infraestructura.

Nota: Respuestas de la Premisa N°11.
Comentario:
Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°11 muestran que les falta
considerar inversiones de mejoras en la infraestructura al menos en los ultimos 5 afios segun

los socios; mientras que, la contadora indica que si hubo.

Tabla 14
Entrevista: Pregunta N°12
Dimension: Inversion
Indicador: Generar rentabilidad en sus operaciones

12.- é{La empresa realiza sus inversiones a partir del andlisis de los estados financieros, para
generar una mejor rentabilidad de sus operaciones?

No se ha realizado ninguna inversion, previo andlisis de los estados

SOCIO N°1: ) .
financieros.

SOCIO N°2: Se realiza Inversiones en compra de Ascensores y repuestos del exterior.

CONTADOR: Si se realiza inversiones.

Nota: Respuestas de la Premisa N°12.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°12 muestran que la
rentabilidad es la capacidad que tiene la compafiia para aprovechar sus recursos y generar
ganancias o utilidades; se miden con indicadores financieros que evaltan la efectividad de
la administracion de la compafia. Uno de los socios indica que previo al analisis de los
EE.FF. no se ha realizado inversion, mientras que los otros entrevistados concuerdan que si
se realizan inversiones tales como la compra de ascensores y repuestos del mercado

internacional.
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3.1.2.2. Dimension de toma de decisiones de operacion

Tabla 15
Entrevista: Pregunta N°13
Dimension: Operacion
Indicador: Compra de insumos operativos

13.- iLa empresa toma como base el andlisis de estados financieros, para realizar la compra
de los insumos operativos, en las mejores condiciones de mercado?

SOCIO N°1: No se realiza ningln analisis, para la compra de ningun tipo de compra.

Si se toma en consideracién los estados financieros para la compra de insumos

SOCIO N°2: . . . .
en mejores condiciones y no tener inconvenientes futuros.

CONTADOR: Todavia estamos trabajando en ello.

Nota: Respuestas de la Premisa N°13.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°13 muestran que si se
considera los estados financieros para la compra de insumos segun uno de los socios;
mientras que el otro socio expresa que no se realiza ningun analisis; aun asi, la contadora
expone que siguen trabajando en tomar el andlisis de EE.FF. para mejorar la toma de

decisiones.

Tabla 16
Entrevista: Pregunta N°14

Dimensién:  Operacién
Indicador: Politicas de compras

14.- {La empresa cuenta con politicas de compras y toma en cuenta el analisis de la liquidez,
para adquirir suministros y materiales para el desarrollo de sus operaciones?

SOCIO N°1: Actualmente no contamos con politicas de compra que nos pueda ayudar a
' la mejora continua.
En la compra se realiza con especificaciones del producto y se realiza
SOCIO N°2: cotizaciones con diferentes proveedores comparando, precio, calidad y
condiciones de pago y entrega.

CONTADOR: No se tiene politicas de compras.

Nota: Respuestas de la Premisa N°14.
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Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°14 muestran que la compra se
hace en base a especificaciones del producto para obtener cotizaciones comparativas de los
proveedores segun uno de los socios; mientras que, los otros entrevistados manifiestan que no

se tiene politicas de compra y esto no contribuye a la mejora continua.

Tabla 17
Entrevista: Pregunta N°15

Dimension:  Operacién

Indicador: Politicas para el control de riesgos operativos

15.- iLa empresa tiene establecido politicas adecuadas para la gestién y control de riesgos
operativos (pérdidas por hurtos, fraudes, recuperos), a partir del analisis financiero?

No contamos con ningun tipo de politica que nos permita controlar y

SOCIO N°1: . .
afrontar futuros inconvenientes.

Si cuenta con temas de seguridad en monitoreo de alarmas, cdmaras se

SOCIO N°2: . . .
seguridad y una persona encargada de vigilancia.

CONTADOR: Se esta mejorando la gestidn y control de riesgos operativos.

Nota: Respuestas de la Premisa N°15.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°15 muestran que el riesgo
operacional es aquél que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos
externos. Un socio indica que manejan temas de seguridad (especificaciones del producto) y
el otro socio expresa que no tienen politicas; por ello la contadora dice que se estd mejorando

la gestion y control de riesgos operativos.
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3.1.2.3. Dimension de toma de decisiones de financiamiento

Tabla 18
Entrevista: Pregunta N°16
Dimension: Financiamiento
Indicador: Politicas para el financiamiento externo

16.- i La empresa cuenta con politicas para el financiamiento externo para inversiones y mejora
operativas, mediante préstamos a entidades financieras, a tasas favorables que mejoran la
rentabilidad de la empresa?

No contamos con politicas de financiamiento externo, debido que trabajamos

SOCIO N°1: . .
con capital propio.
SOCIO N°2: No tenemos financiamiento externo, pero estamos en proyeccién de inversién
' para una mayor rentabilidad en la empresa.

CONTADORA . S
' No tenemos financiamiento externo.

Nota: Respuestas de la Premisa N°16.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°16 muestran que no cuentan
con financiamiento externo ya que trabajan con capital propio segln los entrevistados; sin
embargo, uno de los socios expresa que se consideran tener una proyeccion de inversion para

mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Tabla 19

Entrevista: Pregunta N°17

Dimension: Financiamiento

Indicador: Apalancamiento financiero

17.- iLa empresa toma en cuenta el analisis de su liquidez, para determinar los montos y plazos
para apalancarse financieramente, para sus inversiones y mejoras operativas?

SOCIO N°1: No, porque se trabaja con capital propio en un 100%.

Si se estd tomando en cuenta montos y plazos para inversiones y mejoras en

SOCIO N°2: . . . o
la empresa si se estd tomando en cuenta el analisis de liquidez.

CONTADOR:  No se toma en cuenta el analisis de liquidez.

Nota: Respuestas de la Premisa N°17.
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Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°17 muestran que el término
apalancamiento financiero describe el proceso de endeudamiento con el fin de obtener un
mayor capital de inversion y mayor rentabilidad. Los socios expresan que no, ya que trabajan
con capital propio al 100% y se toma en cuenta el analisis de liquidez para los montos y plazos

de inversiones; mientras que, la contadora menciona que no se toma en cuenta el analisis de

liquidez.
Tabla 20
Entrevista: Pregunta N°18
Dimension: Financiamiento
Indicador: Reinversion de utilidades

18.- ¢La empresa ha realizado reinversién de utilidades basdndose en el analisis de la
informacién financiera y sus proyecciones de inversidon y mejoras operativas?

Si, todos los aifos se realiza la reinversién de las utilidades. Con la finalidad de
SOCIO N°1: no recurrir algun tipo de crédito financiero, y seguir trabajando con capital
propio sin la necesidad de endeudarse.

SOCIO N°2: No se ha realizado reinversiones.

CONTADORA: No ha realizado reinversion de utilidad.

Nota: Respuestas de la Premisa N°18.

Comentario:

Las respuestas obtenidas con respecto a la premisa N°18 muestran que si se ha
realizado reinversion de utilidades a fin de no recurrir a ningun crédito financiero y seguir
trabajando con el capital propio indica uno de los socios. Los otros entrevistados expresan que

no se ha realizado reinversion de utilidades.
3.2. Analisis documental

Es el andlisis de la informaciéon documental, de los estados financieros
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proporcionados por la Comparia Peruana de Ascensores S.A., producto del giro de negocio

de su actividad. Esta informacion refleja la gestion de la direccion y el uso de los recursos.
3.2.1. Anadlisis del Estado de Situacién Financiera periodo 2020 y 2021

A continuacion, se colocan los estados financieros de la Compafia Peruana de

Ascensores S.A. correspondiente a los afios 2020 y 2021.
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Figura N°1

Analisis del Estado de Situacion Financiera periodos 2020 y 2021 — Activos

COMPARNIA PERUANA DE ASCENSORES 5.A. - ELEVATRONIC
ESTADO DE SITUACIOMN FINAMNCIERA
Al 31 de Diciembre 2021
{Expresacdo en Soles)

AMNALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZOMTAL

Activos
Activos Corrientes % %
Efectivo v Equivalentes de Efectivo 179,828 E1,928 £, 2% 1,592 127,890 245, 2494
Ofros Activos Financieros - - - - - -
Cuentas por cobrar comerciales, neto 1z0,992 532,252 =059 16, 26% - 401,255 -75.29%
Otras cusntas por cobrar, neto 1,022,094 Q29,682 - - 10=,412 11,122
Servicios v otros contratados por anticipado - 166,225 - 5.08% - 166,235 =100, 002
Imstrumentos fimancieros derivados - - - - - -
Activos por impuesto a la renta - - - - - -
Irventarios, neto 1,759,725 1,266,232 471, 47% 38.68% 493,493 ZR.97%
hAateriales auxiliares, sumiristrosy repuestos 1=0,952 44,517 =09 1.26% 286,435 194 1626
Otros activos corrientes - T, 592 - R - 0,592 =100, 002G
3,234,597 3,061,455 T 239 932.51% 173,142 5. 662

Activos clasificados como mantenidos para la venta, neto - - - - - -
Total Activos Corrientes 3,234,597 3,061,455 TE,. 239 92.51% 173,142 5. E6%
Activos Mo Corrientes
Otras cuentas por cobrar, neto - - - - - -
Instrumentos financieros derivados - - - - - -
Otros activos financieros - - - - - -
Irversiones contabilizadas aplicando el método de la participad - - - - - -
Activos por impuesto a las ganancias - - - - - -
FPropiedades de irversidn - - - _
Fropiedades, planta v equipo, neto 456,327 455,851 10, FERE 12.92% 476 0,102

Depreciacidn de 1,2 e IME acumulado - - 2E3, 525 263,525 SO0, 0%
Activos intangibles, neto 49,357 20,212 1.1E% 0. 52% 29,1=z9 144129

Activos por derecho de uso, neto - - - - R _
Activos bioldgicos, neto - - - _ - _

Activo diferido 502,791 - 11.85% - 502,791 -
Fluswvalia, meto - - - - - -
Total Activos No Corrientes 1,008,475 212 544 23.77% &.49% 795931 374.48%
TOTAL ACTIVOS 4,243,072 3,273,999 100, 0086 100.00% 969,073 29.60%
Nota: Analisis Vertical y Horizontal Pag. 51
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Interpretacion:

En la figura 1 se observa que en el periodo 2020 el efectivo y equivalente de
efectivo esta constituido por el 1.59% del total del activo, mientras que en el periodo del 2021
constituye el 4.24% del activo, entre ambos periodos hay un considerable incremento de

S/127,890.00 compuesto por el 246.24%.

Se observa que en el periodo 2020 las cuentas por cobrar comerciales, neto estan
constituidas por el 16.26% del total del activo, mientras que en el periodo del 2021 constituye
el 3.09% del activo, entre ambos periodos hay una disminucion de S/401,255.00 compuesto

por el 75.39%.

Se observa que en el periodo 2020 los servicios y otros contratados por anticipado
estan constituido por 5.08% del total del activo, mientras que en el periodo del 2021 constituye
el 0.00% del activo, por lo que se tuvo solo en el periodo 2020 monto de S/166,235.00

compuesto por el 100.00%.

Se observa que en el periodo 2020 las mercaderias, existencias o0 inventarios estan
constituidas por el 38.68% del total del activo, mientras que en el periodo del 2021 constituye
el 41.47% del activo, entre ambos periodos hay un incremento de S/493,493.00 compuesto por

el 38.97%.

Se observa que en el periodo 2020 los materiales auxiliares, suministros y repuestos
estan constituidos por el 1.36% del total del activo, mientras que en el periodo del 2021
constituye el 3.09% del activo, entre ambos periodos hay un notable incremento de S/86,435.00

compuesto por el 194.16%.

Se observa que en el periodo 2020 los intangibles estan constituidos por el 0.62% del
total del activo, mientras que en el periodo del 2021 constituye el 1.16% del activo, entre ambos

periodos hay un considerable incremento de S/29,139.00 compuesto por 144.12%.
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Anélisis del Estado de Situacion Financiera periodos 2020 y 2021 — Pasivos y Patrimonio

COMPARIA PERUANA DE ASCENSORES 5.A. - ELEVATRONIC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AMNALISIS VERTICAL

Pasivas v Patrimonio

Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros

Tributos vy aportes al sistema de pensiones y salud por pagar
Remuneracionesy participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Otrascuentas por pagar

Ingresos diferidos

Instrum entos financieros derivados

Pasivos porimpuesto ala renta

Provisiones

TotalPasivos Corrientes

Paszivo: Mo Corrientes

Otrospasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar diversasterceros
Otrascuentas por pagar

Ingresos diferidos

Provisiones

Pasivo porimpuesto a la renta diferido
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Acciones de inversidn

Reservas

Resultados acumulados

Utilidad del ejercicio

Patrimonio atribuible a los propietarios
Participaciones

Total Patrim onio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Al 31 de Diciem bre 2021
(Expresado en Soles)

ANALISIS HORIZONTAL

Nota:
Fuente: Declaracion Anual de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. 2020 y 2021.

Analisis Vertical y Horizontal

% %
- 2,203 - 0.07% - 2,203 -
149,487 310,496 3. 52% 9.48% - 161,009 -01.86%
74,562 55,444 1.76% 1.79% 16,118 27.58%
136,411 - 3.21% - 136,411 -
360,460 371,143 2. 50% 11.34% - 10,683 -2, 88%
2,447,058 1,267,600 57.67% 60, 10% 479,455 24,37%
2,447 058 1,967,600 57.67% 60, 10% 479,455 24.37%
2,807,518 2,338,743 66.17% 71.43% 468,775 20.04%
197,039 197,039 4.64% B.02% - -
91,610 91,510 2.16% 2.80% - -
933,168 241,494 21.99% F.38% 691,674 286.41%
213,737 405,113 5.04% 12.37% - 191,376 -7, 2%
1,435,554 935,256 33.83% 28.57% 500,298 53.49%
1,435,554 935,256 33.83% 28.57% 500,298 53.49%
4,243 072 3,273,999 100, 00% 100, 00% S99 073 29, 60%
P4g. 53
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Interpretacion:

En la figura 2 se observa que en el periodo 2020 los tributos y aportes al sistema de
pensiones y salud por pagar estan constituidos por el 9.48% del total del pasivo y patrimonio,
mientras que en el periodo del 2021 constituye el 3.52% del pasivo y patrimonio, entre ambos

periodos hay una disminucion de S/161,009.00 compuesto por el 51.86%.

Se observa que en el periodo 2020 las remuneraciones y participaciones por pagar
estan constituidas por el 1.79% del total del pasivo y patrimonio, mientras que en el periodo
del 2021 constituye el 1.76% del pasivo y patrimonio, entre ambos periodos hay un incremento

de S/16,118.00 compuesto por el 27.58%.

Se observa que en el periodo 2020 las cuentas por pagar comerciales estan constituidas
por el 60.10% del total del pasivo y patrimonio, mientras que en el periodo del 2021 constituye
el 57.67% del pasivo y patrimonio, entre ambos periodos hay un incremento de S/479,458.00

compuesto por el 24.37%.

Se observa que en el periodo 2020 los resultados acumulados estan constituidos por
el 7.38% del total del pasivo y patrimonio, mientras que en el periodo del 2021 constituye el
21.99% del pasivo y patrimonio, entre ambos periodos hay un notorio incremento de

S/691,674.00 compuesto por el 286.41%.

Se observa que en el periodo 2020 la utilidad del ejercicio esta constituido por el
12.37% del total del pasivo y patrimonio, mientras que en el periodo del 2021 constituye el
5.04% del pasivo y patrimonio, entre ambos periodos hay una disminuciéon de S/191,376.00

compuesto por el 47.24%.
3.2.2.  Anadlisis del Estado de Resultados periodos 2020 y 2021

A continuacién, se coloca el estado de resultados de la Compafiia Peruana de

Ascensores S.A. correspondiente a los afios 2020 y 2021.
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Figura N°3

Analisis del Estado de Resultados periodos 2020 y 2021
COMPARNIA PERUANA DE ASCENSORES S.A. - ELEVATRONIC
ESTADC DE RESULTADQOS
Al31 de Diciembre 2021
(Expresado en Soles)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

Ventas a terceros 4,007,713 4452,738 100.00% 100.00% - 445,025 -9.99%

Ventas a partes relacionadas - - - - - -
’ 4,007,713 g 4452,738 100.00% 100.00% - 445,025 -9.99%

Costo de ventas - 2061490 - 2,001,000 -51.44% -44.94% - 60490 3.02%

Utilidad bruta 1,946,223 2,451,738 48.56% 55.06% - 505,515 -20.62%

Gastos de ventas y distribucion - 305,805 - 412,446 -7.63% -9.26% 106,641 -25.86%

Gastos administrativos - 1310,367 - 1,613,648 -32.71% -36.24% 302,781 -18.76%

Resultado de operaciones con derivados de materias primas - - -

Otros ingresos y gastos, neto

Utilidad operativa 329,551 425,644 8.22% 9.56% - 96,093 -22.58%

Ingresos financieros 696,366 1,107 17.39% 0.02% 695,758 62850.86%

Gastos financieros - 812,680 - 21,638 -20.28% -0.49% - 791,042 3655.80%

Diferencia de cambio neta -

Participacion en los resultados netos

Resultado por inflacion

Utilidad antes del impuesto a la renta 213,737 405,113 5.33% 9.10% - 191,376 -47.24%

Impuesto a la renta - 82,036 - -2.05% - - 82,036

Utilidad neta (Resultado del Ejercicio) 131,701 405,113 3.29% 9.10% - 273412 -67.49%

Fuente: Declaracion Anual de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. 2020 y 2021. Elaboracion propia Pag. 55
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Interpretacion:

En la figura 3 se observa que en el periodo 2020 las ventas netas estan constituidas
por S/4°452,738.00 mientras que en el periodo del 2021 se constituye por S/4°007,713.00
siendo estos el 100.00%, entre ambos periodos hay una considerable disminucién de
S/445,025.00 compuesto por 9.99%. Mientras que en el periodo 2020 el costo de ventas esta
constituido por el 44.94% del total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021
constituye el 51.44% de ventas netas, entre ambos periodos hay un incremento de S/60,490.00

compuesto por el 3.02%.

Se observa que en el periodo 2020 la utilidad bruta esta constituido por el 55.06% del
total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el 48.56% de ventas

netas, entre ambos periodos hay una disminucion de S/505,515.00 compuesto por el 20.62%.

Se observa que en el periodo 2020 el gasto de ventas y distribucion esta constituido
por el 9.26% del total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el
7.63% de ventas netas, entre ambos periodos hay una disminucion de S/106,641.00 compuesto
por el 25.86%. En el periodo 2020 el gasto de administracion esta constituido por el 36.24%
del total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el 32.71% de ventas
netas, entre ambos periodos hay una disminucion de S/302,781.00 compuesto por el 18.76%.
Por lo que en el periodo 2020 la utilidad operativa esta constituida por el 9.56% del total de las
ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el 8.22% de ventas netas, entre

ambos periodos hay una disminucion de S/96,093.00 compuesto por el 22.58%.

Se observa que en el periodo 2020 los ingresos financieros estan constituidos por el
0.02% del total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el 17.39%
de ventas netas, entre ambos periodos hay un notable incremento de S/695,759.00 compuesto

por el 62850.86%. Mientras que en el periodo 2020 los gastos financieros estan constituidos
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por el 0.49% del total de las ventas netas, mientras que en el periodo del 2021 constituye el
20.28% de ventas netas, entre ambos periodos hay un considerable incremento de S/791,042.00
compuesto por el 3655.80%. Mientras tanto en el periodo 2021 el impuesto a la renta constituye
el 2.05% de ventas netas, por lo que se tuvo solo en el periodo 2021 monto de S/82,036.00

compuesto por el 100.00%.
Comentario:
En el 2021 se tomaron decisiones importantes tales como:

° Se entrega informacion de valor a personas y areas de trabajo que la necesitan

para la toma de decisiones o en sus actividades diarias.

° Se proporciona a los duefios de la compafiia informacion de utilidad que ayude

a predecir, comparar y evaluar la situacion financiera.

° Se cuenta con informacion financiera para utilizar con mayor eficiencia los

recursos de la compafiia.

° Se han realizado compras de vehiculos, computadoras reflejadas en los estados
financieros, pero su impacto no se ha tomado en cuenta ya que se han pasado el limite de activos

fijos en vehiculos.

Es por ello que, respondiendo en base a los objetivos y las hipotesis, categorizando

con las dimensiones se tienen los siguientes resultados:

Segun el Objetivo general de determinar de qué manera el analisis de los estados
financieros impacta en la toma de decisiones en la Compaiiia Peruana de Ascensores S.A. en
el afio 2021, en base a la hipotesis general, se tiene como resultado que los socios desconocen
la interpretacion y analisis de los estados financieros, por ende, no toman las decisiones

correctas para el mejoramiento de rentabilidad de la compafiia, perjudicando el futuro de la
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Segun el primer objetivo especifico de determinar de qué manera el analisis de los
estados financieros impacta en la toma de decisiones de inversion en la Compafiia Peruana de
Ascensores S.A. en el afio 2021, en base a la hipotesis especifica, se tiene como resultado que
la mayoria de las empresas analizadas no tienen la capacidad de pagar sus deudas en términos

de capital, por lo que el apalancamiento es fundamental para las inversiones.

Segun el segundo objetivo especifico de determinar de qué manera el analisis de los
estados financieros impacta en la toma de decisiones de operacion en la Compafiia Peruana de
Ascensores S.A. en el afio 2021, en base a la hipotesis especifica, se tiene como resultado que
los estados financieros proporcionan informacion relevante sobre las operaciones de la
empresa. Los problemas que afectan a la compafiia deben ser analizados, contrastados con afios
anteriores y procesados para indicarlos oportunamente a fin de desarrollar planes de accion que

contribuyan a su desarrollo.

Segun el tercer objetivo especifico de determinar de qué manera el analisis de los
estados financieros impacta en la toma de decisiones de financiamiento en la Compafiia
Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021, en base a la hipotesis especifica, se tiene como
resultado que antes de solicitar un préstamo, la compafia debe conocer su nivel maximo de

endeudamiento.
3.2.3. Ficha de revision documental

Se ha elaborado la ficha de revision documental de la Compafiia Peruana de
Ascensores S.A. correspondiente a los afios 2020 y 2021, aplicados a los indicadores segun

cada dimension.

Se propone una hipdtesis alternativa H1, la cual afirma la hipotesis planteada;

mientras que la HO niega la hipoétesis.
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3.2.3.1.Prueba de Hipdtesis General

HO: EIl analisis de los estados financieros no impacta en la toma de decisiones en la

Compaiiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

H1: El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones en la

Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.
3.2.3.2. Prueba de Hipdtesis Especificas
3.2.3.2.1. Hipdtesis especifica 1

HO: El andlisis de los estados financieros no impacta en la toma de decisiones de

inversion en la Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

H1: El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

inversion en la Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.
3.2.3.2.2. Hipdtesis especifica 2

HO: El andlisis de los estados financieros no impacta en la toma de decisiones de

operacion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

H1: El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

operacion en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.
3.2.3.2.3. Hipdtesis especifica 3

HO: El andlisis de los estados financieros no impacta en la toma de decisiones de

financiamiento en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

H1: El analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de

financiamiento en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021.

n 49

e
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En el presente trabajo de investigacion con los resultados obtenidos se llega a la

siguiente discusion.
4.1.1. Limitaciones

En la investigacion se encontraron limitaciones en el analisis de los estados financieros
ya que no tiene la estructura adecuada, generalizando activos, pasivos y patrimonio. Se tuvo
que armar un estado financiero con la estructura correspondiente de activo corriente, activo no

corriente, pasivo corriente, pasivo no corriente y patrimonio.

En la entrevista a los socios y a la contadora de la compafiia se identificd que manejan
diferentes conceptos, esto impide un buen analisis de los estados financieros lo cual impacta

negativamente en la toma de decisiones.

Los entrevistados no ponen énfasis en el seguimiento y la toma de decisiones en base

a la situacion financiera de la compafiia.

4.1.2. Interpretacion comparativa
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4.1.2.1. Discusion General:

De acuerdo con los resultados obtenidos se llega a la conclusion que el anélisis de
los estados financieros impacta en la toma de decisiones en la Compafiia Peruana de
Ascensores S.A. en el afio 2021, lo cual concuerda con el autor (Sandoval, 2022), quien
concluye que los estados financieros como instrumento influyen en la toma de decisiones y
existe correlacion entre ambos. Y con el autor (Irrazabal, 2018), donde menciona que la
carencia de comunicacion entre los causantes que elaboran los estados financieros y los que
hacen el andlisis, no usan los instrumentos de estudio e interpretacion de estados financieros

para una acertada toma de decisiones.
4.1.2.2. Discusion Especifica N°1:

De acuerdo con los resultados obtenidos se llega a la conclusién que el analisis de los
estados financieros impacta en la toma de decisiones de inversion en la Compafiia Peruana de
Ascensores S.A. en el afio 2021, lo cual concuerda con los autores (Bedoya & Marulanda,
2014), quienes indican que la mayor parte de las organizaciones analizadas, sobre el capital
neto y los activos fijos, no tienen capacidad para solucionar deudas por lo que se vuelve
imprescindible el apalancamiento para la inversion. Y los autores (Nufiez, Ortiz, & Piedrahita,
2018), donde sugieren que las decisiones que se van a tomar se fundamenten en la utilizacion

de herramientas financieras.
4.1.2.3. Discusion Especifica N°2:

De acuerdo con los resultados obtenidos se llega a la conclusion que el anélisis de
los estados financieros impacta en la toma de decisiones de operacion en la Compafiia Peruana
de Ascensores S.A. en el afio 2021, lo cual concuerda con el autor (Fernandez, 2018), quien
concluye que los estados financieros y la idonea toma de elecciones logran crear un

crecimiento de la productividad, por lo que se indica la utilizacion de la iniciativa en el corto
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plazo. Y el autor (Cherrez, 2015), donde menciona que los Estados Financieros ofrecen una
importante informacion de las operaciones de la empresa, los mismos que deben ser
analizados, contrastados y procesados, para determinar y corregir a tiempo los problemas que
estan afectando a la organizacion, y poder tomar planes de accion que ayuden en el desarrollo

de la misma.
4.1.2.4. Discusion Especifica N°3:

De acuerdo con los resultados obtenidos se llega a la conclusion que el anélisis de
los estados financieros impacta en la toma de decisiones de financiamiento en la Compaiiia
Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021, lo cual concuerda con los autores (Fontalvo,
Morelos, & Vergara, 2011), quienes concluyen que antes de tomar un préstamo, una empresa
necesita saber el nivel maximo de deuda. La deuda es el dinero que un tercero proporciona a
una empresa para generar ingresos de las actividades productivas. Y los autores (Jara &
Sanchez, 2012), donde menciona que los resultados de los estados financieros no solo pueden
mejorar la calidad y la confiabilidad de la informacion, sino también reducir el riesgo,
aumentar la confianza en la empresa y aumentar la probabilidad, por lo que es posible
presentar la informacidn de acuerdo con las normas contables. Acceso a créditos del sistema

financiero.
4.1.3. Implicancias

Las implicancias del presente trabajo de investigacion pueden agruparse en:
4.1.3.1. Implicancias académicas

Desde un punto de vista académico, el estudio ha permitido realizar la investigacién
con la finalidad de evaluar el analisis de los estados financieros y su impacto en la toma de
decisiones de la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021. Utilizando en esta

investigacion un enfoque cualitativo, de disefio no experimental, de alcance
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correlacional/explicativo, bajo la técnica de la entrevista y analisis documental. Aportar una
perspectiva contingente al estudio del impacto de la toma de decisiones respecto al analisis de

los EE.FF. y las consecuencias para la empresa.
4.1.3.2. Implicancias practicas

Desde un punto de vista practico, las conclusiones de esta investigacion permiten la
toma de decisiones empresariales para la puesta en marcha en base al andlisis de los estados
financieros. En este sentido se ofrece un amplio conjunto de dimensiones a analizar, a fin de
conseguir ventajas competitivas respecto a la competencia ya que podria ser viable conocer el

rumbo que esta tomando la compafiia.
4.1.3.3. Implicancias sociales

Desde un punto de vista social, la decision de tener en cuenta los resultados que se
obtendran en la presente investigacion van a promover a los propietarios, asi como al gerente
y los trabajadores de la Compafia Peruana de Ascensores S.A., puesto que, al conocer el
analisis de los estados financieros, esta permitiria entender la situacion en la que esta la
compafiia, favoreciendo de esta forma el manejo de la misma y en el destino que esta logre

tener.
4.2. Conclusiones

De acuerdo con la hip6tesis general planteada se llega a la conclusion que el analisis
de los estados financieros impacta en la toma de decisiones en la Compariia Peruana de
Ascensores S.A. en el afio 2021. Los estados financieros anuales son los mas importantes de
todas las empresas porque en ellos se presentan los resultados alcanzados, la gestion de los
accionistas y las decisiones que se toman con los fondos de la empresa para generar efectivo
son necesarias para tomar decisiones sobre el futuro. La toma de decisiones se basa en un

analisis de los estados financieros historicos de la empresa. La gerencia debe ser capaz de

Bernal F.; Jiménez E. Pag. 63



IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
PAADA COMPANIA PERUANA DE ASCENSORES S.A. EN EL

“PN “ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
1 DEL NORTE ANO 202111

interpretar y analizar los estados financieros historicos para predecir los movimientos

economicos y lograr beneficios para el negocio.

De acuerdo con la primera hipotesis especifica planteada se llega a la conclusion que
el analisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de inversion en la
Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021. Ya que la mayoria de las empresas
analizadas no tienen la capacidad de pagar sus deudas en términos de capital neto y activos
fijos, por lo que el apalancamiento es fundamental para las inversiones. En el caso de la
Compariia Peruana de Ascensores S.A. no hubo analisis financiero para una buena toma de
decisiones, en consecuencia, se adquirié vehiculos en exceso y no se consideré mejorar la

infraestructura en los altimos 5 afios.

De acuerdo con la segunda hipdtesis especifica planteada se llega a la conclusion que
el anélisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de operacion en la
Comparia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021. Ya que los estados financieros
proporcionan informacion relevante sobre las operaciones de la empresa. Los problemas que
afectan a la compafiia deben ser analizados, contrastados con afios anteriores y procesados para
indicarlos oportunamente a fin de desarrollar planes de accion que contribuyan a su desarrollo.
En el caso de la Compariia Peruana de Ascensores S.A. no hubo analisis financiero para una
buena toma de decisiones, sin embargo, siguen mejorando las condiciones de la compra de
insumos a fin de no tener inconvenientes futuros. Se recomienda elaborar un manual con las
politicas para el control de riesgos operativos y politicas de compra para adquirir suministros

y materiales para el desarrollo de sus operaciones.

De acuerdo con la tercera hipétesis especifica planteada se llega a la conclusion que
el andlisis de los estados financieros impacta en la toma de decisiones de financiamiento en la

Compariia Peruana de Ascensores S.A. en el afio 2021. Ya que antes de solicitar un préstamo,
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la compariia debe conocer su nivel maximo de endeudamiento. Los pasivos son dinero
proporcionado por un tercero para generar ingresos de sus actividades productivas. En el caso
de la Compariia Peruana de Ascensores S.A. no hubo andlisis financiero ni se tomo en cuenta
la liquidez para la toma de decisiones, debido a que, la compafiia no cuenta con financiamiento
externo por que trabaja con capital propio en un 100%, a pesar de ello, se esta tomando en

cuenta montos y plazos para inversiones futuras.

Una vez finalizada la investigacion, se concluye que los estados financieros tienen un
gran impacto en la toma de decisiones en la Compafiia Peruana de Ascensores S.A. en el afio
2021. Estas decisiones pueden ser positivas o incluso negativas para el nivel de departamento
o la estructura global de la compafiia. Esto se ve reflejado en el estado de resultados en el
periodo 2020 la utilidad neta esta constituido por el 9.10% de ventas netas, mientras que en el
periodo del 2021 constituye el 3.29% de ventas netas, entre ambos periodos hay una

considerable disminucién de S/273,412.00 compuesto por el 67.49%.

Ademas, la toma de decisiones es una cadena que va desde los asistentes contables
hasta los jefes de departamento y la junta directiva de la compafiia, y todos los empleados de
esa cadena contribuyen a una mejor contabilidad, conocimientos analiticos, lineamientos y

normas que ayuden significativamente a un mejor registro, presentacion y toma de decisiones.
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ANEXO N°1
Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - 8
__ — VARIABLES Y METODOLOGIA POBLACION/
Problema General Objetivo General Hipdtesis General DIMENSIONES MUESTRA
¢De qué manera el analisis de los Determinar de qué manera el El andlisis de los estados
estados financieros impacta en la analisis de los estados financieros  financieros impacta en la toma
toma de decisiones en la Compafiia  impacta en la toma de decisiones  de decisiones en la Compafiia Enfoque:
Peruana de Ascensores S.A. en el en la Compafiia Peruana de Peruana de Ascensores S.A. en Cualitativo
afo 2021? Ascensores S.A. en el afio 2021. el afio 2021 Variable independiente:
. . e o e Anélisis de los Estados Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Financieros. No experimental,
. ) e Transeccional
1. ;De qué manera el andlisis de los L P_et_ermmar de que m_anera_el 1.' El a_naI|3|_s de los estados Dimensiones: (transversal)
. . X analisis de los estados financieros  financieros impacta en la toma . :
estados financieros impacta en la . . Al : .. Estados Financieros,
. ) - impacta en la toma de decisiones  de decisiones de inversion en la - ] L
toma de decisiones de inversion en : i o ~ Liquidez, Alcance: Poblacion /
o de inversion en la Compaiiia Compafiia Peruana de . . )
la Compafiia Peruana de ~ Endeudamiento. Correlacional / Muestra:
- Peruana de Ascensores S.A.enel  Ascensores S.A. en el afio N '
Ascensores S.A. en el afio 2021? ~ explicativo Dos socios y la
afio 2021. 2021.
contadora de la
5 :De qué manera el analisis de los 2. Determinar de qué manera el 2. El analisis de los estados TéCﬂlQaSZ Compafia
eét(é dosqfinancieros i actaon s analisis de los estados financieros  financieros impacta en la toma _ . Entrevista, Peruana de
toma de decisiones de% eracion en  impacta en la toma de decisiones  de decisiones de operacion en Variable Dependiente: Anélisis Ascensores S.A.
e P de operacion en la Compafiia la Compafiia Peruana de Toma de decisiones. documental.
la Compaiiia Peruana de ~
Ascensores S.A. en el afio 20212 Peruana de Ascensores S.A.enel  Ascensores S.A. en el afio ) . _
o ' afo 2021. 2021. Dimensiones: Instrumentos:
Inver5|_on, Entrevistas,
3. ;De qué manera el andlisis de los 3. Determinar de qué manera el 3. El andlisis de los estados Operacion, Andlisis vertical y

estados financieros impacta en la
toma de decisiones de
financiamiento en la Compafiia
Peruana de Ascensores S.A. en el
afio 2021?

analisis de los estados financieros
impacta en la toma de decisiones
de financiamiento en la Compafiia
Peruana de Ascensores S.A. en el
afio 2021.

financieros impacta en la toma Financiamiento. horizontal,
de decisiones de financiamiento Ratio Financiero,
en la Compafiia Peruana de Gréfico y Tabla.

Ascensores S.A. en el afo
2021.
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ANEXO N°2
Ficha de revision documental

“ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
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ANO 2021”

RATIOS FINANCIEROS

FORMULAS

RAZON DE LIQUIDEZ

Capital de trabajo

Activo corriente - Pasivo Corriente

Razodn corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Razon acida

Act. Corr-Inv.-Gastos Pag. Ant

Pasivo Corriente

RAZONES DE GESTION

Rotacién de cuentas por cobrar

Ingresos operacionales al credito

Cuentas por cobrar promedio

Razdn de mercaderia

Costos de Ventas

Inventario promedio mercaderia

Rotacidn de activos totales

Ingresos operacionales

Activos totales

Razon de cuentas por pagar

Compras al crédito

Cuentas por pagar promedio

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Razdn deuda

pasivo total x 100

activo total

Razén patrimonio

total patrimonio x 100

activo total
pasivo corrientes x 100
Razon de composicidn ed deuda
pasivos totales
RAZON DE RENTABILIDAD
utilidad neta  x 100
Rentabilidad de ingresos
ventas
utilidad neta  x 100
Rentabilidad sobre activos
total de activos
utilidad neta  x 100

Rentabilidad sobre patrimonio

patrimonio total

Fuente: Tomado de (Carhuajulca Vallejos, 2018)
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