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RESUMEN 

La presente investigación plantea una solución tecnológica basada en el Internet de las 

Cosas (IoT) para optimizar la gestión de almacenes en una empresa distribuidora de 

alimentos en Lima. Con un enfoque cualitativo y componentes cuantitativos proyectados, se 

identificaron deficiencias en procesos como inventario, recepción, picking y despacho. A 

partir de un diagnóstico integral, se desarrolló una propuesta que integra sensores RFID, 

automatización de datos y conexión con el sistema ERP. Los resultados proyectan mejoras en 

eficiencia operativa, reducción de errores y mayor trazabilidad. Además, el personal 

manifestó una actitud favorable hacia la implementación tecnológica, lo cual refuerza su 

viabilidad. La propuesta es adaptable a otras empresas con operaciones logísticas similares, 

contribuyendo a modernizar la cadena de suministro bajo un enfoque de logística 4.0. Se 

recomienda su ejecución piloto para validar empíricamente los beneficios estimados. 

 

Palabras clave: Internet de las Cosas, gestión de almacenes, IoT, RFID, automatización 

logística 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad Problemática 

La gestión de almacenes representa, históricamente, como un ámbito operativo de 

considerable complejidad, plagado de desafíos que repercuten directamente en la eficiencia 

productiva y la rentabilidad corporativa. Los enfoques convencionales, a menudo 

dependientes de procesos manuales y sistemas de información fragmentados, evidencian una 

notoria dificultad para amoldarse a las exigencias fluidas y dinámicas de la logística 

contemporánea. Problemas inherentes como el seguimiento deficiente del inventario derivan 

en costosas inexactitudes ya sea por sobreinventario o roturas de stock, ambos con claras 

repercusiones económicas. La falta de visibilidad en tiempo real sobre la ubicación y el 

estado de la mercancía no sólo entorpece la optimización del espacio disponible, sino que 

también prolonga significativamente los tiempos requeridos para la preparación de pedidos y 

compromete la fiabilidad de los recuentos de inventario periódicos. 

La optimización del espacio físico es otro frente crítico, especialmente considerando 

que los costos asociados al área de depósito, particularmente en núcleos urbanos como Lima, 

son considerables. Una administración espacial ineficaz o subóptima inevitablemente infla 

los gastos operativos, al exigir el alquiler o la construcción de instalaciones de mayor 

envergadura para albergar volúmenes similares de mercancía. Paralelamente, los procesos 

convencionales de recepción y despacho de productos, al depender de intervenciones 

manuales y verificaciones documentales, consumen un tiempo considerable, introduciendo 

fricciones operativas y, en ocasiones, generando periodos de inactividad que merman la 

productividad general del centro de distribución.  
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En cuanto al capital humano, la prevalencia de tareas manuales intensivas, como la 

recolección individual de artículos o el embalaje personalizado, no solo ralentiza las 

operaciones y las vuelve más propensas a errores, sino que también demanda un esfuerzo 

físico considerable por parte del personal. 

Frente a este panorama, el Internet de las Cosas (IoT) emerge como una fuerza 

tecnológica transformadora. Mediante la interconexión inteligente de una diversidad de 

dispositivos, sensores y sistemas a través de una red, el IoT facilita la emergencia de los 

"almacenes inteligentes". Estos entornos poseen la capacidad de recopilar, analizar y 

compartir datos operativos en tiempo real, sentando así las bases para una mayor 

automatización de los procesos y una toma de decisiones estratégicas sustancialmente más 

informada.  

El valor fundamental del IoT en la gestión de almacenes radica en su capacidad para 

proveer una visibilidad detallada y permanentemente actualizada del inventario.  

Instrumentos tecnológicos como los sensores ambientales y las etiquetas de Identificación por 

Radiofrecuencia (RFID) posibilitan un seguimiento preciso y automatizado de los productos, 

reduciendo drásticamente la dependencia de los conteos manuales y minimizando los errores 

inherentes.  La información generada por estos dispositivos interconectados impulsa la 

optimización de los flujos de trabajo, permite la automatización de tareas recurrentes (como 

la recepción, ubicación y preparación de pedidos), y, en última instancia, potencia la 

eficiencia operativa global.  Además, el IoT habilita funcionalidades avanzadas, tales como el 

mantenimiento predictivo de la maquinaria, lo que minimiza los tiempos de inactividad no 

programados, y permite un control más estricto sobre las condiciones de la mercancía y la 

gestión de los accesos del personal al almacén  
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A escala global, la adopción del IoT en la gestión de almacenes muestra una 

expansión notable. Estimaciones recientes sitúan el valor del mercado en USD 11.96 mil 

millones en 2023, con proyecciones que apuntan a alcanzar los USD 37.08 mil millones para 

2032, lo que refleja una sólida tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 13.4% 

durante el período pronosticado (Insider Intelligence, 2024). Es significativo que informes del 

sector sugieren que las empresas pioneras en implementar soluciones IoT han registrado 

incrementos de productividad cercanos al 30% y reducciones en errores de inventario de 

hasta un 50%. 

Si bien en Perú la información específica sobre la adopción sectorial de IoT en 

almacenes es aún incipiente, el mercado general de IoT en el país evidencia un dinamismo 

considerable. Fue valorado en USD 6.17 mil millones en 2022 y se espera que experimente 

una tasa de crecimiento anual del 18.06% entre 2023 y 2028 (TechSci Research, 2022). Un 

estudio de caso relevante, enfocado en una pequeña o mediana empresa peruana del sector 

automotriz, demostró el impacto tangible del IoT: logró mejoras significativas en la precisión 

del inventario, elevándose del 80% al 95%, y redujo drásticamente los tiempos de búsqueda 

de productos, pasando de 10 a solo 3 minutos tras implementar un sistema de gestión basado 

en esta tecnología (Buitro et al., 2025). Este ejemplo concreto subraya el potencial 

transformador que el IoT posee para las operaciones de almacén dentro del contexto nacional. 

En el panorama global, Khan (2025) Industrial Internet of Things-based Smart 

Warehouse Management System analizó en su tesis cómo el Internet Industrial de las Cosas 

(IIoT) puede optimizar la gestión de almacenes de repuestos en la industria de petróleo y gas, 

tomando como referencia un caso de Equinor en el Mar de Barents.  El propósito de este 

estudio. Mediante una exhaustiva revisión bibliográfica, análisis de datos del caso específico 
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y simulaciones, se concibió un sistema conceptual que enfatiza la conectividad IIoT y las 

tecnologías de la Industria 4.0.  Los resultados obtenidos confirmaron la viabilidad de este 

sistema para potenciar la visibilidad del inventario, optimizar los procesos operativos, reducir 

los tiempos de inactividad no planificados y minimizar los costos.  La tesis concluye 

ofreciendo un marco conceptual para la implementación de estos sistemas, resaltando la 

interconectividad continua y la capacidad de adaptación a las particularidades de cada 

industria como factores clave para el éxito 

1.2 Antecedentes  

 Nguyen (2022) investigó en su tesis The Impact of the Internet of Things (IoT) on 

Inventory Management in Warehouses cómo el IoT influye en la administración del 

inventario en entornos de almacenamiento.  El objetivo principal fue explorar los efectos 

(tanto positivos como negativos) de las tecnologías IoT, como sensores y RFID, en la 

exactitud del inventario, la optimización de las existencias y la eficiencia general de las 

operaciones.  A través de entrevistas a expertos, un estudio de caso en una empresa 

vietnamita y una revisión de la literatura existente se constató que el IoT mejora 

notablemente la visibilidad y precisión del inventario en tiempo real, automatiza el 

seguimiento y optimiza la ubicación de los productos, así como la predicción de la demanda.   

No obstante, también se identificaron desafíos inherentes a su implementación, tales 

como los costos iniciales, la complejidad técnica, la seguridad de los datos y la necesidad de 

capacitación del personal.  En resumen, a pesar de estos obstáculos, el considerable potencial 

del IoT para mejorar drásticamente la gestión del inventario justifica su consideración 

estratégica en el ámbito logístico. 
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Bieringer y Muller (2018) en su tesis de maestría titulada Integración de Tecnologías 

del Internet de las Cosas en Almacenes, exploraron la inserción eficiente de tecnologías IoT 

en los procesos clave de almacén, incluyendo recepción, almacenamiento, picking y 

expedición, con el propósito de aumentar la eficiencia operativa.  Mediante un estudio de 

caso múltiple de carácter cualitativo, se analizó el uso de tecnologías IoT relevantes, como 

RFID y sensores.  Los hallazgos indicaron que estas tecnologías pueden aplicarse de manera 

beneficiosa en todos los procesos de almacén, aunque con ciertas limitaciones en la recepción 

y expedición debido a la necesidad de una estrecha colaboración con socios externos.  Los 

beneficios fundamentales identificados incluyen una mayor precisión del inventario, la 

optimización de la preparación de pedidos y una visibilidad mejorada de las operaciones.  La 

tesis concluye que el IoT posee un potencial transformador para la gestión de almacenes, pero 

su éxito requiere una cuidadosa consideración de desafíos como los costos y la protección de 

datos, así como una integración estratégica adaptada a cada proceso específico. 

Respecto al panorama nacional Garcilazo Zuloeta y Lamarque Zela (2022) Desarrollo 

de un sistema de identificación reprogramable de paletas en una línea de producción 

orientado a la educación de costos del proceso de trazabilidad mediante un dispositivo IoT 

en una embotelladora de la ciudad de Lima tuvieron como objetivo desarrollar un sistema de 

identificación reutilizable, económico y reprogramable dedicado a la trazabilidad de paletas 

Su investigación aborda la problemática de una empresa embotelladora que sufría de 

un sistema de identificación ineficiente, caracterizado por altos costos y la imposibilidad de 

reutilización.  La solución propuesta fue un "tag" basado en IoT para ofrecer trazabilidad de 

los pallets, con puntos de identificación dentro de la planta.  Tras la validación del sistema y 

los tags, se concluyó que se logró el objetivo de desarrollar y probar un sistema de 
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comunicación inalámbrica reprogramable, el cual permite la identificación y trazabilidad de 

los pallets a la salida de la línea de producción de la embotelladora. 

Cabrera Ysminio y González Lachos (2019), en su tesis Sistema de Gestión de 

Almacén para Mejorar la Eficiencia Logística de la Distribuidora Guesaa Perú E.I.R.L. 

Chiclayo - 2018, examinaron la gestión ineficiente del almacén de dicha distribuidora, que 

enfrentaba retrasos y un manejo inadecuado del inventario, impactando negativamente su 

rendimiento.  El propósito del estudio fue proponer mejoras que incluyen la optimización del 

layout, la aplicación de la metodología 5S y la implementación de un Sistema de Gestión de 

Almacenes (WMS) para potenciar su logística.  

 La adopción de un WMS digitalizaría los procesos y sentaría las bases para una 

futura integración del IoT, buscando reducir tiempos y errores, además de mejorar la 

precisión del inventario y la utilización del espacio.  Se proyecta que esto optimizaría la 

eficiencia general, disminuiría los costos operativos y mejoraría el servicio al cliente.  En 

síntesis, la tesis presenta una propuesta práctica para esta distribuidora peruana, allanando el 

camino para futuras adopciones tecnológicas como el IoT. 

Hereña Céspedes (2024) en su trabajo Uso de Tecnologías de Información y 

Comunicación y su Influencia en la Gestión Logística de Empresas de Joyería de Plata y 

Oro, Región Junín, 2022, investigó la relación entre el uso de las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC) y la gestión logística, incluyendo la de almacenes, en empresas de 

joyería ubicadas en Junín, Perú.  El estudio, de naturaleza cuantitativa y basado en 

cuestionarios aplicados a gerentes, reveló una correlación positiva y significativa: la 

utilización de TIC mejora el desempeño logístico y optimiza los procesos de almacén.  Se 

concluye que las TIC son fundamentales para potenciar la gestión logística y la eficiencia 
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operativa de los almacenes en este sector  

Respecto al panorama local: Abad Borjas y Ko Cerna (2023) en su tesis Impacto de la 

Automatización en el Desarrollo de Ventajas Competitivas en Empresas de Almacenamiento 

de Lima Metropolitana, exploraron cómo la automatización fortalece la competitividad de las 

empresas de almacenamiento en la capital peruana, reflejando así las tendencias nacionales.  

Ante la creciente demanda y el auge del comercio electrónico, la optimización de las 

operaciones se vuelve crucial.   

La investigación identifica al Internet de las Cosas (IoT) como una tecnología esencial 

para transformar los almacenes hacia modelos más eficientes e inteligentes.  La tesis analiza 

cómo la automatización, impulsada por el IoT, mejora los procesos, reduce costos y aumenta 

la productividad a través de la interconexión y el suministro de datos en tiempo real.  Esta 

capacidad de disponer de información actualizada es vital para una gestión eficaz del 

inventario y para una toma de decisiones ágil, lo que a su vez incrementa la competitividad 

en el mercado peruano.  La tesis concluye que la adopción de tecnologías avanzadas, como el 

IoT, es indispensable para los almacenes en Perú.  

Puerta Salazar y Rodriguez Hübner (2023) en su tesis Automatización de Almacenes: 

Nuevas Tecnologías de la Universidad de Lima, investigaron la automatización de almacenes 

en Perú mediante la incorporación de nuevas tecnologías, siendo el Internet de las Cosas 

(IoT) un componente clave.  Su estudio reconoce la tendencia peruana hacia la 

modernización logística, impulsada por el avance tecnológico.  La investigación revisa 

diversas tecnologías de automatización y subraya que el IoT, al interconectar elementos 

físicos, permite la recopilación de datos en tiempo real sobre el inventario y las operaciones.  

Esta información es crucial para mejorar la visibilidad, optimizar procesos como el picking y 
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fundamentar decisiones estratégicas.  La tesis concluye que la automatización, al integrar 

tecnologías como el IoT con sistemas como el WMS (Sistema de Gestión de Almacenes), 

incrementa la productividad y la eficiencia en los almacenes peruanos.  

Miranda Manrique y Sánchez Cruz (2023) en su tesis Relación de la Industria 4.0 y la 

Logística Internacional en los Operadores Logísticos de la Región Callao entre los años 

2020-2023, examinaron el vínculo entre la Industria 4.0 y la logística internacional en los 

operadores del Callao, Perú, un centro neurálgico del comercio nacional.  El estudio analizó 

tecnologías fundamentales de la Industria 4.0, incluyendo el Internet de las Cosas (IoT).  

Mediante una metodología cuantitativa, se estableció una correlación positiva entre la 

Industria 4.0 y la logística internacional.  De manera específica, la tesis enfatiza la relación 

positiva entre el IoT y la logística internacional, concluyendo que la información precisa y en 

tiempo real que el IoT genera es esencial para optimizar los procesos logísticos.  Esto abarca 

directamente la gestión eficiente de inventarios y las operaciones de almacén en el contexto 

del comercio internacional peruano, posicionando al IoT como una tecnología clave para la 

mejora del desempeño en este sector. 

1.3 Justificación 

A pesar de contar con un sistema ERP como herramienta base para la gestión general, 

el almacén aún no ha incorporado tecnologías emergentes orientadas al control y manejo 

físico de la mercadería. Esta situación refleja una brecha tecnológica considerable, ya que los 

procesos operativos continúan siendo generalmente de forma manual. Como consecuencia, se 

limita la trazabilidad de los productos y se dificulta la visibilidad del inventario, en el que se 

maneja más de 2,000 códigos de productos distribuidos en tres sub-almacenes. 
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Asimismo, el elevado volumen de operaciones derivado de actividades como ventas, 

devoluciones y mermas agrava los errores operativos. Estos incluyen cruces de información, 

faltantes y deterioro de productos, cuya resolución depende en gran medida de la intervención 

del personal operativo o del área de distribución. Si bien el 90 % de estas incidencias suele 

corregirse durante el mismo día, aproximadamente el 10 % se posterga debido a problemas de 

coordinación o a limitaciones administrativas, generando cuellos de botella y pérdida de 

eficiencia. 

El mal manejo del personal dentro de este almacén ocasiona que funciones como la 

recepción o despacho de mercadería, tomen más tiempo afectando a los sub procesos como la 

unitarización de mercadería o  almacenar la mercadería en los rack; asimismo la falta  de 

supervisión de la maquinaria debido a la falta de gestión en chequeos preventivos como 

revisiones técnicas de los 9 activos como montacargas, apiladores y transpaletas eléctricas o 

de las más de 15 transpaletas manuales, ocasiona que por el uso diario se descompongan o 

presenten falla mecánicas imposibilitando que las actividades se lleven a cabo de manera 

óptima. 

En este contexto, resulta técnica y operativamente pertinente proponer la integración 

del Internet de las Cosas (IoT) como herramienta clave para la digitalización del almacén. 

Esta tecnología permitiría automatizar procesos críticos, optimizar la trazabilidad de la 

mercadería en tiempo real y fortalecer el control sobre los recursos físicos y humanos, 

contribuyendo así a una gestión logística más precisa, eficiente y alineada con los estándares 

de la Industria 4.0. 

Además, esta propuesta desde la perspectiva económica se proyecta una mejora en el 

uso de recursos, una reducción de mermas y una disminución de tiempos muertos, lo que 
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puede traducirse en menores costos logísticos. Desde el enfoque social, se considera una 

mejora hacia el personal operativo, con el fin de reducir la dependencia de tareas manuales, 

generando menor cantidad de errores humanos y desgaste físico. Finalmente, desde una 

dimensión científica, este estudio aporta evidencia práctica sobre la viabilidad de aplicar 

tecnologías IoT en contextos logísticos reales, reforzando el conocimiento en transformación 

digital dentro del sector distribución. 

1.4 Delimitación/ alcance  

Esta investigación se delimita al análisis de la gestión de almacenes en una empresa 

distribuidora de alimentos con sede en Lima. La investigación se desarrolla durante el año 

2025, periodo en el cual se realiza el diagnóstico logístico y la simulación de escenarios de 

mejora. En cuanto a su enfoque, el estudio se centra en los procesos operativos que 

conforman la cadena interna del almacén, como el inventario, el picking, logística inversa, 

almacenamiento, la recepción y el despacho. El alcance del trabajo es de tipo técnico-

operativo y propositivo, ya que no implica una implementación real, sino una simulación 

basada en datos actuales que permite proyectar el impacto potencial de la propuesta 

tecnológica en términos de eficiencia, control y toma de decisiones logísticas. 

1.5 Marco Teórico 

La transformación digital ha impulsado el desarrollo de soluciones tecnológicas 

aplicadas a la logística. En este contexto, el Internet de las Cosas (IoT) se presenta como una 

herramienta clave para optimizar la gestión de almacenes. A continuación, se desarrollan los 

principales enfoques teóricos que sustentan esta propuesta: 
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1.5.1 Internet de las Cosas (IoT) en logística 

El IoT es una red de objetos físicos conectados a internet, capaces de recolectar y 

compartir datos de manera autónoma. Su aplicación en la logística permite monitorear 

procesos en tiempo real, reducir errores humanos y facilitar decisiones automatizadas. Según 

Ashton (2009), esta tecnología permite la comunicación entre objetos para optimizar 

operaciones sin intervención manual. 

1.5.2 Automatización de procesos de almacén con IoT 

El IoT habilita la automatización de tareas clave como recepción, inventario y 

despacho, utilizando sensores, RFID y sistemas integrados. Esto genera procesos más rápidos 

y precisos. Nguyen (2022) indica que la automatización mediante IoT incrementa la exactitud 

del inventario y reduce errores operativos. 

1.5.3 Gestión de almacenes como eje logístico 

La gestión de almacenes incluye operaciones como almacenamiento, control de 

inventario y preparación de pedidos. Su eficiencia incide directamente en la rentabilidad 

logística. Ballou (2004) afirma que una buena gestión permite minimizar errores, optimizar 

espacios y reducir tiempos operativos. 

1.5.4 Industria 4.0 y Logística 4.0 

La Industria 4.0 promueve la digitalización total de los procesos industriales. En 

logística, esto da paso a la Logística 4.0, que utiliza tecnologías inteligentes para conectar 

sistemas y optimizar la cadena de suministro. Schwab (2016) sostiene que esta revolución 

transforma los modelos operativos tradicionales hacia entornos inteligentes y adaptativos. 
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1.5.5 Trazabilidad y eficiencia operativa 

La trazabilidad garantiza el seguimiento del estado y ubicación de productos en 

tiempo real. En almacenes, esto es fundamental para controlar inventarios y reducir pérdidas. 

Buitro, Peña y Catañeda (2025) concluyen que el uso de sensores IoT mejora 

significativamente la precisión del inventario y reduce tiempos de búsqueda. 

1.6 Marco Conceptual 

El marco conceptual presenta las definiciones clave que delimitan los conceptos 

centrales de esta propuesta. Estos términos permiten mantener coherencia en el desarrollo del 

estudio: 

1.6.1 Internet de las Cosas (IoT) 

Es la interconexión de dispositivos inteligentes que recopilan y transmiten datos 

automáticamente. En esta propuesta, se aplica para automatizar y monitorear procesos de 

almacén (Ashton, 2009). 

1.6.2 Gestión de almacenes 

Se refiere a la administración de las operaciones de recepción, almacenamiento, 

inventario y despacho. Una gestión eficiente mejora la operación logística general (Ballou, 

2004). 

1.6.3 Automatización logística 

Consiste en sustituir tareas manuales por sistemas tecnológicos como sensores, RFID 

y software, que ejecutan procesos con mayor precisión y velocidad (Nguyen, 2022). 

1.6.4 Trazabilidad 

Es la capacidad de rastrear la ubicación y estado de los productos a lo largo del 
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almacén. Se logra con sensores IoT que generan información en tiempo real (Buitro et al., 

2025). 

1.6.5 Logística 4.0 

Modelo de gestión que aplica tecnologías digitales para optimizar toda la cadena 

logística. Integra IoT, inteligencia artificial y análisis de datos (Schwab, 2016). 

1.7 Formulación del Problema 

1.7.1 Problemas General 

¿Cómo influye la propuesta de la aplicación del internet de las cosas (IoT) para la 

mejora en la gestión de Almacenes en una empresa de distribución de alimentos en Lima 

durante el año 2025? 

1.7.2 Problemas Específicos 

¿De qué manera la propuesta de aplicación del internet de las cosas en actividades 

diarias del almacén de una empresa de distribución de alimentos en Lima durante el año 

2025? 

¿Cómo afecta la propuesta de la aplicación del internet de las cosas en el inventario 

del almacén de una empresa de distribución de alimentos en Lima durante el año 2025? 

1.8 Objetivos 

1.8.1 Objetivo General 

Proponer la aplicación del internet de las cosas (IoT) para mejorar la gestión de 

almacenes en una empresa de distribución de alimentos en Lima durante el año 2025 

 1.8.2 Objetivos Específicos 
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Diagnosticar la situación actual de la gestión de almacenes e identificar las 

oportunidades de mejora mediante el uso del Internet de las Cosas (IoT) de una empresa de 

distribución de alimentos en Lima. 

Diseñar una propuesta técnica de implementación del IoT que responda a las 

necesidades logísticas de la empresa y proyectar sus beneficios operativos de una empresa de 

distribución de alimentos en Lima. 

1.9 Hipótesis 

1.9.1 Hipótesis General 

La propuesta de aplicación del internet de las cosas (IoT) influye positivamente en la 

gestión de almacenes en una empresa de distribución de alimentos en Lima durante el año 

2025 

1.9.2 Hipótesis Específicas 

La propuesta de aplicación del Internet de las cosas contribuirá a mejorar las 

actividades del almacén de una empresa de distribución de alimentos en Lima durante el año 

2025. 

 La propuesta de aplicación del internet de las cosas influirá en el inventario del 

almacén de una empresa de distribución en Lima durante el año 2025.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de Investigación 

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo, ya que se centra en la 

descripción, análisis y diagnóstico de los procesos de almacén. Asimismo, se integran 

elementos cuantitativos proyectados, como estimaciones de mejora operativa, lo que permite 

una comprensión más integral del problema de estudio. Se clasifica como una investigación 

aplicada, ya que propone una solución tecnológica basada en el Internet de las Cosas (IoT) 

para mejorar la gestión de almacenes en una empresa distribuidora de alimentos. Esta 

propuesta se fundamenta en el diagnóstico del contexto actual, el análisis de antecedentes y la 

simulación de escenarios de mejora (Hernández Sampieri et al., 2014). 

2.2 Nivel y Diseño de Investigación 

La presente investigación corresponde al nivel correlacional, ya que busca identificar 

la relación entre la aplicación del Internet de las Cosas (IoT) y la mejora en la gestión de 

almacenes en una empresa distribuidora de alimentos. No se pretende establecer una relación 

causal directa, sino analizar el grado de influencia entre ambas variables mediante datos 

obtenidos del diagnóstico actual y proyecciones tras la propuesta. En cuanto a su diseño 

metodológico, es no experimental de tipo longitudinal, debido a que no se manipulan 

deliberadamente las variables, sino que se observan en su contexto natural en distintos 

momentos del proceso logístico, permitiendo así evaluar su comportamiento a lo largo del 

tiempo (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014; Creswell, 2014). 

2.3 Población. 

“La población se define como cualquier conjunto específico de objetos de interés en 

un estudio estadístico” (Nachar, 2012). 
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 La población serán los procesos operativos y sus recursos asociados dentro del 

almacén para determinar el estado actual de este y se analizarán sus actividades, flujos de 

información y materiales, tiempos, recursos utilizados y problemas identificados 

2.4 Muestra. 

La presente investigación aplica un muestreo no probabilístico, mediante los métodos de 

muestreo intencional para seleccionar los procesos operativos clave del almacén, y muestreo 

por conveniencia para obtener información del personal involucrado. Esta estrategia permite 

acceder a datos relevantes y representativos para sustentar la propuesta planteada (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

Tabla 1 

 Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento 

Gestión del 

almacén 

- Control logístico 

- Trazabilidad 

- Eficiencia 

operativa 

- Frecuencia de 

errores en despacho 

- Tiempo de atención 

promedio estimado 

- Nivel de 

actualización del 

stock 

Observación 

directa 

Análisis 

documental 

Guía de 

observación 

Formato de 

registro interno 

Propuesta de 

IoT 

- Componentes 

tecnológicos 

- Integración 

funcional 

- Tipo de sensores 

sugeridos 

- Proceso de lectura 

o monitoreo 

- Aplicación 

funcional esperada 

Revisión 

bibliográfica 

Desarrollo 

propositivo 

Fichas 

descriptivas 

Referencias de 

estudios previos 

Nota. Elaboración Propia. 
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2.5 Materiales, Instrumentos Y Métodos: 

En esta investigación se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas de recolección 

de datos. Se aplicó la observación directa a los procesos operativos del almacén, con el fin de 

identificar errores en el despacho, deficiencias en el control logístico y problemas de 

trazabilidad. También se llevó a cabo una revisión documental de reportes internos, manuales 

operativos y registros logísticos de la empresa. De manera complementaria, se aplicó una 

encuesta estructurada con escala tipo Likert al personal del almacén, la cual permitió recoger 

percepciones clave sobre las condiciones actuales del sistema logístico, en el cual la 

confiabilidad del instrumento fue medida mediante el coeficiente alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor de 0.93, lo que representa una confiabilidad excelente. Asimismo, se 

elaboraron fichas técnicas descriptivas de los componentes tecnológicos propuestos en el 

sistema IoT. Los instrumentos utilizados fueron: guía de observación, formato de análisis 

documental, cuestionario estructurado y fichas funcionales tecnológicas. 

Tabla 2 

 Tabla de Método, Instrumentos y Materiales 

Método Instrumento Materiales 

La observación directa Ficha de observación 
Planillas de recopilación de 

datos 

Encuestas al personal 
Cuestionario estructurado 

con escala tipo Likert  

Guía de encuesta. 

Formularios de encuesta. 

Revisión documental y de 

data 

Registro de procedimiento 

de operaciones. 

Hojas de cálculo. 

Plantilla de recopilación de 

información. 

Nota. Elaboración propia. El alfa de Cronbach obtenido fue α = 0.933, lo cual indica 

una excelente consistencia interna del instrumento, de acuerdo a los criterios de confiabilidad 

metodológica. 
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Para la toma de datos correspondientes a la metodología, se utilizaron instrumentos 

estructurados diseñados por el investigador (ver Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3).  

2.6 Operaciones Logísticas: 

2.6.1 Inventarios. 

El proceso actual para la gestión de inventarios en la empresa se basa en métodos 

enteramente manuales, como el conteo cíclico y el conteo por barrido. Un auxiliar operativo 

ejecuta el conteo físico de los ítems y registra los datos en formatos impresos. (Ver Anexo 4) 

Posteriormente, esta información se compara manualmente con las cifras del sistema, un 

procedimiento que, por su naturaleza, es lento y altamente propenso a errores humanos, 

generando discrepancias que obligan a realizar reconteos y análisis manuales que retrasan la 

operación y afectan la exactitud del registro de inventario (ERI)  
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Figura 1 

Diagrama del proceso manual de inventario. 

Nota. Imagen proporcionada por la empresa de distribución (2025). 
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En la propuesta, la gestión de inventarios experimentaría una transformación radical 

con la implementación del Internet de las Cosas (IoT) mediante la tecnología RFID. El 

proceso manual de conteo cíclico y por barrido, que actualmente depende de un auxiliar 

operativo para el conteo físico y registro en formatos impresos, sería suplantado por un 

sistema automatizado y en tiempo real. La instalación de etiquetas RFID en productos o 

pallets, junto con lectores fijos estratégicamente ubicados en el almacén (en muelles de carga, 

pasillo y pallets), permitiría un conteo de inventario constante y preciso. Esta automatización 

eliminaría la necesidad de la comparación manual de datos y la mayor parte de los reconteos, 

reduciendo significativamente los errores humanos y los retrasos operativos. Estudios previos 

han demostrado que la implementación de IoT puede elevar la precisión del inventario de un 

80% a un 95% y reducir los errores hasta en un 50%. De este modo, la propuesta no solo 

optimizaría la actividad, sino que atacaría directamente la problemática de la inexactitud en el 

registro de inventario (ERI), proporcionando una visibilidad completa y fiable del stock 

disponible en todo momento. 

Figura 2 

Palets con etiqueta RFID en almacén automatizado. 

 

 

 

Nota. Nfc tag Factory (2025). 
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2.6.2 Picking. 

Actualmente, el proceso de picking se inicia cuando un auxiliar de facturación genera 

un "Reporte Consolidado Pre venta" impreso. Con este documento en mano, un operario de 

almacén se desplaza por los pasillos para recolectar manualmente los productos, verificando 

visualmente las cantidades contra el papel. (Ver Anexo 5) 

Este método es ineficiente, susceptible a errores humanos en la recolección, y 

prolonga los tiempos de búsqueda, lo que puede causar demoras en la preparación y despacho 

de los pedidos, afectando directamente la satisfacción del cliente. 
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Figura 3 

Diagrama del proceso de picking manual. 

Nota. Imagen proporcionada por la empresa de distribución (2025).
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En la propuesta optimizada para el proceso de picking, la integración del Internet de 

las Cosas (IoT) mediante tecnologías como RFID y dispositivos móviles (terminales de mano 

o pick to light) suprime y mejora actividades clave del método manual. Se elimina por 

completo la generación y dependencia de los "Reportes Consolidados Preventa" impresos, así 

como la verificación visual manual de las cantidades. En su lugar, el desplazamiento del 

operario por el almacén se transforma de una búsqueda incierta a una ruta optimizada y 

guiada por el sistema, que, conociendo la ubicación exacta de cada producto vía RFID, dirige 

al operario de forma eficiente. La validación de cada recolección se automatiza mediante 

escaneo, erradicando los errores humanos inherentes al conteo manual y la comparación con 

el papel. Esta transformación no solo reduce drásticamente los tiempos de búsqueda, como lo 

evidenció Buitro, Peña & Catañeda (2025) al pasar de 10 a 3 minutos, sino que también 

incrementa la productividad hasta en un 30%, resultando en una preparación de pedidos más 

rápida, precisa y con una notable mejora en la satisfacción del cliente. 

Figura 4 

Picking con tecnología RFID implementada 

Nota. Imagen proporcionada por Mecalux (2021).
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2.6.3 Recepción de Proveedores. 

La recepción de mercancía de proveedores es un eslabón crucial que actualmente se 

gestiona de forma manual. El proceso comienza cuando un agente de seguridad recibe la 

documentación del proveedor y un auxiliar de almacén lo válida visualmente contra la Orden 

de Compra (OC) del sistema. Si existen discrepancias, se debe solicitar una modificación de 

la OC por correo electrónico, generando que la mercadería se quede en rampa o en su sitio de 

descarga teniendo que esperar el camión, auxiliar de almacén y estiba nuevas instrucciones 

sobre dicha mercadería. La descarga y el conteo de los productos se realizan manualmente, y 

los datos son registrados en una "Hoja de Recepción"(Ver Anexo 6), un método que presenta 

un alto riesgo de errores.
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Figura 5 

Diagrama del proceso de recepción de proveedores. 

Nota. Imagen proporcionada por la empresa de distribución (2025). 
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En la propuesta optimizada para la recepción de mercancías, la integración del 

Internet de las Cosas (IoT) mediante portales con lectores RFID revoluciona el proceso 

manual actual. Se elimina la validación visual de la documentación física del proveedor 

contra la Orden de Compra (OC) en el sistema, así como el conteo manual de los productos y 

su registro en la "Hoja de Recepción". La necesidad de solicitar modificaciones por correo 

electrónico y las consecuentes demoras con la mercancía y el personal esperando en rampa, 

quedan obsoletas. En su lugar, al descargar los pallets (previamente etiquetados con RFID), 

estos atraviesan un portal donde el sistema lee automáticamente el contenido y lo compara en 

tiempo real con la OC digital. Esta validación instantánea y precisa permite la identificación 

inmediata de discrepancias (faltantes, sobrantes, productos incorrectos), agilizando 

drásticamente los tiempos de recepción y eliminando los cuellos de botella del proceso 

manual, lo que libera al personal para tareas de mayor valor. 

Figura 6 

Portal RFID para recepción automatizada de pallets.  

 

Nota. Imagen proporcionada por STG. 
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2.6.4 Almacenamiento. 

Una vez recibida la mercancía, el proceso de almacenamiento actual depende del 

criterio de un supervisor, quien determina el tipo de almacenamiento (Rack Paletizado o de 

Picking) y la ubicación final del producto. Esta decisión se basa en su conocimiento sobre la 

rotación, el espacio disponible y las normas de seguridad, pero sigue siendo un proceso 

subjetivo y manual. Asimismo, el cumplimiento de la política de rotación FEFO (First-

Expires, First-Out) depende de que el operario verifique visualmente las fechas y acomode 

los productos correctamente, lo que es susceptible a errores que pueden derivar en mermas. 

Figura 7 

Almacenamiento siguiendo política FEFO. 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 8 

Diagrama del proceso de almacenamiento actual 

. Nota. Imagen n proporcionada por la empresa de distribución(2025)
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La implementación de IoT. Al ser identificado un pallet mediante RFID, se le asigna 

automáticamente la ubicación más eficiente basándose en reglas preestablecidas: fecha de 

vencimiento (garantizando el FEFO de forma sistémica), clasificación ABC, y disponibilidad 

de espacio en tiempo real. El sistema puede guiar al maquinista a través de un terminal en su 

vehículo hasta la ubicación exacta, confirmando el correcto almacenamiento mediante la 

lectura de la etiqueta RFID del rack. Esto asegura una optimización del espacio físico, uno de 

los frentes críticos identificados en la realidad problemática, y minimiza las pérdidas por 

vencimiento. 

2.6.5 Logística Inversa. 

El manejo de las devoluciones o rechazos por parte de los clientes es actualmente un 

proceso reactivo y con alta carga administrativa. Comienza con una llamada del transportista 

para reportar la devolución, lo que desencadena la generación manual de reportes de 

liquidación. El proceso involucra a múltiples responsables (transportista, auxiliar de almacén, 

asistente de distribución) que deben validar manualmente la información (Ver Anexo 7), lo 

que ocasiona que hasta un 10% de los casos sean aplazados por coordinaciones o temas 

administrativos
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Figura 9 

Diagrama del proceso de devolución de mercadería. 

Nota. Imagen proporcionada por la empresa de distribución(2025).
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La integración de tecnología IoT con etiquetas RFID permite transformar la gestión 

de las devoluciones de clientes en un proceso eficiente, transparente y casi automático. 

Cuando un cliente devuelve mercancía por fechas próximas de vencimiento, errores en el 

pedido, demoras en la entrega, o insatisfacción, el transportista genera un reporte de rechazo 

en el ERP y, al llegar al centro de distribución, pasa el producto devuelto por un lector RFID 

en el muelle. El sistema identifica el artículo y lo registra inmediatamente como devolución, 

actualizando el inventario en tiempo real. A partir de ahí, se genera automáticamente un flujo 

de trabajo digital que notifica a calidad, ventas, finanzas y almacén; emite la solicitud de nota 

de crédito en el ERP; y reubica la mercancía (stock vendible o recuperable) según su estado. 

El operario sólo valida visualmente que el producto coincida con el reporte y aprueba su 

reingreso. Este proceso, que previamente demoraba entre 20 y 30 minutos, puede reducirse a 

menos de 10, eliminando errores de registro humano y garantizando trazabilidad completa del 

producto desde su devolución hasta su destino final. 

2.6.6 Despacho de Mercadería. 

El proceso actual de despacho en el almacén representa una etapa crítica para 

garantizar la satisfacción del cliente final. Actualmente, el flujo se inicia con la asignación de 

líneas por parte del supervisor, la validación de productos, la realización del packing y la 

carga al transporte (Ver Anexo 8) siguiendo el layout establecido, culminando con la entrega 

de guías y la validación del liquidador. Este proceso involucra múltiples responsables: 

auxiliares, supervisores, transportistas y liquidadores, y se apoya en formatos físicos y 

validaciones manuales que lo hacen vulnerable a errores de embalaje, omisiones o sobras, 

además de requerir coordinaciones para solucionar diferencias antes del envío final.
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Figura 10 

Diagrama del proceso manual de despacho de mercadería. 

Nota. Imagen proporcionada por la  empresa de distribución.
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En la propuesta de mejora para el proceso de despacho, se plantea la integración del 

Internet de las Cosas (IoT) como una herramienta clave para optimizar las actividades 

actuales que aún dependen de validaciones manuales y documentación física. A través del 

uso de tecnología RFID, sensores de peso y plataformas conectadas, se propone automatizar 

la validación del packing mediante escaneos en tiempo real que aseguren la correspondencia 

exacta entre el pedido y los productos cargados. Los sensores instalados en las zonas de carga 

permitirán detectar discrepancias en peso entre el consolidado y lo efectivamente cargado, 

evitando errores antes del envío. Asimismo, la documentación del despacho, como guías de 

remisión y comprobantes, será generada y transmitida digitalmente desde el sistema ERP, 

eliminando el uso de formatos físicos y reduciendo tiempos de gestión. El cumplimiento del 

layout también será validado mediante sensores de proximidad que aseguren la correcta 

disposición de la carga según el esquema planificado, previniendo la contaminación cruzada. 

Finalmente, el proceso de liquidación se realizará automáticamente mediante lectores RFID 

portátiles que confirmen la entrega exacta de los productos al cliente, garantizando 

trazabilidad, reduciendo errores y mejorando la eficiencia del proceso de despacho. 

 

Figura 11 

Camiones con Sensores RFID 

 

 

 

 

Nota. Imagen proporcionada por Abe tech.  
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2.7 Aplicación de la propuesta: 

En una primera etapa, el proceso se inicia con un diagnóstico integral del almacén, 

donde se reconocen aquellos procesos logísticos que presentan mayor criticidad, tales como 

la recepción de mercancías, el almacenamiento físico, el picking y la gestión de inventarios. 

A partir de esta evaluación, se diseña una arquitectura tecnológica adaptada a la realidad de la 

operación, la cual considera la incorporación de sensores RFID, etiquetas inteligentes, 

gateways de transmisión de datos y una plataforma de monitoreo integrada con el sistema 

ERP de la organización. 

A continuación, se lleva a cabo la implementación física del sistema, que implica la 

instalación de los dispositivos en ubicaciones estratégicas dentro del almacén. Finalizada esta 

instalación, se verifica su funcionamiento y operatividad. En caso de que se identifiquen 

deficiencias o fallas técnicas, el proceso retrocede a una etapa de revisión y ajuste, con el fin 

de corregir las incidencias antes de avanzar. 

Una vez validada la instalación, se realiza la integración del sistema IoT con el ERP 

corporativo, lo cual habilita la visualización en tiempo real del inventario, automatiza los 

registros de entrada y salida de productos, y genera alertas automáticas ante desviaciones o 

errores operativos. Posteriormente, se ejecutan pruebas funcionales del sistema, cuya 

finalidad es asegurar la estabilidad y precisión del flujo de información. Si los resultados no 

son satisfactorios, se retorna a la revisión de la configuración del sistema. 

Superada la validación técnica, se procede con la capacitación del personal operativo, 

instruyéndolo en el manejo adecuado del nuevo sistema digital. Esta formación es evaluada 

mediante pruebas prácticas, a fin de comprobar que el equipo ha interiorizado correctamente 

el uso de la plataforma. En caso contrario, se contempla una repetición del proceso de 

instrucción, hasta lograr los niveles de comprensión requeridos. 
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Con el personal debidamente entrenado, se realiza la activación formal del sistema 

IoT, lo que marca el inicio del uso pleno de la tecnología en el entorno operativo. Finalmente, 

se establece un protocolo permanente de mantenimiento y mejora continua, que incluye 

inspecciones periódicas, soporte técnico y retroalimentación del usuario, garantizando así la 

sostenibilidad funcional del sistema a largo plazo. 
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Figura 12 

Diagrama del proceso de aplicación de la propuesta   

Nota. Elaboración Propia



“PROPUESTA DE APLICACIÓN DEL INTERNET DE LAS COSAS 
PARA LA MEJORA EN LA GESTIÓN DE ALMACENES EN UNA 
EMPRESA DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS, LIMA,2025” 

 

46 

 

 

Tabla 3 

Diagnóstico de los procesos actuales en el almacén. 

Proceso Clave 

Tiempo 

Promedio 

(minutos) 

Personal 

Involucrado 

Recursos 

Utilizados 

Principal Dificultad 

Observada 

Recepción de 

Proveedores 
60 

1 Auxiliar, 1 

Estibador 

Formatos 

físicos 

Demoras por 

discrepancias en OC 

Almacenamiento 

(por pallet) 
10 

1 Supervisor, 

1 Maquinista 

Montacargas, 

Pallet 

Asignación manual 

de ubicación 

Picking (por 

producto) 
18 1 Operario 

Reporte 

impreso 

Búsqueda manual de 

productos 

Gestión de 

Devoluciones 
12 

1 Auxiliar, 1 

Transportista 

Reportes 

manuales, 

correo 

Coordinaciones 

administrativas 

Inventario 

(conteo por 

zona) 

30 1 Auxiliar 

Hojas de 

conteo 

manual, ERP 

Errores por registros 

no sincronizados 

Despacho de 

Mercadería 
25 

1 Auxiliar, 1 

Transportista, 

1 Supervisor 

Packing físico, 

guías impresas 

Descoordinación y 

errores en la 

validación final 

Nota. Elaboración propia. 

2.8 Aspectos Éticos 

La presente investigación se desarrolló en cumplimiento de los principios éticos 

fundamentales que rigen la actividad científica. A continuación, se detallan los valores éticos 

aplicados en cada etapa de recolección de datos:

2.8.1 Consentimiento  

Antes de la aplicación de encuestas al personal del almacén, se respetó el derecho de 

los participantes a decidir libremente su participación. Se explicó el objetivo del estudio, su 

carácter académico y se solicitó consentimiento informado, verbal y voluntario. 
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2.8.2 Confidencialidad  

Toda la información obtenida a través de encuestas, observaciones y documentos 

internos fue tratada con estricta confidencialidad. Se evitó identificar directa o indirectamente 

a los participantes o a la empresa, resguardando su integridad. 

 2.8.3Respeto 

La observación directa de las operaciones logísticas se realizó con total respeto al 

ambiente laboral, sin interrumpir el trabajo del personal ni influir en sus funciones. 

Asimismo, se accedió a la documentación interna con autorización previa. 

2.8.4 No maleficencia 

 Se garantizó que ninguna de las actividades realizadas durante la investigación 

causara perjuicio físico, psicológico, social o laboral a los participantes, ni a la empresa 

involucrada. 

2.8.5 Responsabilidad 

 Los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, 

evitando cualquier uso indebido o fuera del contexto investigativo. Los hallazgos se trataron 

con objetividad y transparencia. 

2.8.6 Justicia 

Se aseguró que todos los participantes recibieran el mismo trato ético, sin 

discriminación, y que la información recabada se manejara de forma equitativa y profesional. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Este capítulo presenta los hallazgos obtenidos a partir de la formulación y simulación 

de una propuesta de aplicación del Internet de las Cosas (IoT), orientada a mejorar la gestión 

del almacén en una empresa distribuidora de alimentos en Lima. Los resultados están 

organizados de acuerdo con los objetivos específicos planteados y buscan dar respuesta 

directa al objetivo general, mediante un enfoque mixto fundamentado en diagnóstico 

logístico, simulación operativa y análisis proyectivo de mejoras.  

Para cumplir con el objetivo general se propone la aplicación del Internet de las Cosas 

(IoT) para mejorar la gestión de almacenes, se desarrolló una propuesta estructurada en cinco 

fases progresivas: 

1. Diagnóstico del almacén: Se identificaron procesos críticos como la 

recepción, almacenamiento, picking, inventario, despacho y devoluciones. Esta fase 

permitió reconocer las principales deficiencias operativas y establecer una línea base 

para el diseño de la propuesta. 

2. Diseño de la arquitectura tecnológica: Se propuso una solución 

integrada con sensores RFID, etiquetas inteligentes, gateways de comunicación y un 

sistema de monitoreo conectado al ERP de la empresa. Esta arquitectura busca 

fortalecer la trazabilidad y la eficiencia operativa.

 

3. Simulación de la implementación: Aunque no se ejecutó físicamente, 

se modeló teóricamente la instalación de dispositivos en puntos estratégicos del 

almacén. Esta simulación permitió prever mejoras, anticipar incidencias y validar 

operativamente la propuesta. 
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4. Integración proyectada con el ERP: Se planificó la interoperabilidad 

entre el sistema IoT y el ERP de la empresa, incluyendo un diseño de pruebas 

funcionales simuladas para evaluar el flujo de datos. 

5. Plan de capacitación y sostenibilidad: Se estructuró un programa de 

capacitación dirigido al personal operativo, acompañado de un protocolo de 

mantenimiento y mejora continua, asegurando la viabilidad sostenida del sistema. 

Respecto al primer objetivo específico sobre Diagnosticar la situación actual 

de la gestión de almacenes e identificar las oportunidades de mejora mediante el uso 

del Internet de las Cosas (IoT) de una empresa de distribución de alimentos en Lima. 

El diagnóstico evidenció que la gestión del almacén presenta procesos 

manuales en actividades como inventario, picking, recepción y despacho, generando 

errores frecuentes, demoras y falta de trazabilidad en tiempo real. Además, se 

identificó que las decisiones de almacenamiento se realizan de forma subjetiva, 

afectando la rotación eficiente y el uso del espacio. La observación directa, el análisis 

documental y las encuestas revelaron que tareas como el picking tomaban 18 minutos 

por producto y el conteo de inventario 30 minutos por zona, con altos niveles de 

errores por registros no sincronizados, lo cual demuestra un amplio margen de mejora 

a través de tecnologías IoT. 

Respecto al segundo objetivo específico para Diseñar una propuesta técnica de 

implementación del IoT que responda a las necesidades logísticas de la empresa y 

proyectar sus beneficios operativos de una empresa de distribución de alimentos en 

Lima.
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Se elaboró una propuesta técnica basada en una arquitectura IoT que incorpora 

etiquetas RFID, lectores automatizados en puntos estratégicos del almacén, un sistema 

de monitoreo interoperable con el ERP y un plan de capacitación para el personal. 

Entre los beneficios proyectados se destacan: incremento de la precisión del 

inventario del 80 % al 95 %, reducción del tiempo de picking de 10 a 3 minutos, 

disminución del 50 % en errores manuales, eliminación de reconteos físicos y 

trazabilidad en tiempo real desde la recepción hasta la entrega. Además, la propuesta 

fue bien aceptada por el personal, con un 88 % que considera que facilitaría sus tareas 

y un 85 % que reduciría errores operativos. 

La hipótesis planteada en esta investigación sostiene que la aplicación del IoT influye 

positivamente en la gestión de almacenes. Para contrastarla, se empleó un enfoque 

cuantitativo mediante la aplicación de una encuesta estructurada al personal logístico, cuyos 

resultados fueron evaluados estadísticamente. La validación del instrumento con un Alfa de 

Cronbach de α = 0.933 garantizó la fiabilidad de los datos. Las respuestas obtenidas reflejan 

una alta percepción positiva sobre la utilidad de la propuesta, respaldando su aplicabilidad en 

procesos como inventario, picking y recepción. Además, los resultados proyectados de las 

simulaciones permiten visualizar mejoras concretas y cuantificables. 
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Tabla 4 

Principales Dificultades Detectadas en los Procesos Antes de Implementar IoT 

Proceso Clave Dificultades Observadas Antes del IoT 

Inventario 
Errores por registros no sincronizados. Reconteos 

frecuentes. 

Picking 
Búsqueda manual de productos. Omisiones. Altas tasas de 

error. 

Recepción 
Validación visual ineficiente. Doble registro (papel y 

sistema). 

Almacenamiento 
Asignación subjetiva de ubicaciones. Mala rotación y 

riesgo de vencimiento. 

Despacho 
Errores en packing. Guías en papel. Descoordinación con 

transporte. 

Devoluciones 
Tiempos prolongados. Falta de trazabilidad. Errores 

administrativos. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla 5 

 Resultados Clave por Proceso Tras la Implementación de IoT 

Proceso Mejoras Clave Observadas 

Inventario 
Visibilidad en tiempo real del stock. Eliminación de reconteos. Reducción de 

errores manuales. 

Picking 
Guiado por RFID. Eliminación de formatos impresos. Reducción de errores y 

tiempo. 

Recepción 
Validación automática con OC. Reducción de cuellos de botella. Registro sin 

intervención. 

Almacenamiento 
Asignación automática de ubicación (FEFO + ABC). Mejora en densidad y 

trazabilidad. 

Despacho 
Validación de carga con sensores. Eliminación del papel. Coordinación con GPS 

de transporte. 

Devoluciones 
Registro automático. Nota de crédito digital. Reducción de errores 

administrativos. 

Nota: Elaboración propia.
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Los hallazgos de la presente investigación confirman que la aplicación de tecnologías 

basadas en IoT, particularmente sensores y sistemas RFID, tiene el potencial de transformar 

significativamente los procesos operativos en almacenes del sector alimentario, cumpliendo 

así con el objetivo general de proponer una solución basada en IoT para mejorar la gestión de 

almacenes, desde la recepción hasta la logística inversa, las simulaciones proyectadas 

evidencian mejoras sustanciales en eficiencia, visibilidad y control. 

En el caso del inventario, la propuesta de reemplazar el conteo manual por tecnologías 

automatizadas permite proyectar un aumento en la precisión del 80% al 95%, con una 

reducción del tiempo operativo de horas a minutos. Estos hallazgos se alinean con el estudio 

de Llanos et al. (2019), quienes observaron reducciones similares en un laboratorio de 

automatización gracias al uso de IoT. 

Asimismo, investigaciones como la de Castillo Llantoy & Jaules (2024), aplicada en 

el Consorcio Fénix (Cañete), validan mejoras tangibles con la adopción de RFID e IoT: 

incremento del 15% en flujo de inventario y mejora del 8% en rentabilidad. Dichos resultados 

son comparables con los proyectados en esta tesis, donde se estima un aumento de 

productividad de 30% y una reducción drástica en errores logísticos. 

En el plano internacional, Yenealem (2022) destacó que más del 80% del personal de 

Ethiopian Airlines percibió mejoras significativas tras la adopción del IoT en sus almacenes. 

Esto coincide con los resultados obtenidos mediante la encuesta en esta investigación, donde 

el 88% de los trabajadores afirmó que el sistema facilitaría sus tareas y el 85% consideró que 

reduciría errores.
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De igual modo, Khan et al. (2024) resaltaron la utilidad del IoT industrial para 

mantener la trazabilidad en tiempo real dentro del sector petrolero. Aunque se trata de una 

industria distinta, los principios de automatización, conectividad e integración de datos se 

mantienen vigentes y aplicables en el entorno logístico alimentario propuesto. 

Cabe destacar que esta investigación fue de carácter proyectivo. No se ejecutó una 

aplicación física directa, por lo que los beneficios deberán validarse empíricamente en futuras 

implementaciones reales. Tampoco se incluyeron variables como costos exactos de 

implementación o resistencia al cambio organizacional, aunque la encuesta evidenció una 

actitud positiva del personal hacia la adopción tecnológica, lo cual fortalece la viabilidad de 

la propuesta. 

Esta propuesta demuestra que el IoT no solo es aplicable a grandes industrias, sino 

también viable para empresas medianas de distribución de alimentos en entornos urbanos 

como Lima. La metodología planteada es replicable y podría ser utilizada en otros almacenes 

con características logísticas similares. 

4.2 Conclusiones 

La propuesta de aplicación del Internet de las Cosas (IoT) representa una solución 

viable para mejorar la gestión de almacenes en empresas del sector distribución de alimentos. 

A través de automatización de procesos clave como inventario, picking, despacho y logística 

inversa, se proyectan mejoras en trazabilidad, precisión y eficiencia operativa. 

Los resultados obtenidos permiten concluir que la digitalización de procesos mediante 

tecnologías IoT aporta beneficios significativos en la operatividad diaria: reducción de 

errores, aceleración de tareas, mejor aprovechamiento del espacio, y visibilidad en tiempo 
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real. Por ejemplo, el tiempo de picking se reduciría de 10 a 3 minutos y la precisión del 

inventario aumentaría al 95%. 

La encuesta aplicada al personal operativo confirmó además una alta predisposición al 

cambio: 88% considera que el IoT facilitaría su trabajo y 85% estima que disminuiría errores. 

Esta aceptación institucional fortalece la factibilidad de la propuesta. 

Finalmente, se concluye que la propuesta cumple con los objetivos planteados: 

mejorar las actividades del almacén, influir positivamente en el control de inventarios, y 

ofrecer una solución tecnológica alineada con la logística 4.0. Se recomienda su 

implementación piloto para validar empíricamente los beneficios y expandir su uso en otras 

áreas logísticas de la empresa.
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5 ANEXOS 

Anexo 1. Formato de Recolección de Datos por Observación Directa 
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Anexo 2. Formato de Recolección de Documentación 
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Anexo 3. Encuesta al Personal 
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Anexo 4. Formato De Hoja De Chequeo 
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Anexo 5.  Reporte De Consolidado De Pre-Venta 
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Anexo 6. Hoja de Recepción 
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Anexo 7. Reporte de Validación de rechazos/Devoluciones 
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Anexo 8. Formato de filtro de hoja de carga 


