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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia laboral se desarrolld en el medio de comunicacion digital
Ventanilla TV, especializado en las coberturas periodisticas policiales en el distrito
de Ventanilla, la region Callao y los distritos de Lima Norte. La limitacion de
recursos técnicos, logisticos y humanos fue el principal desafio confrontado a fin
de realizar coberturas de los hechos noticiosos con calidad en un ambiente de
incesante necesidad informativa por parte de los usuarios y de mucha competencia.
El proyecto se baso en reforzar la presencia del medio de comunicacion en el &mbito

digital y producir coberturas periodisticas notables para los seguidores.

Para el desarrollo de la solucion se emplearon programas y equipos de
edicion de video y filmacion, redes sociales para las transmisiones en vivo como
Facebook y Tik Tok, asi como también métodos de redaccion de notas periodisticas
y planeacion de coberturas. La utilizacion de herramientas especializados para la
produccion audiovisual y el trabajo en equipo fueron significativas para

sobreponerse a los percances.

Los resultados abarcaron un aumento de la cantidad de seguidores del
medio, un mayor alcance del contenido publicado y el fortalecimiento de la
veracidad de la empresa. Entre las competencias profesionales aplicadas se
encuentran la verificacion de fuentes de informacion, la capacidad de adaptarse a
ambientes cambiantes, el uso de herramientas digitales, el trabajo en equipo y la
gestion de redes sociales. En conclusion, esta experiencia ratifico la importancia de
ser creativo, estratégico y practicar la ética periodistica a fin de brindar coberturas

informativas relevantes y veraces a los usuarios.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Contexto de la Experiencia Laboral

El bachiller Elvins Omar Faustino Yauri comenzd labores en el medio de
comunicacion digital Ventanilla TV E.ILR.L. desde agosto del 2021 con el objetivo

de ampliar su conocimiento.

El inicio de un nuevo desafio laboral resulté novedoso debido a que el
bachiller pudo plasmar el conocimiento adquirido en la carrera de Comunicacion y

Periodismo en el medio de comunicacion digital.

La contratacion del bachiller para el puesto de reportero busca cumplir las

funciones: informativa, investigativa y entrevistas.
1.2. Organizacion de la empresa

El medio de comunicacion digital Ventanilla TV E.LLR.L., identificada con
R.U.C. N° 20602049753, inici6 operaciones el 18 de abril del 2017 en Ventanilla,

Callao.

Carlos Cesar Enrique Torres Sanchez, CEO y fundador del medio de
comunicacion digital, experto en comunicacion social y realizador cinematografico,
visiond una empresa con la finalidad de llevar la informacion de forma profesional
y veraz a todos los hogares; y también crear contenidos y programas de

entretenimiento, politica, cultura, cine, deporte, entre otros.

Actualmente, el medio de comunicacion digital cuenta con cuatro

colaboradores: tres reporteros de noticias policiales y un disefiador grafico. La
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empresa se mantiene en la vanguardia de las comunicaciones y de la tecnologia.
Ademas, es el medio de comunicacion mas influyente y mejor posicionado en el

distrito de Ventanilla y en la region Callao.

1.3. Organigrama

Figura 1: Organigrama de la empresa

Gerente general

CEO

Reporteros de Reportero del Disefiador

Ventanilla Callao grafico

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Tipos de servicio

Ventanilla TV E.LLR.L. cuenta con los siguientes servicios especializados:

e Informativo: publicacion de notas periodisticas, flyers y videos sobre
noticias relevantes a nivel local, regional, nacional e internacional.
e Edicion y curaduria de contenidos: verificacion de fuentes, realizacion del

fact-checking y edicion periodistica de la informacion.
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e  Produccion audiovisual: creacion de programas, reportajes postproducidos
y transmisiones en vivo de la cobertura periodistica.
e Publicidad: Realizacion de notas periodisticas, flyers y videos publicitarios

para empresas.
1.5. Mision

Nuestro medio de comunicacion digital Ventanilla TV tiene la mision de
difundir las noticias sobre los acontecimientos que suceden en nuestro distrito de
Ventanilla, en el pais y el mundo, donde brindamos una informacién seria y
objetiva a nuestros mas de 500 000 seguidores en Facebook y en todas nuestras

redes sociales.
1.6. Vision

Ventanilla TV, a lo largo de sus afios de trabajo constante, continta
creciendo en reconocimiento, es por ello que pretende posicionarse dentro de los
principales medios de comunicacion a nivel regional y nacional. Asimismo, busca
ampliar sus horarios y contenidos para transmitir su sefial en cable y llegar a mas
hogares, sin dejar de lado la gran difusion que hoy en dia tiene a través de sus

multiples plataformas digitales.
1.7. Principios y Valores

e Veracidad

e Transparencia
o Ftica

e Innovacion

10
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Cobertura Periodistica

La cobertura periodistica consiste en el procedimiento por el cual los medios
de informacién comunican sobre un hecho noticioso (Lopez-Garcia et al., 2021).
Ponce (2018) sostiene que las coberturas periodisticas ofrecen la informacion con
autenticidad y de forma rdpida. Estas dos caracteristicas de la cobertura son

sumamente importantes para el publico objetivo del medio informativo.

La cobertura periodistica en zonas de conflicto son las que cubren situaciones
marcadas por la violencia, entre ellas coberturas fronterizas y conflictos armados.
Este tipo de coberturas contiene una manera de narrar etnocentrista (que observa
hacia adentro) y un tipo de narracion que observa a las victimas de agrupaciones
externas y sus demas actores (narraciéon que observa hacia afuera) (Cervi & Tusa

2022).

Ademas, Cervi & Tusa (2022) senalan que los estudios universitarios son
importantes para el periodista que cubrird situaciones de violencia. Los profesionales
periodistas recalcan que el futuro profesional tenga conocimiento de la ética
periodistica, sepa sobrellevar la rutina de este tipo de coberturas y domine la

legislacion que protege al periodista cuando lleva a cabo su labor.

Las coberturas periodisticas tienen mayor audiencia cuando se cubren
sucesos internacionales, problemas de coyuntura de un pais en particular y
fendmenos de la naturaleza. Cuando se trata del medio ambiente, los medios de
comunicacion muestran un interés de ensefiar y brindar informacion (Lescano et al.,
2023).

11



BIVERSIDAD en un medio digital de Ventanilla

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN La cobertura periodistica de la seccion policial

Cuando se trata de cubrir desastres socioambientales, las coberturas
periodisticas presentan un alto nivel de sensacionalismo, falta de respeto a la
intimidad y el dolor de los afectados (Consejo Nacional de Television — CNTV,
2015). Ademas, los periodistas que realizan coberturas de desastres presentan
dificultades tales como la ausencia de consistencia de las fuentes y el riesgo de

brindar falsa informacion (Palma & Salinas 2024).

La rapidez con la que se tiene que realizar una cobertura periodistica de
desastre y los impedimentos que tienen los periodistas cuando relatan en vivo algo
que no conocen son debilidades que se revelan en este tipo de coberturas. Esto se da
por la limitada aportacion de fuentes de caracter tradicional, politico, especialista o

servicio (Amaral & Ascencio, 2019).
2.2. Riesgos en la cobertura periodistica

En el extenso transcurso de la historia del periodismo, lamentablemente se
han manifestado acciones violentas contra de estos profesionales de la informacion,
como por ejemplo: amenazas, extorsiones, secuestros, asesinatos, etc. Esto ha
ocasionado miedo y enfado por parte de los periodistas y también de la sociedad, ya
que la libre expresion y el acceso libre a la informacion son derechos basicos de una

democracia (Camacho & Casillas, 2021).

La cifra de 452 asesinatos de periodistas en Latinoamérica entre los afios 2000
al 2017 (Diaz & de Frutos, 2017) es una estadistica de la alarmante situacion de estos
profesionales. México, durante los afios 2016 y 2017, encabez¢ la lista de periodistas
ultimados con 13 homicidios en cada afio. Ademas, del ano 2000 al 2019, se han

registrado el homicidio de 102 periodistas. Se tiene documentado también la cantidad

12
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de ataques en contra de periodistas en varios Estados de México durante el afio 2018

(De Ledn & Gonzalez, 2020).

Sin irnos lejos, nuestro pais también tiene cifras preocupantes de los riesgos
a los que estan expuestos los periodistas al ejercer su profesion. Las amenazas y
agresiones contra la prensa se han incrementado debido a la crisis politica en el Peru.
Entre enero y abril del 2022, ocurrieron 74 agresiones a periodistas y canales de
prensa. En este data se encuentran casos de amenazas y hostigamientos, agresiones
fisicas y verbales, impedimentos para acceder a la informacion y amenazas judiciales

(Bustamante et al., 2023).
2.3. Coberturas periodisticas digitales

Las coberturas periodisticas han sufrido un cambio debido al realce de
tecnologias recientes y las crisis sociales y politicas de América Latina. Han
emergido medios de informacion alternativos en plataformas digitales y que ofrecen
una cobertura periodistica con rigor e independencia. En contraposicion estan los
medios tradicionales con audiencias masivas que no brindan este tipo de coberturas

(Rodriguez & Pérez, 2022).

La cobertura periodistica de medios tradicionales aun tiene més audiencia en
comparacion con la cobertura de medios digitales. Casero-Ripollés (2022) sostiene
que los medios tradicionales como la TV, radio, revistas, entre otros, poseen una
mayor cantidad de publico que se informa a través de sus coberturas periodisticas y

las valoran positivamente.

Sin embargo, al tratarse de una cobertura periodistica de desastres y

13
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catastrofes, la mayoria de encuestados por Mayo-Cubero (2019) afirmaron que
acuden frecuentemente o siempre a los medios digitales para informarse. Esta
investigacion tuvo como poblacion encuestada a los directivos de los treinta medios

de comunicacién espafnioles mas importantes (radio, television y prensa digital).

Fernandez (2018) sostiene que muchos medios de comunicacion digitales
tienen como objetivo que la cobertura periodistica se difunda a gran escala, sin tener
en cuenta el respeto a la intimidad de los personajes involucrados en el suceso e
incentivando el sensacionalismo. Se ha vuelto prioridad obtener la mayor cantidad
de clics y tiempo de permanencia en las paginas o redes del medio de comunicacion,

en desmedro de la calidad y precision de la informacion.

Las coberturas periodisticas digitales tienen ciertas ventajas respecto a las
coberturas tradicionales: tienen mayor adaptacion a la narracion y una conectividad
mas cercana a la audiencia. Asimismo, este tipo de coberturas es de mucha
importancia para contrarrestar la desinformacion debido a su potencial en la difusion

de la informacion periodistica (Pérez, 2021).
2.4. Periodismo policial

El periodismo policial es el que aborda los temas de crimen y delito. Ademas,
este tipo de periodismo llamado también ‘periodismo de sucesos’ es inherente de la
funcion periodistica ya que se alinea al topico de que las ‘malas noticias siempre son
noticias’, a diferencia de que ‘las buenas noticias no son noticias’ (Jiménez &

Angulo, 2017).

Velezmoro (2017) analizé los vocablos de los periodistas de casos policiales

14
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limefios, y sefiala que el codigo usado por el periodista policial se genera de la
interaccion del periodista con el delincuente y el policia, ya que el periodista policial

necesita conseguir informacion para su despacho, reportaje o nota.

El periodista policial se caracteriza por estar presente en el lugar del suceso,
dotandolo de verosimilitud y legitimidad. El periodista se vuelve en un personaje mas
dentro de la noticia y en una suerte de narrador- personaje que quiere conseguir

informacion sobre lo que ocurre (Jiménez & Angulo, 2017).

El periodismo policial es de gran requerimiento en los medios de
comunicacion. Los hechos noticiosos de este tipo de periodismo son muy
consumidos y provocan curiosidad en el publico, ya que al ser cuestionados sobre
asuntos importantes que suceden en un sector, mencionan mayormente noticias

policiales y dejan de lado otro tipo de informacion (Bernal, 2018).

Para Rospigliosi (2018), el periodismo policial ha dejado de incluir cierta
cantidad de cronica a fin de incorporar mayor informacion de datos y registros, es
decir, se ha reemplazado el narrar un hecho noticioso por sefialar nimeros o

cantidades. Esta situacion se ha acentuado con el pasar de los afos.
2.5. Etica Periodistica

Dario (2016) sostiene que la ética periodistica tiene como objetivo el bien del
publico consumidor de noticias, el reforzamiento de la democracia en la sociedad y
la consideracion a la dignidad de los involucrados en un hecho noticioso. La ética en
el Periodismo Policial tiene la obligacion de ser responsable socialmente y no solo

enfocarse en la manera de difundir la informacion.

15
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Los periodistas que no priorizan la informacion veraz, la privacidad de los
involucrados en un suceso informativo y su suposicion de inocencia, perjudican la
cobertura periodistica. Esto en su mayoria es causado por la imposicion que tienen
los periodistas para obtener una amplia audiencia y la falta de informacion sobre

términos y preceptos legales (Castro, 2017).

Atencio & Amaya (2023) exhortan a los periodistas a que refuercen sus
principios éticos en su labor ya que una cobertura periodistica mal realizada puede
difundirse enormemente y exponer informacion sensible de los involucrados y
victimas de un hecho noticiosos. La relacion entre las obligaciones del mercado de
la informacion y la ética periodistica esta agrietada, ocasionando que se incremente

la falta de informacion veraz y el sensacionalismo.

La viralizacion de un suceso noticioso y los resultados inmediatos que pueden
generar su difusion son los retos que confronta la ética periodistica. La falta de ser
consecuente con los principios éticos se manifiesta en la generacion de titulares
sensacionalistas, publicacion de informacion con ausencia de fuentes veraces y la
divulgacion innecesaria de informacion personal de las victimas de un hecho
noticioso. Esto trae como consecuencia que el medio de comunicacidon provoque

dafo en su credibilidad (Aguiar & Vargas, 2023).

Rodriguez (2022) sostiene que un medio de comunicacion con ética
periodistica tiene que preparar constantemente a sus trabajadores en valores, incluir
técnicas para verificar la informacion sobre algiin hecho noticioso e inspeccionar la
forma de publicacion de casos relacionados con temas judiciales. No fortalecer estas

acciones ocasiona que el medio de comunicacion no informe eficientemente y que se

16
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produzca una idea de inseguridad de gravedad maés alta de lo que realmente es.

El trabajo de los periodistas ha cambiado en los ultimos afios y se ha
transformado debido a las herramientas digitales que tienen a disposicion. La ética
periodistica ha resaltado su importancia debido al uso de las redes sociales, la forma
rapida e inmediata en que se informa sobre algun hecho noticiosos y la disminucién
del proceso que se realizaba para investigar un suceso. Todo ello ha sumado para que
la ética periodistica tenga un concepto y una base teérica consolidada (Redondo &

Caffarel, 2022).

Jara (2023) menciona que la ausencia de formacion sobre ética periodistica de
los profesionales de un medio de comunicaciéon genera que estos realicen
publicaciones de hechos noticiosos con sesgos, informacioén sensacionalista y no
incluyan la presuncion de inocencia de los participes del suceso. Ademas, algunos
medios deforman la informacién debido a que priorizan las emociones de un suceso

periodistico por sobre los hechos y datos veraces.
2.6. Condicion laboral de los periodistas

El entorno digital ha causado que los periodistas sean especialistas en varias
plataformas y manejen las redes sociales, transmisiones en vivo, paginas web, video
reportajes, entre otros. Esto ha causado que los periodistas tengan una sobrecarga en
el trabajo y, sumado a la falta de capacitacion constante para nuevas plataformas
digitales, no realicen una adecuada cobertura periodistica. Ademads, algunos medios
de comunicacién no brindan contratos formales ni un seguimiento adecuado a la

calidad de vida de sus trabajadores (Arce, 2019).

17



BIVERSIDAD en un medio digital de Ventanilla

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN La cobertura periodistica de la seccion policial

Sanchez (2018) sefiala que una amplia precariedad marca la condicion laboral
de los periodistas en el entorno digital. Los medios de comunicacion exigen que sus
trabajadores tengan dominio en redaccion, edicion de imagenes y videos, habilidad
para manejar redes sociales, entre otras funciones multifuncionales. Esto trac como
consecuencia que los periodistas no posean turnos laborales fijos, laboren tiempo
extra y bajo mucha presion para que la nota periodistica se convierta en tendencia en

las plataformas digitales.

Los periodistas se ven obligados a adquirir conocimiento que muchas veces
no tiene relacion con su formaciéon profesional. Entre estos conocimientos estan el
marketing digital, herramientas de analisis del buscador Google, gestion y estudio de
datos. Obtener estos nuevos conocimientos por parte de los periodistas no es garantia
de una mejora en sus condiciones laborales. Los trabajadores de los medios de
comunicacion con mucha presencia en el ambito digital desempefian estas nuevas
habilidades con mas horas de trabajo y sin un incremento en su sueldo (Bendezu,

2022).

Martinez (2019) sostiene que las malas condiciones laborales de los
periodistas generan impedimentos a la libertad de expresion, ya que los trabajadores
prefieren no enfrentar a las autoridades de las empresas o politicos por temor a ser
despedidos de su trabajo. La inestabilidad laboral ocasionada por la transformacion
digital en los medios de comunicaciéon ha ocasionado la disminucidon en ofertas
laborales y las oportunidades de ser contratados. Estos cambios de ambito digital
demanda profesionales polivalentes, es decir, que posean habilidades en varias

funciones.
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Caminos (2020) senala que muchos medios de comunicacién digitales no
brindan una adecuada proteccion al periodista, justamente en zonas donde se espera
que este realice varias actividades como redaccion, edicion, fotografia, entre otras.
Las pésimas condiciones laborales de los trabajadores se vinculan con la
tercerizacion de los servicios, la utilizacion de periodistas ‘freelancers’ y trabajadores
contratados informalmente. Para otorgar una solucion a esta problematica, se plantea
la importancia de medidas gremiales y politicas publicas que den reconocimiento la

labor periodistica y su transcendencia en la democracia.

La calidad de la cobertura periodistica disminuye considerablemente si no se
garantiza unas condiciones dignas de trabajo de los periodistas. El &mbito digital ha
provocado que los trabajadores de los medios de comunicacion tengan poco tiempo
para investigar un suceso y contrastar fuentes, ademas de mayor carga de labores y
posibilidades de cometer errores al realizar una cobertura periodistica. Esto ocasiona
que se desprefionalice al periodista y se le reduzca su rol investigativo (Gutiérrez et

al., 2017).
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Ingreso laboral a la empresa

El bachiller inici6 su experiencia laboral en el medio de comunicacion
digital Ventanilla TV el 15 de agosto del 2021 y continua trabajando en la empresa.
Ingreso para realizar sus practicas preprofesionales requeridos por la carrera de
Comunicacion y Periodismo. Para la aceptacion y posterior incorporacion al medio
de comunicacion, el bachiller se contactd a la empresa debido a una convocatoria
de practicantes que estudiaran Comunicacion, Periodismo o carreras afines. Luego,
el postulante fue entrevistado personalmente por el CEO y fundador del medio de
comunicacion Ventanilla TV, Carlos Cesar Enrique Torres Sanchez. El bachiller
presentd algunos de sus trabajos que habia realizado en la universidad, como
redacciones periodisticas y ediciones de video. Ademas, el postulante menciono la
experiencia que habia adquirido al ejercer la funcion de asistente y camarografo en

el equipo de Produccion Digital de la universidad.

Durante las primeras semanas, el bachiller fue asistente de una reportera que
realizaba coberturas de hechos policiales y transmisiones en vivo. La experiencia
obtenida al desempenar esta funcion fue de mucha ayuda para que el bachiller se
desenvolviera en el cargo de reportero, puesto que consiguié un mes después de su
ingreso al medio de comunicacion digital. Asimismo, se desempefidé como
camardgrafo, redactor de notas periodisticas, disefiador de flyers y editor de videos

para las redes sociales Facebook y Tik Tok del medio de comunicacion digital.
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Las labores realizadas por el bachiller generaron que las redes sociales del
medio de comunicacion digital tuvieran alta cantidad de seguidores y se logré que
la empresa continue siendo lider en sintonia durante las transmisiones en vivo en el
distrito de Ventanilla y en todo el Callao. Ademas, debido a los roles ejercidos, el
bachiller puso en practica las materias aprendidas en la universidad y fortalecio sus
conocimientos en produccion periodistica, utilizacion de redes sociales,
verificacion de fuentes de informacion y trabajo en equipo. Debido a su desempefio
laboral en la empresa, el bachiller fue promovido al puesto de community manager
del medio de comunicacion digital, cargo que aceptd con responsabilidad,

profesionalismo y compromiso.

3.2. Cargos ejercidos

e Redactor de notas periodisticas
e Reportero

e Disefiador de flyers

e Editor de videos

e (Camarografo

e Community manager
3.3. Funciones que desempeiio el bachiller

e FElaboracion de notas periodisticas para las redes sociales del medio de
comunicacion digital.
e Verificacion de fuente de informacion o realizacion del fact-checking para

publicar notas periodisticas.
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e (Cobertura periodistica mediante una transmision en vivo en las redes sociales
Facebook y Tik Tok del medio de comunicacion digital.

e Entrevistas en transmisiones en vivo y en reportajes post producidos a
autoridades, vecinos y testigos de un suceso noticioso.

e Entrevistas a empresarios y emprendedores con fines publicitarios.

e Realizacion de piezas de diseno grafico para los flyers que acompanan a las
notas periodisticas y que son publicadas en las redes sociales del medio.

e Utilizacion de herramientas digitales como Photoshop y Adobe Premiere para
disenar flyers y editar videos, respectivamente.

e Edicion de material audiovisual de un hecho noticioso para las redes sociales
de la empresa.

e Adaptacion del video a los requisitos de las redes sociales Facebook y Tik
Tok.

e Uso de camaras profesionales y celulares para filmar tomas fijas y en
movimiento de las transmisiones en vivo, reportajes, programas y videos
publicitarios.

e Manejo y armado de herramientas para iluminar la escenografia de los
programas del medio, como luminarias y tripodes.

e (estidn de las publicaciones en las redes sociales del medio de comunicaciéon
digital.

e Programacion del contenido en las plataformas digitales y seguimiento de la
cantidad de reacciones, comentarios, compartidos y alcance de las notas
periodisticas, flyers, transmisiones en vivo, programas, videos post

producidos y publicitarios.
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3.4. Experiencia Profesional Desarrollada
3.4.1. Elaboracion de notas periodisticas

e Objetivo: Redactar notas periodisticas de interés local, regional y nacional que
comuniquen con claridad, veracidad y objetividad a la poblacion del distrito de
Ventanilla, Lima Norte y el Callao, orientandose a la cobertura periodistica de
sucesos policiales, denuncias vecinales, emergencias y hechos relevantes,
fortificando asi la representacion del medio de comunicacion digital como una
plataforma objetiva, confiable y cercana a los usuarios.

e Estrategia: Utilicé criterios de redaccion concisa, directa y clara, y la
utilizacion de un lenguaje asequible para obtener un mayor vinculo con los
usuarios que quieran informarse a través de la plataforma digital.

e Herramientas utilizadas para llevas a cabo el proyecto:

o Ordenador de escritorio.

o Plataformas digitales del medio de comunicacion.

o Programas Word, Google Drive y WhatsApp para la recopilacion de la
informacion.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:

o Periodista redactor.

o Corrector de estilo.

o Supervisor y editor general del medio de comunicacion.

e Requerimientos técnicos:

o Excelente redaccion y ortografia.

o Verificacion de datos y fuentes periodisticas.

o Atencion con el enfoque de la ética y respeto a los protagonistas e involucrados
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en una nota periodistica policial.
e Comentarios acerca de la experiencia:

Redactar notas periodisticas fue una de las actividades mas satisfactorias
durante la experiencia profesional en el medio de comunicacion digital
Ventanilla TV. Esta labor conllevd no solo manejar las técnicas informativas,
sino también aprender a conocer qué casos periodisticos resultaban de mayor
predileccion los usuarios. Elaborar la redaccion de hechos policiales y casos
sociales demandaba veracidad, responsabilidad y una continua verificacion de
la informacion. Por medio del contacto con fuentes informativas, autoridades
y vecinos, se fortificaron los criterios periodisticos y la aptitud para redactar

una nota de forma precisa, directa y de interés para el consumidor del medio.
3.4.2. Transmisiones en vivo de reportes periodisticos y publicitarios

e Objetivo: Informar lo mas pronto posible de hechos noticiosos relevantes
ocurridos en el distrito de Ventanilla, Lima Norte y el Callao, y promocionar
emprendimientos o negocios locales a través de transmisiones en vivo en las
redes sociales Facebook y Tik Tok. La realizacion de estas coberturas en vivo
tiene como fin la vinculacion cercana con los usuarios, beneficiarse de la
cantidad de alcance del formato en vivo y reforzar la presencia del medio de
comunicacion en el ambito digital.

e Estrategia: Planifiqué con anticipacion la locacion del reporte en vivo, ademas
de coordinar con los entrevistados o emprendedores, resaltando la calidad
visual de la cobertura y la inmediatez al momento de realizarlo.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:

o Celular con tripode.
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o Microfono inalambrico.
o Plataforma Facebook Live y Tik Tok.
e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:
o Reportero
o Camarografo
o Coordinador del contenido de las redes sociales del medio digital.
e Requerimientos técnicos:
o Conectividad a Internet.
o Iluminacién éptima.
o Locucion clara y precisa para informar sobre el hecho noticioso.
e Comentarios acerca de la experiencia:

Desarrollar transmisiones en vivo me ayudo a fortalecer la rapidez mental
para reaccionar a distintas situaciones, ser mas dindmico y tener aptitud para
la improvisaciéon. Ademds, me permitid6 contactar directamente con los
protagonistas y testigos del suceso noticioso y consolido al medio de
comunicacion digital como una plataforma veraz, confiable y cercana a los

involucrados del hecho periodistico y a los emprendedores.
3.4.3. Edicion de material audiovisual

e Objetivo: Elaborar piezas audiovisuales de corte informativo acondicionados
al ambito digital, empleando recursos de tipo sonoros y visuales que informen
de manera llamativa y eficaz, preservando la identidad del medio digital y
satisfaciendo a los requerimientos de un publico mas dinamico en las redes
sociales Facebook y Tik Tok.

e Estrategia: Utilicé secuencias narrativas dinamicas, manejé la edicion rapida
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y elegi imagenes y sonidos que transmitan sucesos emotivos y con claridad.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:

o Programa Adobe Premiere Pro

o Programa Capcut y Filmora

o Soundtrack y musica sin derechos de autor.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:

o Editor de video

o Redactor de los guiones para el material audiovisual.

o Supervisor del contenido publicado en las redes sociales del medio.

e Requerimientos técnicos:

o Formato de video vertical para los reels en Facebook y Tik Tok

o Audio nitido y transiciones claras y limpias.

o Calidad minima en Full HD.

e Comentarios acerca de la experiencia:

Esta labor fortalecid mis técnicas y habilidades en la narracion de videos,

permitiéndome resumir una nota periodistica audiovisual. Ademds, me ayudo
a adecuarme a diferentes estilos de edicion y a contestar con rapidez las
tendencias digitales, consiguiendo contenidos llamativos e impactantes que
lograron el incremento de los seguidores en las redes sociales del medio de

comunicacion digital.
3.4.4. Camardgrafo, iluminador y asistente de produccion

e Objetivo: Desarrollé funciones técnicas importantes en la produccion
audiovisual del medio de comunicacion digital, como por ejemplo, la captacion

de imagenes, empleo de luces y ayuda logistica durante las filmaciones en
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interiores y exteriores, con el objetivo de asegurar un producto de calidad
profesional y 6ptimo a fin de publicarlo en las redes sociales del medio.

e Estrategia: Apliqué mis conocimientos en composicion, iluminacion de
caracter natural y artificial, ademas de laborar en coordinacion con el equipo
de produccion.

e Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:

o Camara digital semiprofesional, réflex y celulares.

o Tripodes, luminarias y reflectores.

o Checklist de produccion.

e Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:

o Camarografo

o Iluminador

o Productor

o Conductor del programa

e Requerimientos técnicos:

o Control de enfoque, desenfoque y exposicion

o Estabilidad en las tomas filmadas

o Reconocimiento del entorno para prevenir interrupciones del sonido o video.

e Comentarios acerca de la experiencia:

Esta actividad fortificd mis aptitudes técnicas en el campo al demandarme
rapidas soluciones frente a percances imprevisibles de encuadre e iluminacion.
Ademas, fortaleci6 la importancia de coordinacion y el trabajo en equipo de
produccion a fin de conseguir resultados visuales de gran impacto que estén

vinculados con los objetivos informativos del medio de comunicacion digital.
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3.4.5. Gestion de redes sociales del medio

Objetivo: Dirigi la presencia digital del medio de comunicacion Ventanilla
TV para conectar e informar a la audiencia local, regional y de Lima Norte con
contenidos constantes, atractiva visualmente y adaptado a las redes sociales
Facebook y Tik Tok de la empresa. Esta labor implico la estratégica
programacion de las publicaciones, supervision de métricas, respuestas a los
usuarios y elaboracion de contenido noticioso con impacto para promover la
interaccion de los seguidores a fin de fortalecer la imagen del medio de
comunicacion como el canal informativo mas importante del distrito y la
region.

Estrategia: Programé los contenidos y las publicaciones aplicando técnicas
estratégicas. Ademas, segmenté las notas periodisticas por tipo de publico y
supervisé de manera constante los resultados y rendimiento de todos los
contenidos subidos a las redes sociales del medio.

Herramientas utilizadas para llevar a cabo el proyecto:

Facebook Creator Studio

Meta Business Suite

Tik Tok

Equipo humano técnico involucrado en la experiencia:

Community manager

Disefiador grafico

Supervisor y editor de las publicaciones

28



pavermio en un medio digital de Ventanilla
DEL NORTE

1 UPN La cobertura periodistica de la seccion policial

e Requerimientos técnicos:

o Conocimiento de horarios 6ptimos para publicar contenido.
o Seguimiento y supervision de mensajes y comentarios.

o Constancia de la narrativa e identidad del medio digital.

e Comentarios acerca de la experiencia:

Manejar las redes sociales del medio de comunicacion digital fue una
experiencia fructifera que combiné analisis, creatividad y conexion directa con
el publico del medio. Por medio de esta actividad, consegui posicionar a la
empresa como un medio informativo veraz, confiable, dindmico y cercano a
los usuarios, con contenido que produjeron gran alcance y reforzaron el

vinculo con los seguidores.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

3.4.1. Elaboracion de notas periodisticas

Figura 2: Noticia sobre un accidente vehicular en Ventanilla.

x| Ventanilla TV
20 de junio - &

o

Un accidente mas en la "bajada de la mu3rte”
en Ventanilla ;Hasta cudndo?;Qué deberian
hacer las autondades?

En horas de la mafiana, un trailer volco en la av.
Néstor Gambetta, altura de las mueblerias, cerca
al km. 3.5, en el distnito de Ventanilla. Ese tramo
de la avenida es conocido como la “bajada de la
mu3rte” por los muchos accidentes mortales que
han ocurrido ahi.

Semanas atras, un adulto mayor junto a su
perrito murleron arroll4dos por un camién en
esa via. Por ello, preguntamos ;Hasta cudndo
ocurmran accidentes?; Qué deberian hacer las

. , - 4 autoridades? Ver menas
UN ACCIDENTE MAS S S
ENLA ‘BAJADADE .

LA MUERTE' EN
VENTANILLA ;HASTA ...

CUANDO?; QUE @ umee
=" Cambiar la ruta de los Camiones,
que vayan por Pachacutec y que
DEBERIAN HACER LAS ~ iiicin:
AUTORIDADES’ S5sem Megusta Responder 34l

B3 VeNTANILLA TV GRR VENTANILLATUPE () @VENTANILLATY QUENHMILL&W e

VENTANILLA Hasta cuando y las autoridades no

Enlace: https://www.facebook.com/share/p/16487ww6L6/

Fuente: Ventanilla TV
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Figura 3: Noticia sobre hallazgo del cadaver de un pescador en Santa Rosa.

ventanillaty m
Ventanilla Tv - 7-2
Reportan hallazgo de cad4v3r de pescador reportado como
desaparecidos

Nos reportan que en horas de la mafiana, el mar vard el cuerpe
sin vida del pescador Gino Chinga Morales (27 afios) en la Playa
Grande del distrito de Santa Rosa. El joven se encontré
desaparecido desde el 25 de junio tras zarpar del muelle de
Ancén. Familiares y efectivos PNP estuvieron presentes en la
zona del hallazgo.

Hain
#ancon

menos

£ Only Love Can Hurt Like This (Slowed Down Version) - Paloma Faith

REPORTAN HALLAZGO 98-8 mewng:
DE CADAVER DE B,
PESCADOR o
REPORTADO COMO

DESAPARECIDO

3 VENTANILLA TV @ VENTANILLATV.PE @VEHMNILLAW ouv NTANILLA TV L

VENTANILLA I

Agrogar comentario @@

Enlace: https://www.tiktok.com/@ventanillatv/video/7522623182138854712
Fuente: Ventanilla TV
3.4.2. Transmisiones en vivo de reportes periodisticos y publicitarios

Figura 4: Reporte periodistico del hallazgo de un cuerpo desmembrado en la

Panamericana Norte, Ancon.

RADO EN PLENA

Ver mis estadisticas de videos

Ronald Bonhy - 57

Enlace: https://www.facebook.com/share/v/1 AvBw{Mvac/

Fuente: Ventanilla TV
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Figura 5: Reporte publicitario de un sorteo de entradas para un centro

recreacional en Ventanilla.

U ELTIERAY
1 bri 20

iGRAN SORTEO DE 5 ENTRADAS DOBLES PARA PISCINA PARASOL!

" Informes y reservas al 921112051

A Mz F1 Lt 04 Asoc. de Agropecuarios Productores y Posesionarios, ingreso por playa Los Delfines,
Ventanilla ( Referencia Paradero Curva Cerro Cachito)

Enlace: https://www.facebook.com/share/v/1J9ZKTRpF1/

Fuente: Ventanilla TV
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3.4.3. Edicion de material audiovisual

Figura 6: Noticia sobre un incendio en la Base Naval del Callao.

¢ - i
| Ventanilla TV

Elvins Faustino Yauri
3:25p.m.- 3

Incendio de gran magnitud en la Base Naval
del Callao ...
Ver mas

®® 50 1@
Ver mas estadisticas de videos

|:|_L1 Me gusta f:! Comentar -J.\/

Comen

\’ Herz Aus Feuer

El incendio no es en la Base Naval,
esta cerca.

1sem Megusta Res er Ocultar

Jhoel HV
Fue un misil que nos cayo

1sem Megusta Responder Ocultar

MAGNITUD EN
LA BASE NAVAL
DEL CALLAO

X. Comenta
o

Ol - B - R

Enlace: https://www.facebook.com/share/v/176rdSWRhG/

Fuente: Ventanilla TV
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Figura 7: Noticia sobre el trafico intenso en la av. Néstor Gambetta,

Ventanilla.

TRAFICO INTENSO
EN LA AV. NESTOR
GAMBETTA,
VENTANILLA

ventanillatv m
Ventanilla Tv - 7-16
Trafico intenso en la av. Néstor Gambetta, Ventanilla(Z)

Nos reportan tréfico intenso en la av. Néstor Gambetta, desde la
altura de la urb. Naval, ambos sentidos, en el distrito de
Ventanilla.

#ventanillatv #ventanilla #avenidanestorgambetta

menos

J1 original sound - Ventanilla Tv

¢ 9o mo 0000+
https://www.tiktok.com/@ventanillatv/video/75276..  Copiar enlace

Comentarios (0) Videos del creador

Buscar: por néstor gambeta ventanilla®

iSé el primero en comentar!

Agregar comentario... @ @

Enlace: https://www.tiktok.com/@ventanillatv/video/7527673119218142470

Fuente: Ventanilla TV
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3.4.4. Camardgrafo, iluminador y asistente de produccion

Figura 8: Filmacion en exteriores

R s ¢ s

Fuente: Archivo fotografico
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Figura 9: Filmacion en interiores

"——“"‘—'g

",Y"‘ & |

Fuente: Archivo fotografico

3.4.5. Gestion de redes sociales del medio

Figura 10: Gestion del Facebook de Ventanilla TV

Fuente: Archivo fotografico
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Figura 11: Gestion del Tik Tok de Ventanilla TV

‘r Publicaciones: 1315 @

= Visualizaciones = Me gusta = Comentarios = Privacidad Q
Contenido (Se credel) Privacidad Visualizaciones Me gusta Comentarios Acciones
A}
Yate turistico se incendia durante
(=] recorrido de avistamiento de... © Todoelm... v 456 17 0 & (=]
24 jul, 3:18PM
@ Reportan incendio cerca a la Base
Naval del Callaofy Nos reportan... © Todoelm.. v 919 13 0 V4 @
24 jul, 12:34PM
@
jEste Sdbado No te pierdas la Ruta
Gastronémica de Impulsared por... © Todoelm... v 777 9 0 & (=]
23 jul, 7:30PM
. AS3SINAN A EX REGIDOR DE
VENTANILLA #ventanilla #muerte... © Todoelm... v 1,807 30 1 & (=]
=) 23 jul, 6:50PM
jEste Sdbado no te pierdas la Ruta
© Todoelm.. v 677 5 0 & Q
¢ ’IE‘-! @ AS3SINAN A EX REGIDOR DE

Fuente: Ventanilla TV
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La experiencia laboral desarrollada en el medio de comunicacién digital
Ventanilla TV me concedid poner en practica y reforzar diversos conocimientos
obtenidos en la carrera de Comunicacion y Periodismo. Por medio de las transmisiones
en vivo, notas periodisticas, edicion de videos, labor como camardgrafo y gestion de redes
sociales, apliqué competencias importantes como la investigacion periodistica, empleo de
herramientas digitales, la disposicion del trabajo en equipo bajo presion y la
comunicacion efectiva.

Reforcé mis habilidades de planeacion y organizacion para ejecutar mi labor con
tiempo de publicacion ajustados, ademas de ser resiliente frente a percances propios de la
cobertura de hechos periodisticos en el campo. Asimismo, poder conectarme
directamente con los usuarios del medio por medio de las notas periodisticas y
transmisiones en vivo, me permitio entender la importancia de sostener un vinculo y
mantener una comunicacion clara y empatica con los seguidores del medio.

Esta experiencia me demostr6 que la labor profesional del periodista no solo se
trata de poseer conocimientos y habilidades técnicas, sino también de ser ético,
comprensivo y productivo para realizar contenidos a fin de fortalecer la conexion entre
los usuarios y el medio de comunicacion digital, ademés de siempre informar con
veracidad. Estas competencias sumaron en mi desempefio inicial como asistente de

reportero y mi posterior asignacion al puesto de community manager de la empresa.
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Recomendaciones

En base a la experiencia obtenida en el medio de comunicacién digital, se
recomienda reforzar y sostener la utilizacion de herramientas digitales para la publicacion
de notas periodisticas a fin de conseguir mas cantidad de usuarios. Ademas, es importante
implementar la capacitacion en edicion de videos, redaccion y uso de redes sociales, ya
que la profesion periodistica se encuentra en constantes cambios y exhorta una
actualizacion constante de habilidades y técnicas.

Asimismo, se considera primordial aumentar la cantidad de miembros en el equipo
de trabajo, ya que la carga laboral impide que se realicen con prontitud algunas coberturas
periodisticas. Es necesario contar con un espacio fisico para la empresa a fin de que
funcione como un lugar de reuniones y central de operaciones. Se solicita, también,
brindar equipos aptos a los reporteros para garantizar una transmision en vivo optimo y
eficiente. Todo esto, sumado a la capacitacion constante, permitird mejorar el proceso de
publicacion de reportes periodisticos e incrementar el prestigio y la cantidad de usuarios

del medio.
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