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RESUMEN 

Una empresa del sector de productos lácteos, especializada en la producción artesanal 

de queso tipo suizo, enfrentaba desafíos significativos como ineficiencias en los procesos, 

dificultades en la gestión de suministros e inventario y falta de capacitación del personal. 

Para abordar estos problemas, se implementó la metodología Lean Manufacturing, 

utilizando herramientas como 5'S, SMED y Layout, con el objetivo de incrementar la 

productividad.  

La investigación se centró en cuantificar los resultados de la implementación de 

Lean, utilizando herramientas como el diagrama de Ishikawa, Pareto, estudio de tiempos y 

cursograma analítico. Se analizó el estado actual de la empresa y se evaluó su productividad 

antes y después de la implementación de las mejoras. Además, se realizó un análisis de 

rentabilidad para la implementación de Lean Manufacturing. Se determinó que una inversión 

inicial de S/ 6,353.70, con una tasa de descuento del 10% y una proyección de 5 años, 

generaría ingresos anuales de S/ 12,180.00 y egresos anuales de S/ 6,353.70, resultando en 

un flujo de caja positivo de S/ 5,826.30 por año. El análisis financiero reveló que el proyecto 

generaría un Valor Presente Neto (VAN) de S/ 15,732.56, una Tasa Interna de Retorno (TIR) 

del 71% y un Índice de Rentabilidad (IR) de 3.48. Estos indicadores demuestran que el 

proyecto es rentable y atractivo para la inversión, con una significativa capacidad para 

generar valor a la empresa. En conclusión, la implementación de Lean Manufacturing en la 

empresa de productos lácteos, no solo mejoró la productividad y eficiencia de sus procesos, 

sino que también demostró ser una inversión rentable. 

PALABRAS CLAVES: Lean manufacturing, 5’S, estudio de tiempos, 

Productividad, Costos por Unidad Producida, Costos de Producción.  
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La mejora del Layout posibilitó minimizar los traslados innecesarios de los 

empleados, lo que redujo la fatiga y los riesgos de lesiones debido a movimientos reiterados. 

Además, se optimizó el proceso laboral, lo que disminuyó la probabilidad de choques entre 

empleados y traslados de los equipos. 

La metodología SMED, al minimizar los periodos de cambio de herramientas y 

maquinaria, redujo la vulnerabilidad de los trabajadores a riesgos durante estos periodos. 

Estos hallazgos son relevantes para otras entidades parecidas, como otras empresas 

de producción de lácteos o incluso organismos públicos. Se aconseja que estas entidades 

apliquen la metodología 5S y mejoren su Layout para disminuir los peligros de incidentes y 

potenciar la eficacia laboral. 

Además, se aconseja que las entidades instruyan a sus trabajadores en la detección y 

prevención de riesgos en el trabajo, y que lleven a cabo revisiones regulares de seguridad y 

salud laboral. 

4.4. CONCLUSIONES 

Para elaborar las conclusiones, se elaboraron referente a los objetivos propuestos: 

Objetivo: analizar el estado actual de la productividad de la empresa de productos lácteos. 

Hipótesis: Al analizar el estado actual de la productividad en la empresa de productos 

lácteos, se pueden observar las causas que la impactan. 

Conclusión: Los resultados de la investigación confirman la hipótesis. El análisis del estado 

actual de la productividad reveló que las principales causas que la impactan negativamente 

son la presencia de materiales innecesarios en el lugar de trabajo, los movimientos 

repetitivos, los traslados innecesarios y las deficiencias en la distribución de la empresa. 

Estos factores contribuyen a la baja productividad observada antes de la implementación de 
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Lean Manufacturing, con una productividad total de 0.044 und/soles, un rendimiento de 

materia prima del 10%, y una eficacia del 73%. 

Objetivo: Implementar la herramienta Lean Manufacturing que facilite el aumento de la 

productividad en la empresa del sector de productos lácteos. 

Hipótesis: La correcta aplicación de la herramienta Lean Manufacturing facilitará el 

aumento de la productividad en la empresa del sector de productos lácteos. 

Conclusión:  Los resultados del estudio respaldan la hipótesis. La aplicación de las 

herramientas Lean Manufacturing, específicamente la metodología 5S y SMED, facilitó un 

aumento significativo en la productividad. La implementación de 5S mejoró el porcentaje 

de cumplimiento del 35.4% al 64.8%, y SMED logró reducir el tiempo de producción de 

queso en un 7%. Esto demuestra que la correcta aplicación de Lean Manufacturing tiene un 

impacto positivo en la productividad de la empresa. 

Objetivo: Comprobar el aumento de la productividad mediante la implementación de la 

herramienta Lean Manufacturing en la empresa del sector de productos lácteos. 

Hipótesis: La implementación de la herramienta Lean Manufacturing permitirá la 

comprobación del aumento de la productividad en la empresa del sector de productos lácteos. 

Conclusión: Los datos obtenidos confirman la hipótesis. La implementación de Lean 

Manufacturing permitió comprobar un aumento en la productividad de la empresa. La 

productividad general aumentó de 10% a 10.40%. Además, se observaron mejoras en la 

eficiencia física (aumento del 5.56%) y económica (aumento de 0.12 soles), así como en la 

eficacia (aumento del 1%). Estos resultados demuestran que Lean Manufacturing es una 

herramienta efectiva para aumentar la productividad en la empresa del sector de productos 

lácteos. 
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Objetivo: Establecer los beneficios económicos al implementar el método Lean 

Manufacturing en la empresa del sector de productos lácteos. 

Hipótesis: El uso de las herramientas Lean Manufacturing generará beneficios económicos 

para la empresa del sector de productos lácteos. 

Conclusión: Los hallazgos del estudio apoyan la hipótesis. El uso de las herramientas Lean 

Manufacturing generó beneficios económicos para la empresa. El análisis económico-

financiero mostró un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/ 5,732.56, una Tasa Interna de 

Retorno (TIR) del 71%, y un índice de retorno de 3.48. Esto indica que el proyecto de 

implementación de Lean Manufacturing es viable y rentable, generando un beneficio de S/ 

0.48 por cada sol invertido. 

Conclusión en cuanto al objetivo general, se concluye que el uso de la herramienta Lean 

Manufacturing incrementa de manera notable la productividad. Como se puede apreciar, la 

implementación de mejoras en la variable productividad permitió un aumento en la 

productividad total proyectada en 0.005 und/soles, o 0.40% en comparación con la situación 

actual. 

 

 

 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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