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RESUMEN

Una empresa del sector de productos lacteos, especializada en la produccion artesanal
de queso tipo suizo, enfrentaba desafios significativos como ineficiencias en los procesos,
dificultades en la gestion de suministros e inventario y falta de capacitacion del personal.
Para abordar estos problemas, se implementd la metodologia Lean Manufacturing,
utilizando herramientas como 5'S, SMED vy Layout, con el objetivo de incrementar la

productividad.

La investigacion se centro en cuantificar los resultados de la implementacion de
Lean, utilizando herramientas como el diagrama de Ishikawa, Pareto, estudio de tiempos y
cursograma analitico. Se analizo el estado actual de la empresa y se evalud su productividad
antes y después de la implementacion de las mejoras. Ademas, se realiz6 un analisis de
rentabilidad para la implementacion de Lean Manufacturing. Se determind que una inversion
inicial de S/ 6,353.70, con una tasa de descuento del 10% y una proyeccién de 5 afios,
generaria ingresos anuales de S/ 12,180.00 y egresos anuales de S/ 6,353.70, resultando en
un flujo de caja positivo de S/ 5,826.30 por afio. El anélisis financiero revel6 que el proyecto
generaria un Valor Presente Neto (VAN) de S/ 15,732.56, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 71% y un indice de Rentabilidad (IR) de 3.48. Estos indicadores demuestran que el
proyecto es rentable y atractivo para la inversion, con una significativa capacidad para
generar valor a la empresa. En conclusién, la implementacion de Lean Manufacturing en la
empresa de productos lacteos, no solo mejoro la productividad y eficiencia de sus procesos,

sino que también demostro ser una inversion rentable.

PALABRAS CLAVES: Lean manufacturing, 5’S, estudio de tiempos,

Productividad, Costos por Unidad Producida, Costos de Produccion.
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La mejora del Layout posibilitd minimizar los traslados innecesarios de los
empleados, lo que redujo la fatiga y los riesgos de lesiones debido a movimientos reiterados.
Ademas, se optimizé el proceso laboral, lo que disminuyd la probabilidad de choques entre

empleados y traslados de los equipos.

La metodologia SMED, al minimizar los periodos de cambio de herramientas y

madquinaria, redujo la vulnerabilidad de los trabajadores a riesgos durante estos periodos.

Estos hallazgos son relevantes para otras entidades parecidas, como otras empresas
de produccion de lacteos o incluso organismos publicos. Se aconseja que estas entidades
apliquen la metodologia 5S y mejoren su Layout para disminuir los peligros de incidentes y

potenciar la eficacia laboral.

Ademas, se aconseja que las entidades instruyan a sus trabajadores en la deteccion y
prevencion de riesgos en el trabajo, y que lleven a cabo revisiones regulares de seguridad y

salud laboral.
44. CONCLUSIONES

Para elaborar las conclusiones, se elaboraron referente a los objetivos propuestos:

Obijetivo: analizar el estado actual de la productividad de la empresa de productos lacteos.

Hipotesis: Al analizar el estado actual de la productividad en la empresa de productos

lacteos, se pueden observar las causas que la impactan.

Conclusion: Los resultados de la investigacion confirman la hipétesis. El analisis del estado
actual de la productividad revel6 que las principales causas que la impactan negativamente
son la presencia de materiales innecesarios en el lugar de trabajo, los movimientos
repetitivos, los traslados innecesarios y las deficiencias en la distribucion de la empresa.

Estos factores contribuyen a la baja productividad observada antes de la implementacién de
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Lean Manufacturing, con una productividad total de 0.044 und/soles, un rendimiento de

materia prima del 10%, y una eficacia del 73%.

Objetivo: Implementar la herramienta Lean Manufacturing que facilite el aumento de la

productividad en la empresa del sector de productos lacteos.

Hipotesis: La correcta aplicacion de la herramienta Lean Manufacturing facilitara el

aumento de la productividad en la empresa del sector de productos lacteos.

Conclusion: Los resultados del estudio respaldan la hipotesis. La aplicacion de las
herramientas Lean Manufacturing, especificamente la metodologia 5S y SMED, facilité un
aumento significativo en la productividad. La implementacion de 5S mejor6 el porcentaje
de cumplimiento del 35.4% al 64.8%, y SMED logré reducir el tiempo de produccion de
queso en un 7%. Esto demuestra que la correcta aplicacion de Lean Manufacturing tiene un

impacto positivo en la productividad de la empresa.

Objetivo: Comprobar el aumento de la productividad mediante la implementacion de la

herramienta Lean Manufacturing en la empresa del sector de productos lacteos.

Hipotesis: La implementacion de la herramienta Lean Manufacturing permitird la

comprobacidon del aumento de la productividad en la empresa del sector de productos lacteos.

Conclusion: Los datos obtenidos confirman la hipétesis. La implementacion de Lean
Manufacturing permitié comprobar un aumento en la productividad de la empresa. La
productividad general aumenté de 10% a 10.40%. Ademas, se observaron mejoras en la
eficiencia fisica (aumento del 5.56%) y econdémica (aumento de 0.12 soles), asi como en la
eficacia (aumento del 1%). Estos resultados demuestran que Lean Manufacturing es una
herramienta efectiva para aumentar la productividad en la empresa del sector de productos

lacteos.
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Objetivo: Establecer los beneficios econdémicos al implementar el método Lean

Manufacturing en la empresa del sector de productos lacteos.

Hipdtesis: El uso de las herramientas Lean Manufacturing generara beneficios econémicos

para la empresa del sector de productos lacteos.

Conclusion: Los hallazgos del estudio apoyan la hip6tesis. El uso de las herramientas Lean
Manufacturing generd beneficios econdmicos para la empresa. El analisis econdémico-
financiero mostré un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/ 5,732.56, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 71%, y un indice de retorno de 3.48. Esto indica que el proyecto de
implementacion de Lean Manufacturing es viable y rentable, generando un beneficio de S/

0.48 por cada sol invertido.

Conclusion en cuanto al objetivo general, se concluye que el uso de la herramienta Lean
Manufacturing incrementa de manera notable la productividad. Como se puede apreciar, la
implementacion de mejoras en la variable productividad permiti6 un aumento en la
productividad total proyectada en 0.005 und/soles, 0 0.40% en comparacion con la situacion

actual.
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