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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiente se enfoca en el Sistema de Gestion Documental (SGD)
aplicacion que utilizan muchas instituciones publicas y se ha determinado si hay un uso
eficiente y si el personal conoce sobre su finalidad y las funcionalidades. Es asi que a través
de una encuesta se determind que mas del 50% de los colaboradores de la Direccién Nacional
de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia consideran que no se utiliza
eficientemente el SGD, razdn por la cual se planted la necesidad de realizar un protocolo
identificando los temas que debe conocer una persona que se incorpora a la Direccion, dentro
de este protocolo se dispuso capacitar y dar a conocer la finalidad de la utilidad de esta
herramienta ya que el uso eficiente de este sistema esté relacionado con el logro de los

objetivos y los tiempos de atencién de los documentos.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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