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Resumen

El objetivo de esta tesis es determinar la relacion entre los procesos logisticos y
la productividad laboral en las empresas textiles de Lima Norte. Metodologia. Se empled
un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, con disefio no experimental. La muestra fue
de 35 trabajadores. Los datos se procesaron mediante estadistica descriptiva e inferencial.
Los resultados revelan que una proporcion significativa de trabajadores percibe la
gestion logistica y la productividad laboral como aspectos que se encuentran en un nivel
medio. Especificamente, en la dimension financiera-operativa, el 71.4% de los
encuestados percibe un nivel medio; en la dimension tiempo, el 65.7 %; y en la dimension
calidad, el 77.1 %. La productividad laboral fue percibida en nivel medio por el 68.6 %.
Asimismo, se evidencid una correlacion positiva y significativa entre los procesos
logisticos y la productividad laboral (Rho = 0,603; p = 0,000), en cuanto a las
dimensiones, la financiera-operativa presentd una relacion positiva baja a moderada con
la productividad (Rho = 0,447; p = 0,007), mientras que la dimension tiempo mostrd una
correlacion positiva moderada y significativa (Rho = 0,585; p = 0,000). Asimismo, la
dimension calidad registrd una relacion positiva baja a moderada (Rho = 0,421; p =
0,012). Se concluye que una gestion mas eficiente de los procesos logisticos estd
vinculada positivamente con el nivel de productividad laboral, lo cual respalda la

necesidad de optimizar la logistica para mejorar el desempefio en el sector textil.

Palabras Claves
Gestion logistica, productividad laboral, sector textil, desempefio, andlisis

correlacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, ante un mercado caracterizado por la alta competitividad, la
globalizacion de la produccion y la creciente exigencia de los consumidores resulta
imprescindible que las empresas, especialmente del sector manufacturero como el textil,
cuenten con una gestion logistica eficiente que les permita reducir costos, optimizar sus
recursos y alcanzar niveles mas altos de productividad y competitividad. Gestionar la
logistica no se limita al manejo eficiente de materiales e insumos, sino también una
adecuada planificacion, control, distribucion y seguimiento de los procesos que permiten
la operatividad continua de las empresas. En ese sentido, se ha convertido en un pilar
estratégico que influye de forma decisiva en la productividad laboral, el logro de las metas

corporativas y la sostenibilidad organizacional (Castafieda Samar, 2019).

A nivel mundial, diversos estudios coinciden en sefalar que la baja productividad
laboral continta siendo un reto central del siglo XXI. Segiin McKinsey y Company
(2023), las ineficiencias logisticas ocasionan pérdidas que alcanzan hasta el 12% del PIB
global, principalmente por disrupciones en el flujo de la cadena de abastecimiento,
tiempos muertos en la produccion y flujos operativos mal coordinados. Asimismo,
Hernandez (2022) sostiene que la productividad laboral ha mostrado niveles bajos en los
ultimos 12 afios a causa del deterioro de la infraestructura, la obsolescencia de las
maquinarias, y la escasa inversion en capital humano. En paises industrializados como
Alemania y Corea del Sur, la incorporacion de herramientas logisticas como el Justo a
Tiempo (JIT), la simplificacion del trabajo y el control de inventarios ha generado
mejoras de hasta un 20% en la eficiencia de los trabajadores (Schmidt, Kraus y Lange,

2022; Matto y Rodriguez, 2023).

10
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Segun datos de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2022), los costos logisticos en la region oscilan entre el 15% y 18% de los ingresos de las
compaiiias, convirtiéndose en una barrera significativa para la competitividad de las
industrias manufactureras. En paises como México y Colombia, se ha evidenciado que la
falta de metodologias para medir y optimizar los costos logisticos, asi como la
fragmentacion de los procesos internos, impactan negativamente en la productividad y

aumentan los niveles de rotacion y desmotivacion del personal (Gonzalez y Méndez,

2021).

En el contexto nacional, en Peru, la situacion logistica es critica. Checya Tairo
(2024) sefiala deficiencias en micro y pequefias empresas por infraestructura precaria,
equipamiento obsoleto y limitada tecnologia, lo que afecta metas institucionales y
desempefio laboral. Cherres (2018) indica que pocas empresas aplican metodologias para
identificar y cuantificar costos logisticos, impidiendo medir su impacto en rentabilidad y
productividad. Seglin el Programa Nacional de Diversificaciéon Productiva (PRODUCE)
(2023), el 63% de las MYPES textiles operan sin un sistema logistico formal, lo que

incrementa costos y reduce productividad.

En el &mbito local, Lima Norte se ha consolidado como un importante polo textil
conformado principalmente por pequenas y medianas empresas. No obstante, muchas de
estas organizaciones contindan operando bajo esquemas logisticos empiricos y
desarticulados, sin planificacion de compras, sin control adecuado de inventarios y la
escasa agilidad para adaptarse a las variaciones del mercado. Esto genera cuellos de
botella, sobrecarga de tareas, pérdidas de tiempo y una alta presion sobre los trabajadores,

afectando directamente su rendimiento, motivacion y eficiencia.

Adicionalmente, Cornelio y Burga (2021) indican que muchas de estas empresas

11
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textiles contintian enfocadas inicamente en obtener ganancias inmediatas, sin considerar
que la gestion logistica representa una oportunidad clave para reducir costos mediante
una administracion eficiente de adquisiciones, distribucion y almacenamiento. Esta
situacion se traduce en una baja eficacia organizacional, limitada capacidad de adaptacion
al mercado, y un entorno laboral poco favorable para el desarrollo productivo del
personal. Matto y Rodriguez (2023) complementan sefialando que, en naciones tanto
industrializadas como emergentes, la necesidad de optimizar la productividad ha llevado
a implementar técnicas de abastecimiento como la planificacion de inventarios, filosofia

JIT y simplificacion del trabajo.

La falta de sistemas logisticos integrados, el escaso uso de tecnologias digitales y
la carencia de indicadores de productividad son algunas de las causas mas evidentes de
esta problematica. Estas limitaciones no solo generan pérdidas economicas y baja
competitividad, sino también consecuencias a nivel humano, como el aumento del estrés
laboral, insatisfaccion del personal, disminucion del compromiso organizacional y

rotacion frecuente del talento (Checya, 2024) (Cornelio y Burga, 2021).

Pese a esta realidad, en tiempos recientes se han implementado algunas iniciativas
desde el Estado y organismos internacionales para fortalecer los procesos de gestion
logistica. PRODUCE, Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo-
PROMPERU vy el Ministerio de Trabajo vienen impulsando programas de capacitacion
para MYPES, mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI, 2023) promueve la implementacion de enfoques como Lean
Manufacturing y logistica digital para aumentar la eficiencia operativa. Sin embargo,
estos esfuerzos ain no logran impactar significativamente en Lima Norte, donde la

mayoria de las empresas textiles contintian enfrentando barreras estructurales y técnicas

12
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que impiden mejorar su productividad.

1.1.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Segun Cainedo y Garizurieta (2024), en su investigacion titulada “Optimizacion
del proceso logistico en la cadena de suministro con miras a la sostenibilidad”, cuyo
objetivo fue proponer parametros aplicables a las fases de produccion, de entrega y de
atencion postventa, en el logro de metas productivas bajo un enfoque sostenible. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo-analitico. Los resultados conseguidos
mediante un andlisis comparativo demostraron que la incorporacion progresiva de
practicas sostenibles en la gestion logistica mejora tanto el funcionamiento como el
rendimiento de los procesos. En conclusion, se planted un modelo logistico sostenible
capaz de alinear las estructuras tradicionales con principios de sostenibilidad, integrando
estas practicas tanto en operaciones nacionales como internacionales, favoreciendo una

gestion logistica caracterizada por mayor eficiencia y un enfoque mas sostenible.

Segun Lombeida y Conforme (2025), en su investigacion “Influencia de la
planificacion logistica en la calidad del servicio al cliente en la cadena de suministro, la
Casa del Toldo, Santo Domingo, 2024”, cuyo objetivo fue analizar las condiciones
actuales de la planificacion logistica y determinar como estas influyen en los niveles de
calidad del servicio. Se utilizd una metodologia de enfoque mixto, con encuestas,
entrevistas y observacion. Los resultados mostraron ausencia de procedimientos
logisticos estandarizados, escaso uso de tecnologias, falta de indicadores de desempefio
y deficiente capacitacion del personal, lo que impacta negativamente en la eficiencia

operativa y la percepcion del servicio. Conclusion, determind que mejorar la planificacion

13
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logistica demanda incorporar herramientas de control de inventarios y el desarrollo de

programas de formacion continua.

Reinoso y Santamaria (2025), en su investigacion “Plan operativo logistico y su
efecto en la gestion de calidad en la empresa Insumos Agricolas Veterinarios Karen,
Santo Domingo, 2024”, el impacto que tiene la aplicacion de un plan operativo logistico
en el fortalecimiento de la gestion de calidad empresarial, adoptando para ello un enfoque
metodoldgico mixto. Los resultados revelaron que el 62.5 % considerd bien estructurado
el plan operativo logistico, aunque solo recibi¢ formacion parcial o insuficiente. Solo el
12.5 % indic6 que los procedimientos estaban plenamente documentados y accesibles,
mientras el 75 % opind que las deficiencias logisticas afectaban la calidad del servicio al
cliente. Concluyeron que mejorar el plan logistico, estandarizar procedimientos, capacitar
continuamente al personal e incorporar herramientas tecnoldgicas fortaleceria el

rendimiento operativo y elevaria los estandares de excelencia en la entrega del servicio.

Por otro lado, Vargas et al. (2025), en su investigacion “Impacto de la satisfaccion
laboral en la productividad de una empresa de Santo Domingo de los Tsachilas”, cuyo
objetivo fue de determinar el grado de vinculo existente entre la satisfaccion en el trabajo
y la productividad del personal dentro de la organizacion “Styles Thiago”. Mediante un
método cuantitativo sustentado en un disefio no experimental, con 50 empleados
encuestados. El 100 % manifestd satisfaccion laboral optima, pero el 90 % presentd
productividad regular. El analisis mediante la correlacion de Pearson evidencid la
ausencia de una relacion estadisticamente relevante entre satisfaccion laboral y
productividad. En conclusion, se determind que, en esta empresa en particular, la
satisfaccion laboral no tiene una relacion directa con la productividad, lo que sugiere que

otros factores podrian estar influyendo en el desempefio de los empleados.

14
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Segun Junejo et al. (2024), en su estudio “Integracion de la cadena de suministro
y su desempefio: evidencia de la industria textil”, cuyo objetivo fue identificar coémo la
integracion de la cadena de suministro influye en el desempefio logistico, con énfasis en
el papel mediador del Internet de las Cosas (IoT). Aplicaron una metodologia cuantitativa
mediante encuestas. Los resultados revelaron efectos directos significativos de la
integracion interna (B = 0.282; t =3.562) y de la integracion con proveedores ( = 0.232;
t = 3.068) en el rendimiento de la cadena. Asimismo, se observo un efecto mediador
parcial del IoT entre la integracion logistica y el desempefio organizacional (B =0.179 y
B =0.119, respectivamente). En conclusion, se determind que una adecuada integracion
logistica, apoyada por tecnologias emergentes, fortalece de forma notable la eficiencia de

la cadena de abastecimiento con la productividad organizacional.

Segiin Lopez y Ramirez (2023), en su estudio “Evaluacion de la eficiencia
logistica en la industria textil del estado de Puebla”, orientado a evaluar como la gestion
logistica incide en la productividad, la investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo-correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas a
una muestra de 60 empleados de distintas areas logisticas en cinco empresas textiles de
la region. Los resultados revelaron que el 68% identificaron deficiencias en la
planificacion de inventarios y en la coordinacion del abastecimiento como principales
factores que afectaban la productividad. Ademas, hay co-relacion positiva significativa
(r=0.72) de la implementacion de practicas logisticas eficientes con el incremento del
rendimiento del trabajo. Concluyeron que la logistica adecuada es fundamental para

mejorar la productividad en la industria textil de Puebla.

Segun Ndong et al. (2022), en su estudio titulado “Estudio sobre el trabajo decente

en la industria textil y de confecciones en Madagascar”, cuyo objetivo fue analizar las

15
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factores del entorno laboral y su vinculo con el desempefio productivo dentro de la cadena
de suministro textil se utilizd un enfoque cuantitativo y encuestas a 502 trabajadores de
distintos segmentos textiles, se halld6 que el 71 % en hilado y tejido, y el 92 % en
confeccion y distribucion, trabajaban en condiciones precarias, con poca capacitacion y
baja adopcion de practicas logisticas, lo que disminuia la produccion y afectaba el grado
de conformidad de los articulos con los estandares establecidos. En conclusion, se
determind que el fortalecimiento de las practicas logisticas junto con el mejoramiento de
las condiciones laborales constituye factores determinantes para incrementar el
rendimiento operativo y reforzar la competitividad de la industria textil en paises en

desarrollo.

Paredes et al. (2021), en su estudio titulado “Gestién de produccion de pequeiias
y medianas empresas textiles”, establecer el vinculo existente entre la gestion de
produccion y el crecimiento de las pequefias empresas textiles en “Riobamba-Ecuador”,
se aplicé un enfoque cuantitativo sustentado en un disefio no experimental. Se aplicaron
encuestas a gerentes de pequenas empresas textiles para recopilar datos sobre practicas
de gestion productiva y su impacto en el progreso empresarial. Los resultados mostraron
asociaciones estadisticamente significativas tanto entre la planificacion productiva y el
crecimiento econdémico (p = 0,007) como entre la gestion de presupuestos y dicho
crecimiento (p = 0,022). En consecuencia, se determind que una gestion de produccion
bien estructurada se vincula estrechamente con el fortalecimiento de las “pequenas

empresas’” textiles.

Lozada (2020), estudié sobre la “Relacion de la satisfaccion laboral y la
productividad en los empleados de pequenas empresas del sector de confeccion de

prendas de vestir en Bucaramanga”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
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satisfaccion laboral y la productividad. Con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-
correlacional, se encuest6 a empleados sobre satisfaccion laboral y productividad. Los
hallazgos evidenciaron una relacion positiva de caracter significativo: mayores niveles de
seguridad laboral, reconocimiento y buenas relaciones interpersonales se asociaron con
mayor productividad. En conclusion, determind que la satisfaccion en el trabajo influye
directamente sobre la productividad del personal en el sector de la industria de confeccion

en “Bucaramanga”.

Segun Carrion (2020), en su trabajo de grado titulado “Determinar los factores
diferenciadores entre la calidad y la competitividad de la industria textil colombiana
respecto a la industria textil china”, cuyo objetivo fue reconocer y comparar los los
factores que afectan la calidad y competitividad. Emple6 una metodologia cualitativa y
revision bibliografica de fuentes académicas y especializadas. Los resultados indicaron
que Colombia posee ventajas en la calidad de sus materias primas, especialmente en el
algodon, y en la mano de obra calificada, mientras que China destaca por su avanzada
tecnologia y maquinaria, asi como por su capacidad de produccion a gran escala y costos
mas bajos. Concluyd que para ser mas competitiva internacionalmente, la industria textil
colombiana debe invertir en tecnologia e innovacién, potenciar su calidad y

sostenibilidad, y diferenciarse de la industria textil china.

Antecedentes Nacionales

Angeles et al. (2025), en su investigacion titulada “Gestion de procesos logisticos
y la ejecucion del gasto en la Municipalidad Provincial de Acobamba, Huancavelica,
20247, tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion logistica y la ejecucion del
gasto publico, se aplico un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional y

disefio no experimental. La muestra fue de 33 trabajadores. Para la recoleccion de datos
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se utilizé un cuestionario. Resultados, el 78,8 % de los encuestados califico la gestion
logistica como regular, mientras que solo el 15,2 % la considero eficiente; respecto a la
ejecucion del gasto, el 57,6 % la percibidé como regular y el 42,4 % como deficiente.
Determind que existe una correlacion positiva de nivel moderado a alto entre ambas
variables, lo que demuestra que una adecuada gestion de procesos logisticos incide de

manera significativa en la eficiencia del gasto publico.

Ortiz (2025), estudid sobre el “Plan de gestion de almacén para el servicio
logistico en una municipalidad distrital, Jaén, 2024”, cuyo objetivo fue disenar un plan
de gestion de almacén orientado a optimizar la logistica. Empleo el enfoque cuantitativo,
con alcance descriptivo y disefio no experimental propositivo, aplicandose encuestas a 25
trabajadores. El 64 % calificd la gestion de almacén como regular y el 36 % como
eficiente; el 60 % valor6 el servicio logistico como capaz y el 40 % como intermedio.
Luego de los hallazgos, elabor6é un plan de gestion para mejorar la eficiencia mediante
talleres y acciones especificas. En conclusion, se determind que el fortalecimiento de la
gestion de almacén contribuiria significativamente a alcanzar un nivel logistico capaz,
optimizando la operatividad interna y potenciando la capacidad operativa de la

municipalidad.

Segun Arenas (2025), en su estudio titulado “Gestion logistica y su relacion con
la satisfaccion laboral en la empresa Importaciones Médicas JOR SAC, San Vicente,
Caifiete, 2024”, cuyo objetivo fue identificar las caracteristicas de la gestion logistica que
contribuyen a mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores, empled un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-propositivo y disefio no experimental, con una muestra
de 10 trabajadores. Los resultados mostraron que el 70% indic6 que nunca se logra ubicar

con rapidez los productos almacenados y que existen constantes dificultades en la
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atencion de pedidos. Asimismo, el 60% sefiald que el espacio fisico de trabajo no facilita
el desarrollo eficiente de sus funciones. En conclusion, se evidencié que las principales
deficiencias logisticas —especialmente en almacenamiento y atenciéon de pedidos—

impactan negativamente en la satisfaccion laboral.

Segun Parodi (2025), en su tesis “Plan de mejora en los procesos logisticos para
incrementar la productividad en una empresa dedicada al desarrollo minero, 2023”, con
el objetivo de plantear e implementar un plan de mejora logistica para optimar la
productividad organizacional, se adoptdé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado. La
poblacion constd de 24 trabajadores. Los resultados revelaron deficiencias logisticas
importantes: eficiencia (58%), eficacia (53%) y productividad (31%). Identificaron
problemas en la gestion de almacenes, relaciones con proveedores y demoras en los
tiempos de atencion, con un indice de retraso del 38,4 %. En conclusion, la aplicacion de
la propuesta permitié evidenciar una contribucion significativa en el aumento de la

productividad, al optimizar procesos clave en la compafia minera.

Seglin Martinez y Quispe (2024), en su trabajo titulado “La gestion logistica en el
optimo desempefio de una empresa textil”, cuyo objetivo fue describir como la gestion
logistica incide en el desempefio empresarial, se adoptd un enfoque cualitativo,
descriptivo, bajo un esquema metodologico sin manipulacion de variables (no
experimental) y transversal. La muestra fue de 44 participantes seleccionados mediante
muestreo probabilistico. Se utilizé un cuestionario de 30 preguntas con escala Likert para
la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron deficiencias en la gestion logistica,
especialmente en la cadena de suministros y la gestion financiera, lo que afectd
negativamente el desempefio empresarial, reduciendo las ventas y generando malestar en

el desempefio de los trabajadores. En conclusion, determiné que la buena gestion logistica
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es fundamental en el fortalecimiento del rendimiento organizacional del sector textil.

Osorio y Arteaga (2023), en su tesis “Gestion logistica y la productividad de los
trabajadores en la empresa A-1 Premium E.ILR.L. — Lima 2023”, cuya finalidad fue
conocer el vinculo de las variables de estudio. Para abordar este objetivo, se adopto por
un enfoque metodoldgico cuantitativa, basico, relacional y observacional. La muestra,
compuesta por 32 colaboradores, fue evaluada mediante un cuestionario estructurado que
permiti6 obtener datos precisos sobre ambas variables. El procesamiento estadistico,
realizado con SPSS, arroj6 un coeficiente de correlacion de Spearman=0,872, lo que
refleja una asociacion positiva de alta magnitud. Conclusion, las mejoras en la
planificacion, control y coordinacion de las operaciones logisticas no solo impactan
directamente en el desempefio de los trabajadores, sino que también fortalecen la

capacidad de respuesta y la competitividad de la empresa.

Segun Goéngora (2023), en su tesis “La gestion logistica y la productividad laboral
de los trabajadores de la empresa Textiles del Norte S.A.C.”, cuyo objetivo fue examinar
asociacion entre la gestion logistica y la productividad laboral del personal trabajador, se
adoptd un enfoque cuantitativo, tipo basico, de nivel relacional y observacional, la
muestra compuesta por 50 personales aplico cuestionarios. Los resultados evidenciaron
relacion positiva y con significancia (r=0.85) entre la gestion logistica y la productividad
laboral, indicando que mejoras en la planificacion, almacenamiento y distribucion de
materiales se traducen en un aumento en la eficiencia y rendimiento de los trabajadores.
En conclusion, se determind que una gestion logistica eficiente influye directamente en

la mejora de la productividad laboral en la empresa Textiles del Norte S.A.C.

Ayala (2021), en su investigacion titulada “Clima organizacional y productividad

de los trabajadores de la empresa textil Negocios H y D S.A.C., Lima 2020, cuyo
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proposito fue establecer la relacion entre las variables, se adoptdé metodoldgicamente un
disefio no experimental, tipo cuantitativo. Recogié datos mediante cuestionarios. Los
hallazgos evidenciaron un vinculo significativo entre las dos variables, destacando
aspectos como autorrealizaciéon, el compromiso con las tareas, la calidad de la
supervision, la efectividad en la comunicacion y el entorno laboral influyen en la
eficiencia y eficacia de los trabajadores. En conclusion, se determind que un clima
organizacional favorable contribuye positivamente en los niveles productivos de los

colaboradores de la empresa.

Segun Nufiez (2020), en su estudio titulada “Plan de mejora de la cadena de
suministros de la empresa Textiles del Norte S.R.L. para incrementar la productividad —
Pimentel 2020, cuyo objetivo fue elaborar una propuesta estratégica para optimizar la
gestion de abastecimiento para incrementar la productividad en la empresa. Se adopt6 una
metodologia cuantitativa, descriptiva y observacional, se estudid a 6 personales de
produccion y cadena de suministro mediante andlisis documentario, entrevistas y
encuestas. Se hallaron deficiencias en abastecimiento, produccion y distribucion, por lo
que propusieron una estrategia con instrumentales como el “Diagrama de Ishikawa” y la
estandarizacion de procesos. Finalmente, llegé a determinar que la aplicacion del plan de

mejora contribuye al incremento de la productividad en la empresa textil.

Hernandez (2020), en su investigacion titulada “Evaluacion de la productividad
en la empresa Lenyst S.A.C. 2020, cuyo objetivo fue conocer y evaluar la situacion
actual de la productividad de la empresa textil Lenyst S.A.C., se adoptd un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion fueron los operarios del area de produccion, y aplicdé un cuestionario

estructurado. Los resultados revelaron que la productividad promedio de la mano de obra
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fue de 2.12 unidades por hora/hombre, y se identificaron factores se relacionan
significativamente con la productividad, como la carencia de formacion técnica en el
personal operativo, el desorden y la ausencia de limpieza en el entorno laboral, la falta de
puntualidad y la limitada supervision durante el proceso de produccion. Concluy6 que la
productividad era deficiente y se recomend¢ aplicar metodologias de mejora.

1.1.2. Marco tedrico

Variable 1: Gestion de Procesos Logisticos

Teoria de Referencia SCOR (Supply Chain Operations Reference)

El modelo SCOR, desarrollado por el Supply Chain Council (SCC), es una
herramienta estandarizada para diagnosticar, medir y mejorar la gestion de la cadena de
suministro. Permite a las organizaciones mapear, analizar y optimizar sus procesos
logisticos y de produccion para alcanzar un rendimiento eficiente y competitivo.

Segun APICS (2017), el modelo SCOR “proporciona un marco estructurado
que facilita la comunicacion y mejora continua en la cadena de suministro a través de
procesos comunes y métricas estandarizadas”.

Componentes del Modelo SCOR

Figura 1.

Componentes del Modelo SCOR

( Planificacion J

Proveedores - Clientes

Nota: Adaptado de Modelo SCOR: Qué es y como aplicarlo en la cadena de suministro,
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de Liat, 2021. (https:/www.trafimar.com.mx/blog/modelo-scor-que-es-y-como-

aplicarlo-en-la-cadena-de-suministro)

El modelo organiza las operaciones de la cadena de suministro en cinco
procesos principales, que permiten analizar cada fase para identificar areas de mejora:
e Planificar (Plan): Definicion de estrategias para balancear la oferta y la

demanda, optimizando los recursos disponibles.

e Abastecer (Source): Procesos orientados a obtener los recursos, insumos o
productos y provision de materias primas indispensables para el desarrollo

del proceso productivo.

e Fabricar (Make): Transformacion de insumos en productos terminados, lo
cual involucra la planificacion, coordinacion y control de las actividades
productivas, asi como la verificacion de que los resultados cumplan con los

parametros de calidad establecidos.

e Entregar (Deliver): Distribucion y logistica para llevar el producto

terminado al cliente final.

o Retornar (Return): Gestion de devoluciones, reciclaje o disposicion final de

productos.

Teoria de Gestion Logistica de Ballou

Ballou, uno de los principales referentes en logistica, propuso un enfoque
sistematico para la gestion logistica empresarial, orientado a optimizar el flujo de bienes,
servicios e informacion desde el proveedor hasta el cliente final, con el objetivo de
minimizar los costos y maximizar el nivel de servicio al cliente.

La Teoria se basa en el conjunto de principios, modelos y estrategias que

23


https://www.trafimar.com.mx/blog/modelo-scor-que-es-y-como-aplicarlo-en-la-cadena-de-suministro
https://www.trafimar.com.mx/blog/modelo-scor-que-es-y-como-aplicarlo-en-la-cadena-de-suministro

“Gestion de procesos logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas
textiles de Lima Norte”

explican como organizar, coordinar y optimizar los flujos de materiales, informacion y
recursos a lo largo de la cadena de suministro, desde el proveedor hasta el cliente final.
Esta teoria se centra en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la mejora del
servicio al cliente, a través de la integracion de procesos logisticos clave como el
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, distribucion y gestiéon de inventarios
(Ballou, 2004).

Uno de los principios fundamentales de esta teoria es la vision sistémica, que
considera la logistica como un sistema interrelacionado donde cada funcion influye en el
desempefio general. Ademads, enfatiza la planificacion estratégica, la gestion por
procesos y ¢l uso de tecnologias de informacion como herramientas clave para lograr
una logistica eficaz. Segin Christopher (2016), una gestion logistica efectiva no solo
reduce costos, sino que también mejora la capacidad de respuesta de la organizacion ante
los cambios del mercado, incrementando asi su competitividad.

La teoria también incorpora enfoques contemporaneos como la logistica
integral, que busca alinear la logistica interna con la externa (proveedores y clientes), y
la logistica inversa, enfocada en el retorno de productos y la sostenibilidad. En entornos
empresariales dindmicos, la gestion logistica se convierte en un factor decisivo para el
cumplimiento de objetivos estratégicos, impactando directamente en la productividad de
los trabajadores al proporcionar mejores herramientas, tiempos y condiciones de
operacion (Rushton, Croucher y Baker, 2017).

En América, la teoria fue aplicada para identificar cuellos de botella, reducir
tiempos de entrega y mejorar el uso de recursos en sectores como el textil, agroindustrial
y manufacturero. Su aplicacion préctica permite evaluar indicadores clave de rendimiento
(KPI), como el tiempo de ciclo logistico, nivel de servicio, exactitud en inventarios y

eficiencia en el uso de almacenes.
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Segun Ballou (2004), la logistica debe ser vista como un proceso integral y

coordinado que abarca todo el ciclo que inicia con la obtencidon de insumos y culmina con

la llegada del bien final al consumidor, incorporando ademas el control de existencias, el

traslado, la custodia y la reparticion.

El modelo logistico propuesto por Ballou se basa en los siguientes

componentes clave:

Servicio al cliente: Considerado el eje de toda estrategia logistica, ya que
determina los niveles de respuesta que la empresa ofrece en tiempos de entrega,

precision de pedidos y disponibilidad de productos.

Gestion del inventario: Controla los niveles de existencias para equilibrar la

disponibilidad de productos con el costo de almacenamiento.

Transporte: Seleccion del medio mas adecuado para mover los productos con

eficiencia en tiempo y costo.

Procesamiento de pedidos: Incluye la captura, confirmacion y cumplimiento de

los pedidos recibidos.

Manejo de materiales: Se refiere a los procesos vinculados al traslado y

manipulacion de los productos dentro de las instalaciones.

Almacenamiento: Optimizacion del espacio, seguridad y accesibilidad de los

productos en los centros de distribucion.

Figura 2.

Logistica de negocios por Ballou
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Nota: Logistica de negocios, de Ballou, R. H. (2004). Logistica:

Administracion de la cadena de suministros (5.* ed.). Pearson Educacion.

Logistica de los negocios

TN

Suministro fisico Distribucion fisica
Fuentes de Fabricas/ -
SUMInIstro " operaciones Clientes
L - —
Tra I"ISDDITE
Mantenimiento de Inventarios Actividades clave
Procesamiento de pedidos (eriticas)

Embalaje Protector
Almacenamiento
Manejo de Materiales

Actividades de
Apoyo

https://laclassedotblog.wordpress.com/wp-
content/uploads/2018/05/logistica_administracion_de la cadena de sum

inistro_Sta_edicion - ronald h- ballou.pdf

1. Gestion de Procesos Logisticos

La gestion de procesos logisticos implica la planificacion, implementacion y

control eficiente del flujo de materiales, informacion y recursos desde el proveedor hasta

el cliente final. En el contexto empresarial, una logistica bien gestionada es crucial para

optimizar costos, mejorar los plazos de entrega y elevar los niveles de satisfaccion del

cliente (Osorio y Arteaga, 2023).

Segtin el planteamiento de Haydar y Tugrul (2022), la logistica puede

entenderse como un conjunto estructurado de procesos disefiados para optimizar el

almacenamiento y el transporte, con el fin de adaptarse de manera agil a las variaciones

en las demandas del consumidor. En este contexto, resulta esencial fortalecer la capacidad

empresarial para enfrentar los desafios econdmicos, asi como impulsar la digitalizacion

de los sistemas logisticos para lograr mayor eficiencia y competitividad.
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Importancia de la Gestion Logistica

Una mayor automatizacion y modernizacion de las operaciones proporciona la
toma de decisiones inmediata, posibilitando una supervision efectiva del flujo de
informacion, productos y servicios. Las optimizaciones en los procesos logisticos y en el
uso de medios de transporte combinados pueden disminuir los costos de traslado, agilizar
los tiempos de entrega y reforzar la confianza entre los actores de las cadenas de
suministro globales. En definitiva, una gestion logistica eficaz resulta fundamental para
elevar la productividad laboral y mantener la competitividad en el mercado (Fernandez et
al., 2022).

Del mismo modo, los sistemas logisticos desempefian un papel esencial en la
distribucion de pedidos. Segun lo senalado por Lopez et al. (2021), es fundamental
mantener un control eficiente sobre la informacién y los recursos materiales, asi como
garantizar un almacenamiento seguro de los productos y una adecuada gestion de las
tareas operativas.

Una gestion logistica eficiente se relaciona directamente en la productividad de
los trabajadores al:

e Reducir Tiempos de Espera: Al contar con procesos bien definidos, se minimizan

los tiempos muertos en la produccion.

e Mejorar la Coordinacion: Una logistica organizada facilita la comunicacion y

coordinacion entre departamentos.

e Aumentar la Satisfaccion Laboral: Ambientes de trabajo eficientes y bien

estructurados contribuyen al bienestar de los empleados (Osorio y Arteaga, 2023).

v Elementos Clave de la Gestion Logistica

Una gestion logistica efectiva se basa en varios componentes esenciales que

27



“Gestion de procesos logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas

textiles de Lima Norte”

aseguran el desempenio eficiente de toda la cadena de suministro:

Aprovisionamiento: Consiste en la obtencion de insumos y recursos

indispensables para llevar a cabo el proceso productivo.

Almacenamiento: Gestion de espacios y condiciones adecuadas para

conservar los productos hasta su distribucion.

Gestion de Inventarios: Control y supervision de las existencias para

evitar sobrestock o desabastecimiento.

Preparacion y Expedicion de Pedidos: Organizacion y envio eficiente

de productos al cliente final.

Transporte y Entrega: Seleccion de medios y rutas Optimas para la

distribucidén de mercancias

v Claves para una Gestion Logistica Exitosa

Para lograr una gestion logistica eficiente, es fundamental considerar los

siguientes aspectos:

Mejora Continua: Es un enfoque de gestion orientado a alcanzar ventajas
competitivas mediante la optimizacion constante de la calidad de los
productos y de la administracion estratégica y operativa de los procesos.
Se basa en la aplicacion sistematica de pequefios y sucesivos cambios.
Esta practica responde a las crecientes exigencias de los clientes y a la

intensa competencia que define el entorno econémico actual.

Tecnologia: Es el conjunto de técnicas, habilidades, métodos y procesos
aplicados en la produccion de bienes y servicios, ademas de ser una

herramienta para la creacion de nuevos conocimientos. Asimismo, es el
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conocimiento organizado enfocado en la generacion de productos y
servicios. Muchas veces, el desarrollo de nuevas tecnologias surge a
partir de descubrimientos cientificos previos y requiere integrar diversos

saberes.

e Gestion de Recursos Humanos: Es un proceso estratégico y transversal
dentro de la institucion, encargada de planificar, organizar y dirigir todas
las acciones relacionadas con el personal. Su finalidad es coordinar
eficazmente las relaciones entre los trabajadores y entre estos y la
empresa, integrando diversas funciones como la seleccion, capacitacion,
evaluacion y motivacion. Aunque las decisiones clave suelen emanar de
la alta direccion, es el area de recursos humanos la responsable de
establecer las pautas para su implementacion. En este sentido, su rol es
fundamental con el proposito de armonizar las capacidades del personal
con las metas de la organizacion y mejorar la productividad de los

trabajadores.

o Sostenibilidad: Es un proceso dindmico que implica equilibrio y
capacidad de adaptacion frente al cambio. Se basa en la autorregulacion
y autoorganizacion de los sistemas sociales y naturales para mantenerse
en el tiempo sin agotar irreversiblemente los recursos que utilizan. La
sostenibilidad, tanto en instituciones como en otros sistemas, implica un
proceso continuo de transformacion que permite su regeneracion y
evolucion, adaptandose a las condiciones del entorno (Osorio y Arteaga,

2023).
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Dimensiones e Indicadores de la Gestion Logistica
¢ Dimension Financiera—Operativa

La implementacion de tecnologias que optimizan la operatividad de la cadena
de suministro contribuye a disminuir los costos y a dinamizar la economia, lo cual
favorece la estabilidad financiera de las empresas. En resumen, el desempefio econémico
general se ve beneficiado por el desarrollo econdémico y por estrategias eficientes de
distribucion de costos (Gonzales-Abanto y Vera-Carranza, 2023).

Comprender de manera profunda y precisa los costos asociados a las
actividades logisticas se vuelve fundamental ante un contexto empresarial altamente
competitivo y exigente. En este sentido, la transparencia en costos y la claridad en los
procesos logisticos contribuyen significativamente al crecimiento sostenido y al éxito de
las organizaciones, al mismo tiempo que permiten una mayor exactitud en los pedidos asi
como una disminucion en los plazos de entrega (Toyota, 2024).

Existen dos indicadores clave que deben considerarse:
e Costo de capital: Optar por invertir en activos logisticos en lugar de otras
alternativas de inversion puede implicar una renuncia a ciertos beneficios
inmediatos; sin embargo, esta decision posibilita una mejora sustancial en los

procesos logisticos a largo plazo.

e Costos operacionales: El grado de efectividad en la implementacion de las
operaciones logisticas impacta directamente en la productividad. Por ello, su
adecuada gestion es fundamental, ya que abarca procedimientos integrados que

abarcan tanto los ciclos productivos como logisticos.

e Dimension Tiempo

De acuerdo con Sanchez et al. (2021), la exactitud en los tiempos de entrega,
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la posibilidad de rastrear los envios en todo momento y la coordinacion entre los costos
y los servicios logisticos se han convertido en factores esenciales al momento de elegir
proveedores. Ademads, es indispensable que todos los participantes en la cadena logistica
cuenten con la preparacion adecuada para satisfacer las expectativas del cliente. La
adopcion de estrategias de logistica comercial no solo mejora la visibilidad y el control
de los procesos, sino que también permite acortar los plazos de transporte y disminuir los
gastos operativos.

Para optimizar la gestion, es fundamental aprovechar adecuadamente el tiempo
dentro de una empresa, detallando las transformaciones que experimentan las actividades
logisticas con el transcurso del tiempo. Por ello, resulta crucial monitorear y controlar los
tiempos de respuesta y entrega tanto para proveedores como para clientes (Payne, 2023).
En este contexto, el autor destaca los siguientes indicadores:

e Duracion total de un pedido: Esta fase utiliza el tiempo como una medida
clave para evaluar y detectar oportunidades de mejora; comienza desde que

el cliente realiza la orden hasta que esta se completa totalmente.

e Duracion del ciclo de la orden de compra: Comprende desde la deteccion de
la necesidad de un producto o servicio hasta el seguimiento y control de las
respuestas de los proveedores, asegurando su cumplimiento en el tiempo

estipulado.

e Dimension Calidad
Segiin Moran-Zabala y Cogollo-Florez (2022), la calidad no solo es un
componente operativo, sino un eje estratégico que define la capacidad de las cadenas de
suministro para sostener su competitividad a largo plazo. Este enfoque se refuerza

mediante la certificacion de procesos y productos por parte de los proveedores, lo que
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genera confianza en los mercados y asegura el cumplimiento de normativas. Del mismo
modo, el desarrollo constante de bienes con altos estdndares y la incorporacion de
métodos de mejora continua permiten responder de forma 4agil a las expectativas
cambiantes del cliente. A esto se suma la adopciébn de conceptos y normas
internacionalmente reconocidas, que actian como marco de referencia para alinear las
decisiones estratégicas de la direccion con las mejores practicas del sector, fortaleciendo
asi la cohesion y resiliencia de toda la red de suministro.

La eficiencia en el uso de los recursos vinculados a actividades como la gestion
de pedidos, el almacenamiento de productos, la recoleccion y el empaquetado es lo que
se conoce como el rendimiento de los sistemas logisticos. Esta eficiencia permite evaluar
las operaciones logisticas de forma rapida y precisa (Hadleigh, 2024). En este contexto,
el autor propone los siguientes indicadores:

e Porcentaje de pedidos perfectos: Refleja la proporcion de pedidos procesados
correctamente, considerando que se hayan solicitado con exactitud, preparados en
la cantidad adecuada y empaquetados segun las especificaciones del cliente, sin

€ITorcs.

e Porcentaje de averias: Representa la proporcion de articulos danados o afectados

por incidentes y desperfectos en cualquiera de las fases del proceso logistico.
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Logistica en la Industria Textil
Figura 3.

Logistica en la Industria Textil
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Nota: Adaptado de La cadena de suministro en la industria textil: el impacto de los
distribuidores y tendencias hacia una cadena mads sostenible, de Arostegui, 2021.
(https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/55281/TFG_JoneArosteguiZorrilla.pdf)

La cadena logistica en la industria textil abarca un conjunto de procesos que
inician con el abastecimiento de insumos y culminan con la entrega del bien elaborado al
consumidor, involucrando multiples actores y medios de transporte. De acuerdo con lo
representado en la Figura 3, la secuencia del proceso se inicia con el proveedor, quien
suministra las materias primas al fabricante a través de transporte terrestre, maritimo,
ferroviario o aéreo. Luego, el fabricante transforma estos insumos en productos
terminados mediante procesos de produccion que requieren gestion de inventarios,
control de calidad y coordinacion eficiente. Posteriormente, los distribuidores se encargan
de trasladar los productos hacia los minoristas, quienes finalmente los ofrecen al
consumidor.

Este flujo logistico se complementa con la logistica inversa, que permite

gestionar devoluciones y reutilizacién de productos, asi como con el flujo de informacion,
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fundamental para la retroalimentacion y toma de decisiones. Este modelo integral refleja
la importancia de optimizar cada componente de la cadena logistica para elevar los niveles
de eficiencia y fortalecer la competitividad en el sector textil (Ballou, 2004).
Componentes Clave de los Procesos Logisticos en la Industria Textil
1. Abastecimiento y Gestion de Proveedores
El abastecimiento representa la base de toda cadena logistica en la industria
textil, ya que garantiza la disponibilidad oportuna de materias primas como
algodon, fibras sintéticas o insumos quimicos. La seleccion de proveedores
confiables no solo asegura la calidad de estos insumos, sino que también permite
cumplir con los cronogramas de produccion. Ademds, la negociacion de
términos y condiciones contractuales favorables para ambas partes fortalece las
relaciones comerciales, reduce riesgos operativos y contribuye a mantener una
ventaja competitiva en el mercado.
2. Gestion de Inventarios
La gestion eficiente de inventarios constituye un factor clave para mantener el
equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando tanto la acumulacion excesiva
de existencias como la falta de productos. En la industria textil, esto es crucial
debido a los cambios estacionales y las tendencias de moda. La adopcion de
herramientas automatizadas de control, asi como la implementacion de
soluciones tecnologicas basadas en codigos de barras y en la tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia (RFID), optimiza la trazabilidad de productos,
reduce pérdidas y mejora la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.
3. Produccion y Control de Calidad
La produccion debe ser planificada y coordinada eficientemente para cumplir

con los plazos de entrega pactados con los clientes. Cada fase del proceso, desde
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el disefo hasta el acabado final, debe estar articulada para minimizar tiempos
muertos y costos innecesarios. Paralelamente, el control de calidad juega un rol
esencial al Asegurar que las prendas y articulos textiles se ajusten a las
especificaciones técnicas y satisfagan las demandas del consumidor., lo que
incide directamente en la satisfaccion y fidelizacion del consumidor.

4. Distribucion y Logistica de Salida
Para que los productos terminados lleguen al destino correcto en el momento
adecuado y en Optimas condiciones, es indispensable contar con una
planificacion logistica rigurosa que coordine transporte, almacenamiento y
tiempos de entrega. Esto implica disefiar rutas dptimas que minimicen tiempos
y costos de transporte. Asimismo, la colaboracién con operadores logisticos
especializados permite ampliar la cobertura geografica y atender a diversos
puntos de venta o clientes finales. Una logistica de salida bien estructurada
garantiza entregas puntuales, reduce devoluciones y refuerza la imagen de
marca.

5. Logistica Inversa
La logistica inversa, cada vez mas relevante en el contexto actual, se enfoca en
la gestion eficiente de devoluciones, reciclaje de productos defectuosos y
reaprovechamiento de materiales. En la industria textil, este componente
también contribuye a una produccion mas sostenible, mediante la
implementacion de programas de reutilizacion y el manejo adecuado de
residuos. De esta manera, las compaiiias logran mitigar su impacto sobre el
medio ambiente y, simultdineamente transforman estos procesos en ventajas
competitivas (Orbes y Lopez, 2023)

Importancia de la Logistica en la Competitividad del Sector Textil
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La logistica en el area textil cumple un rol estratégico para fortalecer la
competitividad empresarial. Una gestion eficiente de los procesos logisticos permite
reducir costos operativos, mejorar la satisfaccion del cliente a través de entregas
puntuales, adaptarse con agilidad a las exigencias cambiantes del mercado y promover
practicas sostenibles. Para ello, se requiere una articulacion adecuada de componentes
clave como el abastecimiento y gestion de proveedores, donde la seleccion de aliados
confiables y la negociacion de condiciones justas garantizan calidad y continuidad en la
produccion.

Asimismo, la gestion de inventarios mediante herramientas tecnologicas como
RFID evita el sobrestock o desabastecimiento, optimizando los niveles de
almacenamiento. En la etapa de produccion, la coordinacion de procesos y el control de
calidad aseguran que los productos cumplan con los estandares esperados, mientras que
una logistica de salida eficaz permite planificar rutas Optimas y expandir la cobertura
geografica. (Lecaros, 2022)

Desafios y Tendencias en la Logistica Textil

v" Digitalizacion y Logistica 4.0: La incorporacion de herramientas tecnologicas
avanzadas, como el Big Data y la analitica predictiva, permite optimizar la
trazabilidad, incrementar la visibilidad de las operaciones y mejorar la eficiencia
global de la cadena de suministro.

v" Sostenibilidad y Economia Circular: La implementacion de estrategias orientadas
a minimizar el impacto ambiental, incluyendo el reciclaje, la reutilizacion de
insumos y el rediseno de procesos, fomenta un sistema productivo mas
responsable y alineado con los principios de la sostenibilidad empresarial.

v “La industria textil se asienta en gran cantidad de procesos logisticos de caracter

extremo (produccion, transporte) y legislaciones a medida”
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v Globalizacién y Gestion de Riesgos: Diversificacion de proveedores y mercados

para mitigar riesgos asociados a interrupciones en la cadena de suministro.

Variable 2: Productividad de los Trabajadores
Teorias sobre la Productividad de los Trabajadores
Teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg
Fue planteada por Frederick Herzberg en 1959 a partir de un estudio sobre la
satisfaccion en el trabajo, sostiene que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral no
constituyen polos opuestos de un mismo eje, sino que dependen de elementos diferentes.
Esta teoria se conoce también como la Teoria de los Dos Factores:
o Factores motivacionales: Estan relacionados con el contenido del trabajo en si y
con el crecimiento personal del trabajador. Estos factores generan satisfaccion y

pueden aumentar la productividad.

Ejemplos:

o Logros
o Reconocimiento
o Responsabilidad
o Oportunidades de crecimiento
o Trabajo interesante

o Factores higiénicos o de mantenimiento: Estan relacionados con el contexto del

trabajo. Su presencia no motiva ni incrementa la productividad, pero su ausencia

genera insatisfaccion.

Ejemplos:
o Sueldo

o Condiciones fisicas del lugar de trabajo
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o Supervision
o Politicas administrativas
o Seguridad laboral
Teoria de la Expectativa de Vroom
La Teoria de la Expectativa, formulada por Victor H. Vroom en 1964, propone
que el esfuerzo que un individuo esta dispuesto a realizar en su trabajo depende de tres
factores psicologicos fundamentales: expectativa, instrumentalidad y valencia.
Esta teoria sostiene que las personas estan motivadas a actuar si:

v Expectativa (Esfuerzo—Desempeiio): Se refiere a la conviccion de que
el esfuerzo invertido en la ejecucion de una tarea incrementard la
probabilidad de lograr el nivel de desempeno esperado

v Instrumentalidad (Desempeifio-Recompensa): Es la percepcion de
que alcanzar un buen rendimiento llevard a recibir una recompensa
especifica.

v Valencia (Valor-recompensa): Es la importancia o valor personal que
el trabajador le da a la recompensa ofrecida.

2. Productividad laboral

Dentro de una organizacion, la productividad laboral representa un factor
clave, puesto que el talento humano representa uno de los activos mas significativos para
la organizacion. En este mismo sentido, la productividad del trabajo puede entenderse
como la dinamica entre los procesos de produccion y la participacion de los empleados
durante un periodo determinado (Davila et al., 2022).

Optimizar la produccion mediante la simplificacion de tareas y el
aprovechamiento eficiente de recursos limitados constituye un indicador clave para

evaluar la competitividad en las organizaciones privadas. Por ello, una fuerza laboral
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altamente productiva suele reflejar un entorno organizacional eficiente y bien gestionado,
en el que los colaboradores se sienten motivados a rendir al maximo y cuentan con los
medios necesarios para alcanzar el éxito (Stock et al., 2023).

Figura 4.

Formula de calculo de la productividad laboral

Productividad _— Total de bienes . Total de horas
laboral — producidos . trabajadas

Nota. La productividad laboral se obtiene al dividir el total de bienes producidos entre el
total de horas trabajadas, lo cual permite evaluar la eficiencia del trabajo en relacioén con

los recursos humanos utilizados.

Productividad Laboral en el Sector Textil

En el ambito textil, la productividad laboral se entiende como la capacidad de
los trabajadores para transformar, de manera eficiente, los recursos e insumos en
productos terminados. Este parametro es fundamental para valorar tanto el rendimiento
operativo como la posicion competitiva de las empresas frente a un mercado internacional
cada vez mas exigente. Segun lo establecido por el Ministerio de la Produccion (2022),
la productividad promedio del trabajo se obtiene al relacionar el volumen de produccion
alcanzado con el total de trabajadores involucrados o con las horas-hombre requeridas
para lograr dicho resultado.

En el contexto peruano, la productividad laboral continta siendo un reto
estructural para el crecimiento econdmico sostenido. Datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-INEI (2023), la productividad por trabajador aument6 apenas
un 1.2 % en el Gltimo quinquenio, ubicandose por debajo del promedio de América

Latina.
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Figura 5.

Tendencia mensual de la actividad economica nacional, a nivel global y sectorial
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Nota: Adaptado de Muestra mensualmente la tendencia de la actividad econdémica

nacional, a nivel global y sectorial, de INEI, 2023. (https://www.gob.pe/inei/)

En el caso especifico del sector textil y confecciones, esta problemadtica se
acenttia: un estudio de la Sociedad Nacional de Industrias (2023) reveld que la
productividad en la industria textil peruana es un 40 % inferior al promedio de paises
competidores como México o Colombia, y hasta un 60 % mas baja que la de naciones
asidticas como Vietnam o Bangladesh. Esta brecha se debe, en parte, a limitaciones
tecnologicas, falta de innovacion en procesos logisticos, alta informalidad y baja
capacitacion del personal. A ello se suma que solo el 17 % de las empresas textiles
peruanas cuenta con sistemas automatizados de control de produccién y logistica, lo que
afecta directamente la eficiencia operativa. Ademas, mientras que en paises lideres un
operario puede confeccionar entre 25 y 30 prendas por hora, en el Pert el promedio no
supera las 12 a 15 prendas por hora (PROMPERU, 2023). Esta baja productividad incide

negativamente en los costos, en la capacidad de respuesta al mercado y en la
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competitividad internacional del sector. Por tanto, mejorar la gestion de procesos
logisticos es clave para revertir esta situacion y dinamizar la rentabilidad y sostenibilidad
de la industria textil nacional.
v Factores de la Productividad de los Trabajadores Textiles
Gonzélez (2023) menciona diversos elementos que afectan la productividad
en el sector textil. Entre los mas relevantes se encuentran:
o Capacitacion y habilidades del personal: La formacion continua mejora las
competencias técnicas y la adaptabilidad a nuevas tecnologias.
o Condiciones laborales: Un ambiente de trabajo seguro y saludable
incrementa la motivacion y reduce el ausentismo.
o Tecnologia y automatizacion: La incorporacion de maquinaria moderna y
sistemas automatizados optimiza los procesos productivos.
o Gestion eficiente de procesos: La implementacion de metodologias como
Lean Manufacturing y las 5S contribuye a la eliminacion de desperdicios y
mejora la eficiencia. (Gonzalez et al, 2023)
v" Indicadores de Productividad en la Industria Textil
Para medir la productividad de los trabajadores en el sector textil, se utilizan
diversos indicadores, tales como:
e Produccién por hora trabajada: Cantidad de unidades producidas en una
hora.
o Eficiencia operativa: Relacion entre la produccion real y la produccion
esperada.
o Indice de desperdicio: Porcentaje de materiales no aprovechados en el

proceso productivo.
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e Tasa de rotacion de personal: Frecuencia con la que los empleados
abandonan la empresa, lo cual puede afectar la continuidad y Ia

experiencia del equipo.

v Retos para la Productividad en el Sector Textil

Ludmer et al, (2023), resaltan que, a pesar de los avances tecnoldgicos y las
estrategias de mejora continua, la industria textil enfrenta desafios que pueden limitar
la productividad laboral:

e Alta informalidad laboral: En paises como Argentina, se observa un
elevado nivel de empleo informal en el sector textil, lo que afecta la
estabilidad y los derechos laborales de los trabajadores.

e Falta de inversién en capacitacion: La ausencia de programas de
formacion limita el desarrollo de habilidades técnicas y la adaptacion a
nuevas tecnologias.

e Condiciones laborales precarias: Ambientes de trabajo inseguros o
insalubres disminuyen la motivacion y aumentan el riesgo de accidentes
laborales.

v’ Estrategias para Mejorar la Productividad Laboral en la Industria Textil

Asimismo, Ludmer et al. (2023), detallan estrategias para enfrentar los

desafios mencionados y potenciar la productividad de los trabajadores textiles, se
proponen las siguientes estrategias:

e Implementacion de programas de formacion continua: Invertir en la
capacitacion técnica y en habilidades blandas para el personal.

e Mejora de las condiciones laborales: Garantizar ambientes de trabajo

seguros, saludables y equitativos.
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e Adopcion de tecnologias avanzadas: Integrar maquinaria moderna y
sistemas de automatizacion para optimizar los procesos productivos.

e Aplicacion de metodologias de mejora continua: Utilizar herramientas
como Lean Manufacturing y las 5S para eliminar desperdicios y mejorar
la eficiencia.

Dimensiones e Indicadores de la Productividad Laboral
¢ Dimension Factores Individuales

El incremento en la capacidad de produccion depende tanto de factores
individuales como grupales. Un componente esencial dentro de este proceso es la
motivacion laboral, entendida como el grado de entusiasmo y compromiso que las
personas demuestran al asumir sus responsabilidades. Ademas, Prada et al (2020)
mencionan que el éxito en el trabajo en equipo no solo se limita al cumplimiento de tareas
o0 a la satisfaccion personal, sino que involucra aspectos mas amplios.

Quijia et al. (2021) senalan que las personas dentro de las organizaciones se
sienten motivadas por el deseo de sobresalir, lo cual las lleva a adoptar practicas laborales
mas eficientes con el objetivo de mantener su competitividad en el mercado. Del mismo
modo, se promueve un entorno donde se valora la colaboracion, el aprendizaje continuo
y el intercambio de conocimientos, ya que estas cualidades individuales enriquecen el
ambiente laboral.

o Motivacion: Es la energia interna que impulsa a una persona a actuar,
perseverar y esforzarse por alcanzar metas laborales concretas. Representa el
deseo consciente de lograr resultados y cumplir objetivos profesionales.

o Competencias: Se refieren a la capacidad del trabajador para desempefiarse

adecuadamente en un entorno especifico, lo que incluye habilidades
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adquiridas, conocimientos aplicados y cualidades personales que mejoran su
rendimiento.
Dimension Factores Grupales

Elementos como una gestiéon deficiente del entorno laboral, la presion

constante en las condiciones de trabajo, la falta de capacitacion y la experiencia previa de

los miembros del equipo influyen significativamente en los niveles de productividad.

Estos factores estan estrechamente relacionados con la generacion de conflictos dentro

del grupo; cuando no se gestionan adecuadamente, es probable que se presenten tensiones

y desacuerdos entre los integrantes del equipo. En sintesis, contar con una herramienta

eficaz permite adaptarse adecuadamente a los cambios y exigencias del entorno laboral

(Rubaye y Raoof, 2020).

Conflicto. La presencia recurrente de conflictos en las organizaciones se origina
en la diversidad de motivaciones, metas y expectativas existentes entre personas
y grupos. Resulta fundamental conciliar estos intereses particulares con las
prioridades estratégicas de la empresa, lo que exige que lideres y directivos
desarrollen una gestion efectiva de las discrepancias. Para ello, es indispensable
fortalecer competencias y aplicar técnicas que permitan identificar, analizar y
canalizar constructivamente las diferencias, orientdndolas hacia la convergencia
entre los objetivos individuales y las metas corporativas.

Participacion. Se refiere al grado en que los trabajadores se integran y colaboran
en el cumplimiento de sus funciones y compromisos dentro de la organizacion.
Asimismo, puede entenderse como un componente esencial de un sistema
organizacional integral propio del sector, reflejando su rol fundamental tanto en
la aplicacion de principios éticos como en el desarrollo de las actividades

relacionadas.
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e Dimension Factores Organizacionales

De acuerdo con Abdelmegeed y Doghan (2023), en el contexto empresarial,
esta dimension influye de manera directa en el rendimiento general de las organizaciones.
Entre los factores que inciden significativamente en la mejora de la eficiencia operativa
se encuentran el compromiso del personal, la realizacidon personal, la actitud innovadora,
la orientacion clara y un entorno laboral adecuado.

Por su parte, Hakim (2023) sostiene que un liderazgo efectivo, junto con un
ambiente de trabajo positivo, son determinantes clave para fomentar tanto el bienestar
como la productividad de los empleados. En este sentido, las organizaciones que
promueven un liderazgo s6lido, una comunicacion abierta, oportunidades de desarrollo,
y un clima laboral colaborativo y armonico, estan mejor posicionadas para conformar
equipos mas productivos y comprometidos.

Asimismo, Palupi et al. (2023) enfatizan que el liderazgo y la cultura
organizacional constituyen componentes internos determinantes en el desempefio
profesional. En su estudio sobre una empresa textil, los autores identifican dos
indicadores clave:

e Liderazgo: capacidad para proyectar una vision estratégica y motivar a los
equipos. Un liderazgo solido fortalece las habilidades del personal, mejora las
relaciones laborales y orienta a la empresa hacia sus objetivos institucionales.

e Clima organizacional: percepcion general del entorno laboral, incluyendo
estructura, relaciones interpersonales y normas. Un clima positivo promueve
la motivacion, reduce conflictos y favorece el logro de altos niveles de
rendimiento.

3. Relacion entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral

Lecaros (2022) sostiene que la eficiencia en la gestion logistica influye de
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manera directa en el rendimiento laboral. Garantizar la disponibilidad oportuna de
materiales, minimizar los periodos de inactividad y optimizar la coordinacién procesos
permiten a los empleados desempeiar sus funciones de manera mas efectiva.
v Beneficios de una logistica eficiente en la productividad:
e Reduccién de tiempos muertos: Minimiza interrupciones en la

produccion.

e Mejora en la planificacion: Facilita la organizacion y asignacién de

tareas.

e Incremento en la motivacion: Un ambiente laboral estructurado y

gestionado de forma eficiente aumenta la satisfaccion laboral.

1.1.3. Definicion de términos basicos

Gestion de procesos logisticos: De acuerdo con Balluo (2004), se entiende
como la planificacidn, ejecucion y supervision eficaz de todas las actividades vinculadas
al flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion, abarcando desde su origen
hasta el consumidor final, con el proposito de atender de manera Optima los
requerimientos del cliente.

Productividad laboral: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos humanos empleados en un periodo determinado (Déavila, 2022).

Empresas textiles: Son organizaciones dedicadas a la produccion,
transformacion y comercializacion de fibras, hilos, tejidos y prendas de vestir. Este sector
se caracteriza por su alta demanda de mano de obra y su necesidad de optimizar procesos
para mantenerse competitivo (Ortega, 2019).

Logistica interna: Se refiere a todas las operaciones que se realizan dentro de

la empresa, como el movimiento de materiales entre almacenes, areas de produccion y
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centros de distribucion, buscando optimizar los tiempos y reducir costos (Fernandez et al,
2022).

Eficiencia operativa: Se refiere a la habilidad de una organizacion para
generar bienes o prestar servicios optimizando el uso de recursos, de manera que se
minimicen costos y desperdicios, manteniendo al mismo tiempo los estandares de calidad
establecidos. En logistica, se traduce en entregas puntuales, reduccion de desperdicios y
optimizacion de rutas y recursos (Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega, 2021).

Motivacion laboral: Hace referencia al grado de energia, dedicacion e iniciativa
que un trabajador invierte en el desempefio de sus funciones. La motivacién se ve
asociada a factores como el clima organizacional, el estilo de liderazgo, las condiciones
en que se desarrolla la labor y las posibilidades de desarrollo profesional (Cequea et al,
2011).

1.2. Formulacion del problema

(Cual es la relacion entre los procesos logisticos con la productividad de los

trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte?
Problemas especificos
(Cual es la relacion entre los procesos logisticos en su dimension financiera-

operativa y la productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte?

(Cual es la relacion entre los procesos logisticos en su dimension tiempo y la

productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte?

(Cudl es la relacion entre los procesos logisticos en su dimension calidad y la

productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte?
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1.3. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre los procesos logisticos con la productividad de los
trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte

Objetivos especificos:

e Analizar la relacion significativa entre los procesos logisticos en su
dimension financiera-operativa y la productividad de los trabajadores en
las empresas textiles de Lima Norte.

e Examinar la relacion significativa entre los procesos logisticos en su
dimension tiempo y la productividad de los trabajadores en las empresas
textiles de Lima Norte.

e Establecer la relacion significativa entre los procesos logisticos en su
dimension calidad con la productividad de los trabajadores en las

empresas textiles de Lima Norte.

1.4. Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existe relacion entre los procesos logisticos con la productividad de los
trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte.

HO0: No existe relacion entre los procesos logisticos con la productividad de los

trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte.

Hipotesis especifica:

H1: Existe relacion significativa entre los procesos logisticos en su dimension
financiera-operativa y la productividad de los trabajadores en las empresas textiles de

Lima Norte.
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H2: Existe relacion significativa entre los procesos logisticos en su dimension
tiempo y la productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte

H3: Existe relacion significativa entre los procesos logisticos en su dimension
calidad con la productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte

1.5. Justificacion

Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica tedéricamente porque se fundamenta en los
principios de la teoria de gestion logistica, la cual sostiene que la eficiencia en los
procesos logisticos es un factor clave para el rendimiento organizacional. Este estudio
permite ampliar la comprension sobre como la planificacion, organizacion y control de
actividades logisticas inciden en la productividad laboral, especialmente en contextos
manufactureros como el sector textil. Ademads, contribuye a fortalecer el cuerpo tedrico
en torno a la gestion de operaciones y la administracion estratégica, al vincular conceptos
clasicos con problematicas actuales del entorno empresarial peruano. De este modo,
aporta al desarrollo de un marco conceptual que puede ser utilizado como referencia para

investigaciones futuras.

Justificacion practica.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion es relevante porque responde
a una necesidad concreta de las empresas textiles de Lima Norte: mejorar su
productividad a través de una gestion logistica mas eficiente. Identificar las areas criticas
de los procesos logisticos —como el manejo de inventarios, distribucion de materiales y
tiempos de entrega— permite a las organizaciones implementar estrategias correctivas
que optimicen sus operaciones. Asimismo, los resultados del estudio servirdn como
insumo para los directivos y responsables de logistica en la toma de decisiones orientadas
a la mejora continua, reduciendo costos operativos, aumentando la eficiencia del personal
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y fortaleciendo la competitividad del sector en un entorno econdémico cada vez mas

exigente.

Justificacion metodologica.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion aporta al campo académico al aplicar
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de tipo correlacional, lo que permite
establecer la relacion entre la gestion de procesos logisticos y la productividad de los
trabajadores con base en evidencia empirica. La eleccion de este enfoque es pertinente
porque permite recopilar, sistematizar y analizar datos objetivos a partir de instrumentos
validados, como encuestas estructuradas, lo que garantiza la confiabilidad y validez de
los resultados. Ademas, el estudio contribuye metodologicamente al brindar un modelo
replicable en otras empresas del rubro textil o en sectores productivos similares,

fortaleciendo la investigacion aplicada en el ambito organizacional peruano.

1.6. Limitaciones

Una de las limitaciones encontradas en el desarrollo de este trabajo de
investigacion fue el enfoque geografico restringido, ya que se centra exclusivamente en
las empresas textiles ubicadas en Lima Norte, lo cual puede limitar la aplicabilidad de los
resultados a otros distritos o regiones del pais donde las condiciones logisticas o laborales
son distintas. Asimismo, el tiempo disponible para la ejecucion del estudio y los recursos
limitados restringieron el tamafo de la muestra y el alcance del analisis. Por otro lado, se
identificé una limitacién en cuanto a la disponibilidad de informacion interna de las
empresas, ya que algunos datos sobre indicadores de productividad y procesos logisticos

no fueron proporcionados de manera completa o actualizada por los informantes clave.

1.7. Implicancia
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El estudio sobre la gestion de procesos logisticos y su influencia en la

productividad laboral dentro de las empresas textiles de Lima Norte implica las siguientes

consideraciones:

Mejora en la eficiencia operativa: El estudio busca evidenciar como una
adecuada gestion logistica puede optimizar procesos internos como el
almacenamiento, la distribucion y el abastecimiento de insumos, reduciendo
tiempos improductivos y errores operativos.

Incremento de la productividad laboral: Se plantea que, al fortalecer los
procesos logisticos, se generan condiciones mas organizadas y eficientes para el
trabajador, lo que repercute en un mejor desempefio individual y colectivo.
Toma de decisiones basada en evidencia: Los resultados permitiran a los
gestores de las empresas textiles contar con informacion cuantitativa para
implementar planes de mejora logistica, contribuyendo a una mayor

competitividad en el sector.

1.8. Aspectos éticos

Este estudio se llevo a cabo siguiendo los lineamientos éticos de la Universidad

Privada del Norte, priorizando la honestidad académica, la transparencia en los

procedimientos, la responsabilidad profesional y el respeto hacia todos los participantes.

Se preservo en todo momento la confidencialidad de la informacion proporcionada,

asegurando que los involucrados conocieran los objetivos de la investigacion y que su

participacion fuera completamente voluntaria, respaldada por la firma de un

consentimiento informado. Del mismo modo, se garantizo la integridad de los datos,

evitando cualquier alteracion o manipulacion que pudiera comprometer la veracidad de

los resultados obtenidos. No se incurrié en plagio ni en apropiacion indebida de ideas, y

se reconocieron debidamente las fuentes consultadas conforme a las normas de citacion
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APA (7.* edicidn). De este modo, se asegura que la investigacion respete los estandares
éticos y cientificos exigidos, contribuyendo a la produccion de conocimiento riguroso,

honesto y responsable en el &mbito de la gestion organizacional y el desempefio laboral.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo. De acuerdo con
Hernandez et al. (2022), este tipo de enfoque se caracteriza por centrarse en la medicion
objetiva de los fendémenos y por emplear procedimientos estadisticos para examinar la
informacion obtenida. Su aplicacion posibilita detectar tendencias, comprobar hipotesis
y anticipar posibles escenarios mediante el tratamiento sistematico y estructurado de los
datos. En este estudio, se recolectd informacion cuantificable proveniente de empleados
de empresas textiles ubicadas en Lima Norte para examinar como la gestion de los
procesos logisticos se vincula con los niveles de productividad laboral.

2.2. Nivel de investigacion

El nivel utilizado es correlacional, porque busca establecer la relacion existente
entre los procesos logisticos (en sus dimensiones financiera-operativa, tiempo y calidad)
y la productividad de los trabajadores. Segun Salkind (2020), este tipo de investigacion
permite analizar asociaciones entre variables sin establecer relaciones causales.

2.3. Tipo y diseiio de investigacion

El estudio es de tipo prospectivo, transversal y analitico dado que implicé el
tratamiento estadistico de la informacion recopilada con el fin de establecer la relacion
existente entre las variables: procesos logisticos y productividad. De acuerdo con
Creswell (2021), el nivel analitico implica organizar, procesar y examinar los datos para
identificar patrones o relaciones, permitiendo al investigador interpretar los resultados y
contrastar hipotesis. Ademas, el disefio es no experimental y de corte transversal, ya que
los datos fueron recolectados en un solo momento, sin manipulacion de variables.
Hernandez et al. (2021) indican que el disefio no experimental describe y analiza

fendmenos tal como ocurren en su contexto natural.
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2.4. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo integrada por empleados pertenecientes a
empresas textiles de Lima Norte que cuenten con RUC bajo la categoria de actividades
econdmicas del rubro textil (CIIU 13 y 14).

La muestra compuesta por 35 personales textiles seleccionada de manera no
probabilistica por conveniencia, incluyendo a personal administrativo, de produccion y
logistica.

Criterios de inclusion

e Trabajadores que laboran en empresas textiles formales registradas en
SUNAT, ubicadas en Lima Norte.

e (Colaboradores con minimo seis meses de experiencia laboral continua en
la empresa.

e Personas mayores de 18 afios.

e Empleados que aceptaron participar voluntariamente en la investigacion,
firmando el consentimiento informado.

e Trabajadores que se desempefian en areas directamente relacionadas con
la logistica o la produccion (almacén, compras, despacho, produccion,
etc.).

Criterios de exclusion

e Trabajadores con menos de seis meses de antigliedad en la empresa.

e Personal que no se encontraba laborando durante la recoleccion de datos
(vacaciones, licencia, suspension).

e Personas que rechazaron participar o no completaron correctamente el

consentimiento informado.

54



“Gestion de procesos logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas
textiles de Lima Norte”

e Empleados de areas ajenas al proceso logistico o productivo, como
personal administrativo o ventas (si no forman parte del objeto de estudio).

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fueron cuestionarios
estructurados con escala de Likert de 5 niveles (1=Nunca, 5=Siempre). Se emplearon dos
instrumentos:

e Cuestionario de Gestion Logistica, compuesto por 17 items distribuidos en tres
dimensiones: financiera-operativa, tiempo y calidad.

e Cuestionario de Productividad Laboral, con 18 items agrupados en tres
dimensiones: factores individuales, grupales y organizacionales.

Ambos cuestionarios fueron elaborados en base a referentes tedricos y validados
por juicio de expertos. Segun Muiiiz (2020), el cuestionario es un instrumento eficaz para
recolectar datos estandarizados que permitan analizar conductas o percepciones de los
participantes de forma sistematica.

2.6. Escala de medicion

Se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco categorias para ambas variables. Esta
escala permite captar grados de percepcion o actitud sobre las afirmaciones planteadas

(Muiiiz, 2020).

Opcion Valor

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

wm A W N R~

Siempre
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2.7. Validez y confiabilidad del instrumento

La validacion de los instrumentos se llevdo a cabo a través del juicio de
especialistas en logistica, gestion empresarial y metodologia de la investigacion. Este
proceso permitio asegurar que las herramientas de medicion evaluaran de forma precisa
las variables de interés, garantizando su validez. En cuanto a la confiabilidad, se buscé
confirmar la estabilidad y consistencia de los resultados obtenidos, siguiendo los criterios
sefialados por Creswell (2021). Para verificar la fiabilidad de las escalas, se procedera al
calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

2.8. Procedimientos para la recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion fue elaborado y administrado a través de la
plataforma Google Forms, lo que permitié su aplicacién remota de manera agil y
accesible. Previamente, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes,
asegurando la confidencialidad de la informacion proporcionada y el tratamiento ético de
los datos recopilados.

2.9. Procesamiento y analisis de datos

La informacion recopilada fue procesada inicialmente en Microsoft Excel, con el
propdsito de organizar y depurar la base de datos. Posteriormente, se realiz6 el andlisis
estadistico mediante el software SPSS, version 26. Se aplicaron estadisticos descriptivos
(frecuencias y porcentajes) para caracterizar a la muestra y sintetizar las respuestas
obtenidas en cada variable.

Para la verificacion de las hipotesis se empled la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, seleccionada por la naturaleza ordinal de los datos recolectados mediante
escalas tipo Likert (valores de 1 a 5). Este coeficiente resulta idoneo para analizar
relaciones entre variables cuando no se cumplen los supuestos de normalidad requeridos

por pruebas paramétricas.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el coeficiente Rho de
Spearman permite determinar el grado de asociacion significativa entre dos variables,
siendo ampliamente utilizado en investigaciones sociales. En la misma linea, Siegel y
Castellan (1988) sostienen que esta prueba es especialmente Util cuando los datos
provienen de escalas ordinales o en contextos donde no se cumplen los criterios de
distribucion normal.

El uso de SPSS garantiza precision y eficiencia en el procesamiento estadistico,
constituyéndose en una herramienta validada y reconocida en estudios de ciencias
sociales y empresariales (Pallant, 2020).

2.10. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld en estricto cumplimiento de los principios
éticos de la investigacion cientifica. En primer lugar, se respeto el principio de autonomia,
informando a los participantes sobre los objetivos del estudio y solicitando su
consentimiento libre y voluntario antes de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos.

Asimismo, se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato de la informacion
brindada, asegurando que los datos recolectados fueran utilizados inicamente con fines
académicos y de investigacion, sin afectar la identidad ni la integridad de los participantes
ni de las empresas involucradas.

El principio de beneficencia se cumplié al procurar que los resultados de la
investigacion contribuyan al fortalecimiento de la gestion logistica en las empresas
textiles de Lima Norte, generando un impacto positivo en su productividad laboral.

Finalmente, se respeto el principio de justicia, garantizando un trato equitativo a

todos los participantes y evitando cualquier forma de discriminacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

La caracterizacion sociodemogréfica de los trabajadores en las empresas textiles de Lima
Norte revela una fuerza laboral predominantemente joven, ya que el 77.1 % tiene entre
20y 29 afios, y el 22.9 % entre 30 y 39 afios. Sobre el sexo, el 51.4 % fue masculino y un
48.6 % femenino. Respecto al estado civil, la mayoria es soltera, representando el 82.9 %,
mientras que el 14.3 % estd casada. Estos datos sugieren que el sector textil cuenta con

personal joven, en su mayoria sin cargas familiares. Segtn tabla 1 mostrada.

Tabla 1.

Datos sociodemogrdficos de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte

D ] i n=235
atos sociodemograficos NG o

Edad

20-29 anos 27 77.1

30-39 anos 8 22.9

Sexo

Masculino 18 514

Femenino 17 48.6

Estado civil

Soltero 29 82.9

Casado 5 14.3

Divorciado 0 0.0

Viudo 1 2.9

Fuente: Cuestionario de datos generales
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En relacion a la opinion de los empleados acerca de como se gestionan los procesos

logisticos en las empresas textiles de Lima Norte, se evidencidé que la mayoria de los

encuestados, el 77.1 % (n=27), considerd que dicha gestion se encontraba en un nivel

medio. Un 14.3 % (n=5) indicd que la gestion era baja, mientras que solo el 8.6 % (n=3)

la califico como alta. Estos resultados reflejaron que, si bien la mayoria reconocié ciertos

esfuerzos en la administracion logistica, aun no se percibia una gestion altamente eficiente

o consolidada. Segln tabla 2 y figura 6 mostrada.

Tabla 2.

Nivel de gestion de procesos logisticos percibido por los trabajadores.

.. (g =35
Gestion de procesos logisticos N o
Bajo 5 14.3
Medio 27 77.1
Alto 3 8.6

Fuente: Cuestionario de Gestion Logistica
Figura 6.
Nivel de gestion de procesos logisticos percibido por los trabajadores
' ™\
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En cuanto a la dimension financiera-operativa de la gestion de procesos logisticos, se
observo que en mayoria de la muestra encuestada (71.4 %, n=25) percibieron un nivel
medio en dicha dimension. Asimismo, un 20.0 % (n=7) consider6 que el nivel era bajo,
mientras que solo un 8.6 % (n=3) lo evalu6 como alto. Estos resultados indicaron que,
aunque existe una percepcion general de cumplimiento aceptable en el control de los
costos de capital y operativos, no se alcanzaban niveles Optimos de eficiencia. La
presencia de una proporcion significativa de trabajadores que valoraron esta dimension
como baja reflejo posibles deficiencias en la planificacion financiera, la inversion
logistica o el control de gastos. Segln tabla 3 y figura 7 mostrada.

Tabla 3.

Gestion de procesos logisticos en su dimension Financiera — Operativa, percibido por

los trabajadores.

. . . n=235
Financiera - Operativa ~° %
Bajo 7 20.0
Medio 25 71.4
Alto 3 8.6

Fuente: Cuestionario de Gestion Logistica
Figura 7.
Gestion de procesos logisticos en su dimension Financiera — Operativa, percibido por

los trabajadores
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En relacién con la dimension tiempo dentro de la gestion de procesos logisticos, se

evidenciaron que 65.7 % de trabajadores percibieron un nivel medio. Por otro lado, el

22.9 % considero que esta dimension se gestionaba en un nivel bajo, y solo el 11.4 % la

califico6 como alta. Esta distribucién evidencid que, si bien la mayoria reconocid un

desempefio aceptable en cuanto a los ciclos de pedido, tiempos de entrega y gestion de

ordenes de compra, todavia existia una proporcion considerable que identificaba

debilidades importantes. La percepcion de un nivel bajo por casi una cuarta parte de los

encuestados reflej6 demoras o ineficiencias en los plazos logisticos, lo que podria

impactar negativamente en la cadena de suministro y, por ende, en la productividad

general de las empresas textiles evaluadas. Segun tabla 4 y figura 8 mostrada.

Tabla 4.

Gestion de procesos logisticos en su dimension Tiempo, percibido por los trabajadores.

Tiempo n=3s

N° %
Bajo 8 22.9
Medio 23 65.7
Alto 4 11.4

Fuente: Cuestionario de Gestion Logistica

Figura 8.

Gestion de procesos logisticos en su dimension Tiempo, percibido por los trabajadores
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Respecto a la dimension calidad de la gestion de procesos logisticos, un 77.1 % de los
trabajadores percibieron un nivel medio, el 14.3 % indico un nivel bajo y el 8.6 % lo
considerd alto. Esta distribucion reflej6 que, si bien la mayoria identifico un
cumplimiento aceptable en aspectos como control de pedidos, atencion al cliente y
seguimiento de averias, aun no se lograba una excelencia operativa en esta dimension. La
baja proporcion que percibié un nivel alto, junto con la presencia de respuestas que
indican un nivel bajo, sugirié que las empresas enfrentan desafios para garantizar la
calidad total en sus procesos logisticos, lo cual puede tener repercusiones directas en la
satisfaccion del cliente y en la eficiencia del servicio. Segun tabla 5 y figura 9 mostrada.
Tabla 5.

Gestion de procesos logisticos en su dimension calidad, percibido por los trabajadores

. n =235
Calidad N° %
Bajo 5 14.3
Medio 27 77.1
Alto 3 8.6

Fuente: Cuestionario de Gestion Logistica
Figura 9.

Gestion de procesos logisticos en su dimension calidad, percibido por los trabajadores
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En cuanto al nivel de productividad laboral. El 68.6 % consider6 en un nivel medio,
mientras que el 22.9 % refirié un nivel bajo y apenas el 8.6 % lo calificé como alto. Estos
resultados indicaron que la mayoria reconoce un desempefio moderado en aspectos
relacionados con la eficiencia, el cumplimiento de tareas, la motivacion, el clima laboral
y el trabajo en equipo. Sin embargo, la existencia de una proporcion significativa de
respuestas en el nivel bajo reflej6 que aun existen limitaciones estructurales y
organizativas que estarian afectando negativamente el rendimiento del personal. La
escasa presencia de evaluaciones en el nivel alto sugiere que la productividad no ha
alcanzado estandares Optimos. Segun tabla 6 y figura 10 mostrada.

Tabla 6.

Nivel de productividad laboral percibido por los trabajadores

Productividad laboral n=s39
N° %
Bajo 8 22.9
Medio 24 68.6
Alto 3 8.6
Fuente: Cuestionario de productividad laboral
Figura 10.
Nivel de productividad laboral percibido por los trabajadores
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En relacion con la dimension factores individuales de productividad laboral, el 60.0 %
(n=21) percibi6 un nivel medio. Por otro lado, un 22.9 % manifestd que esta dimension
se encontraba en un nivel bajo, y 17.1 % consideré como nivel alto. Esta tendencia indic6
que, si bien la mayoria de los trabajadores se encontraban moderadamente satisfechos con
aspectos personales como la motivacion, el reconocimiento, el desarrollo de
competencias y la capacidad para cumplir tareas, aiin existia una proporcion considerable
que presentaba dificultades en estos aspectos. Segun tabla 7 y figura 11 mostrada.

Tabla 7.

Productividad laboral en su dimension Factores individuales, percibido por los

trabajadores.
Factores individuales n=3
N° %
Bajo 8 22.9
Medio 21 60.0
Alto 6 17.1

Fuente: Cuestionario de productividad laboral

Figura 11.
Productividad laboral en su dimension Factores individuales, percibido por los

trabajadores
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En cuanto a la dimension factores grupales de la productividad laboral. El 68.6 % de los
trabajadores encuestados percibieron un nivel medio. Asimismo, el 22.9 % consider6
como baja, mientras que solo el 8.6 % la calificd como alta. Esto refleja que, en general,
los trabajadores reconocieron una dindmica de grupo moderadamente efectiva en cuanto
a la resolucion de conflictos, la participacion en la toma de decisiones y el manejo de la
competitividad dentro de los equipos. Sin embargo, el hecho de que casi una cuarta parte
de los encuestados percibiera un nivel bajo pone en evidencia ciertas debilidades en la
cohesion grupal, la comunicacion y el liderazgo compartido, aspectos fundamentales para
el fortalecimiento de la productividad. Segln tabla 8 y figura 12 mostrada.

Tabla 8.

Productividad laboral en su dimension Factores Grupales, percibido por los

trabajadores
n=235
Fact G 1
actores Grupales ~° %
Bajo 8 22.9
Medio 24 68.6
Alto 3 8.6

Fuente: Cuestionario de productividad laboral

Figura 12.
Productividad laboral en su dimension Factores Grupales, percibido por los

trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte
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En cuanto a la dimension factores organizacionales de la productividad laboral, la
mayoria (82.9 %) percibié un nivel medio, un 11.4 % un nivel bajo y solo un 5.7 % un
nivel alto. Esto refleja una percepcion aceptable respecto al liderazgo, clima
organizacional y confianza en los supervisores, aunque alin no se consideran altamente
desarrollados. La baja proporcion en el nivel alto sugiere necesidad de mejora en la
comunicacion, el apoyo del liderazgo y la promocion de un entorno laboral saludable y
participativo. A su vez, el bajo porcentaje de respuestas negativas indica cierta estabilidad
organizativa, aunque no se alcanzan niveles optimos de productividad. Segun tabla 9 y
figura 13 mostrada.

Tabla 9.

Productividad laboral en su dimension factores organizacionales, percibido por los

trabajadores
n=235
Fact Q) izacional
actores Organizacionales N° %
Bajo 4 11.4
Medio 29 82.9
Alto 2 5.7

Fuente: Cuestionario de productividad laboral
Figura 13.

Productividad laboral en su dimension Factores Grupales, percibido por los

trabajadores
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En el andlisis de la relacion entre la gestion logistica general y la productividad laboral

en las empresas textiles de Lima Norte, se identificd una relacion directa entre ambas

variables. Del total de trabajadores, el 8.6 % de los trabajadores que percibieron una

gestion logistica baja también reportaron baja productividad, mientras que el 5.7 % sefialo

productividad media, y ninglin caso registrd productividad alta. En el nivel medio de

gestion logistica, el 14.3 % reportd baja productividad y el 62.9 % media, sin presencia

de productividad alta. En cambio, el 100 % de quienes percibieron una gestion logistica

alta (equivalente al 8.6 % del total) también manifestaron alta productividad. Los

hallazgos reflejan que, que cuando los trabajadores perciben una gestion logistica mas

eficiente, tienden también a valorar su productividad en niveles mas altos, tal como se

presenta en la tabla 10.
Tabla 10.

Gestion Logistica y productividad laboral.

n=235

Productividad laboral

Gestion Logistica

Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N % N° %
Bajo 3 8.6 2 5.7 0 0.0 5 14.3
Medio 5 143 22 629 0 0.0 27 77.1
Alto 0 0.0 0 0.0 3 8.6 3 8.6
Total 8 229 24 68.6 3 8.6 35 100.0
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En la relacion entre la gestion logistica financiera-operativa y la productividad laboral, el

8.6 % de los trabajadores que percibieron una gestion baja también reportaron baja

productividad, otro 8.6 % indicé productividad media y un 2.9 % productividad alta.

Entre quienes evaluaron esta dimension en nivel medio, el 14.3 % manifestd baja

productividad y el 57.1 % media, sin registros de productividad alta. En el nivel alto, el

2.9% reportd productividad media y el 5.7% productividad alta. Segin tabla 11

mostrada.

Tabla 11.

Gestion Logistica en su dimension Financiera-operativa y la productividad laboral

n

35

Productividad laboral

Financiera-operativa

Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N % N° %
Bajo 3 8.6 3 8.6 1 29 7 20.0
Medio 5 143 20 57.1 0 00 25 71.4
Alto 0 0.0 1 2.9 2 57 3 8.6
Total 8 229 24 686 3 86 35 100.0
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En la relacion entre la gestion logistica en la dimension tiempo y la productividad laboral,
el 14.3 % de quienes percibieron una gestion baja también reportaron baja productividad,
mientras que el 8.6 % sefiald productividad media y ningtn caso registré productividad
alta. En el nivel medio de gestion del tiempo, el 8.6 % indic6 baja productividad, el 54.3 %
media y el 2.9 % alta. Finalmente, entre quienes percibieron una gestion del tiempo alta,
el 5.7 % reportd productividad media y otro 5.7 % productividad alta. Segiin tabla 12
mostrada.

Tabla 12.

Gestion Logistica en su dimension Tiempo y la productividad laboral

n=235
Productividad laboral
Tiempo
Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %

Bajo 5 14.3 3 8.6 0 0.0 8 22.9
Medio 3 8.6 19 543 1 2.9 23 65.7
Alto 0 0.0 2 5.7 2 5.7 4 11.4
Total 8 22.9 24 68.6 3 8.6 35 100.0
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En la relacion entre la gestion logistica en la dimension calidad y la productividad laboral,
el 11.4 % de los trabajadores que percibieron una baja calidad también reportaron baja
productividad y el 2.9 % productividad media, sin registrarse casos con productividad
alta. En el nivel medio, el 8.6 % indic6 baja productividad, el 62.9 % media y el 5.7 %
alta. En el nivel alto, el 2.9 % de los trabajadores reportd baja productividad, otro 2.9 %
productividad media y el 2.9 % productividad alta. Segun tabla 13 mostrada.

Tabla 13.

Gestion Logistica en su dimension Calidad y la productividad laboral

n=235
Productividad laboral
Calidad
Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %

Bajo 4 11.4 1 2.9 0 0.0 5 14.3
Medio 3 8.6 22 62.9 2 5.7 27 77.1
Alto 1 2.9 1 29 1 2.9 3 8.6
Total 8 22.9 24 68.6 3 8.6 35 100.0
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3.2.Analisis inferencial
Se aplico la prueba de normalidad de los datos para decidir el estadistico apropiado para
la correlacion de las variables y las dimensiones. Los pasos son los siguientes:
1. Plantear las hipétesis
Ho: Los datos tienen una distribucién normal
Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal
2. Nivel de Significancia
Confianza: 95%
Significancia: 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Se empled la prueba Shapiro-Wilk
Tabla 14.

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
Gestion logistica .654 35 .000
Dimension: Financiera - Operativa 704 35 .000
Dimension: Tiempo 749 35 .000
Dimension: Calidad .654 35 .000
Productividad laboral 122 35 .000
Dimension: Factores Grupales 572 35 .000
Dimension: Factores Organizacionales 572 35 .000
Dimension: Factores individuales 785 35 .000

4. Ciriterio de decision
Si p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Si p>0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

5. Decision y conclusion
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Como p=0,00 <0,05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir los datos no
tienen una distribucién normal, por lo tanto, se aplica la estadistica no paramétrica

(Rho de Spearman)

Correlacion de Spearman:

En el andlisis de correlacion de Spearman entre la gestion logistica y la productividad
laboral en una muestra de 35 participantes. El coeficiente de correlacion obtenido es de
0,603, lo que indica una relacion positiva y de magnitud moderada entre ambas variables,
es decir, a medida que la gestion logistica mejora, también tiende a incrementarse la
productividad laboral. Asimismo, el valor de significancia bilateral es de 0,000, menor al
nivel de significancia de 0,05, lo que permite afirmar que la correlacion encontrada es
estadisticamente significativa. En consecuencia, los resultados sugieren que una adecuada
gestion logistica se asocia directamente con un mejor desempefio en la productividad
laboral, respaldando la importancia de fortalecer los procesos logisticos como estrategia
para optimizar los resultados en el &mbito laboral., tal como se presenta en la tabla 15.
Tabla 15.

Correlacion de Spearman entre gestion logistica y productividad laboral.

Correlacion Gestion logistica Productividad laboral

Coeficiente de 1,000 ,603"
Gestion logistica C'OI’I'ek.lCl(')n

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35
Productividad Coeficiente de ,603" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35
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En el analisis de correlacion de Spearman entre la dimension financiera-operativa de la
gestion logistica y la productividad laboral en una muestra de 35 participantes. El
coeficiente de correlacion obtenido es de 0,447, lo que indica una relacion positiva de
magnitud baja a moderada entre ambas variables. Esto significa que, en la medida en que
se fortalece la gestion logistica en su dimension financiera-operativa, la productividad
laboral también tiende a mejorar. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,007,
menor al nivel de significancia convencional de 0,05, lo que confirma que la relacion
encontrada es estadisticamente significativa. En consecuencia, se puede afirmar que la
dimension financiera-operativa de la gestion logistica influye de manera relevante en la
productividad laboral, lo que resalta la importancia de una adecuada administracién de
recursos financieros y operativos para optimizar el desempefio de los trabajadores, tal
como se presenta en la tabla 16.

Tabla 16.

Correlacion de Spearman entre gestion logistica: dimension financiera-operativa y

productividad laboral.
Correlacion If)1mengon ) Productividad laboral
inanciera-operativa
Dimensién Coeﬁciqnte de 1,000 447
financiera- c‘orrele.1c1c')n
operativa Sig. (bilateral) . ,007
N 35 35
Productividad Coeficiente de 447 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 35 35
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En el andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension tiempo de la gestion
logistica y la productividad laboral en una muestra de 35 participantes. El coeficiente de
correlacion obtenido es de 0,585, lo que indica una relacion positiva y de magnitud
moderada entre ambas variables, es decir, cuando la gestion logistica en el aspecto
relacionado con el tiempo mejora, también se observa un incremento en la productividad
laboral. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,000, menor al nivel de
significancia de 0,05, lo que confirma que la correlacion es estadisticamente significativa.
Estos resultados evidencian que una adecuada gestion del tiempo dentro de los procesos
logisticos influye de manera importante en el desempefio laboral, resaltando la relevancia
de planificar, controlar y optimizar el tiempo como un factor clave para potenciar la
productividad., tal como se presenta en la tabla 17.

Tabla 17.

Correlacion de Spearman entre gestion logistica: dimension tiempo y productividad

laboral.
Correlacion Dimensién tiempo  Productividad laboral
Coeficiente de 1,000 ,585™
Dimension tiempo c‘orrele.1c1c')n
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Productividad Coeficiente de ,585™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35
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En el andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension calidad de la gestion
logistica y la productividad laboral en una muestra de 35 participantes. El coeficiente de
correlacion hallado es de 0,421, lo que indica una relacion positiva de magnitud baja a
moderada entre ambas variables. Esto significa que, a medida que la gestion logistica se
orienta a mejorar la calidad en sus procesos, la productividad laboral tiende a
incrementarse. Asimismo, el valor de significancia bilateral es de 0,012, inferior al umbral
de 0,05, lo que permite afirmar que la relacion es estadisticamente significativa. En
consecuencia, los resultados sugieren que la dimension calidad de la gestion logistica
influye de manera relevante en la productividad laboral, lo que resalta la importancia de
fortalecer la estandarizacion de procesos, el control de calidad y la mejora continua como
estrategias que favorecen el rendimiento de los trabajadores, tal como se presenta en la
tabla 18.

Tabla 18.

Correlacion de Spearman entre gestion logistica: dimension calidad y productividad

laboral.
Correlacion Dimension calidad  Productividad laboral
Coeficiente de 1,000 421
Dimension correlacion
calidad Sig. (bilateral) . ,012
N 35 35
Productividad Coeficiente de 421 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 35 35

75



“Gestion de procesos logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas
textiles de Lima Norte”

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion evidencian una relacién positiva y
significativa entre los procesos logisticos y la productividad laboral de los trabajadores
en las empresas textiles de Lima Norte. Este hallazgo confirma que una adecuada gestion
en las dimensiones financiera-operativa, de tiempo y de calidad favorece directamente el
rendimiento de los colaboradores, coherente con lo sefialado por Gongora (2023) y Osorio
y Arteaga (2023), quienes demostraron que una logistica eficiente incide

significativamente en la mejora de la productividad laboral en empresas textiles peruanas.

En la dimensioén financiera-operativa, la correlacion positiva hallada (Rho=0,447;
p=0,007) coincide con lo expuesto por Martinez y Quispe (2024), quienes identificaron
deficiencias en la gestion financiera y su repercusion negativa en el desempefio
empresarial, sugiriendo que el fortalecimiento de esta dimension es clave para mejorar la
productividad. Asimismo, Parodi (2025) demostrd que optimizar la gestion de almacenes
y proveedores contribuye a incrementar la productividad, reforzando la relevancia de este

factor.

En cuanto a la dimension tiempo, el estudio encontré una relaciéon positiva
moderada (Rho=0,585; p=0,000), similar a lo sefialado por Nufiez (2020), quien destacod
que la reduccion de retrasos en abastecimiento y produccion fortalece el rendimiento
productivo. Este resultado también se alinea con lo planteado por Junejo et al. (2024),
quienes concluyeron que la integracion logistica apoyada en tecnologias emergentes

incrementa la eficiencia de la cadena de suministro y, en consecuencia, la productividad.

Respecto a la dimension calidad, la relacion positiva obtenida (Rho=0,421;

p=0,012) es consistente con lo reportado por Reinoso y Santamaria (2025), quienes
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sostuvieron que la estandarizacion de procedimientos y la capacitacion continua son
factores determinantes para fortalecer los estandares de calidad y la productividad.
Igualmente, Ndong et al. (2022) evidenciaron que condiciones laborales precarias y baja
adopciodn de practicas logisticas afectan negativamente la calidad y el rendimiento en la

industria textil.

En comparacion con estudios internacionales, como el de Lopez y Ramirez (2023)
en Puebla, que reveld una correlacion significativa entre la implementacion de practicas
logisticas y la productividad (r=0,72), los resultados de la presente investigacion muestran
magnitudes similares, aunque con variaciones segun la dimension analizada. Por su parte,
Caiedo y Garizurieta (2024) resaltaron la necesidad de integrar la sostenibilidad en la
logistica, lo que plantea un horizonte de mejora adicional para las empresas textiles

peruanas.

En sintesis, los hallazgos reafirman que la gestion logistica constituye un factor
estratégico que impacta de manera significativa en la productividad laboral, siendo
indispensable que las empresas textiles de Lima Norte fortalezcan la dimension
financiera-operativa, optimicen el uso del tiempo y consoliden estandares de calidad en

SusS procesos.

Si bien los hallazgos confirman la relacion positiva entre procesos logisticos y
productividad laboral, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, la
muestra se circunscribi6 tnicamente a empresas textiles de Lima Norte, lo que restringe
la generalizacion de los resultados a otros sectores o regiones del pais. Asimismo, se
empled un disefio transversal, por lo que los datos recogen un momento especifico sin
permitir establecer relaciones de causalidad en el tiempo. Finalmente, se consideraron
principalmente variables autoinformadas, lo que puede implicar sesgos de percepcion en

las respuestas de los trabajadores.
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Los resultados tienen implicancias tanto practicas como tedricas. A nivel practico,
evidencian la necesidad de que las empresas textiles fortalezcan la gestion financiera-
operativa, optimicen la administracién del tiempo y consoliden estdndares de calidad,
como estrategias para elevar la productividad laboral. En el plano teorico, este estudio
aporta evidencia empirica al campo de la gestion logistica en contextos latinoamericanos,
reforzando el planteamiento de que una logistica eficiente es un factor estratégico para la
competitividad empresarial. Metodologicamente, la investigacion sugiere la conveniencia
de replicar el andlisis en otros sectores y mediante estudios longitudinales, a fin de

profundizar en la comprension de la relacion entre logistica y productividad.
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4.2. Conclusiones

En relacién con el objetivo general, se determind que existe una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre los procesos logisticos y la productividad
de los trabajadores en las empresas textiles de Lima Norte (Rho Spearman = 0,603; p =
0,000). Esto indica que una adecuada gestion logistica contribuye de manera directa al
incremento de la productividad laboral, demostrando que el fortalecimiento de los
procesos logisticos representa un factor clave para optimizar el desempefio de los
trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificd una correlacion positiva de
magnitud baja a moderada entre la dimension financiera-operativa de la gestion logistica
y la productividad laboral (Rho Spearman = 0,447; p = 0,007). Este hallazgo permite
concluir que el manejo eficiente de los recursos financieros y operativos influye
significativamente en la productividad, resaltando la importancia de una administracion
adecuada de los costos, inventarios y recursos materiales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados evidenciaron una
correlacion positiva y moderada entre la dimension tiempo de la gestion logistica y la
productividad laboral (Rho Spearman = 0,585; p = 0,000). Esto demuestra que una
planificacion y control adecuados del tiempo en los procesos logisticos tienen un efecto
importante en el rendimiento de los trabajadores, destacando la necesidad de optimizar
los tiempos de abastecimiento, distribucion y entrega.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se encontrd una
correlacion positiva de baja a moderada entre la dimension calidad de la gestion logistica
y la productividad laboral (Rho Spearman = 0,421; p = 0,012). Esto indica que la mejora
continua, el control de calidad y la estandarizacion de procesos logisticos contribuyen de

manera significativa a elevar la productividad de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes generales y jefes de logistica de las empresas textiles
de Lima Norte fortalecer la dimensién financiera-operativa de la gestion logistica
mediante la implementacion de herramientas de control de costos y la mejora en la
planificacion presupuestal. Esta accion permitird reducir desperdicios, optimizar los
recursos disponibles y generar un entorno de mayor productividad para el personal.

Asimismo, se exhorta a los responsables de operaciones a mejorar el manejo del
tiempo en los procesos logisticos, estableciendo indicadores como el lead time, los ciclos
de pedido y los tiempos de entrega. Se sugiere el uso de plataformas tecnologicas y
sistemas de gestion logistica que faciliten la programacion de actividades y la
optimizacion de rutas.

A los directores de calidad y supervisores de planta, se les recomienda promover
una cultura de mejora continua enfocada en la calidad de los procesos logisticos. Esto
incluye la estandarizacion de procedimientos, la incorporacion de herramientas como las
58S, y la capacitacion constante del personal. Una mejor percepcion de calidad por parte
del equipo logistico se traduce en mayor compromiso y productividad.

Por otro lado, se aconseja a los altos directivos disefiar € implementar un sistema
logistico integral que articule de manera efectiva todas las 4reas implicadas en la cadena
de suministro: abastecimiento, produccion, distribucion y logistica inversa. Dicho sistema
debe estar respaldado por tecnologias que permitan el monitoreo en tiempo real,
facilitando la trazabilidad y una toma de decisiones mds precisa y oportuna.

Finalmente, se recomienda a los departamentos de recursos humanos establecer
programas de formacidén continua en competencias logisticas, liderazgo operativo y
metodologias de mejora; esto sera clave para mejorar el clima organizacional, reducir la

rotacion de personal y elevar sostenidamente los niveles de productividad
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
General General General Variable 1: Enfoque
(Cual es la | Determinar la | Hi: Existe | Gestion Logistica | Cuantitativo
relacion entre los | relacion entre los | relacion entre los
procesos logisticos | procesos logisticos | procesos Dimensiones / Nivel
con la | con la productividad | logisticos con la | indicadores Relacional
productividad de | de los trabajadores en | productividad de |-Financiera —
los trabajadores en | las empresas textiles | los trabajadores Operativa: Tipo
las empresas | de Lima Norte en las empresas | (Costos de capital Prospectivo,
textiles de Lima textiles de Lima y costos | transversal y
Norte? Norte. operativos) analitico
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los trabajadores los trabajadores en | productividad de Variable 2: 35 trabajadores
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de datos generales

Instrucciones: Saludos, participante: Le pedimos que responda a las siguientes
preguntas de manera honesta e imparcial. Estos hallazgos son un componente esencial
del andlisis del estudio y seran de la mas alta importancia, practicidad y confidencialidad.
Por consiguiente, le pedimos que revise cuidadosamente las reclamaciones y, utilizando
la siguiente escala, seleccione la casilla que mejor describa sus criterios:

6. ;Cual es su edad?
a) De 20 a 29 anos
b) De 30 a 39 afos

7. ¢Cual es su Sexo
a) Femenino

b) Masculino

8. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero/a
b) Casado/a
¢) Divorciado/a

d) Viudo/a
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Cuestionario de Gestion Logistica

Instrucciones: Saludos, participante: Le pedimos que responda a las siguientes
preguntas de manera honesta e imparcial. Estos hallazgos son un componente esencial
del analisis del estudio y seran de la mas alta importancia, practicidad y confidencialidad.
Por consiguiente, le pedimos que revise cuidadosamente las reclamaciones y, utilizando
la siguiente escala, seleccione la casilla que mejor describa sus criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Escala de Valoracion 112(3(4(5

Dimension: Financiera - Operativa

Indicador: Costos de capital

1 | (En su opinidn, la empresa hace un buen control de los gastos
de capital relacionados con la logistica?
2 | (En su opinion, la organizacion utiliza con éxito métodos para
reducir los gastos de capital sin comprometer la eficacia y
eficiencia de sus operaciones logisticas?
3 | (Apoya la idea de invertir capital para mejorar las operaciones
logisticas y reducir los costos dentro de la organizacion?
Indicador: Costos operativos
4 | (Estd la organizacion observando de cerca los costos
operacionales logisticos?

§ | (La empresa es competitiva al considerar los costos de
transportes y envio dentro de su rubro?
Dimension: Tiempo

Indicador: Ciclo total de un pedido

6 | (Tarda demasiado la empresa en pasar de recibir un pedido a
entregarlo?

7 | (El actual ciclo completo de pedidos es lo suficientemente
rapido y eficiente?

8 | (Hay planes para implementar nuevos procesos de rastreo y
mejorar el ciclo de pedidos?

Indicador: Ciclo de 1a orden de compra

9 | ;Crees que hay grandes errores en los procedimientos de la
compafiia para crear y recibir 6rdenes de compra?

10 | (El tiempo que tarda el negocio en pasar de crear una orden de
compra a recibirla es razonable?

11 | /Se han solucionado rapidamente los obstaculos identificados
en la empresa?

Dimension: Calidad

Indicador: Porcentaje de pedidos perfectos

12 | (Para garantizar el buen servicio, la empresa vigila de cerca la
calidad de cada pedido?
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13 | La organizacion satisface constantemente las necesidades de sus
clientes

14 | La atencion al cliente durante el proceso de compra y pos
entrega, asegura un servicio de calidad?

Indicador: Porcentaje de Averias

15 | (Los productos tienen falencias durante todo el proceso de
envio?

16 | (La empresa realiza inspecciones para determinar qué salio mal
y cdmo arreglarlo?

17 | (Ha aprovechado la corporacién las posibilidades para
maximizar su rendimiento a través de una mejor gestion?

Valoracion

TOTAL Bajo | Medio | Alto
17-40 | 41-64 | 65-85

PARCIAL (Dimensiones)

Financiera - Operativa 5-11 | 12-18 | 19-25
Dimension: Tiempo 6-14 | 15-23 | 24-30
Dimensién: Calidad 6-14 | 15-23 | 24-30
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Cuestionario de productividad laboral

Instrucciones: Le pedimos que responda a las siguientes preguntas de manera
honesta e imparcial. Estos hallazgos son un componente esencial del analisis del estudio
y seran de la mas alta importancia, practicidad y confidencialidad. Por consiguiente, le
pedimos que revise cuidadosamente las reclamaciones y, utilizando la siguiente escala,
seleccione la casilla que mejor describa sus criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Escala de Valoracion 1{2(3[4/5

Dimension: Factores individuales
Indicador: Motivacion

1 | ;/Ud. tiene el reconocimiento que merece de su superiores en el
trabajo?
2 | ¢{Su supervisor directo te impulsa a continuar tu educacion
mientras trabajas aqui?

3 | (Cree usted que es capaz de adquirir conocimientos tanto dentro
como fuera de su empresa a través de su trabajo?

Indicador: Competencias

4 | (Esta usted en condiciones de cumplir todas sus tareas dentro
del plazo fijado por la empresa?

5 | Cuando tu supervisor directo no esté presente en el trabajo,
[crees que podras avanzar y asumir el mando?
6 | Mantienes una cabeza positiva y equilibrada en la empresa

Dimension: Factores Grupales

Indicador: Conflicto

7 | Cuando surgen desacuerdos en el trabajo, ;crees que tus
compafieros lo manejan con calma?

8 | (Crees que tus compaferos tienen problemas para decidir un
camino de accidn para el equipo?

9 | Sus colegas manejan bien la competitividad en toda la empresa
y las situaciones de error

Indicador: Participacion

10 | ;Existe una posibilidad de que los miembros del equipo tengan
peso en las decisiones importantes tomadas por la empresa?

11 | (El lider de equipo hace que su personal se sienta respetado y
apreciado por lo que hace?

12 | ;Es capaz el equipo de dedicar tiempo a evaluar y mejorar los
procesos o actividades de la organizacion?

Dimension: Factores Organizacionales

Indicador: Liderazgo
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13 | ;La direccion de nivel superior proporciona criticas oportunas y
utiles a los empleados?

14 | ;/Es su supervisor inmediato alguien en quien puede confiar y
obtener ayuda cuando usted estd teniendo problemas en el
trabajo?

15 | ;Considera que los ejecutivos de la empresa alientan a sus
empleados a crecer personalmente y profesionalmente?

Indicador: Clima

16 | (Es buena la organizacién para alentar a sus empleados a
trabajar juntos y apoyarse unos a otros?

17 | ;Cree que la empresa esta promoviendo efectivamente un estilo
de vida equilibrado para sus empleados?

18 | En reuniones y conversaciones de negocios, ;se siente seguro
expresando sus pensamientos y opiniones?

Valoracion

TOTAL Bajo | Medio | Alto
18-42 | 43-67 | 68-90

PARCIAL (Dimensiones)
Factores individuales 6-14 | 15-23 | 24-30
Factores Grupales 6-14 | 15-23 | 24-30
Factores Organizacionales | 6-14 | 15-23 | 24-30




“Gestion de procesos logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas
textiles de Lima Norte”

Anexo 3. Consentimiento informado

El presente es un trabajo de investigacion titulado: “Gestion de procesos
logisticos y productividad de los trabajadores en las empresas textiles de Lima
Norte”, realizado por Jeffry Denilson Pinzon Diaz y Diana Isabel Cueva Diaz, bajo la

autorizacion de la Universidad Privada del Norte.

Es una investigacion sin fines de lucro y tiene como objetivo determinar la
relacion entre los procesos logisticos con la productividad de los trabajadores en las
empresas textiles de Lima Norte. Su participacion sera andénima y sus respuestas seran
confidenciales. Durante el procedimiento se solicitard que llene un cuestionario sobre
conocimiento, actitudes y practicas; para lo cual pediremos que responda con total

sinceridad.

Su participacion en este trabajo de investigacion es voluntaria, su decision sera

respetada y anodnima.

Tiene derecho a retirarse del mismo modo en cualquier momento sin que este

ocasione sanciones y/o represalias contra su persona

Fecha: ...............

Firma de la participante

Firma del investigador
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