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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en la Institución Educativa Privada 

"Divino Niño de Praga", donde se atendieron diversas problemáticas psicosociales 

y educativas de los estudiantes. Durante este período, se diseñaron e implementaron 

programas preventivos y promocionales, como "Aprendiendo a estudiar", 

"Aprendiendo a valorarme" y "Todos contra el bullying", además de realizar charlas 

educativas sobre temas como la depresión, la ansiedad, el cutting, entre otros. 

Las sesiones se llevaron a cabo utilizando dinámicas grupales, cuestionarios 

pre y post, intervención, materiales visuales y técnicas participativas, con el 

objetivo de promover habilidades emocionales, sociales y académicas. Se aplicaron 

enfoques de psicoeducación, orientación psicopedagógica y estrategias de 

aprendizaje activo. Los resultados obtenidos mostraron mejoras significativas en 

áreas clave como la autoestima, el control de impulsos, la resolución de conflictos 

y los hábitos de estudio de los participantes. 

Esta experiencia permitió desarrollar competencias profesionales 

fundamentales, como la empatía, la comunicación efectiva y el diseño de programas 

educativos, logrando un impacto positivo en toda la comunidad educativa. Las 

conclusiones subrayan la relevancia de la psico educación en la creación de 

ambientes escolares inclusivos y seguros, así como en el impulso del desarrollo 

integral de los alumnos. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de suficiencia profesional ha sido desarrollado por los 

bachilleres en Psicología, Diego Alonso Jara Rivera y Milagros Patricia Rodríguez 

Montenegro, el cual ha sido ejecutado durante el periodo de marzo a diciembre de 2024 

en la Institución Educativa “Divino Niño de Praga”, la cual fue fundada en el año 2003 

por la directora Mary Alvarez Escalante en el Distrito de San Miguel, Lima. La institución 

educativa, en su trayectoria educacional viene desarrollando un sistema de enseñanza 

personalizada donde uno de los pilares es el soporte emocional a toda la comunidad 

educativa. Esta institución cuenta con una plana docente pedagógica y el 

acompañamiento del departamento de psicología, quien se encarga de la evaluación y 

observación de todos los integrantes de la institución en los niveles inicial, primaria y 

secundaria.  

 

Durante esta experiencia, hemos recopilado información valiosa sobre la puesta 

en práctica, respecto a los aprendizajes adquiridos en nuestro paso por la universidad, 
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como son las actividades preventivas, promocionales y de intervención, los cuales 

presentaremos a continuación. 

El Capítulo I, comprende la introducción, donde se menciona información 

relevante de la institución educativa a la cual prestamos servicio. En el Capítulo II, se 

presenta el Marco Teórico donde incluimos las teorías de Moyano (2019) y Muñoz (2022) 

sobre la convivencia escolar y los factores que afectan a los estudiantes.  La teoría de 

Kelley (2021) respecto a las intervenciones psicoeducativas. García y Rodriguez (2019) 

nos habla acerca de la psicoeducación en el ámbito de la violencia escolar. Pérez y 

Gonzales (2022) sobre los programas y talleres psicoeducativos. Vera (2022) se 

pronuncia respecto a la orientación psicopedagógica y el proceso de acompañamiento. 

Preciado nos expone su teoría sobre la función de prevención en el ámbito educativo. 

Martínez y Suarez (2020) nos mencionan algunas técnicas de estimulación y 

fortalecimiento de la autonomía en los estudiantes. Se incluye también la teoría de 

Makama y Soto (2019) respecto a la Psicoeducación en prevención, promoción e 

intervención con relación a la salud mental. García y Rodriguez (2019) nos hablan acerca 

de la contribución de los programas psicoeducativos y talleres para promover las 

habilidades en resolución de conflictos. Cosma (2023) nos señala su teoría respecto a los 

trastornos de salud mental infantil en el contexto escolar. Contamos con la teoría de Alva 

(2021) respecto a problemas emocionales en los niños y adolescentes, Muñoz (2021), la 

OMS (2023), Ríos y Luna (2023) nos hablan acerca de la depresión, sus síntomas, la 

prevalencia y las posibles causas. El MINSA (2020), la OPS (2022) y un estudio de 

Sánchez (2021) nos hablan sobre la ansiedad y el incremento significativo de esta 

problemática en los últimos años. En lo que respecta al cutting, contamos con las teorías 

de Añazco y Mendoza (2021), Mori, Gutiérrez y Yañez (2022). Acerca del Bullying 
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contamos con información de la UNESCO (2023), el MINEDU (2024) y teorías Picho 

(2020), Diaz (2023), Duarte y Mendoza (2021) quienes lograron reducir la violencia en 

el aula a través de un programa implementado en México. Entre los autores que nos 

hablan sobre procrastinación tenemos a Otero (2023), Estrada (2021), Vargas (2023), 

Rojas (2023), Báez (2023), Grané (2021) y Diaz (2019). Sobre inteligencia emocional 

tenemos las teorías de Ramos (2020), Rabanal (2020) y Jondec (2021). Los autores que 

nos hablan acerca del control de impulsos son Thagard (2019), Arrieta y Chaverri (2019). 

Sobre el reconocimiento de emociones tenemos autores como Briceño (2022), Montiel 

(2023), Cando y Gómez (2023). Entre los autores que nos hablan acerca de la resolución 

de conflictos tenemos a Bernal, Saker, Sánchez y Martínez (2021). Mencionaremos las 

teorías de Gonzales (2021), Montenegro (2023), Córdova y Kaplan (2021) con respecto 

a la socialización en el ámbito educativo.  Pérez (2020), Saltos (2020), Chen y Lew (2019) 

nos hablan acerca de la empatía. En cuanto al desarrollo del aprendizaje contamos con 

información de la UNICEF (2022) y las teorías de Gonzales, Lomeli (2021), Santamaria 

y Vega (2022). Con respecto a la función de intervención psicoeducativa tenemos a 

autores como Diaz (2019), Betancourth (2020), Salvatierra (2021), Gaetha (2021) y Abid 

(2023). Autores que nos brindan información referente a la atención y concentración 

vienen siendo Caicedo, Mayo Clinic (2023), Shi y Qu. (2022) Sobre lectoescritura 

tenemos las teorías de Graham (2020), Reutzel (2019) y Abad (2023). Rahimi y Babeed 

(2021), Sanches, Restrepo (2019), Ramsa y Rawlan (2021) nos hablarán acerca de la 

Lectura guiada. En cuanto a las actividades de Motricidad fina tenemos a Duque (2021), 

Tiburcio (2022) y Fermín (2021). La UNESCO (2023) nos brinda información referente 

a las actividades sensoriales y los autores que se pronuncian respecto a este tema son 

Bonany (2022), Moreno (2022), Dixon (2021), Aldabe y Rivera (2020).  También 

veremos la teoría de Landinez (2022), Meza y Domo (2019) respecto a la memoria de 
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trabajo. En el Capítulo III, tenemos la recopilación de las experiencias desarrolladas 

dentro de la Institución. Las actividades que hemos venido desarrollando se encuentran 

clasificadas como funciones preventivas, promocionales y de intervención; dentro de la 

función preventiva- promocional veremos las sesiones de charlas y programas educativos 

desarrollados para los alumnos de primaria y secundaria. Dentro de la función de 

intervención veremos las sesiones asignadas por la psicóloga de la institución para 

aquellos niños neurodivergentes o alumnado con necesidad de apoyo. En el Capítulo IV, 

se muestran los resultados obtenidos del pre y post cuestionario realizado al alumnado 

participante en los programas preventivos promocionales. En el Capítulo V, se brinda las 

conclusiones y recomendaciones.  

Finalmente, pasaremos a las referencias bibliográficas y anexos que acreditan el 

desarrollo del presente trabajo. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

La psicología educativa constituye una especialidad dentro de la psicología que se 

enfoca en estudiar los procesos relacionados con la enseñanza y el aprendizaje en 

contextos escolares., su propósito es entender cómo los individuos adquieren y retienen 

el conocimiento, además de mejorar este proceso Vital et al., (2020). 

Existen múltiples factores que afectan a los estudiantes, desde características 

personales hasta influencias socioculturales; en este sentido, la convivencia escolar es un 

aspecto crucial en el ámbito personal y académico (Moyano et al., 2019). En particular, 

cuando un alumno exhibe un comportamiento inadecuado en el aula como por ejemplo 

jugar con otro compañero mientras el docente se encuentra hablando, pararse 

constantemente dentro del salón de clase, gritar a los compañeros o quitarle sus 

pertenencias, estos aspectos que se evidencian en la vida cotidiana en un colegio impactan 

negativamente en sus compañeros y en la evolución de la lección (Muñoz et al., 2022; 

Vila et al., 2021).  

A nivel mundial, la O.M.S. (2020) sugiere que las percepciones que los 

estudiantes tienen sobre su entorno escolar pueden influir de manera considerable. en su 

rendimiento académico, esto puede deberse a los conflictos entre compañeros, el abuso 

verbal y psicológico, de igual manera, la falta de normas claras y respetadas en el aula 

impacta de manera negativa el ambiente escolar y las condiciones esenciales para un 

aprendizaje adecuado. En Lima, Mori (2020) investigó sobre el vínculo entre la 

exposición a la violencia y los niveles de agresividad en adolescentes, utilizando una 

muestra de 406 escolares de entre 12 y 18 años, que cursaban desde el primer hasta el 

quinto año de secundaria. El estudio encontró que los mayores índices de exposición a la 
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violencia se daban en los medios de comunicación en un 72.9%, el hogar en 64.6% y la 

escuela en un 49.6%, mientras que la comunidad tenía una exposición promedio de un 

61.7%. Morin concluyó que la televisión es un factor significativo que contribuye a la 

adopción de conductas violentas en los adolescentes. En términos de prevención, las 

intervenciones psicoeducativas contribuyen al bienestar psicológico y buscan disminuir 

el efecto de los factores de riesgo (Kelley et al., 2021). En el contexto de la violencia 

escolar, la psicoeducación tiene un papel vital, ya que brinda herramientas a alumnos, 

profesores, padres de familia y miembros de la comunidad para identificar, prevenir y 

enfrentar conductas violentas (García y Rodríguez, 2019). Los programas y talleres 

psicoeducativos diseñados específicamente para los alumnos pueden desarrollar 

habilidades para la resolución de conflictos, fomentar la empatía y mejorar la 

comunicación interpersonal, lo que a su vez ayuda a mitigar la agresión y el acoso en las 

instituciones educativas. Esta estrategia proporciona recursos esenciales para el desarrollo 

socioemocional de los alumnos, la formación de los profesores y la participación activa 

de los padres de familia en la creación de entornos educativos seguros y libres de violencia 

(Pérez y González, 2022). 

La orientación Psicopedagógica 

Es el proceso de acompañamiento que se orienta a prevenir y remediar dificultades 

propias del desarrollo, a promover el autoconocimiento, la conciencia social y el 

desarrollo de habilidades que permitan formar individuos sanos, independientes y 

comprometidos con el bienestar común Vera et al., (2022). 

En cuanto a la orientación psicopedagógica, esta está relacionada con la educación 

y a menudo se conoce simplemente como orientación educativa. Sin embargo, existen 
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enfoques más específicos, como la orientación vocacional, la consejería educativa o la 

orientación ocupacional. A pesar de las diferencias, todas estas formas de orientación se 

centran en el proceso educativo dentro de los sistemas escolares y universitarios Vera et 

al., (2022).  

• Principios de la orientación psicopedagógica 

Principio antropológico: Este concepto se fundamenta en la noción de que todas 

las personas necesitan algún tipo de apoyo, y la intervención debe centrarse en lo que es 

necesario para ellos.  

Principio de prevención: Proveniente del campo de la salud mental y de la teoría 

de la crisis, este principio busca fomentar el desarrollo completo del individuo. Se aborda 

de forma proactiva para prevenir problemas o, en su defecto, mitigar sus efectos. El 

principio de desarrollo postula que el individuo es un ser en continuo crecimiento. La 

educación se entiende como un proceso que activa y estimula el potencial de la persona, 

ofreciéndole entornos que faciliten el cambio y el desarrollo. 

Principio de acción social: El rol del orientador es el de un facilitador de 

transformación. Su intervención se enfoca en un enfoque ecológico, llevándose a cabo en 

un contexto social determinado, con la finalidad de comprender y modificar dicho entorno 

(Colectivo de Autores, 2020). 

• Funciones del psicólogo educativo 

Función de prevención en el ámbito educativo 

El propósito de la prevención es crear condiciones favorables que favorezcan el 

desarrollo óptimo de las capacidades educativas, al mismo tiempo se evitan las 

consecuencias negativas derivadas de la discrepancia entre las necesidades educativas de 
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los estudiantes y las respuestas proporcionadas por los sistemas educativos y sociales, 

Preciado (2023). Esto incluye acciones específicas para abordar problemas educativos 

concretos, como la adaptación al entorno escolar o la identificación temprana de 

estudiantes con necesidades educativas especiales. Además, se abordan intervenciones 

desde las primeras etapas de la educación, mediante técnicas de estimulación y procesos 

diseñados para fortalecer la autonomía y las competencias de los estudiantes frente a las 

demandas del entorno educativo Martinez y Suárez, (2020). 

La psicoeducación constituye un enfoque de intervención que facilita el trabajo 

en áreas como la prevención, la promoción y la intervención vinculadas a la salud mental 

(Makama et al., 2021). Dentro de los programas de atención y prevención, destacan los 

programas psicoeducativos, que, por su naturaleza práctica, buscan aumentar el 

conocimiento sobre trastornos o condiciones de salud, aclarar sus causas y efectos, 

disminuir los riesgos de su aparición y, en muchos casos, influir positivamente en su 

evolución Soto et al., (2019). En el contexto de la violencia escolar, la psicoeducación 

juega un papel crucial al proporcionar a los alumnos, profesores, padres de familia y otros 

integrantes de la comunidad educativa las herramientas necesarias para reconocer, 

prevenir y manejar conductas violentas (García y Rodríguez, 2019).  

Los talleres y programas psicoeducativos orientados específicamente a los 

estudiantes pueden potenciar habilidades para resolver conflictos, cultivar la empatía y 

mejorar la comunicación entre individuos, lo que favorece la disminución de la 

agresividad y el acoso en los centros educativos, además, este tipo de programas 

contribuye a reducir la sensación de incapacidad y favorece la liberación emocional, física 

y social de sentimientos como la angustia, el temor, el malestar, el estigma y el islamiento, 
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preparando tanto a estudiantes como a docentes para enfrentar nuevas situaciones, y 

promoviendo la reflexión sobre ellas. Pérez y Gonzales, (2022).  

• Prevención 

Trastornos de Salud Mental Infantil en el contexto escolar 

 La formación del personal educativo en temas de salud mental y en la identificación de 

conductas externalizantes es esencial para apoyar el bienestar de los estudiantes. Las 

escuelas juegan un papel clave en el desarrollo integral de niños y adolescentes, siendo el 

lugar donde pasan la mayor parte de su tiempo, interactúan con sus compañeros y crecen 

tanto en lo académico como en lo social y emocional (Cosma et al., 2023). Estos entornos 

educativos crean las condiciones necesarias para identificar y fortalecer habilidades y 

destrezas, proporcionando contextos adecuados para el crecimiento humano, 

convirtiéndose en espacios de interacción y desarrollo. Además, son fundamentales para 

el fortalecimiento de competencias socioemocionales y habilidades comunicativas, que 

se integran al proceso de enseñanza-aprendizaje (Mejía et al., 2020). 

Según Álava (2021), los niños y adolescentes con problemas emocionales, 

conductuales o de aprendizaje pueden enfrentar fracaso escolar o incluso abandonar la 

escuela, lo que repercute negativamente en su salud mental, educación y perspectivas 

futuras. Por lo tanto, una intervención temprana dentro de las escuelas puede ser decisiva 

para su bienestar, evitando que problemas como la ansiedad y la depresión interfieran en 

su rendimiento académico y desarrollo social. 

Es indispensable adoptar un enfoque renovado para crear un ambiente que 

fomente la salud mental positiva entre los adolescentes. La salud mental de los niños y 

adolescentes es un derecho fundamental que las escuelas deben abordar de manera 
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integral, y es esencial contar con recursos adecuados para acciones preventivas que 

complementen el tratamiento y reduzcan la incidencia de trastornos (Muñoz, 2022). 

• Depresión 

La depresión se considera el trastorno mental más común a nivel global, tal como 

señala la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023). Este trastorno afecta con mayor 

frecuencia a las mujeres, especialmente en el caso de las adolescentes (Muñoz et al., 

2021). Un estudio llevado a cabo por Ruiz et al. (2020) destaca que, los síntomas 

depresivos fueron reportados en el 51% de las adolescentes de entre 14 y 16 años, una 

cifra tres veces mayor que en los varones. Esta tendencia fue corroborada por Ríos y Luna 

(2023), quienes encontraron que el 65.75% de los estudiantes experimentaron síntomas 

depresivos, de los cuales el 92.20% eran mujeres. 

Por otro lado, Rojas (2022) refiere que, el acoso escolar contribuye al desarrollo 

de la depresión. En alumnos de una escuela en Villa El Salvador, al Sur de Lima, se halló 

una relación significativa entre el bullying y la incidencia de depresión en estudiantes de 

secundaria. La investigación, de enfoque cuantitativo y transversal, reveló una conexión 

moderada entre el bullying y la depresión, con un valor de p < 0,01. 

• Ansiedad 

En relación con la ansiedad, la O.P.S (2021) reportó que el 56.4% de los 

adolescentes presentan síntomas de trastorno de ansiedad, alcanzando un 61.2% en 

algunos casos. Esto indica que, por cada diez adolescentes, seis padecen ansiedad. 

Durante la pandemia, la O.P.S (2022) reportó un incremento del 25% en los niveles de 

ansiedad en comparación con años previos, lo que generó inquietud sobre el 
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empeoramiento del bienestar psicológico en la población. Este aumento se registró en el 

90% de los países que participaron en la encuesta, subrayando la magnitud del problema. 

En Perú, el MINSA (2020) reporta un incremento significativo de casos de 

ansiedad, afectando al 70% de los adolescentes peruanos en cuanto a su bienestar mental. 

Además, un estudio realizado por Sánchez et al. (2021) sobre indicadores de 

somatización, depresión, ansiedad y evitación experiencial en 1264 adolescentes de 

diferentes regiones del país indicó que el 45% de la población estudiada presentó entre 3 

y 6 de los indicadores de ansiedad. Estos resultados sugieren que la ansiedad es un 

problema creciente entre los adolescentes peruanos, con consecuencias negativas para su 

salud mental. 

• Cutting 

 Añazco y Mendoza (2021) realizaron un estudio en una escuela de Bongará, 

ubicada en el departamento de Amazonas, con una muestra de 139 adolescentes. Los 

resultados revelaron que el 42.45% de los alumnos presentaba autolesiones de baja 

intensidad, mientras que un 5.04% reportaba autolesiones graves. Además, se observó 

que el 4.3% de los adolescentes provenientes de familias disfuncionales experimentaban 

autolesiones leves, y un 1.39% padecía autolesiones severas. 

En Arequipa, Gutiérrez y Yañez (2022) llevaron a cabo un estudio para analizar 

la conexión entre las conductas autolesivas y la ideación suicida en adolescentes, 

utilizando una muestra de 64 alumnos femeninas con años comprendidas entre las edades 

de 13 a 16 años. Los hallazgos indicaron que el 53.1% de las participantes mostraron 

autolesiones leves, el 40.6% moderadas y el 6.3% autolesiones graves. 
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• Bullying 

El bullying es un fenómeno que afecta a niños y adolescentes en todos los países 

y se manifiesta de diversas formas: dentro y fuera de las aulas, en el transporte escolar y 

en los medios digitales. La violencia escolar, en su mayoría, ocurre entre estudiantes y 

puede ser perpetrada por otros miembros de la comunidad educativa UNESCO (2023). 

Hoy en día, los índices de violencia escolar han aumentado en diversas instituciones 

educativas, convirtiéndose en un tema de preocupación para docentes, psicólogos y 

padres de familia MINEDU (2024). 

Varios estudios han demostrado los efectos negativos de una convivencia escolar 

deficiente. En México, un programa implementado por Duarte y Mendoza (2021) logró 

reducir la violencia en el aula. En una muestra de 35 alumnas, los niveles de violencia 

disminuyeron ligeramente de 1.12 a 1.10 al enseñar nuevas habilidades de convivencia 

escolar. De manera similar, en Chile, Díaz et al. (2023) señalan que, el 40.9% de los 730 

estudiantes encuestados percibían una mala convivencia con sus compañeros y docentes. 

El estudio resaltó que los estudiantes más fuertes ejercían abuso sobre los más débiles, 

especialmente en lugares como los baños, con un 20.4%, y los patios, con un 10%. En 

Perú, la investigación realizada por Picho et al. (2020) incluyó a 120 estudiantes de entre 

14 y 16 años, revelando que el 15% de los participantes percibieron una convivencia 

escolar inadecuada, el 58.3% la consideraron regular y el 26.7% la describieron como 

buena. Además, se observó que la violencia tiene un impacto negativo en la calidad de la 

convivencia escolar. 
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• Procrastinación Académica 

La procrastinación académica es un patrón de conducta habitual caracterizado por 

la postergación deliberada de tareas que deben cumplirse dentro de un plazo determinado. 

Este comportamiento está vinculado a factores conductuales, como la baja autoestima, la 

falta de confianza, la deficiencia en la autorregulación, desorganización, y, en algunos 

casos, tendencias perfeccionistas, impulsividad y ansiedad (Otero-Potosí et al., 2023). 

Según Vergara et al. (2023), se observó un alto grado de procrastinación entre los 

estudiantes de secundaria, con un 64,9% de ellos mostrando niveles elevados de 

procrastinación. De manera similar, en Ecuador, Bedón (2023) reportó un 51,2% de 

estudiantes de secundaria con altos índices de procrastinación.  

Estrada (2021) menciona que el 65,3% de los adolescentes de Puerto Maldonado 

dejan de lado sus responsabilidades académicas, como dejar las tareas para el último 

momento, no estudiar para los exámenes y tener dificultades para organizar su tiempo. 

Esto genera un bajo rendimiento escolar, abandono de asignaturas e incluso el retiro de 

la escuela, En su estudio con estudiantes de secundaria en Lima, Vargas (2023) descubrió 

que el 95% de los participantes presentaban un nivel moderado de procrastinación, 

mientras que solo un 5% mostraba niveles insignificantes de este comportamiento. De 

manera similar, Rojas (2023) encontró que un 22,2% de los estudiantes de secundaria 

presentaban una procrastinación de nivel medio, y únicamente un 3,6% mostraba un nivel 

alto. 
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Función de promoción en el ámbito educativo 

• Promoción 

Como profesionales en psicología educativa, desempeñamos un papel fundamental en la 

promoción de la inclusión y la equidad. Nos dedicamos a cultivar la tolerancia y la 

empatía, asegurándonos de que todos los estudiantes, sin importar sus diferencias, tengan 

las mismas oportunidades dentro del ámbito educativo, además, en nuestra función como 

psicólogos educativos, nos enfocamos en la promoción de la salud mental, la cual es 

esencial para apoyar el desarrollo emocional y psicológico de los escolares (Báez, 2023). 

La escuela es responsable de incentivar en los estudiantes, hábitos y actividades que 

aporten a una mejor calidad de vida, es por ello que se espera que los docentes adopten 

actitudes, comportamientos y conocimientos que faciliten la educación sanitaria y sirvan 

como modelos a seguir para los estudiantes (Díaz, 2019). 

• Inteligencia emocional 

Ramos (2020) sostiene que incorporar la inteligencia emocional en el entorno 

escolar no solo contribuye a mejorar el clima educativo, sino que también potencia el 

aprendizaje y facilita la resolución de conflictos entre los estudiantes. Es esencial que los 

alumnos desarrollen competencias en el manejo del pensamiento emocional para poder 

abordar de manera efectiva tanto los retos académicos como los personales. Esto implica 

la capacidad de identificar y comprender las emociones en diversas situaciones, así como 

gestionarlas de forma positiva y constructiva, según Torres (2021). 

Grané (2021) resalta que la inteligencia emocional en el entorno escolar permite 

el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando su capacidad de aprender, trabajar en 
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equipo y solucionar conflictos. Rabanal (2020) investigó en Moyobamba que, trabajar la 

inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la reducción de la agresividad 

física, los insultos y la hostilidad entre los adolescentes. Jondec (2021) demostró que, en 

su investigación con adolescentes de Chimbote, los comportamientos de rechazo social y 

las conductas delictivas disminuyeron como resultado de trabajar la inteligencia 

emocional, subrayando la importancia de abordar este aspecto para reducir la 

delincuencia juvenil. 

• Control de impulsos 

El control de impulsos es un proceso complejo y vital para las interacciones 

sociales, no solo en los ámbitos académico y laboral, sino también en los aspectos 

personales y colectivos, ya que facilita la consecución de diversos objetivos. Al tener en 

cuenta factores como las emociones, las creencias, la motivación, el contexto social y la 

racionalidad, es posible entender más a fondo la complejidad de las decisiones diarias de 

las personas, las cuales no pueden ser explicadas únicamente desde una perspectiva 

racional y controlada (Arrieta y Chaverri, 2019). El autocontrol se vincula de manera 

directa con las capacidades cognitivas, aunque también abarca dimensiones emocionales 

y sociales. Las emociones desempeñan un papel crucial en las relaciones interpersonales, 

ya que reflejan cómo una persona percibe y evalúa su entorno social (Thagard, 2019). 

• Reconociendo mis emociones 

Según la RAE (2020), la emoción se define como una alteración intensa y 

temporal del ánimo, que puede ser placentera o dolorosa, acompañada de una reacción 

somática. Briceño (2022) afirma que la gestión emocional ayuda a prevenir conflictos 

innecesarios, facilita la expresión de nuestras emociones, fomenta la empatía y nos orienta 
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hacia nuestros objetivos. Según Cando y Gómez (2023), la inteligencia emocional puede 

desarrollarse y fortalecerse a lo largo de la vida; de lo contrario, la falta de desarrollo 

emocional puede ocasionar incomprensión de las propias emociones, lo que lleva a 

inestabilidad emocional, ansiedad, nerviosismo, impulsividad, agresividad y, en algunos 

casos, depresión y baja autoestima. A menudo, no somos completamente conscientes de 

las emociones que experimentamos a diario. Sin embargo, sólo una adecuada gestión 

emocional puede prevenir conflictos tanto internos como externos (Montiel, 2023).  

• Resolución de conflictos 

Transformar los conflictos en oportunidades positivas en el contexto escolar es un 

reto para quienes gestionan un ambiente de paz y convivencia saludable. La experiencia 

escolar demuestra la necesidad de que los educadores no solo enseñen, sino también se 

especialicen en gestionar estas situaciones (Bernal y Saker, 2021). La escuela tiene la 

responsabilidad de formar a los estudiantes de manera integral, previniendo conflictos 

mediante la reflexión, investigación y trabajo en equipo (Sánchez et al. 2021). La 

mediación es una herramienta educativa que refuerza la convivencia escolar y promueve 

la resolución pacífica de disputas. Así mismo la creatividad juega un papel importante en 

abordar los temas de convivencia y fomentar relaciones armoniosas (Martínez, 2022). 

• Socialización en el ámbito educativo 

González (2021) destaca que el desarrollo social de los alumnos depende en gran 

medida de la educación que reciben en el aula, donde aprenden a convivir, cooperar y 

respetar las diferencias. En un estudio llevado a cabo en España por Montenegro et al. 

(2023), se encontró que el aprendizaje cooperativo está vinculado con una mejora en la 

convivencia escolar, beneficiando a los alumnos que aún no han alcanzado un nivel 
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académico adecuado. A nivel nacional, en Huancavelica, Córdova (2020) también 

encontró una relación importante entre la convivencia del estudiante y su aprendizaje 

cooperativo. Ambos estudios concluyen que el aprendizaje cooperativo favorece tanto la 

convivencia como la integración social de los estudiantes. Estos hallazgos nos invitan a 

considerar la escuela no sólo como un espacio pedagógico, sino también como un lugar 

de interacción social, donde se forman vínculos importantes entre estudiantes y los 

adultos, como señala (Kaplan 2021). 

• Empatía 

En las instituciones educativas, la empatía permite proponer ideas y acciones claras y 

efectivas para superar los desafíos presentes y futuros (Pérez, 2020). Según diversas 

investigaciones, la interacción entre docentes y estudiantes en los entornos educativos 

tiene un impacto significativo en la experiencia de aprendizaje y desempeña un rol clave 

en el desarrollo de la empatía, lo cual hace que esta dinámica interpersonal contribuya a 

la formación integral de individuos empáticos, y va más allá de una transmisión de 

conocimientos (Saltos et al., 2020). En este sentido, la literatura existente resalta la 

manera en que los docentes tienen una influencia considerable en el desarrollo de la 

empatía en los estudiantes, más allá de solo impartir conocimientos, es esencial considerar 

las interacciones cotidianas en el aula, fomentar conversaciones informales y establecer 

una relación afectiva sólida entre educador y alumno (Chen y Lew 2019). 

• Desarrollo del aprendizaje 

La teoría de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), formulada por Vygotsky, 

subraya el papel crucial de la interacción social y la guía del docente en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Según esta teoría, el aprendizaje está profundamente 
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influenciado por las relaciones e interacciones sociales que ocurren dentro del contexto 

educativo (González Lomelí et al., 2021). Según Santamaría y Vega (2022), los docentes 

deben motivar a los  estudiantes utilizando metodologías y técnicas activas. Además, 

destaca que la motivación está estrechamente vinculada con el intelecto, así como la 

formación cognitiva, y puede afectar positiva o negativamente el interés y la adquisición 

de conocimientos por parte de los alumnos. UNICEF (2022) destaca que la etapa de la 

adolescencia favorece la adquisición de nuevas habilidades y el fortalecimiento de 

competencias sociales y emocionales. 

Función de intervención psicoeducativa  

Díaz et al. (2019) describen los programas de Intervención Psicoeducativa como 

actividades diseñadas para mejorar el aprendizaje, considerando los principios 

psicológicos, pedagógicos y neuronales. Por su parte, Betancourth et al. (2020) señalan 

que, para que las intervenciones sean efectivas, es crucial estudiar a la población objetivo 

y aplicar los principios y técnicas adecuados. Esto garantiza que las intervenciones sean 

eficaces, utilizando herramientas que favorezcan el cambio conductual.  

Según Salvatierra (2021), es fundamental que las intervenciones se basen en un 

estudio profesional y no en enfoques improvisados o generalizados, ya que cada grupo 

etáreo puede requerir un tratamiento específico, siendo las estrategias psicopedagógicas, 

métodos y técnicas empleadas en los entornos educativos para resolver y superar 

dificultades de aprendizaje, enfocándose en identificar los retos particulares que enfrentan 

los estudiantes y en diseñar intervenciones apropiadas para apoyar su proceso de 

aprendizaje. 
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• Estrategias para el Aprendizaje 

Las estrategias de aprendizaje resultan esenciales para potenciar el rendimiento 

académico, esto resalta la importancia de diagnosticar las dificultades de los estudiantes 

antes de implementar estrategias de lectura como el skimming y el scanning, (Geetha 

2021). Las estrategias se adaptan a las necesidades específicas del estudiante, mejorando 

así la comprensión lectora y facilitando el aprendizaje en el aula. Por ejemplo, las 

estrategias para el aprendizaje activo en cursos STEM (Innovación y Creatividad en el 

Aula), comunicación clara de expectativas. Las técnicas de estudio y las habilidades de 

gestión del tiempo contribuyen a obtener mejores resultados académicos (Abid et al., 

2023). y el uso de retroalimentación constante, contribuye a mejorar la experiencia de 

aprendizaje y a abordar la resistencia de los estudiantes hacia el aprendizaje activo. 

(Nguyen et al. 2021). 

 Atención y Concentración 

Iranzo (2020) sostiene que el aprendizaje y la adquisición de información en los 

niños se realiza principalmente a través de los sentidos. En este sentido, plantea que 

cualquier dificultad o comportamiento observable puede recibir y replicar estímulos, lo 

que ayuda a fortalecer la atención y la concentración. Por ello, es esencial que el niño 

reciba instrucciones a través de estímulos que pueda percibir y observar.  

Las habilidades cognitivas, como la memoria de trabajo, la atención y la velocidad 

para procesar datos, juegan un rol fundamental en la capacidad de los estudiantes para 

aprender y rendir académicamente (Shi y Qu, 2022). Los trastornos de atención 

comprenden un grupo de afecciones que afectan el nivel de una persona para 

concentrarse, lo que puede generar dificultades para seguir instrucciones, completar 
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tareas y aprender (Caicedo, 2023). Estos trastornos pueden impactar negativamente el 

desempeño de una persona en el ámbito laboral, educativo o en sus relaciones sociales 

(Mayo Clinic, 2023). 

• Lectoescritura 

Graham (2020) argumenta que la lectura y la escritura deben ser enseñadas de 

manera integrada, ya que ambas habilidades se influyen mutuamente y mejoran el 

aprendizaje global del estudiante. Esta integración no solo facilita el desarrollo de 

competencias lingüísticas, sino también contribuye a una mejor capacidad de expresión 

escrita y comprensión textual.  

Reutzel et al. (2019) sostienen que la fluidez en la escritura de letras es un 

indicador significativo del rendimiento académico, y sugieren que fomentar esta 

habilidad desde edades tempranas tiene un impacto positivo en el desarrollo académico a 

largo plazo. La ausencia de habilidades en lectura y escritura en los estudiantes no solo 

impacta su desempeño académico, sino que también puede tener repercusiones en su 

desarrollo emocional. En este sentido, resulta fundamental detectar estos problemas de 

manera temprana y ofrecer el apoyo adecuado tanto en el entorno escolar como en el 

hogar, con el fin de promover un desarrollo óptimo de las habilidades de lectoescritura en 

los niños (Quezada et al., 2023). Asimismo, factores emocionales como la ansiedad, la 

falta de motivación o una autoestima baja pueden afectar negativamente el rendimiento 

de los niños en estas áreas (Abad, 2023). 
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• Lectura Guiada 

Las estrategias de lectura guiada se presentan como recursos efectivos para 

mejorar la comprensión lectora, integran técnicas de pre-lectura, durante la lectura y post-

lectura para facilitar el proceso de comprensión (Ramsa y Rawian 2021). Estas estrategias 

también favorecen la adaptación al entorno de aprendizaje en línea, mejorando la 

comprensión de textos y favoreciendo la participación de los estudiantes (Magnusson et 

al, 2019; Rahimi y Babaei, 2021).  

En el entorno educativo, la lectura no se limita a ser una habilidad técnica, sino 

que también es una herramienta fundamental para la investigación y el aprendizaje. A 

medida que los niños avanzan en su formación, la capacidad de leer de manera eficiente 

se convierte en un factor crucial para su éxito académico (Sánchez, 2021). Además, la 

lectura enriquece tanto la expresión oral como la escrita, mejorando el vocabulario y la 

gramática. Por lo tanto, no solo es una actividad académica, sino también un recurso 

esencial para el desarrollo cognitivo y para enfrentar los retos intelectuales que los niños 

encontrarán a lo largo de su trayectoria escolar (Restrepo et al., 2019). 

• Ejercicios de Motricidad Fina 

El desarrollo de la motricidad fina juega un papel fundamental en el aprendizaje 

infantil, ya que involucra la coordinación y control preciso de los movimientos de las 

manos y los dedos. Estas habilidades son esenciales para realizar actividades cotidianas 

como escribir, abotonar ropa, cortar con tijeras y manejar objetos pequeños. Además, 

durante el juego, los niños ejercitan estas destrezas, dado que muchas actividades 

recreativas requieren de la coordinación de manos y dedos. Algunas de estas actividades 
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incluyen jugar con bloques, manipular plastilina, ensartar cuentas en un hilo y pintar con 

los dedos, que contribuyen al desarrollo de la motricidad fina (Duque, 2021). 

Tiburcio (2022) analizó el efecto de un programa de psicomotricidad fina en la 

mejora de la preescritura en niños de 5 años en Lima, utilizando una muestra de 47 niños. 

Los resultados mostraron una mejora notable, con una puntuación inicial de 27.1 y una 

posterior de 43.3, además de un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que permitió 

concluir que el programa de psicomotricidad fina tiene un impacto positivo en la 

preescritura. En otro estudio, Fermín (2021) llevó a cabo una investigación en una 

institución educativa en Chimbote, empleando observación y una lista de cotejo para 

evaluar los efectos de los talleres de motricidad fina en el desarrollo de la preescritura. Se 

realizaron 10 talleres con una muestra de 24 niños de 5 años. Los resultados indicaron 

que el 3.91 % de los niños alcanzaron el nivel inicial, el 7.9 % el nivel de proceso, el 66.9 

% el nivel de logro y el 20.90 % el nivel de logro destacado, según la prueba de Wilcoxon. 

Estos resultados señalaron que los talleres de motricidad fina tuvieron un impacto positivo 

significativo en el desarrollo de la preescritura en los niños de 5 años. 

Actividades Sensoriales en Estudiantes Neuro Divergentes 

La UNESCO (2023) define a las escuelas como inclusivas cuando están abiertas 

a la inscripción de todos los niños, sin importar las dificultades que puedan presentar. 

Estas instituciones se caracterizan por su dedicación a identificar y superar cualquier 

barrera que pueda dificultar el aprendizaje de todos sus miembros, con el objetivo de 

eliminar obstáculos y ofrecer una educación de calidad. Según Bonany (2022), la 

estimulación sensorial cumple dos funciones principales: promover en gran medida las 

habilidades sensoriales y mejorar el proceso cognitivo mediante una educación eficaz. 
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Para ello, se emplean elementos como la música, las luces, los colores y las actividades 

motoras, con el fin de trabajar los estímulos primarios: el tacto, la audición y la vista. 

Las estrategias de estimulación sensorial para niños con Trastorno del Espectro 

Autista (TEA) están diseñadas para ofrecer experiencias sensoriales controladas que 

ayuden a los niños a sentirse más cómodos y a regular sus respuestas sensoriales. Esto se 

logra creando ambientes organizados que mantienen una rutina constante, utilizando 

juguetes y materiales que estimulan los sentidos, como pelotas suaves, masas sensoriales, 

burbujas, juguetes con texturas y luces suaves. Estos elementos permiten al niño explorar 

y procesar distintas sensaciones, reduciendo el estrés sensorial al minimizar cambios 

inesperados (Moreno, 2022). 

En relación con el aprendizaje de niños con Trastorno por Déficit de Atención e 

Hiperactividad (TDAH), Aldave y Rivera (2020) destacan que este aspecto es crucial, 

especialmente en el nivel primario, ya que es en esta etapa donde muchos niños 

comienzan su educación formal antes de ser diagnosticados. Esto los expone a retos 

cognitivos que afectan su capacidad de concentración, atención y esfuerzo al realizar 

tareas escolares. Según Dixon (2021), La técnica de estimulación sensorial táctil activa 

diversas áreas del cuerpo, como las manos, la cara, los brazos y las piernas, a través de 

receptores somáticos, que incluyen mecanorreceptores y nociceptores. Mediante el 

sistema nervioso, el sentido del tacto establece un vínculo entre la recepción de estímulos 

del entorno y las sensaciones que se experimentan. 

• Memoria de Trabajo 

Landínez et al. (2022) sostienen que los niños con limitaciones en su memoria de 

trabajo enfrentan mayores retos académicos y cognitivos, especialmente en lo que 
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respecta a la atención y la organización, lo que resulta aún más problemático en el caso 

de los niños con TDAH. Comprender estas dificultades permite diseñar intervenciones 

más efectivas que ayuden a los estudiantes a superar tales obstáculos. Por su parte, Meza 

y Domo (2019) analizan las funciones neuropsicológicas clave que influyen en el 

aprendizaje, tales como la atención, la memoria de trabajo y la función ejecutiva. También 

indican que estos procesos son esenciales para el éxito académico y que las carencias en 

cualquiera de estos aspectos pueden tener un impacto negativo en el rendimiento de los 

estudiantes. Los autores proponen la creación de intervenciones educativas orientadas a 

fortalecer estas capacidades, mejorando la atención y la memoria de trabajo, lo que 

favorecería un aprendizaje más profundo y duradero.  
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

La experiencia profesional como bachiller en psicología inició el día 15 de febrero 

de 2024, en la I.E.P. Divino Niño de Praga, dentro de la modalidad de vacaciones útiles. 

Durante este periodo, se tuvo una participación muy activa en el acompañamiento al 

personal de internos en psicología, impartiendo cursos de verano y refuerzo escolar, 

centrado en áreas fundamentales como habilidades sociales, lectoescritura y memoria de 

trabajo, apoyando así el desarrollo integral de los estudiantes. Con el inicio del año 

escolar, el día 4 de marzo, asumí la responsabilidad del curso de tutoría, en el cual pude 

diseñar y ejecutar la planificación de charlas con un enfoque promocional, preventivo y 

social. Los temas abordados se adaptaron a las necesidades específicas de los estudiantes, 

fomentando su bienestar y fortaleciendo su desarrollo psicosocial. 

La I.E.P. Divino Niño de Praga implementó el enfoque pedagógico mediante 

charlas de una hora semanal. Para su ejecución, fue necesario adecuar ciertos espacios y 

contar con materiales pertinentes. Estas actividades incluyeron charlas, programas de 

capacitación y sesiones con los estudiantes, las cuales fueron coordinadas en conjunto 

con la psicóloga de la institución educativa. Aunque estas sesiones no tuvieron una 

calificación formal, su objetivo principal estaba centrado en ayudar a los estudiantes a 

identificar los riesgos sociales y proporcionarles herramientas prácticas para gestionarlos 

de manera efectiva. 

En estrecha coordinación con la psicóloga de la institución, se realizó el 

acompañamiento especializado a estudiantes neurodivergentes y aquellos con dificultades 

de aprendizaje. En este trabajo se incluyeron estrategias personalizadas para fortalecer 

sus habilidades académicas y sociales, promoviendo su inclusión en el entorno escolar. 
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En la parte preventiva y promocional, se realizaron charlas educativas en 

prevención tocando temas libres como Depresión, Ansiedad, Cutting, Bullying y 

procrastinación académica. Asimismo, se realizaron programas preventivo-

promocionales asignados por la psicóloga educativa, los cuales se llevaron a cabo dentro 

del curso de tutoría y taller. Además de ello, fueron incluidos temas promocionales como 

el fortalecimiento de la inteligencia emocional, control de impulsos y resolución de 

conflictos. 
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Figura 1 

Programa preventivo promocional "Aprendiendo a estudiar 

 

En la figura 1, se observa el detalle de las actividades incluidas en el programa 

preventivo promocional “Aprendiendo a estudiar”, el cual tuvo como objetivo promover 

adecuados hábitos de estudio y prevenir problemas de aprendizaje, así como problemas 

psico-emocionales (depresión, ansiedad, frustración) en los estudiantes del Segundo año 

de educación secundaria. Este programa incluyó tres charlas de 45 minutos. Para las 

dinámicas se utilizaron materiales como: Una pelota y un cubo con imágenes de 

emociones en cada lado, Además de ello, se realizó un pre y post cuestionario antes de 

iniciar y al término del programa respectivamente, con la finalidad de evaluar los 

conocimientos instaurados en los estudiantes.   
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Figura 2 

Primera charla educativa "Aprendiendo a mi estilo" 

 

Se puede observar en la figura 2, el paso a paso de la charla educativa 

“Aprendiendo a mi estilo” el cual tuvo como objetivo, promover adecuados hábitos de 

estudio. Luego de haber sido desarrollado el pre-cuestionario por los estudiantes, se 

realizó el registro de asistencia para seguidamente aplicar la dinámica rompe hielo “La 

pelota preguntona”, donde cada integrante debía presentarse y contestar dos preguntas 

que podía hacerle cualquiera de los compañeros. Luego de ello, se procedió con la 

exposición del tema “Estilos de aprendizaje”, esta exposición estuvo acompañada de 

diapositivas y el video titulado “Estilos de aprendizaje”. Seguidamente se realizó una 

lluvia de ideas relacionada a las diversas técnicas de estudio. Se proyectó un segundo 

video titulado “Aprendiendo a aprender”. Finalmente, los estudiantes hicieron un 

intercambio de experiencias relacionadas al tema. 
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Figura 3 

Segunda charla educativa: “Me preparo para el éxito” 

 

La figura 3, nos muestra las actividades realizadas en la segunda charla “Me 

preparo para el éxito”. El objetivo de la sesión fue brindar estrategias de atención y 

concentración.  Iniciamos la charla con el registro de asistencia y la dinámica de apertura 

“los opuestos” con la finalidad de generar concentración en los alumnos, debían realizar 

la acción opuesta a la indicada por los facilitadores. Ejemplo: Pararse, un paso a la 

derecha, un paso hacia atrás. Además de ello, se expuso temas relacionados a la “atención 

y concentración”, acompañados de dos videos, el primero de ellos, nos brindó ejercicios 

cerebrales para mejorar tanto la memoria como la lógica. Seguidamente, realizamos una 

lluvia de ideas referente a cómo mejorar la atención y concentración. El segundo video 

“Las 16 mejores técnicas de estudio”. Finalmente, los alumnos compartieron 

voluntariamente sus experiencias sobre las técnicas de estudio que venían aplicando de 

manera particular hasta el momento por las que deseaban modificar en adelante. 
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Figura 4 

Tercera charla educativa: “Gestionando mis emociones” 

 

La Figura 4, corresponde a la tercera y última sesión titulada “Gestionando mis 

emociones”, del programa “Aprendiendo a estudiar”, el objetivo fue promover un 

adecuado manejo de emociones. Se expusieron temas relacionados a la gestión emocional 

y la dinámica “El cubo de las emociones”, con la finalidad de conocer qué tanto, los 

participantes reconocían sus emociones. En esta dinámica, los estudiantes lanzaron el 

cubo  y dependiendo de la expresión emocional que les haya tocado, debían recordar e 

identificar alguna experiencia que le haya hecho sentir la emoción del cubo. Se 

presentaron dos videos relacionados al tema, el primero, titulado “Identificando mis 

emociones”, el segundo, un extracto de la película “intensamente”. Al finalizar la 

presentación de los temas, se absolvieron algunas consultas de los estudiantes. 

Posteriormente, se realizó una lluvia de ideas sobre algunas situaciones relacionadas al 

tema.  Al finalizar la charla se procedió a tomar la evaluación final con la que nos 

apoyamos para medir el nivel de conocimientos adquiridos al término del programa. La 

evaluación contó con enunciados donde debían marcar la opción Verdadero o Falso. 
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Figura 5 

Programa preventivo promocional: “Aprendiendo a Valorarme” 

 

En la figura N°5 se observan las temáticas realizadas en el programa preventivo 

“Aprendiendo a Valorarme”, el cual tuvo como objetivo fortalecer los niveles de 

autoestima en los alumnos del quinto año de educación secundaria y a su vez lograr que 

exterioricen sus emociones de manera funcional. Para la realización de este programa se 

emplearon materiales como hojas de colores, plumones, papelógrafos y dispositivos 

tecnológicos, a fin de enriquecer las actividades y facilitar el aprendizaje en los jóvenes. 

Se realizaron 3 charlas educativas de 45 minutos por sesión. En estas charlas se brindaron 

estrategias para reconocer y regular las emociones, fortalecer la autoestima y fomentar el 

desarrollo personal.  Se realizaron evaluaciones a través de un pre y post cuestionario, 

con la finalidad de poder medir los conocimientos previos al programa, así como 

los adquiridos posterior a este. 
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Figura 6 

Primera charla educativa: “¿Cuánto me conozco?” 

 

En la Figura 6, observamos la primera charla del programa “Aprendiendo a Valorarme”. 

Titulada “¿Cuánto me conozco?”, su objetivo fue promover el autoconocimiento. 

Iniciamos con el registro de asistencia, para luego realizar la dinámica “Nombre y 

apellido positivo”, donde los estudiantes debían presentarse cambiando de apellido por 

un día. Para ello, escribimos en una hoja nuestro nombre y a continuación una cualidad 

que tengamos, la cual nos sirvió de apellido. Seguidamente, hicimos la presentación de 

los estudiantes leyendo una a una todas las hojas. Luego, se conceptualizó la autoestima 

y tipos de autoestima (positiva y negativa). Seguido, se realizó una actividad mediante 

hojas de colores donde debían escribir sus características y puedan luego reconocer si 

corresponde a una autoestima positiva o negativa. Se realizó la dinámica “El árbol de mi 

autoestima”, donde dibujaron un árbol, en las raíces debían escribir sus cualidades, 

habilidades y capacidades. En el tronco, actividades positivas que realizan y en los frutos, 

los éxitos o triunfos que han conseguido. A continuación, cada estudiante podía añadir 

raíces y frutos que reconocen en sus compañeros.  
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Figura 7 

Segunda charla educativa: “Reconociendo mis emociones” 

 

La figura 7, muestra las temáticas utilizadas en la segunda charla “Reconociendo 

mis emociones”, del programa “Aprendiendo a valorarme”. Esta charla tuvo como 

objetivo, lograr que los estudiantes exterioricen sus emociones de manera funcional. Se 

expusieron temas relacionados a las emociones básicas con el apoyo de diapositivas, 

brindando conceptualizaciones y ejemplificaciones. Se realizó la dinámica “El cubo de 

las emociones”. Luego, se proyectaron dos videos: El primero, un breve fragmento de la 

película “Intensamente”, El segundo, “El cuento del Monstruo de colores”. Seguidamente 

se realizó la dinámica “Positivo vs Negativo” donde los estudiantes debían escribir en una 

hoja un evento negativo (problema) que hayan presentado, escribiendo todo lo que le 

venga a la mente a través de su lado negativo, relacionado al problema. Ejemplo: “No 

lograré nada en la vida”. Luego a través de su lado positivo, escribir pensamientos 

relacionados al problema. Ejemplo: “Soy inteligente, saldré adelante”. A través de esta 

dinámica los participantes aprenden a buscar el lado positivo de las situaciones, 

neutralizando el lado negativo. Finalmente, los estudiantes de manera verbal explicaron 

el concepto de emociones brindando diversos ejemplos. 
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Figura 8 

Tercera charla educativa: “Fortalecemos juntos mi autoestima 

 

La figura 8 nos muestra las actividades utilizadas en la tercera sesión 

“Fortalecemos juntos mi autoestima” del programa “Aprendiendo a Valorarme”. Se 

expusieron temas relacionados al fortalecimiento de nuestra autoestima. Esta charla 

estuvo acompañada de las dinámicas: “Atributos”, donde los primeros atributos que 

introducimos fueron: simpático/simpática o cariñoso/cariñosa y poco a poco se fueron 

introduciendo otros hasta llegar a cualidades como enérgico/enérgica o altruista. La 

segunda dinámica utilizada fue “El sobre”, para esta dinámica cada estudiante debía 

escribir su nombre en la parte externa de un sobre y pensar en tres defectos que 

considerasen tener para escribirlos en una hoja y colocarlo dentro. A continuación, estos 

sobres fueron rotando por todas las mesas de los compañeros y éstos debían escribir fuera 

del sobre cualidades que consideraban en aquella persona. Finalmente, se hace la 

siguiente reflexión; “si bien todos tenemos defectos, también tenemos muchas cualidades 

que otras personas aprecian”.  
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Figura 9 

Programa preventivo promocional: “Todos contra el Bullying” 

 

 En la figura 9, se evidencian las actividades realizadas en el programa preventivo 

promocional “Todos contra el Bullying” el cual fué desarrollado para los alumnos del 1er 

año de educación secundaria. El objetivo del programa fué sensibilizar a los estudiantes 

sobre la prevención del acoso escolar. Se proporcionaron elementos conceptuales, 

estrategias y mecanismos para la prevención, detección y actuación en casos de acoso 

escolar en cualquiera de sus formas, de esta manera mantener la integridad de los 

estudiantes, garantizando que actúen en favor del respeto de los derechos y dignidad de 

sus pares. Este programa incluyó cuatro charlas de 45 minutos y se utilizaron los 

siguientes materiales: Una pelota para la realización de la dinámica “la pelota 

preguntona”. Se proyectaron diapositivas y videos relacionados al tema de 

bullying.  Además de ello, se realizó un pre y post cuestionario al inicio y al final del 

programa respectivamente, con la finalidad de evaluar el nivel de conocimientos de los 

estudiantes antes del inicio del programa, así como los conocimientos instaurados al 

término de este.  
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Figura 10 

Primera charla educativa: “Conociendo de cerca al bullying” 

 

La figura 10, corresponde a la primera sesión: “Conociendo de cerca al bullying”, 

del programa “Todos contra el bullying”. La charla tuvo como objetivo fortalecer los 

conocimientos y aprender sobre la detección de los estudiantes en casos de acoso escolar. 

Realizamos la dinámica “La pelota preguntona”, posterior a ello se expusieron conceptos 

relacionados al bullying y sus implicaciones. Se realizó la actividad “¿Qué conoces acerca 

del bullying?”, donde a cada alumno se le entregó unos Posits para escribir lo que 

conocían acerca de esta problemática. Estos posits fueron pegados en la pizarra y leídos 

por los facilitadores. Se brindó información sobre los siguientes puntos: ¿Qué es el acoso 

escolar? Tipos de acoso escolar, personas involucradas y consecuencias. Con la finalidad 

de evaluar lo aprendido, se formaron grupos y se presentó por medio de videos un caso 

de acoso a cada equipo, cada grupo debía identificar qué tipo de acoso habían visualizado 

e identificar a las personas involucradas dentro de cada caso.  Finalmente se brindó un 

espacio para reforzar los temas planteados y aclarar las dudas que tuviesen los 

estudiantes.  
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Figura 11 

Segunda charla educativa: “Resolución de conflictos” 

 

La Figura 11, corresponde a la segunda sesión titulada “Resolución de conflictos", del 

programa “Todos contra el bullying”. Los objetivos fueron concientizar a los jóvenes 

sobre la importancia de la resolución de conflictos entre compañeros de clase, orientar a 

los estudiantes a elegir soluciones adecuadas frente a conflictos que se presenten en el 

aula y así disminuir la incidencia. Se recordó el tema desarrollado la sesión anterior 

“Conociendo de cerca al bullying” con la finalidad de realizar una conexión respecto a 

los temas incluidos en el programa. Se tocaron los siguientes puntos: ¿A qué llamamos 

resolución de conflictos?, su importancia y ¿Cómo podemos resolver conflictos? Se 

proyectó un video relacionado a las consecuencias de los conflictos y los beneficios de 

resolverlos de manera pacífica. Se hicieron preguntas a los estudiantes en base a lo que 

entendieron del video. Se realizó un juego de roles formando grupos, donde los 

estudiantes debían presentar un caso conflictivo (asignado por el facilitador), al mismo 

tiempo debían buscar una solución a dicha situación conflictiva. Por último, se hizo un 

refuerzo sobre los temas abordados durante la sesión y se aclararon las dudas de algunos 

estudiantes que manifestaban a través de intervenciones voluntarias. 
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Figura 12 

Tercera charla educativa: “Control de impulsos” 

 

La Figura 12, nos muestra la tercera charla titulada “Control de impulsos” 

correspondiente al programa “Todos contra el Bullying”. Iniciamos la sesión con el 

registro de asistencia y un breve recordatorio sobre la sesión anterior “Resolución de 

conflictos”. La charla tuvo como objetivos aprender a controlar las emociones y deseos, 

poner en práctica ejercicios de autocontrol y concientizar al alumnado sobre las 

consecuencias de una falta de control de impulsos. Se brindó información sobre los 

puntos: ¿A qué llamamos impulso?, ¿Qué es el control de impulsos?, ¿Cómo se desarrolla 

el control de impulsos?, Ejemplos de control de impulsos en niños. Se proyectó un video 

“Ejercicios para el control de impulsos”. Se hicieron preguntas a los alumnos para evaluar 

la comprensión del tema. Se incluyó la dinámica “El globo” donde los alumnos debían 

llenar sus barriguitas de aire para luego deshincharla muy despacio. Se realizó una lluvia 

de ideas buscando soluciones a diversas situaciones mediante la generación de ideas 

espontáneas. Como último punto, se brindaron recomendaciones sobre el tema tratado. 
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Figura 13 

Cuarta charla educativa: “La empatía” 

 

La Figura 13, corresponde a la cuarta y última sesión titulada “La empatía”, del 

programa “Todos contra el bullying” tuvo como objetivos fortalecer los conocimientos 

sobre la empatía, sensibilizar a los estudiantes respecto a la importancia de la empatía en 

el entorno escolar. Iniciamos con el registro de asistencia y un repaso del tema anterior 

“Control de impulsos”. Se presentaron una diversidad de imágenes relacionadas a la 

empatía buscando que los alumnos las describieran hasta llegar al tema a tratar. Se 

expusieron los siguientes puntos: ¿Qué es la empatía?, Componentes de la empatía, ¿En 

qué momento mostramos empatía? Se incluyó la dinámica “¿Cómo me ayudarías?” la 

cual consistió en entregar un posit a cada alumno para que escriban una situación anónima 

en la que se sintieran tristes, molestos o preocupados. Estos posits fueron entregados al 

facilitador y se leyeron en voz alta. Luego se realizó la pregunta: ¿Cómo le mostramos 

empatía a esta persona en este caso?  Posterior a ello, se realizó un resumen de la sesión 

y se aclararon algunas dudas de los estudiantes.  Al finalizar la charla se procedió a tomar 

la evaluación final con la que nos apoyamos para medir el nivel de conocimientos 

adquiridos al término del programa.   
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Figura 14 

Charla educativa: “Superando la procrastinación” 

La Figura 14 nos muestra el paso a paso de las actividades realizadas en la charla 

“Superando la procrastinación”. Fue realizada para los estudiantes del cuarto año de 

secundaria. Las metas fueron reconocer de qué manera la procrastinación afecta el 

rendimiento escolar, identificar patrones de procrastinación, establecer metas y control 

de distracciones. El objetivo fue concientizar a los estudiantes respecto a esta 

problemática e identificar las causas para desarrollar determinados hábitos que 

promuevan la productividad y la responsabilidad en las tareas escolares. Los materiales 

utilizados fueron, diapositivas en Power Point, adjuntando diversas imágenes, gráficos y 

ejemplificaciones, así como cuestionarios para reflexionar sobre los hábitos personales. 

Este material estuvo acompañado de videos sobre el impacto de la procrastinación. Se 

realizaron algunos análisis de ejemplos reales con la finalidad de facilitar la conexión con 

el tema y de esta manera, realizar ejercicios para identificar patrones de procrastinación 

y así realizar una planificación mediante listas y pasos pequeños a seguir que ayudan con 

la superación de la procrastinación.  
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Figura 15 

Charla educativa: “Conociendo la ansiedad” 

 

La figura 15, señala las actividades realizadas en la charla “Conociendo la 

ansiedad” la cual fue planificada para los niños de primaria (de 1er a 6to grado). El 

objetivo fue enseñar a comprender e identificar la ansiedad, reconociéndola como una 

emoción que todos podemos sentir y manejarla de manera efectiva. Los materiales 

utilizados fueron: Imágenes de las emociones, hojas de colores, botellas transparentes, 

agua, purpurina, aceite, cuentos con historias breves. La charla fue realizada en una sesión 

de sesenta minutos, desarrollada dentro del horario del curso Taller o Tutoría en todos los 

grados de primaria. Se expusieron temas como: ¿Qué es la ansiedad?, ¿Cómo se siente y 

por qué ocurre?  Se desarrollaron dibujos sobre ¿cómo crees que se ve o se siente la 

ansiedad?, se incluyó la dinámica: “Adivina la emoción” con imágenes de rostros o 

situaciones. Se explicó de manera práctica la respiración profunda inspirando mientras 

cuentan hasta tres y exhalando mientras cuentan hasta cinco. Se incluyó la “Botella de 

calma” para relajarse mirando como las partículas bajan lentamente. Se realizó un role-

playing para practicar cómo hablar con un adulto cuando sienten ansiedad. 
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Figura 16 

Charla educativa: “Hablemos sobre el cutting” 

 

 

 

 

 

 

La Figura 16, muestra la temática en la charla “Hablemos sobre el cutting”, para 

los alumnos de secundaria de Primer a Quinto año. El objetivo fue sensibilizar a los 

estudiantes en esta problemática (autolesión no suicida), identificar las causas que suelen 

ser emocionales y promover alternativas saludables para la expresión de emociones y 

manejo del estrés. La charla se llevó a cabo dentro del curso de tutoría con una duración 

de cuarenta y cinco minutos. Los materiales utilizados fueron: Lápices, marcadores y 

hojas de colores. La sesión inició con la introducción al concepto de cutting y algunos de 

los factores asociados. Se brindaron algunas alternativas que podrían ser utilizadas por 

los adolescentes antes de incurrir en estas prácticas como, escribir un diario, practicar 

meditación o hacer ejercicios. Se proyectaron los videos “Estrategias para el manejo de 

emociones” y “La importancia de las redes de apoyo”. Se realizaron ejercicios prácticos 

como técnicas de respiración y relajación. Se realizó la actividad completa la frase: “Me 

siento orgulloso (a) de mí mismo (a) porque …”. Finalmente, se realizó un resumen 

acerca de los temas abordados y los estudiantes pudieron brindar algunas experiencias 

personales sobre la cercanía que tuvieron ante esta problemática.   
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Figura 17 

Charla educativa: “Conciencia sobre la depresión” 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 17, muestra las actividades realizadas en la charla “Conciencia sobre la 

depresión”. Fue realizada para los estudiantes de educación secundaria de Primero a 

Quinto año. Se realizó dentro de los cursos, tutoría y taller y tuvo una duración de 45 

minutos. El objetivo fue brindar información sobre la depresión e identificar síntomas 

clave, explicar las posibles causas y brindar herramientas prácticas. La charla inició con 

una lluvia de ideas sobre ¿Qué es la depresión? Se brindó información para desmentir 

algunas ideas equivocadas como: “La depresión es solo estar triste” o “Es una debilidad”. 

Se mencionó su sintomatología principal, posibles causas biológicas, psicológicas y 

sociales. Se brindaron algunas estrategias para el manejo de la depresión como las 

actividades físicas y creativas para mejorar el estado de ánimo, conversar con una persona 

de confianza, acudir a profesionales como consejeros escolares o psicólogos. Se realizó 

una actividad reflexiva donde los jóvenes debían responder a la pregunta: “¿Qué haces 

cuando te sientes mal?”, luego debían escribir: “Tres cosas que les produzca felicidad”, y 

finalmente escribir tres metas a corto plazo. Se presentaron videos con experiencias reales 

superando la depresión y se realizaron actividades de reconocimiento personal.   
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Figura 18 

Charla educativa: “Socialización escolar” 

 

 

 

 

 

 

La Figura 18 nos muestra la temática utilizada en la charla “Socialización 

escolar”, se llevó a cabo para los estudiantes de primaria y secundaria. El objetivo fue 

enseñar a los niños lo que significa socializar y por qué es importante en su vida diaria. 

La charla se realizó dentro de los cursos Tutoría y Taller, con una duración de cuarenta y 

cinco minutos. Los materiales utilizados fueron: Hojas de colores, plumones, lápiz y 

colores, bloques de construcción. Se expusieron puntos como: ¿Qué es la socialización?, 

su importancia, la importancia de aprender de otros, compartir experiencias y el trabajo 

en equipo. Se incluyeron las siguientes actividades: “Juego de presentación”, se realizó 

una actividad a través de la formación de equipos pequeños donde los niños debían 

resolver un conflicto (asignado por el facilitador), en el caso de los niños pequeños, para 

esta dinámica se incluyeron el armado de rompecabezas (el número de piezas dependía 

del grado) o la construcción con bloques a fin de poder practicar la cooperación. Se 

incluyó también un role-playing para aprender a manejar conflictos: “¿Qué hacer cuando 

dos compañeros quieren el mismo elemento/ juguete?”.  
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En la parte de intervención hemos realizado diversas actividades las cuales fueron 

asignadas por la psicóloga de la institución. Estas actividades son compartidas entre el 

personal de internos en psicología y los psicólogos que prestamos servicios dentro de la 

institución educativa. Es por ello que, no realizamos un seguimiento a cada caso, sin 

embargo, hemos podido notar un avance en los niños cuando volvemos a trabajar con 

ellos en lectoescritura, habilidades motoras finas, lectura guiada y actividades sensoriales. 

  



 

          Desarrollo Psicológico:  

  Un proyecto educativo para estudiantes 

 

55 

 

 

Figura 19 

Intervención en lectoescritura 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 19 podemos visualizar las sesiones que se realizaron para mejorar la 

lectoescritura en los estudiantes con problemas de aprendizaje. El objetivo principal 

estuvo centrado en mejorar la claridad, la coherencia y obtener una correcta ortografía en 

la escritura. Los materiales utilizados fueron pelotas, hilos, cuentas, hojas, botones, 

plastilina, crayones, a fin de poder realizar las actividades prácticas. Las actividades 

consisten en ensartar cuentas, moldear plastilina, embolillar papel, realizar recortes, 

abotonar y desabotonar botones, el deletreo, contar sonidos silábicos, reconocimiento de 

sonidos al inicio de las palabras, reconocimiento de palabras, realización de dictado. Con 

la finalidad de incrementar la destreza manual a fin de fortalecer los músculos de las 

manos y los dedos, así como facilitar la lectura y escritura. De esta manera también 

podemos mejorar la atención y concentración durante las sesiones, estimulándolos 

siempre con un ambiente agradable que motive la realización de estas actividades en los 

niños. 
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Figura 20 

Intervención en habilidades motoras finas 

 

 

La figura 20, nos muestra las actividades realizadas en intervención de habilidades 

motoras finas con el objetivo de mejorar la coordinación y el control de los dedos, manos 

y muñeca. Las actividades intervienen directamente en la destreza manipulativa que sería 

la precisión de los movimientos de las manos, dedos y la capacidad de manipulación de 

objetos. Los materiales utilizados fueron plastilina motivándolos a que aprieten, estiren, 

pellizquen y formen serpientes o gusanos con este material, incluso cortar la plastilina 

con tijera. Otro material utilizado fue la pintura y el pincel, para que el niño aprenda a 

sostener el pincel y así adquirir mayor control al usarlo como herramienta. El papel crepe 

para el embolillado, lo cual es una actividad que consiste en realizar bolitas de papel, 

previo al rasgado y arrugado. En esta actividad actúa directamente la pinza digital del 

pulgar e índice donde se realizan ejercicios de ojo-mano. Se emplearon tijeras para el 

recorte de papel ya que ayudan en el fortalecimiento muscular y la coordinación manual. 
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Figura 21 

Intervención de lectura guiada 

 

La figura 21, nos muestra las actividades que se realizaron en la intervención de Lectura 

guida con el objetivo de fomentar habilidades de comprensión lectora en niños con 

necesidades de apoyo en la lectura de textos. Los materiales utilizados fueron libros, 

fichas, fabulas o textos informativos de interés para los niños. Las sesiones se realizaron 

leyendo en conjunto un fragmento corto (cuento o el pasaje de un libro adecuado para la 

edad del niño), haciendo pausas para hacer preguntas como: “¿Qué crees que va a pasar 

ahora?” O “¿Cómo se siente el personaje?” y explicar palabras o ideas difíciles, 

estimulando así la reflexión de los estudiantes. Se le pide al niño compartir lo entendido 

en el texto ayudándole a organizar las ideas.  Se le apoya a identificar las ideas principales 

y a formular preguntas para profundizar la comprensión, a través de fichas con preguntas 

como: ¿Qué harías tu si fueras el personaje? ¿Qué hizo el personaje principal al final?, 

¿Por qué crees que el personaje actuó de esa manera? ¿Qué aprendiste de esta historia? 

Estas preguntas permiten reflexionar sobre la lectura y compartir opiniones. Se utilizaron 

hojas y lápices para tomar notas, escribir respuestas o resumir lo leído. Dependiendo de 

la edad los niños pueden escribir lo que más les gustó o lo que aprendieron del texto. 
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Figura 22 

Actividades sensoriales 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 22, muestra actividades utilizadas en las intervenciones sensoriales, con 

la finalidad de explorar el mundo que les rodea, estimular su curiosidad natural, 

desarrollar habilidades motoras y cognitivas importantes. Los materiales utilizados: 

arena, arcilla, telas, plastilina, esponja, aceites esenciales, hiervas secas o flores frescas, 

frutas, galletas dulces y saladas, imágenes brillantes, libros con ilustraciones llamativas, 

instrumentos musicales, grabaciones con sonidos de naturaleza, música relajante. Las 

actividades: Las estaciones sensoriales, iniciado con la estación del tacto, brindándoles 

objetos con diferentes texturas. Estación olfato: con diferentes fragancias, como los 

aceites esenciales o hierbas aromáticas. Estación gusto, con diferentes frutas o alimentos 

con sabores contrastantes. Estación sonido, con una variedad de sonidos. Estación vista, 

con imágenes de colores brillantes o patrones que estimulen este sentido. Se utilizó “La 

caja sensorial”, llenando una caja con diferentes materiales para que los niños exploren 

con sus manos para experimentar (algo suave, algo frío, etc.). La actividad “Adivina el 

sabor”, Se incluyeron actividades de juego con arena, arcilla, masilla y juegos con 

movimiento como el equilibrio, rodar pelotas y circuitos sensoriales.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Resultados Pre y Post cuestionario del Programa Preventivo Promocional 

"Aprendiendo a estudiar" 

Ord Preguntas Pre Cuestionario Post Cuestionario 

1 

Los estilos de aprendizaje se refieren a 

las diversas formas en que las personas 

pueden adquirir conocimientos. 

43% 93% 

2 
El aprendizaje kinestésico se puede dar 

viendo un video 
50% 93% 

3 

¿Si aprendo la letra de una canción con 

solo escucharla diría que utilice el 

Aprendizaje visual? 

36% 64% 

4 

Una buena atención y compresión nos 

permite desarrollar mejor la imaginación 

y creatividad 

50% 100% 

5 

La concentración es la capacidad de 

dirigir nuestros sentidos hacia un 

objetivo  

50% 86% 

6 
La capacidad visual es un tipo de 

Atención 
21% 93% 

7 
Los esquemas y cuadros comparativos 

son considerados técnicas de estudio 
36% 86% 

8 

La gestión de emociones implica 

eliminar ciertas emociones que nos 

hacen sentir mal 

43% 57% 

9 
Las emociones siempre deben ser 

positivas 
64% 64% 

10 
Las emociones son estados afectivos que 

se puede controlar 
21% 93% 

  Total Promedio 41% 83% 
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En La tabla 1 podemos notar que, entre los 3 puntos más resaltantes tenemos: La 

pregunta 4, la cual se incrementó en el post test en un 50%; tenemos la pregunta 6, con 

un incremento en el post test del 72% y la pregunta 10 con un incremento en el post test 

del 72%. Entre los puntos que no se obtuvo resultados positivos, podemos mencionar: La 

pregunta 9, las cuales se mantuvieron no teniendo una variación porcentual.  

Podemos notar también que, al inicio de las actividades se obtuvo un resultado 

porcentual de 41% en aciertos. Posterior a las charlas, los resultados nos arrojan un 83% 

de aciertos. Con esto se concluye que luego de realizadas las sesiones, la gran mayoría de 

los estudiantes pudieron incorporar los temas expuestos dentro del programa 

“Aprendiendo a estudiar”.  
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Tabla 2 

Resultados Pre y Post cuestionario del programa: "Aprendiendo a Valorarme” 

N° Pregunta 
Pre 

Cuestionario 

Post 

Cuestionario 

1 
Identifica cuales son fortalezas y cuales son 

debilidades. 
45% 80% 

2 
Señala ¿con qué frecuencia reflexionas sobre tus 

logros personales? 
40% 75% 

3 
¿Crees que tus opiniones son tan importantes como 

las de los demás? 
50% 85% 

4 
Cuando te sientes molesto(a) ¿Te detienes a pensar 

en cómo reaccionar o reaccionas sin pensarlo?  
35% 70% 

5 Define ¿Qué es para ti autoestima? 30% 65% 

6 Relaciona la definición con la emoción indicada 60% 90% 

7 Define ¿Qué es para ti autoconcepto? 25% 60% 

8 
¿Has establecido tus objetivos a corto, mediano y 

largo plazo? 
20% 50% 

9 
¿Sientes que hasta el momento vas bien encaminado 

y llegarás al cumplimiento de todas tus metas? 
35% 70% 

10 
Del 1 al 5 ¿Qué tan satisfecho te sientes contigo 

mismo(a)? 
30% 80% 

  Total Promedio 37% 73% 
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En la tabla 2, podemos notar que dentro de los tres puntos que obtuvieron una mejora 

significativa fueron: “la identificación de autoconcepto”, con un incremento porcentual 

de 35%, “identificación de fortalezas y debilidades” con un incremento porcentual de 

35% y “la importancia de la autoestima” con un incremento porcentual de 35%. Dentro 

de los puntos que obtuvo resultados menos significativos podemos mencionar: La 

pregunta 8 sobre ¿Has establecido tus objetivos a corto, mediano y largo plazo?” el cual 

tuvo una variación porcentual de 30% en relación con el pre-cuestionario del 50%. 

          El incremento total promedio de 36% evidencia una mejora integral en el 

autoconocimiento, la valoración personal y la gestión emocional de los participantes. Esto 

significa que el taller "Aprendiendo a Valorarme" logró cumplir con sus objetivos al 

promover herramientas y reflexiones clave para la mejora la autoestima y el bienestar 

general de los asistentes. 
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Tabla 3 

Resultados pre y post cuestionario del programa “Todos contra el bullying” 

N° Pregunta 
Pre 

Cuestionario 

Post 

Cuestionario 

1 ¿Qué es bullying? 60% 80% 

2 Tipos de bullying 55% 75% 

3 Consecuencias del bullying 50% 65% 

4 ¿Cómo identificas el bullying? 45% 70% 

5 
¿Qué sueles hacer cuando ves a un 

compañero triste? 
40% 60% 

6 ¿Qué entiendes por empatía? 65% 85% 

7 
¿Cómo sueles reaccionar si algo te 

molesta? 
70% 90% 

8 Componentes de la empatía 50% 50% 

9 
¿Cómo actuarías si deseas solucionar un 

problema sin discutir? 
75% 80% 

10 
¿Cómo sueles reaccionar ante un 

desacuerdo con tus compañeros? 
55% 95% 

  Promedio general (%) 57% 75% 
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 En La tabla 3 podemos dar a notar los 3 puntos más resaltantes. Entre ellos 

tenemos: “la reacción ante desacuerdos con compañeros” el cual se incrementó en el post 

test en 40%, “la identificación del Bullying” con un incremento en el post test del 25% y 

“definición de bullying” con un incremento en el post test del 20%.  Donde no se obtuvo 

resultados positivos fue en la pregunta 8 sobre “Componentes de la empatía”, este punto 

se mantuvo en 50%, no teniendo una variación porcentual. 

El incremento total promedio fue de 18%, esto indica que se logró mejorar el 

conocimiento y las habilidades de los participantes teniendo como objetivo sensibilizar y 

educar a los participantes sobre el acoso escolar, mejorando su capacidad para 

identificarlo y manejar conflictos de manera adecuada. 
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Tabla 4 

Cumplimiento del Plan Operativo del Programa Preventivo Promocional 

Ord Actividades 

Programadas 

Programadas Desarrolladas Cumplimiento 

(%) 

1 Charlas 

dirigidas a 

estudiantes 

21 18 85.7 

2 Escuela para 

padres de 

familia 

1 0 0.0 

3 Capacitaciones 

(virtual y 

presencial) con 

los docentes 

2 0 0.0 

4 Orientación 

vocacional 

1 0 0.0 
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La tabla 4 muestra el nivel de cumplimiento del plan operativo considerando un 

total de 21 actividades programadas.  

De las actividades planificadas, se desarrollaron 18, lo que representa un 

cumplimiento general del 72%. 

Dentro de las actividades cumplidas, destacan las charlas dirigidas a estudiantes, 

donde se programaron 21 y se llevaron a cabo 18, logrando un cumplimiento del 85.7%. 

Sin embargo, tres actividades permanecen pendientes, con un cumplimiento del 0%. 
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Tabla 5 

Cumplimiento del Plan Operativo del Programa de Intervención 

Ord 
Intervenciones 

Programadas 
Programadas Desarrolladas 

Cumplimiento 

(%) 

Intervenciones 

Pendientes 

1 

Intervenciones 

generales a 

estudiantes 

6 4 60 - 

2 

Intervención a 

alumnos con 

TDAH 

1 0 0.0 

Intervención a 

alumnos con 

TDAH 

3 
Intervenciones 

a niños TEA 
1 0 0.0 

Intervenciones a 

niños TEA 

 

La tabla 5 detalla el cumplimiento del plan operativo relacionado con las 

intervenciones educativas programadas. De un total de 6 intervenciones planificadas, se 

lograron desarrollar 4, alcanzando un cumplimiento del 60 % 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

• En el programa “Aprendiendo a estudiar” Se evidenció un incremento significativo 

en el conocimiento de los estudiantes, pasando de un 41% a un 83% de aciertos en el 

promedio general, destacando avances en temas como atención, concentración, 

comprensión emocional, capacidad visual y el entendimiento de las emociones como 

estados controlables. 

• En el programa “Aprendiendo a valorarme”, el incremento total promedio de 36% 

evidencia una mejora integral en el autoconocimiento, valoración personal y gestión 

emocional.  

• El resultado del programa “Todos contra el bullying” tuvo un incremento total 

promedio de 18%, esto indica que se logró mejorar el conocimiento y las habilidades 

de los jóvenes en el manejo de conflictos. 

• El cumplimiento en general refleja un buen avance, sin embargo, se requiere mayor 

enfoque en las áreas con menor progreso. 
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Recomendaciones 

• Implementar la aplicación de escalas validadas como el Inventario de Autoestima 

de Coopersmith para obtener un perfil diagnóstico inicial de cada participante. 

• Incluir ejercicios específicos donde los estudiantes puedan definir metas claras y 

alcanzables para cada plazo (corto, mediano y largo). 

• Implementar talleres dirigido a los docentes en observación de indicadores por 

problemas psicosociales. 

• Utilizar técnicas de motivación como visualización de logros, testimonios 

inspiradores y recompensas por avances para que los estudiantes logren definir y 

cumplir sus metas. 

• Implementar capacitación especializada dirigida a docentes e internos de 

Psicología sobre el trabajo con niños neurodivergentes. 

• Evaluar las limitaciones que afectaron el cumplimiento para optimizar tiempo y 

recursos 

• Fortalecer la coordinación entre padres para mejores resultados. 
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ANEXOS 

Anexo A. Aprendiendo a mí estilo 

 

 

 

La charla “Aprendiendo a mi estilo” corresponde a la primera sesión del programa 

“Aprendiendo a estudiar”, se desarrolló con la participación de 14 alumnos del Segundo 

año de educación secundaria. El tema desarrollado fue “Estilos de aprendizaje”, 

entendiendo que las personas aprendemos de diferente manera, no existiendo un estilo 

correcto o incorrecto. Sin embargo, es importante aprender a reconocerlo, debido a que 

influye en el rendimiento académico. Este trabajo se asemeja al trabajo de investigación 

realizado por Abid (2023), donde concluye que las técnicas de estudio y las habilidades 

de gestión del tiempo contribuyen a obtener mejores resultados académicos.  
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Anexo B. Me preparo para el éxito 

 

 

 

Esta segunda sesión, “Me preparo para el éxito”, del programa “Aprendiendo a 

estudiar” se desarrolló con la participación de 14 alumnos del Segundo año de educación 

secundaria. Los temas que se incluyeron fueron “Atención y concentración” y “técnicas 

de estudio”, donde se brindaron estrategias para la mejora de estos procesos cognitivos a 

fin de obtener mejoras en la capacidad de los estudiantes para aprender y desempeñarse 

académicamente. En un trabajo realizado por Vera y Mendoza (2024), destacan estos 

procesos cognitivos fundamentales para lograr el aprendizaje en los estudiantes. 
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Anexo C. Gestionando mis emociones 

 

 

 

La charla “Gestionando mis emociones” corresponde a la tercera sesión del 

programa “Aprendiendo a estudiar”, la cual se realizó con la participación de 14 

estudiantes del segundo año de secundaria y se abordaron temas relacionados a la gestión 

emocional, teniendo en claro que una adecuada gestión emocional puede prevenir 

conflictos tanto internos como externos, orientándonos hacia el logro de nuestros 

objetivos. El trabajo realizado por Camacho Marín (2024) examinó cómo la conciencia 

emocional impacta en el desempeño académico de estudiantes de secundaria, 

proporcionando una visión integral del aprendizaje más allá de los factores cognitivos. 
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Anexo D. ¿Cuánto me conozco? 

 

 

 

La charla “¿Cuánto me conozco?, corresponde a la primera sesión del programa 

preventivo promocional “Aprendiendo a Valorarme”. En esta sesión contamos con la 

participación de 15 alumnos del quinto año de secundaria. La sesión buscaba promover 

el autoconocimiento en los jóvenes destacando la importancia del autoconocimiento para 

el desarrollo integral de los estudiantes. El trabajo de investigación de Perales (2021) 

concluye sobre la importancia en no dejar de atender el autoconocimiento y la autoestima 

en los jóvenes, por ser la causa principal de inseguridad y desconfianza en su desarrollo 

personal, académico y laboral. 
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Anexo E. Fortalecemos juntos mi autoestima 

 

 

La charla “Fortalecemos juntos mi autoestima” corresponde a la segunda sesión 

del programa “Aprendiendo a Valorarme”. Se realizó con la asistencia de 15 estudiantes 

del quinto año de secundaria. Se mencionaron puntos relacionados al fortalecimiento de 

la autoestima donde se brindaron algunas estrategias, lo cual contribuirá en la mejora del 

rendimiento académico y emocional de los jóvenes. Los resultados de la investigación de 

Rojas y Pilco (2023) nos señalan la importancia del fortalecimiento de factores en las 

redes de apoyo como la familia, amigos, sociedad y ambiente escolar, siendo relevante 

trabajar sobre la autoestima en la etapa de la adolescencia, teniendo en cuenta que es el 

eje fundamental para su desarrollo optimo en la sociedad.   
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Anexo F. Conociendo de cerca al bullying 

 

 

La charla “Conociendo de cerca al Bullying” corresponde a la primera sesión del 

programa “Todos contra el bullying”. Se llevó a cabo con la asistencia de 14 estudiantes 

del primer año de secundaria. Se proporcionaron elementos conceptuales y estrategias 

para la prevención, detección y actuación en casos de acoso escolar, siempre actuando en 

favor del respeto y dignidad de los pares. Esta sesión se relaciona con el trabajo realizado 

por Montenegro y Román (2024) donde concluyen que las escuelas deben trabajar en 

colaboración con los psicólogos y otros profesionales para desarrollar programas que 

aborden casusas y consecuencias del bullying, siendo la prevención del acoso una 

responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.  
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 Anexo G. Resolución de conflictos 

 

 

 

La charla “Resolución de conflictos” corresponde a la segunda sesión del 

programa “Todos contra el bullying”. Se llevó a cabo con la asistencia de 14 estudiantes 

del primer año de secundaria. Se proporcionaron elementos conceptuales y estrategias 

como role playing para orientar a los estudiantes a elegir soluciones adecuadas frente a 

los conflictos que se puedan presentar en el aula. El trabajo de Martínez (2020) resalta la 

importancia de técnicas que favorezcan la creación de un clima que permita suavizar las 

diferencias entre las partes, resaltando que la comunicación es un recurso comunicativo 

y esencial en la resolución de conflictos. 
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Anexo H. Control de impulsos 

 

 

La charla “Control de impulsos” corresponde a la tercera sesión del programa 

“Todos contra el bullying”. Se llevó a cabo con la asistencia de 14 estudiantes del primer 

año de secundaria. Se brindaron elementos conceptuales y ejercicios de autocontrol con 

el objetivo de concientizar a los estudiantes respecto a tener una sana convivencia y las 

consecuencias ante la falta de control de impulsos. El trabajo de Chaverri y León (2022) 

sugiere que los adultos que convivimos con los niños, tenemos el rol fundamental de 

fortalecer el autocontrol infantil, pues este contribuye a crear un entorno confiable, seguro 

y estable para ellos. El generar un ambiente no confiable, inseguro e inestable crea una 

tendencia a propiciar un menor autocontrol y por tanto consecuencias como mayor 

probabilidad de salir prematuramente del sistema educativo, alimentación poco saludable, 

menor estabilidad emocional y relacional, mal manejo de los recursos económicos y 

probabilidad de asumir conductas de riesgo y conflictivas. 
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Anexo I. La empatía 

 

 

La charla titulada “La empatía” se realizó con la asistencia de 14 estudiantes del 

segundo grado de primaria. Se mencionaron puntos relacionados a la empatía utilizando 

actividades diseñadas en la construcción de un ambiente escolar saludable y en la 

mitigación de la violencia en el aula. Los resultados de la propuesta metodológica de 

Hernández y López (2019) para fomentar el desarrollo de la empatía en  los  estudiantes, 

consistió en adecuar o implementar actividades referentes al  uso del taller y análisis  de  

videos  y  películas  enmarcadas  en  la  empatía  y  el  ambiente  escolar. Al hacer un 

análisis de lo descrito, se pudo observar que  el  estudiante  participó  y  valoró 

positivamente la actividad, y fue consciente que cada una de las mismas ayudó a mejorar 

la calidad de vida dentro de  la  Institución  Educativa.  También se observó el cambio 

actitudinal, disminución de violencia con relación a los dos años anteriores. 
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Anexo J. Superando la procrastinación 

 

 

La charla “Superando la procrastinación” se realizó con la asistencia de 14 

estudiantes del cuarto año de secundaria. La sesión se llevó a cabo con actividades 

diseñadas para la identificación de patrones en procrastinación, establecer metas y el 

control de distracciones concientizando a los estudiantes respecto a esta problemática, 

desarrollar determinados hábitos que promuevan la productividad y la responsabilidad en 

las tareas escolares. El trabajo de análisis sociodemográfico de Serpa y Martínez (2022) 

concluye con una mayor tendencia de conductas procrastinadoras en estudiantes que 

dedican su tiempo libre a los videojuegos y la TV. Además, una cifra considerable 

expresó no haber reprobado años escolares. La forma en la que los estudiantes presentan 

conductas procrastinarías y debido a su edad, esta se hace más compleja, siendo más 

propensos a la distracción o elegir actividades que consideran más interesantes que las 

académicas obligatorias. 
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Anexo K. Conociendo la ansiedad 

 

 

La charla “Conociendo la ansiedad” se realizó con la asistencia de 11 niños del 

primer grado de primaria. La sesión se llevó a cabo con actividades diseñadas en la 

comprensión e identificación de la ansiedad, se incluyeron estrategias sencillas para 

mejorarla y calmarse cuando los niños sientan esta emoción. En el trabajo realizado por 

Yánez y Meneses (2020) concluyen en la relación existente entre la ansiedad y el 

rendimiento académico, aportando evidencia para repensar estrategias que  permitan   al   

estudiante   mejorar  la gestión de sus emociones y prestar especial atención al diseño de  

propuestas pedagógicas, lo que lleva a pensar a estos autores, en la  importancia de 

discutir la forma  de introducir la salud mental en el currículo escolar. 
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Anexo L. La atención  

 

 

La charla titulada “Atención” se realizó con la asistencia de 10 niños del tercer 

grado de primaria. se expusieron temas relacionados a este proceso cognitivo, con 

presentación de videos y actividades con la finalidad de fortalecer la atención en los 

estudiantes para la mejora de esta habilidad cognitiva. El trabajo de Salgado y Moyano 

(2019) nos menciona dentro de sus resultados una guía para optimizar la atención de los 

alumnos que incluye los componentes de motivación, actividades participativas, 

implementación de normas de convivencia, análisis del estado emocional, aprendizaje 

cooperativo, actividades lúdicas, actitud positiva del docente, descansos activos, de 

gimnasia cerebral y representaciones simbólicas. 
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Anexo M. Lectoescritura 

 

 

El anexo M, nos muestra algunas de las sesiones que se realizaron para mejorar la 

lectoescritura en los estudiantes con problemas de aprendizaje. Las actividades que 

facilitan la lectura y escritura también mejoran la atención y concentración durante las 

sesiones, facilitando su adaptación y rendimiento en el entorno escolar. El trabajo 

realizado por Bravo, Gonzales y García  (2022) resaltan la asociación entre el rendimiento 

académico de los estudiantes y la práctica de lectoescritura, el cual puede resultar 

complejo para los estudiantes con problemas de rendimiento académico.  Para ello se 

debe diseñar y aplicar estrategias de aprendizaje que respondan a las necesidades y 

características de los alumnos. 
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Anexo N. Habilidades motoras finas 

 

 

En el Anexo N, podemos visualizar algunas actividades realizadas en intervención 

para el desarrollo de las habilidades motoras finas, utilizando plastilina, pintura, papel 

crepe para el rasgado, arrugado y embolillado, y demás actividades que ayudan en el 

fortalecimiento muscular y la coordinación manual que intervienen en la destreza 

manipulativa con el objetivo de entrenar estas habilidades, mejorando así su desempeño 

en tareas escolares que requieran precisión manual. Los estudios revisados por Calero y 

Zapata (2022) concluyen que cuanto mayor control y precisión exista en los pequeños 

músculos de la mano, más fácil resultará la tarea de escribir letras y palabras de forma 

clara y comprensible.  
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Anexo O. Lectura guiada 

 

 

En el Anexo O, podemos visualizar algunas actividades realizadas en intervención 

de Lectura guiada, para fomentar habilidades de comprensión en niños con necesidades 

de apoyo en la lectura de textos. Ayudándolos a identificar las ideas principales y a 

formular preguntas para profundizar la comprensión a través de preguntas que permiten 

reflexionar sobre la lectura. El trabajo realizado por Moreno y Guerra (2024) concluyen 

que la implementación de la lectura guiada como una estrategia pedagógica produce un 

efecto notable en el mejoramiento de la comprensión de textos narrativos. Al tratarse de 

una actividad interactiva y estructurada, permite a  los  estudiantes  mejorar  su  

comprensión  lectora  y desarrollar  habilidades  críticas  y  analíticas  en  relación  con  

los  textos.  
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Anexo P. Actividades sensoriales 

 

 

En el Anexo P, podemos visualizar algunas sesiones realizadas en intervención de 

actividades sensoriales, El objetivo principal fue desarrollar en los niños, la capacidad de 

identificar y diferenciar sensaciones a través de los sentidos, mejorando su coordinación 

y concentración a través de la exploración sensorial. El trabajo realizado por Romero y 

Rodríguez (2020) señala que la figura del terapeuta ocupacional no está incluida de forma 

obligatoria en el sistema educativo, pero sí se ha comprobado la necesidad de dicha figura 

para el tratamiento de niños con necesidades educativas especiales, siendo beneficiosa en 

los centros preescolares para todos los niños, con y sin dificultades en el neurodesarrollo. 

También es notable que un ambiente rico en sensaciones con actividades sensoriales tiene 

el potencial de mejorar las habilidades motoras y el equilibrio dinámico. 


