
 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

ELIJA UN ELEMENTO. 

Carrera de Administración y Negocios Internacionales 

 

OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA 

EMPRESA IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título 

profesional de: 

Licenciada en Administración y Negocios Internacionales 

 

 

Autor: 

 

Gillian Helene  Saman Jauregui 

Asesor: 

Mg. Irvin Llave Angulo 

0009-0007-8526-3502 

Lima - Perú 

2025  



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

2 

 

Informe de Similitud 

 

 

 

 

 



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

3 

 

 

Dedicatoria 

Este trabajo va a dedicado especialmente a Dios, quién ha sido una parte 

esencial en lo espiritual para culminar este trabajo. A mi madre, quién siempre 

confió en mí y me guío desde el primer día, sin su apoyo no sería ni la mitad de 

persona que soy ahora, la resiliencia, la perseverancia y la responsabilidad, son 

gracias a sus enseñanzas.  

 

 

 

 

 

 

 

  



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

4 

 

Agradecimiento 

En primer lugar, agradezco a mi padre por haberme otorgado la mejor 

herencia que se le puede dejar a los hijos, los estudios; con su apoyo, el camino 

recorrido hasta esta etapa fue más fácil de transitar. Agradezco también, a la 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE por la calidad académica brindada a 

través de cada profesor, enseñanzas que fueron claves para mi desarrollo 

profesional. Por último, a mi asesor, por la paciencia y los consejos.  

 

 

 

 

 

  



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

5 

 

Tabla de contenido 

Índice de tablas ..................................................................................................... 6 

Índice de Figuras ................................................................................................... 7 

RESUMEN EJECUTIVO ..................................................................................... 8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ........................................................................ 9 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .................................................................. 31 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ............................... 50 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ....................................................................... 66 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................ 77 

REFERENCIAS ................................................................................................. 82 

ANEXOS ............................................................................................................ 86 

 

  



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

6 

 

Índice de tablas 

Tabla 1 Principales diferencias entre sistema de inventario perpetuo y periódico ....... 38 
Tabla 2 Factores a tomar en cuenta para interpretar la rotación de los productos ...... 39 
Tabla 3 Formula de Índice de rotura ............................................................................. 41 
Tabla 4 Formula de Nivel de servicio ............................................................................ 41 
Tabla 5 Valores de rotación ........................................................................................... 42 
Tabla 6 Formula de Índice de rotación .......................................................................... 42 
Tabla 7 Tipología de inventarios según Pareto.............................................................. 43 
Tabla 8 Procedimiento para el análisis teórico del sistema de inventario ABC ............ 45 
Tabla 9 Clasificación ABC de la familia de productos de IMPORT C&M. ................... 68 
Tabla 10 Índice de rotura de stock ................................................................................. 69 
Tabla 11 Índice de rotación ............................................................................................ 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

7 

 

Índice de Figuras 

 

Figura 1 Organigrama de IMPORT C&M S.A.C. .......................................................... 15 
Figura 2 Cajas acústicas activas de 15” y 12” marca OSQ audio ................................ 16 
Figura 3 Subwoofer armado de 18” ............................................................................... 17 
Figura 4 Line array doble de 10” SOUNDING y FBT ................................................... 18 
Figura 5 Micrófono inalámbrico marca ALLSOUND .................................................... 18 
Figura 6 Consola amplificada de 12 canales marca SOOOM MS-12W ........................ 19 
Figura 7 Controlador para DJ de la marca PIONEER .................................................. 20 
Figura 8 Parlante de 15” marca SOOOM ..................................................................... 21 
Figura 9 Amplificador nacional Estéreo de 3800W marca Estrella .............................. 21 
Figura 10 Pedestal para teclado marca SOUNDKING.................................................. 22 
Figura 11 Crossover y ecualizador ................................................................................. 23 
Figura 12 Plug mono con resorte y un adaptador RCA a plug mono ............................ 23 
Figura 13 Objetivos clave de la gestión de inventario ................................................... 40 
Figura 14 Diseño del almacén según el sistema ABC .................................................... 44 
Figura 15 Clasificación de los inventarios ABC ............................................................ 45 
Figura 16 Inversión del software VISUALSTORE .......................................................... 58 
Figura 17 Diagrama de Ishikawa en IMPORT C&M S.A.C. ......................................... 67 
Figura 18 Pérdidas registradas entre el año 2022 al año 2024 ..................................... 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA EMPRESA 

IMPORT C&M S.A.C., 2025. 

 

8 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de optimización de los procesos de gestión de inventario se desarrolló 

en IMPORT C&M S.A.C., esta empresa se dedica a la venta al por mayor y al por menor 

de equipo de audio profesional, tanto de importación como compras locales. La 

problemática que se abordó fue el mal manejo del control del stock que se realizaba a 

través de un inventario manual y registrado en un Excel. Analizando las causas y 

consecuencias que conlleva utilizar ese tipo de inventario teniendo una amplia gama de 

productos, se implementó un software integral que permita a la empresa centralizar y 

optimizar sus procesos de compras, ventas e inventario en un solo sistema. 

Los resultados obtenidos concluyeron que el software integral VISUALSTORE 

contribuyó a mejorar la gestión del inventario mediante un control eficiente de la 

mercadería, evitó más pérdida de productos y aumentó la satisfacción de los clientes. 

En el desarrollo de este trabajo, se aplicó las competencias de gestión de las operaciones 

logísticas, coordinación de pago a proveedores, gestión de documentación para la 

nacionalización de carga y la toma de decisiones estratégicas para la implementación de 

un sistema de gestión de inventario. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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