UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“CONOCIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DESDE LA
PERSPECTIVA DEL COLABORADOR CONTABLE
EN EL RUBRO FERRETERO DE LIMA NORTE,
2024”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Contadora Publica

Autores:
Maryory Tifany Gutierres Salazar

Nicole Soto Suarez

Asesor:
Mg. Randolf Fernando Niquen Levy

https://orcid.org/0000-0002-6745-4045

Lima - Peru
2024



JURADO EVALUADOR

Jose Rafael Zelada Cortez

Jurado 1

Presidente(a)

Leydi Lucia Mendez Gutierrez

Jurado 2

Jose Alexander Guevara Ramirez

Jurado 3




Informe de Similitud

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
*+ Bibliografia
» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 14 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

6% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision . 7
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.



Tabla de contenidos

JURADO EVALUADOR .......ooovoiiiimeeieeieeeeeeeeeees e 2
INFORME DE SIMILITUD ........ovivimiiieeieeeeeeeeeeeeseseeeeeeseeee s, 3
DEDICATORIA ..., 4
AGRADECIMIENTO ......ooomiiiiieeeeieeeeeeeeeee e 5
INDICE DE TABLAS .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
RESUMEN . ......oooimitiiiieeeeeeeeeeee oo 8
CAPITULO I: INTRODUCCION ..o 9
CAPITULO II: METODOLOGIA .........oooioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
CAPITULO III: RESULTADOS .......ooovimieeeeeeeeeeeseeeseseseeesee s, 37
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES .........coovviiieeeeeeeeennnn. 49
REFERENCIAS .......ooiioeieeeeeeeeeeeeee oo ese s 56

ANEXOS ..o iError! Marcador no definido.



Indice de tablas

Tabla 1. Escala de medicion de la encuesta. .............cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeccee e 34
Tabla 2. Confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos Control interno y Obligaciones
EETDULATIAS. ..eeiutieite ettt ettt et a e et e bt e ab e e bt e e a bt e bt e e st e e bt e sab e e bt e enbeebeesanean 35
Tabla 3. Comportamiento del Control Interno aplicado en la empresa del rubro ferretero.... 37
Tabla 4. Comportamiento del Cumplimiento de normas en la en la empresa del rubro
ETTELETO. ..ttt ettt b e et e s b e e bt e st e et e e sat e e bt e enbeebeesanean 37
Tabla 5. Comportamiento de los Procesos contables en la en la empresa del rubro ferretero.38
Tabla 6. Comportamiento de las Obligaciones tributarias cumplidas en la en la empresa del
TUDTO FEITELETO. ..ottt st ettt ettt e s e 40
Tabla 7. Comportamiento de las Obligaciones formales cumplidas en la en la empresa del
TUDTO FEITELETO. ..ttt sttt et st e b e s e e 41
Tabla 8. Comportamiento de las Obligaciones sustanciales cumplidas en la en la empresa del
TUDTO TRITELETO. ..ttt ettt ettt ettt e bt et et e sae et e esteebeebeennenaeans 42
Tabla 9. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para evaluar los datos de las variables. .......... 43
Tabla 10. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre el Control interno y las Obligaciones
TTIDULATIAS. ..e.teenteeieeieet ettt sttt ettt et e st e bt et e sate s bt enbeeseesbeenseennenaeens 45
Tabla 11. Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre el Cumplimiento de normas y las
ODbIigacIiONES TIIDULATIAS. ...cc.vieiuiieiieeiieeiieeiie et e ete et e ste et e eereebeessbeebeeesseenseessseesseeesseeseesnsens 46
Tabla 12. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre los Procesos contables y las

ODbIigaCIiONES TIIDULATIAS. ...ecuviiiviieiieeiieeitieeieeieeete et e ste et e sreebeeesaeebeeesseesseeseseesseessseenseesnsens 47



RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el control
interno y las obligaciones tributarias en empresas del rubro ferretero en Lima Norte, 2024.
Desde el enfoque metodolégico, se desarrolld un estudio de tipo cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental transversal, aplicando encuestas como instrumento de
recoleccion de datos a una muestra de 30 colaboradores del area contable. La confiabilidad de
los instrumentos se validé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de

0.897 para control interno y 0.824 para obligaciones tributarias, lo que indica una alta

confiabilidad.

Los resultados revelaron una correlacion significativa y positiva entre el control interno y las
obligaciones tributarias (r=0.897, p<0.01). Ademas, se evidencié que tanto el cumplimiento
de normas (r=0.710, p<0.01) como los procesos contables (r=0.836, p<0.01) tienen una
relacion directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto sugiere
que un adecuado sistema de control interno y procesos contables bien gestionados favorecen

el manejo efectivo de los compromisos tributarios.

En conclusion, el estudio resalta la importancia de fortalecer los sistemas de control interno
en las empresas para garantizar un cumplimiento fiscal efectivo y reducir riesgos legales y
financieros. Asimismo, se recomienda implementar auditorias internas y capacitar
continuamente al personal contable para mantener la eficiencia y eficacia en la gestion

tributaria.

Palabras clave: Control interno, obligaciones tributarias, obligaciones fiscales,

procesos contables.
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