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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el control 

interno y las obligaciones tributarias en empresas del rubro ferretero en Lima Norte, 2024. 

Desde el enfoque metodológico, se desarrolló un estudio de tipo cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental transversal, aplicando encuestas como instrumento de 

recolección de datos a una muestra de 30 colaboradores del área contable. La confiabilidad de 

los instrumentos se validó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 

0.897 para control interno y 0.824 para obligaciones tributarias, lo que indica una alta 

confiabilidad. 

Los resultados revelaron una correlación significativa y positiva entre el control interno y las 

obligaciones tributarias (r=0.897, p<0.01). Además, se evidenció que tanto el cumplimiento 

de normas (r=0.710, p<0.01) como los procesos contables (r=0.836, p<0.01) tienen una 

relación directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto sugiere 

que un adecuado sistema de control interno y procesos contables bien gestionados favorecen 

el manejo efectivo de los compromisos tributarios. 

En conclusión, el estudio resalta la importancia de fortalecer los sistemas de control interno 

en las empresas para garantizar un cumplimiento fiscal efectivo y reducir riesgos legales y 

financieros. Asimismo, se recomienda implementar auditorías internas y capacitar 

continuamente al personal contable para mantener la eficiencia y eficacia en la gestión 

tributaria. 

 

Palabras clave: Control interno, obligaciones tributarias, obligaciones fiscales, 

procesos contables.  
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