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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia profesional se elaboré con la intencién de planificar
y estructurar un sistema automatizado para el area de tesoreria de la empresa
OPERADORA DE SERVICIOS VIALES que facilite, optimice y automatice el
registro, control y pago de facturas mediante procesos mas eficientes y seguros. Esto
se realiz6 a través de la experiencia adquirida dentro del &mbito laboral, lo cual a
permitido moldear la implementacion de nuevas herramientas que facilitan las

actividades para las entidades.

La metodologia del Design Thinking, las cuales se llevaron a cabo en cada una de las
actividades durante el desarrollo del prototipo del sistema. El enfoque de estudio es
practico, centrado el tratamiento de problemas puntuales del area de tesoreria, con una
metodologia que prioriza la innovacion y automatizacion de diversas actividades.
Ademas, esta implementacion ayudara a reducir los errores y aumentar la confiabilidad

y transparencia en la informacion adecuandose a las necesidades de la empresa.

La implementacion del sistema se enfoco en eliminar los registros manuales en cada
actividad, creacion de manual de procedimientos e implementacién de sistema web, lo
cual permiti6 tener mejoras significativas dentro de las actividades del &rea reduciendo
por completo los margenes de error y duplicidad, maximizando la eficiencia en cuanto
al registro de facturas, con esto se concluye que, la implementacion del sistema
FACTUPRO ayud¢ a la automatizacion de procedimientos para el avance de diferentes

actividades optimizandolos y dando una mayor eficiencia y eficacia.

Palabras clave: estructuracion e implementacion de sistema, control de pagos, gestion

de facturas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La adecuada gestidn financiera y administrativa es un recurso fundamental para
garantizar el éxito y el desarrollo de cualquier empresa. En este contexto, la
implementacion de un sistema eficiente para la tesoreria que facilite el registro, control y
pago de facturas es crucial para optimizar tiempos y con estos garantizar la transparencia
de los procesos financieros, asi mismo, este informe describe el disefio y planificacion de
un sistema destinado a cubrir las necesidades de la empresa Operadora de Servicios

Viales.

La empresa Operadora de Servicios Viales entidad que abarca el proyecto de
operaciones y mantenimiento periddico segun niveles de servicio, administracion y cobro
de pesajes y servicios de emergencias viales, supervision y apoyo al usuario de la
concesion de la carretera longitudinal de la Sierra. Desde su establecimiento, la principal
dificultad que enfrentaba la empresa es la falta de optimizacion y eficiencia en los
procesos administrativos y financieros debido a los procesos manuales, los cuales
impactaban negativamente en las actividades administrativas desarrolladas
cotidianamente debido a la carencia de un sistema que permita la eficiencia y
transparencia en la informacion reduciendo los errores humanos. Ante la problemaética se
plantea: ;Cémo mejorar el control, registro y pago de facturas optimizando los tiempos y

reduciendo la probabilidad de errores humanos?

La finalidad de este trabajo es crear un sistema que le permita a la entidad la
automatizacion y mmejora de las funciones de administracion y tesoreria relacionadas
con el registro, control y pago de facturas, garantizando la transparencia de cada una de

las operaciones registradas para asi poder reducir los errores humanos, mejorando la

11
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eficiencia y operatividad de la entidad.

Este informe es de suma importancia, puesto que brind6 la oportunidad de
implementar un sistema desefiado especialmente para las actividades administrativas y de
control de Tesoreria de la entidad, reduciendo los tiempos empleados en cada actividad
desarrollada y dando una mayor transparencia y confiabilidad en las operaciones. Asi
mismo se buscé reducir las actividades de los trabajadores para que estos puedan realizar

sus actividades con mucha mas eficiencia y reduciendo los errores humanos.

1.1 Antecedentes de la empresa

Operadora de Servicios Viales entidad que abarca el proyecto de operaciones y
mantenimiento periddico segun niveles de servicio, manejo y cobranza de pesajes, y
servicios de emergencia vial, monitoreo y asistencia a los usuarios de la concesion de la
carretera longitudinal de la Sierra. Desde su establecimiento, cuenta con mas de 6 afios
de experiencia y sus principios se centran en el cumplimiento de los tiempos establecidos,
la promocién de la innovacion y la internalizacion de sus actividades, construir altos
estandares de calidad y con respeto al medio ambiente.

llustracion 1 Ubicacion geografica sede Cajamarca

GRAN. I Y
QHAPAC NAN - z

Zepit,

URB
HUAYRAPONGO

Nota: Ubicacion geografica de la sede Cajamarca — Barios del Inca, Google mapas.
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1.1.1 Mision

Ser un referente en el desarrollo de infraestructuras gracias a nuestra
propuesta innovadora, al compromiso con el medio ambiente y a la apuesta por el

desarrollo profesional y personal de una plantilla diversa.

1.1.2 Visién

Desarrollar infraestructuras que promuevan el bienestar y el desarrollo
sostenible de las regiones en las que estamos presentes, generando valor a todos

nuestros grupos de interés.

1.1.3 Proposito

Hacer avanzar a la sociedad hacia un futuro sostenible a través del desarrollo
y gestion de infraestructuras que generen un impacto social, econémico y
medioambiental positivo en beneficio de todos nuestros grupos de interés
1.1.4 Datos Generales de la empresa

Tabla 1 Aspectos Generales

Aspectos Informacién

Razon social OPERADORA DE SERVICIOS VIALES

Nota. Datos Generales de la empresa.

1.1.5 Socios de la OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.

Tabla 2 Socios de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.

Vinculo % participacion
Socio 1 33%

13
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Socio 2 67%

Nota. Socios de la empresa, elaboracion propia.

1.1.6 Representantes de OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.

Tabla 3 Representantes de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES

Representante Cargo
Representante 1 Gerente Administrativo
Representante 2 Gerente General

Nota. Representantes de la empresa, elaboracion propia.
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1.1.7 Actividad principal desarrollada

Actividades administrativas y operativas de mantenimiento de obras,

considerandoselas siguientes areas:

v Gerencia de Proyecto.

v Administracion y Finanzas.

v’ Logistica.

v Operaciones.

v" Oficina Técnica.

v Seguridad y Salud en el Trabajo.

v/ Calidad y Medio Ambiente.

v Equipos.

v Centro de Atencidn a Emergencias (CAE).

v" Unidad de Peajes.

1.1.8 Descripcion de la Actividad

La carretera Longitudinal de la Sierra incluye una red de vias situadas en el norte
del Per(, abarcando las regiones de La Libertad y Cajamarca. Esta infraestructura se
organiza en torno a un eje longitudinal que conecta Chiple con Cochabamba, Cajamarca,
San Marcos y Huamachuco, integrando ademas rutas hacia la costa desde Cajamarca a
Ciudad de Dios y desde Huamachuco a Truijillo, en el sector sur de la concesién. La
operacion y mantenimiento abarca todos los subtramos incluidos dentro de la concesion

de este tramo vial.

17
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1.1.9 Tramos de trabajo

Tabla 4 Tramos de la empresa Operadora de Servicios Viales.

Tramos

CUTERVO - CHIPLE
COCHABAMBA - CUTERVO
KM 345 - SAN MARCOS
SAN MARCOS - CAJABAMBA
HUAMACHUCO - SAUSACOCHA
CALLACUYAN - HUAMACHUCO
SHOREY - CALLACUYAN
CHILETE - CAJAMARCA
DV.CHILETE - EMP P3 3N

Nota. Tramos actuales de la empresa, elaboracion propia.

lustracion 2 Ubicacion geografica de los tramos.
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1.1.10 Procedimientos

Diagrama de procedimiento de compras
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Nota. Diagrama actual de la empresa.
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Procesos de contratacion de servicios.
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Nota. Diagrama actual de la empresa.
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1.2 Realidad problematica

La empresa Operadora de Servicios Viales, encargada de la operacion y
mantenimiento de la carretera Longitudinal de la Sierra, enfrenta importantes dificultades
significativas en la gestion de sus procesos de tesoreria. Tras analizar los procedimientos
que se realizan dentro del rea administrativa para llegar al proceso de pago, se identifico
que era posible optimizar tiempos mediante la automatizando actividades manuales, lo

cual permitiria brindar una mayor confiabilidad y eficiencia dentro del area.

La principal razén de estos inconvenientes es la dependencia de métodos
manuales tradicionales para el registro, control y pago de facturas lo que provoca varias
interrupciones en los procesos, este enfoque tradicional basado en la anotacion manual
trae un aumento de tiempo en los procedimientos y la probabilidad de cometer errores en

la informacion ingresada

Ademas, el método suele ser més lento debido a la cantidad de pasos para
completar el pago de cada comprobante. Asi mismo si el proceso se controla
manualmente la probabilidad de cometer errores al ingresar la informacion aumenta
significativamente, los errores pueden incluir datos incorrectos o mal transcritos, lo que
puede causar confusion, retraso e incluso desacuerdo con los proveedores o clientes. Estos
errores de calculo, sobrescribir nimeros o ingresar fechas incorrectamente pueden tener
consecuencias graves, como pagos incorrectos, facturas duplicadas o problemas con
SUNAT, debido a que cada uno de estos comprobantes cuenta con un porcentaje de

detraccion, percepcion o retencion respectivamente.

La dependencia de métodos manuales limita la capacidad de una empresa para

adoptar practicas mas eficientes y tecnologicas, el uso de herramientas de automatizacion
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y software de gestion de facturas permite a las empresas reducir la carga de trabajo,
reduciendo el margen de error y optimizando el tiempo de entrega, ademas la integracion
con este tipo de herramientas puede permitir a la integracién con otros sistemas,

mejorando significativamente la eficiencia y productividad del area respectiva.

Adicional a lo mencionado, una gran problematica que existe en la empresa
Operadora de Servicios Viales es que los procesos de compras y servicios toman un
tiempo estipulado, lo cual genera retrasos con la gestion de pagos a proveedores y esto

les genera una no atencion por parte de estos.

Por dltimo, la entidad antes mencionada estd sujeta a cumplir con ciertas
disposiciones de SUNAT, las cuales por la gran cantidad de informacién y
documentacién registrada es susceptible a errores y causa contingencias tributarias

durante los periodos.

1.2.1. Formulacion del problema

¢De qué manera la estructuracion y planificacion de un sistema para el area de
tesoreria ayudara a mejorar la automatizacion y eficiencia de la gestion de pago

de facturas?

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢Coémo el examinar los procesos actuales de registro, control y pago de
facturas en el area de tesoreria de la empresa Operadora de Servicios Viales
contribuye a la estructuracion y planificacion de un sistema que optimice
los tiempos de procesamiento de pago de facturas?

v ¢Como el prototipado del sistema utilizando las fases de Design Thinking

22
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permite validar la funcionalidad, efectividad y adaptabilidad del sistema en
el area de tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS
VIALES?

v' ¢ Qué impacto tiene el sistema implementado en la mejora de la eficiencia
y la reduccion de errores en el area de tesoreria de la empresa

OPERADORA DE SERVICIOS VIALES?

1.2.3.  Justificacién

El desarrollo de este trabajo se realizé con el propdsito de planificar y estructurar
un sistema para el area de tesoreria, el cual ayudara en la automatizacién y eficiencia
de diversas actividades de gestion de pago de factura. Para ello, se emplearon las
herramientas de la metodologia del Design Thinking, las cuales se llevaron a cabo

en cada una de las actividades durante el desarrollo del prototipo del sistema.

El enfoque de estudio es practico, centrado en el abordaje de dificultades especificas
del area de tesoreria, con una metodologia que prioriza la innovacion y
automatizacion de deveras actividades. Ademas, esta implementacién ayudara a
reducir los errores y aumentar la confiabilidad y transparencia en la informacién
adecuandose a las necesidades de la entidad y evolucionando conforme a las
necesidades de la empresa mostrando una gestién con informacién mas sélida y

consistente.

1.2.4.0bjetivo General

Planificar y estructurar un sistema automatizado para el area de tesoreria de la

empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES que facilite, optimice y
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automatice el registro, control y pago de facturas mediante procesos mas eficientes

y seguros.

1.2.5. Objetivos especificos

v" Examinar los procesos actuales de registro, control y pago de facturas y
disefiar la estructura funcional del sistema para el area de tesoreria de la
empresa Operadora de Servicios Viales, con el propdsito de asegurar el
registro, control y pago de facturas.

v" Prototipar el sistema propuesto, utilizando las fases de Design Thinking,
para validar su funcionalidad, efectividad y adaptabilidad a las necesidades
el area de tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS
VIALES

v' Determinar el impacto potencial del sistema implementado, destacando los
resultados obtenidos en términos de eficiencia y reduccion de errores en el

area de tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Conforme al tema investigado, se han encontrado diversos trabajos que aportan mucho
conocimiento a la investigacion, estos antecedentes estan relacionados la implementacién
de sistemas para la mejor gestion y el control del area de tesoreria, en donde destacan la

relevancia he importancia de dichos cambios.

Navarrete et. al. (2019) se plantea como objetivo principal el desarrollo de una
herramienta que permita a los departamentos de Tesoreria y Cartera de cada sucursal
gestionar de manera mas eficiente los pagos de los clientes, lo que a su vez facilite la
obtencion de informacidn estratégica clave para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. La metodologia empleada para el desarrollo de este software es el
Proceso Unificado Racional (RUP), que combina diversas metodologias ajustadas a las
particularidades y requisitos especificos de cada organizacion. Los resultados de esta
investigacion tienen aplicabilidad exclusiva dentro de la empresa estudiada y deben
interpretarse con precaucion, debido al tamafio reducido de la muestra y la presencia. Sin
embargo, la coherencia con investigaciones similares sugiere un valor extrapolable a las
conclusiones. Se recomienda que futuros estudios utilicen muestras mas amplias para
obtener resultados mas concluyentes. La implementacion de la herramienta demostrd
reducir errores significativamente y mejorar la predictibilidad en la toma de decisiones,

estandarizando procesos y garantizando un impacto positivo en las variables de negocio.

Jaimes et. al. (2022) en su investigacion tiene como proposito desarrollar e implementar
un sistema que optimice la gestion del control interno en las areas financiera, operativa y
de recursos humanos. Su metodologia es de tipo descriptiva donde la obtencion de la

informacidn fue recopilada a través del uso de la aplicacion de entrevistas y cuestionarios
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a las personas involucradas en la administracion y control de procesos, de igual manera,
la puesta en marcha de un sistema para la gestion depende principalmente del compromiso
y eficiencia del talento humano. El disefio de un manual de funciones, politicas contables
y procedimientos es esencial para proteger los recursos, garantizar la eficiencia operativa
y evaluar el desempefio del sistema. Sin embargo, la falta de segregacion de funciones
genera duplicidades, y la ausencia de un sistema de inventario impide reconocer y
gestionar adecuadamente los recursos, ocasionando perdidas de materia prima. Ademas,
los controles internos actuales son inadecuados, careciendo de procedimientos y politicas

claras, lo que limita el desempefio 6ptimo del personal y afecta la gestion.

Isla et. al. (2021 tuvo como objetivo llevar a cabo una identificacion de los problemas
presentes en el area de logistica, particularmente en el almacén, con el propoésito de
comprender las causas y efectos de las dificultades detectadas. Para ello, se analizaron
diversas incidencias que permitieron evaluar y entender las deficiencias existentes,
ademas de proponer soluciones que optimicen los controles de inventarios. Entre las
medidas planteadas se encuentra la implementacion de un software especializado en la
gestién de inventarios, complementado con la aplicacion de la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 2 en IMG permitira gestionar el almacén y los registros de manera
ordenada, minimizando incidencias y pérdidas econdémicas. Un adecuado control y
analisis de inventarios, junto con la coordinacion entre areas, asegurara la recopilacion de
la documentacién requerida para calcular con precision los costos reales de adquisicion.,
tanto en compras locales como de importacion. Ademas, el registro contable de costos
reales facilitara la valoracién de existencias, el calculo del activo en almacén y un analisis

preciso de los estados financieros, reflejando la situacion.

Vasquez et. al. (2023) en su investigacion el objetivo planteado fue optimizar los procesos
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operativos contables mediante la adopcion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP). Esta herramienta tecnoldgica permitié centralizar de forma eficiente
y efectiva toda la informacion, reduciendo riesgos tributarios y asegurando el envio
oportuno de informacion contable y financiera para facilitar una adecuada toma de
decisiones en el tiempo estipulado. La metodologia mixta empleada en el desarrollo de
este trabajo de suficiencia profesional permitié proponer soluciones tanto cuantitativas
como cualitativas, evaluando las caracteristicas del ERP en beneficio de la empresa.
Como resultado de la implementacion del ERP, se logré una notable mejora en los
procesos operativos contables, abarcando areas clave como Almacén, Facturacion y
Cobranzas, y Contabilidad. Esto, a su vez, permitid maximizar las oportunidades de

negocio, como el desarrollo de nuevas lineas comerciales.

Galdos et. al. (2020) en su investigacidn tuvo como propésito plantear la implementacion
de un sistema de caja destinado a optimizar la gestion de la informacion en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Lima. Este sistema facilitara el registro de recibos de
ingresos y detracciones, permitira llevar un control detallado de los mismos, y asegurara
la realizacion eficiente del arqueo diario. La metodologia empleada en esta investigacion
corresponde a un disefio de tipo aplicado explicativo, ya que busca resolver el problema
mediante la implementacién del sistema de caja. El nivel es explicativo-experimental,
dado que se evalua el sistema actual y, tras la implementacion, se analizaran los resultados
obtenidos. EI método utilizado es deductivo, mientras que el disefio de la investigacién
es experimental, con un enfoque predominantemente cuantitativo. En los resultados
obtenidos, la propuesta optimiza la administracion de informacién, permitiendo un
registro eficiente de ingresos, detracciones y un control preciso de los recibos. Ademas,

automatiza el arqueo diario, mejorando significativamente los procesos operativos. La
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inversion en este sistema esta justificada por los beneficios obtenidos, incluyendo la
alineacion del cronograma con los objetivos del area y el interés mostrado por el personal

en su adopcion.

Vega et. al. (2020) en su La investigacion tuvo como finalidad implementar un sistema
de informacion para optimizar la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional del
Centro del Perl. La metodologia empleada para alcanzar los objetivos planteados y
validar o refutar la hipdtesis formulada se basé en un disefio preexperimental. Esta
incluida la aplicacidn de un pretest de evaluacion diagndstica, utilizada para analizar la
situacion actual del sistema en la gestidn de la oficina de tesoreria antes de implementar
la solucién. Como resultado de la implementacidn se presentd una mejora significativa
en la gestion de tesoreria, como lo demuestran los resultados de X2c > X2t (14.80 > 5.99)
que confirman la hipétesis general y el objetivo planteado. Asimismo, el analisis, disefio
y desarrollo adecuado del sistema refuerzan esta mejora, evidenciada por los valores X2c
> X2t en las hipotesis especificas (30.40 > 5.99 y 44.00 > 5.99), validando el impacto

positivo del software en la gestion financiera de la institucion.

Fharyde et. al. (2021) en su investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
implementacién de un sistema de control interno en el area de tesoreria de una empresa
dedicada a la fabricacién de concreto y como este influye en los estados financieros. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva y no correlacional. Para la recoleccién de
datos, se encuestaron cinco empresas del sector ubicadas en Lima Metropolitana, y los
datos obtenidos fueron procesados con el software estadistico SPSS®. El diagndstico
permitio identificar puntos débiles en la gestidn de tesoreria, evidenciando diversas fallas
en los procesos del area. Los resultados indican que contar con un sistema de control
interno actualizado en las areas de la empresa proporcionara informacién confiable,
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facilitando una adecuada toma de decisiones, una auditoria eficiente y una gestion

financiera mas efectiva.

Mostacero et. al. (2024) tiene como objetivo evaluar en qué medida la propuesta de
implementacion de un Sistema de Control Interno impacta en el Area de Tesoreria. Se
plante6 como hipdtesis que "la propuesta de implementacion del Sistema de Control
Interno tiene una influencia significativa en el Area de Tesoreria". La metodologia
empleada fue de tipo propositivo, con un enfogue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 19 profesionales, a quienes se aplicd
un cuestionario de 30 preguntas estructuradas en funcion de las variables y sus
dimensiones. Los resultados fueron analizados mediante el valor de significancia,
obteniendo una significacion asintética bilateral de 0,002, inferior al umbral de 0,05
(0,002 < 0,05). Esto permitira rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, se confirma que existe una alta relacion
positiva entre el Sistema de Control Interno y el Area de Tesoreria, demostrando que la

propuesta tiene una influencia significativa.

Mostacero et. al. (2020) en su investigacién tuvo como objetivo implementar una
herramienta informatica para optimizar los procesos relacionados con la gestion de
documentos en la oficina central del GADPE. La investigacion adopté una metodologia
de enfoque cualitativo-cuantitativo. La poblacién estudiada estuvo compuesta por 221
personas, de las cuales se seleccion6 una muestra de 141. Los resultados mostraron que
el sistema implementado permitié gestionar un inventario mas claro y ordenado, ademas
de facilitar la identificacion y organizacion de documentos, lo que contribuy6 a agilizar
los tiempos de los procesos. Se concluyd que, gracias al sistema web, se mejord la

atencion al publico, se logré una adecuada organizacion de los documentos y se
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automatizaron diversas tareas que antes se realizaban manualmente, lo que redujo costos

y optimizé recursos.

Montenegro et. al. (2020) en su investigacion tiene como objetivo evaluar la influencia
de un sistema web en el proceso de control de tesoreria. Para el andlisis, disefio e
implementacidn del sistema web, se utilizo la metodologia tradicional RUP, ya que ofrece
un desarrollo de software estructurado, tomando en cuenta los requerimientos definidos
y permitiendo modelar el negocio antes de construir el sistema web, lo que facilitd su
comprension. . El desarrollo emple6 el lenguaje de programacion PHP, mientras que para
la maquetacion se utilizo el framework Bootstrap. La base de datos fue desarrollada con
MySQL, siguiendo el patrén de disefio MVC. Los resultados obtenidos en el estudio
demostraron una reduccion de la tasa de morosidad a un 6,55% y un aumento del
porcentaje de documentos localizados a un 22,15%. En conclusion, el sistema web

contribuyd significativamente a la mejora del proceso de control de tesoreria.

Después de plantear los antecedentes se hace necesario presentar algunas bases tedricas
y conceptuales sobre la implementacion y estructuracion de un sistema en el area de

tesoreria en base al Design Thinking.

El Design Thinking es un enfoque metodoldgico disefiado para encontrar soluciones de
manera creativa e innovadora centrada en las personas que buscan resolver problemas
complejos mediante la combinacion de empatia, creatividad y pensamiento estratégico.
Su principal propdsito es entender las demandas o requerimientos de los usuarios. para
disefiar soluciones innovadoras y efectivas que agreguen valor. Este enfoque, descrito
como iterativo y colaborativo, fomenta a creacion de ideas, la elaboracién de prototipos

y la validacion constante, reduciendo riesgos y optimizando recursos (Brown, 2009)
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Esta metodologia se considera como una herramienta innovadora y ayuda al desarrollo
de nuevas estrategias y prototipos para la eficiencia y eficacia de nuevas actividades,

dando solucidn a distintos problemas y mostrando una mejora en los riesgos dados.

En la "Guia digital basica" de Raquel Uribe Berrios, se detallan las etapas fundamentales

del Design Thinking, que son:

Empatizar: Comprender profundamente las necesidades y experiencias de los

usuarios para identificar sus verdaderos problemas y deseos.

Definir: Precisar claramente el problema principal a resolver, analizando la

informacidn recolectada durante la fase de empatia

Idear: Proponer una variedad de ideas y soluciones creativas que abordan el

problema definido.

Prototipar: Construir representaciones fisicas o digitales de las ideas

seleccionadas para explorar su viabilidad y funcionalidad.

Evaluar: Validar los prototipos con usuarios reales, recopilando

retroalimentacion para iterar y mejorar la solucién propuesta.

Las etapas del Design Thinking ofrecen un marco estructurado para abordar
desafios de manera innovadora y centrada en las necesidades del usuario. En este
contexto, su aplicacion resulta especialmente Gtil para la estructuracion e implementacion
de nuestro sistema, ya que proporciona una guia principal para identificar y resolver
problemas de forma especifica y eficiente. Este enfoque no solo asegura soluciones mas
efectivas, sino que también fomenta la creatividad y la adaptabilidad a lo largo del

proceso.
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Asi mismo La tesoreria es el departamento dentro de la contabilidad responsable
de gestionar los fondos de una empresa, controlando los ingresos y egresos de dinero, el
flujo de efectivo, los cobros por ventas, las transacciones relacionadas con préstamos,

entre otros (Euroinnova Formacion, s.f.).

La funcion principal de la tesoreria es gestionar los recursos econdémicos de
manera eficaz y eficiente, asegurando la disponibilidad de fondos necesarios para afrontar
sus obligaciones financieras tanto a corto como a largo plazo. Esto implica administrar,
controlar y optimizar los flujos de liquidez, garantizando la estabilidad financiera de la
organizacion. Ademas, la tesoreria juega un papel clave en la planificacion y prevision de
necesidades futuras, minimizando riesgos asociados a la falta de liquidez o el exceso de

recursos improductivos.” (ESIC, s.f.)

Ademas, una de las actividades relevantes dentro del area tesoreria es el control
de los cobros y pagos, esta actividad es de suma importancia puesto que ayudara a

mantener la liquidez de la entidad y no generar perdidas futuras.

Segun Sage (2022), La gestion de tesoreria es esencial para garantizar la liquidez
y estabilidad financiera de una empresa. Ademas, este detalla algunas tareas clave para

optimizar esta gestion:

Control de cobros: Llevar un seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar,
reclamando con prontitud a los clientes morosos y considerando opciones como

el factoring para anticipar ingresos.

Gestion de pagos: Negociar con proveedores para plazos de pago mas favorables,

utilizando herramientas como el confirming para extender los plazos y mejorar la
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liquidez.

Planificacion financiera: Elaborar previsiones de tesoreria que reflejen todos los
cobros y pagos, asi como las proyecciones a corto, medio y largo plazo, para

anticipar necesidades y tomar decisiones informadas.

Automatizacion de procesos: Implementar soluciones tecnologicas que
estandarizan y automatizan los procedimientos de cobros y pagos, reduciendo

errores y aumentando la eficiencia operativa.

Supervision de la liquidez: Monitorear constantemente el flujo de caja para
asegurar la disponibilidad de fondos necesarios para las operaciones diarias y

compromisos financieros.

Gestion de riesgos: Identificar y mitigar riesgos financieros relacionados con la
tesoreria, como fluctuaciones en tipos de cambio o tasas de interés, para proteger

la salud financiera de la empresa.

Formacién y actualizacion: Mantener al equipo de tesoreria actualizado en las
tendencias mas recientes y herramientas tecnologicas. para mejorar la gestion

financiera y adaptarse a los cambios del mercado.

Tener el control de estas actividades ayudara a la productividad y efectividad de
cada una de las tareas, asi como una mejora continua en el desarrollo de cada proceso

implementado para el area.
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CAPITULO I1ll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Me presento, soy Cristian Alexander Chilon Fernandez, bachiller en la carrera de
Contabilidad y Finanzas con dos afios de experiencia laboral, ingrese a laborar en la
entidad Operadora de Servicios Viales el mes de mayo del 2023 en el area de Contabilidad
y Finanzas en el cargo de asistente contable, me asignaron las siguientes tareas, revision
de facturas, sustento de facturas, ingreso de factura y programacion de pagos de facturas,
asi mismo otras de mis funciones son el desarrollo y revision de inventarios mensuales,
registro de retenciones y detracciones. Asi misma anteriormente venia laborando como
asistente contable en el estudio contable “Andean Consultores” en la ciudad de
Cajamarca, en donde mis funciones eran la revision de facturas, desarrollo de planillas,
presentacion de PLAME, Declaracion de impuestos mensuales, presentacion de AFP
NET, desarrollo de registros de compras y de ventas, calculo de beneficios sociales y

controles de pagos.

A medida que iba desarrollando las actividades diarias, me fui dando cuenta de
algunas deficiencias con las que contaba el area, en las actividades diarias se requeria de
mucho tiempo por lo que se desarrollaban de forma manual y estas actividades estaban
sujetas a errores y traia complicaciones al momento del pago con el proveedor, por lo que
dada mi experiencia en este tipo de situaciones, investigue como podria optimizar los
tiempos para poder realizar dichas actividades y fui implementado algunas mejoras, las
cuales empezaron como una idea y se fue estructurando a lo largo de las actividades

convirtiéndose en un sistema estructurado directamente para las tareas de la entidad.

La empresa Operadora de Servicios Viales cuenta con diversos trabajos de

mantenimiento en diferentes subtramos, por ello, es por lo que su nivel de facturacion en
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el area de tesoreria es muy alto y esto pude conllevar a una saturacion y deficiencia en la
transcripcion de informacion ya que todos sus procedimientos eran manuales. Con forme
a lo estructurado se dialogo con el area de gerencia y estos dieron la aprobacion para las

propuestas de mejora dadas.

Fue asi como se implementé el programa ahora llamado FACTUPRO, este es un
sistema en linea que se cred con el objetivo de automatizar diferentes procesos en el area
de tesoreria, este desarrollo se inicio con la metodologia Design Thinking, la cual, con
sus etapas de estructuracion permitio ir disefiando dicho aplicativo, inicialmente se cred
la idea y se plasmé como formulas de Excel, luego analizando las necesidades de la
empresa se contrataron Ing. de sistemas los cuales ayudaron con el desarrollo y

programacion de dicho requerimiento.

3.1 Descripcion de las actividades profesionales realizadas

Las actividades asignadas realizadas por mi persona fueron, revision de facturas,

sustento de facturas, ingreso de factura y programacion de pagos de facturas.

A. Recepcion de facturas.
Realizo la recepcion de la factura del proveedor y verifico que este correctamente
emitida conforme a su valorizacion para poder empezar con el proceso de sustento.

B. Revision de sustento de facturas

Una vez recibida la factura, esta se revisa que tenga todo el sustento, si es por servicio
esta debe de contar con factura, valorizacion, cotizacion o contrato, requerimiento,
orden de servicio, solicitud de excepcion, entre otros. En el caso de ser compra de
verifica factura, cotizacion, requerimiento, orden de servicio, solicitud de excepcion,

entre otros.
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C. Ingreso de factura

Una vez completada la revision y el sustento completo, la factura pasa a registro SAP,
sistema contable que utiliza la entidad para llevar su contabilidad. El registro se hace

verificando que esta cuente con su retencion o detraccidn correspondiente

D. Programacion de pagos de facturas

Terminado el registro, la factura pasa a ser escaneada para tener una base de datos
tanto fisica como virtual, asi mismo esta se lleva al sistema implementado, el cual se
encarga de generar el calculo de la retencién o detraccion y la elaboracion de la carta
de pago, la cual se envia a un proceso de aprobacion y luego ser enviada al banco para

el pago correspondiente a cada proveedor.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Segun las metas establecidas en el trabajo de suficiencia profesional, se elaboraron
tablas de analisis de datos que permitieron comprender el problema, el cual se resolvid
con la implementacion de dicho sistema, gracias a la digitalizacion de cada uno de los
procedimientos en el area de tesoreria, asi mismo se desarrollaron algunas conclusiones

y recomendaciones de acuerdo con los objetivos del estudio.

Examinar los procesos actuales de registro, control y pago de facturas y disefiar la
estructura funcional del sistema para el area de tesoreria de la empresa Operadora
de Servicios Viales, con el propésito de asegurar el registro, control y pago de
facturas

Para este objetivo se identificd que la entidad no tenia un manual de procedimientos para
la realizacion de pago a proveedores, lo cual provocaba diversas complicaciones en el
desarrollo de las actividades, por lo tanto, se empezaron a identificar las oportunidades

de mejorar en las cuales estuvieron:

Eliminar los registros manuales de cada actividad: esto con la finalidad de permitir la
automatizacion de diferentes actividades dentro del &rea y asi poder disminuir el error

humano.

Creacion de un manual de procedimientos: con la finalidad de tener procesos
estipulados para el area ayudando a la eficiencia de tiempos y reduciendo errores futuros

para cada una de las actividades desarrolladas.

Implementacion de sistema web: esto se hizo con la finalidad de reducir errores y

agilizar tiempos en cuanto a revision y pago de facturas.
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Prototipar el sistema propuesto, utilizando las fases de Design Thinking, para
validar su funcionalidad, efectividad y adaptabilidad a las necesidades el area de

tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.

Tabla 5 Fases de la metodologia Design Thinking

e Se identifico a el usuario y sus actividades, las cuales ayudaron a

EMPATIZ verificar las necesidades internas para asi poder analizar los errores mas

AR incidentes y las deficiencias que tenian para la elaboracion de sus
actividades o procesos.

e Se encontraron falencias en sus procesos debido a la falta de

DEFINIR

automatizacion, lo cual causaba errores y poca fiabilidad dentro de las

actividades realizas, tomando un tiempo mayor para poder realizarlas.
Debido a que estas se desarrollaban manualmente.

¢ Debido a las deficiencias que tenia el area, se creyo es apropiado el uso
de un sistema en linea. que ayude con el desarrollo de las actividades,
por lo cual se empezaron a generar plantillas en Excel, empleando
IDEAR férmulas mas complejas y tratando de reducir los tiempos en las
actividades, conforme a eso se empez6 a estructurar las bases que
deberia tener el sistema y las funciones que este deberia desarrollar
para la implementacién dentro del &rea de tesoreria.

En esta etapa se

empezaron a desarrollar

PROTOTI los fundamentos
PAR requeridos para la puesta

en marcha del sistema

web FACTUPRO

Estructuracion en Excel: el primer paso para la
implementacién de dichas mejoras empezd por
el ingreso y automatizacion con formulas
avanzadas en Excel, el cual ayudo
significativamente y reduce los tiempos de las
actividades, este Excel se estructur6 de acuerdo
con las necesidades de la empresa y se fue
creando diferentes versiones de la macro
propuesta para el desarrollo de estas actividades,
una vez empleada la macro esta empez0 a tener
complicaciones debido a la cantidad de
informacion ingresada y a la capacidad que nos
bridaba esta herramienta, debido a esto se lanzo
la idea al area de gerencia para su aceptacion y
la contratacion del personal requerido para el
desarrollo del sistemas.
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-Estructuracion con Ing. de sistemas: Una vez
contratado los Ing. de sistemas se empezé con el
desarrollo del sistema web el cual se sometié a
diversas pruebas para su implementacion en el
area, este desarrollo duro aproximada mente 4
meses, el cual cuenta con diversos modulos
(dashboard, registro de proveedores, registro de
facturas y reportes) sus funciones son:
DASHBOARD: Muestra un indice y tablas
dinamicas de las facturas ingresadas y pagadas
en un rango de fechas especifico, RESGISTRO
DE PROVEDORES: ayuda al registro de datos
de cada uno de los proveedores asi como los
numero de cuenta de cada una de sus entidades,
REGISTRO DE FACTURAS: este modulo es
esencial puesto que ahi se ingresa la informacion
requerida y esta se encarga de procesar y
verificar que la informacion este ingresada de
forma adecuada para asi poder pasar al ultimo
modulo REPORTES: Este mddulo se encarga de
generar y enlazar la informacion generando las
cartas de pago de acuerdo a la entidad bancaria
y a su descripcion, dividiéndolas por proveedor,
moneda y calculando su retencidn o detraccion
respectivamente, asi mismo este nos permite
hacer consultas y generar reportes de cada uno
de los procesos que tiene cada documento, el
sistema es de contante actualizacion y se
pretende implementar mas funciones que sigan
ayudando a la automatizacibn de mas
actividades.

En esta etapa se verifico la confiabilidad y adaptabilidad en las mejoras del
sistema para asi poder identificar los tiempos de mejora que trajo este dentro
del &rea y resolver los posibles errores que este podia arrojar debido a que
eran funciones que trabajaban con diversos criterios, asi mismo se

EVALUAR plantearon mas ideas las cuales mejoraban su funcionalidad para asi poder
obtener la primera version del sistema FACTUPRO. Se pretende seguir
desarrollando diferentes mddulos no solo que ayuden al area de tesoreria si
no también a diferentes areas de la entidad haciendo maés afectivo los
tiempos y dando maés eficiencia y eficacia a las actividades.

Nota. Desarrollo de la metodologia Design Thinking, elaboracion propia.
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Determinar el impacto potencial del sistema implementado, destacando los
resultados obtenidos en términos de eficiencia y reduccion de errores en el area de

tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES.
Nivel de cumplimiento en los pagos.

Consiste en calcular el tiempo que tarda la factura en llegar al pago.

Ecuacion 1 Nivel de cumplimiento de pagos.

Total de facturas programadas

1
Total facturas recibidas *100

Tabla 6 Nivel de cumplimiento de pagos

Sin sistema Jul-24 Con Sistema Dic-24

Indicador Tipode Facturas Facturas Nivel Facturas Facturas Nivel
contrato recibidas programadas de pago recibidas programadas de pago

o/C 79 35 44% 103 97 94%

Nivel de O/S 152 96 63% 194 172 89%
pagos  Contrato 44 28 64% 72 67 93%
CAJAS 15 13 87% 24 23 96%

Total 290 172 59% 393 359 91%

Nota. Nivel de pagos, elaboracion propia.

El nivel de cumplimiento de pagos nos permiti6 observar un avance considerable
en la produccién y optimizacion de procesos. En julio de 2024, cuando adn se utilizaban
procesos manuales, solo se pagaba el 59 % del total de facturas ingresadas, lo que
generaba una considerable pérdida de tiempo. Sin embargo, tras la estructuracion e
implementacion del nuevo sistema web FACTUPRO basado en la metodologia Design
Thinking, se han producido diversas mejoras significativas. No solo aumenté el ingreso
de facturas, sino que tambien el nivel de pagos ascendié al 91 %, logrando una mayor

efectividad en el area, optimizando el pago a proveedores y permitiendo dedicar méas
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tiempo al desarrollo de nuevas actividades de mejora.
Nivel de errores en registro y pagos

Consiste en conocer el nivel de errores en registros y pagos con el objetivo de
encontrar la oportunidad de mejora para la entidad.

Ecuacion 2 Nivel de errores en registro y pagos

Numero de cartas rechazadas

100% — 100
% (Nl'lmero total de cartas enviadas x )
Tabla 7 Nivel de errores en registro y pagos
Nivel de Jul-24 Dic-24
errores Tipo Cartas Cartas Nivelde Cartas Cartas  Nivel de
en P emitidas aceptadas error emitidas aceptadas error
Pagos  cartas 115 102 11% 164 163 1%

Nota. Nivel % en errores y rechazos de pagos.

Este indicador sirve para medir el nivel de error que se tenia al momento del
registro de documentos manuales, lo cual generaba un retraso con el pago de los
proveedores. Se puede observar que para Julio del 2024 el nivel de error es de un 11% el
cual es un porcentaje alto puesto que son temas muy delicados ya que se manejan sumas
importantes de dinero y esto puede afectar la liquidez de la entidad, esto se debia a errores
en el ingreso de facturas (monto total, serie 0 nimero de factura, proveedor, nimero de
cuenta, etc.), con la implementacion de FACTUPRO este porcentaje disminuyo
significativamente en un dandonos un 1% de errores, lo cual genera una mayor confianza
con el proveedor y una mayor eficiencia para el area por la automatizacion de sus

procesos.
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Nivel de duplicidad

Consiste en conocer el nivel de documentos duplicados por una mismo servicio o
compra.

Ecuacion 3 Nivel de duplicidad en documentos

Total de facturas duplicadas

Total facturas recibidas *100
Tabla 8 Nivel de duplicidad
Jul-24 Dic-24
Nivel de . .
: Facturas Facturas Nivel de Facturas Facturas Nivel de
facturas Tipo . l T I
duplicadas recibidas duplicadas error recibidas duplicadas error

facturas 290 8 3% 393 0 0%

Nota. Nivel % de duplicidad.

Este indicador sirve para medir el nivel de duplicidad en los documentos los cuales
se tenian al momento del registro manual de las actividades, esto generaba
complicaciones dentro del area puesto que muchas veces no se detectaba a tiempo y esto
generaba conflictos dentro del area y en la liquidez de la entidad o conflictos entre el
proveedor y acreedor, se puede observar que para julio del 2024, la empresa tenia una
duplicidad del 3% , esto es un monto muy alto ya que cada una de las facturas reflejan
montos relevantes por mas de 20.000.00 soles o 5.000.00 délares lo cual reflejaria
perdidas graves para la entidad y conflictos con el proveedor. Con la implementacion del
sistema FACTUPRO este porcentaje disminuyo en su totalidad, puesto que el sistema
identifica (monto facturado, monto valorizado, numeros de factura, numero de
valorizacion y series de cada documento) lo cual permite no tener este tipo de duplicidad

y por lo tanto temer una mayor fiabilidad en la informacién ingresada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v Se planifico y estructurd un sistema automatizado para el area de tesoreria de la
empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES que facilite, optimice y
automatice el registro, control y pago de facturas mediante procesos mas
eficientes y seguros, los resultados indican que la implementacion del sistema
ayudo significativamente a la mejora de tiempo aumentando el ingreso de facturas
y reduciendo los % de errores, por lo que se llega a la conclusién de que la
implementacién del sistema FACTUPRO incrementa de manera significativa la
eficiencia de los procesos de pagos, reduciendo casi por completo los errores y la
duplicidad en los registros y mejorando la productividad en el area de tesoreria.

v Se examinaron los procesos actuales de registro, control y pago de facturas para
disefiar la estructura funcional del sistema para el area de tesoreria de la empresa
Operadora de Servicios Viales, con el propdsito de asegurar el registro, control y
pago de facturas, los resultados indican que la empresa no cuenta con
procedimientos estipulados para el proceso de pagos, lo cual genera retrasos y
complicaciones en las actividades, por lo que se determina que la puesta en
marcha del sistema FACTUPRO fue de suma importancia, puesto que se
estructuraron procedimientos los cuales ayudaron a optimizar el rendimiento y la
efectividad de los procesos.

v’ Se prototip6 el sistema propuesto, utilizando las fases de Design Thinking, para
validar su funcionalidad, efectividad y adaptabilidad a las necesidades el area de
tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES, los resultados

indican que el prototipo es adecuado y cumple con los requerido por el usuario,
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mostrando una mejora significativa con una alta funcionalidad, efectividad y
adaptabilidad a las necesidades del area por lo que se afirma que la
implementacion del sistema prototipado mejora significativamente los
mecanismos en el area de trabajo de tesoreria lo que se traduce en una mejora en
la eficiencia y eficacia dentro de las actividades.

Se determinod el impacto potencial del sistema implementado, destacando los
resultados obtenidos en términos de eficiencia y reduccién de errores en el area
de tesoreria de la empresa OPERADORA DE SERVICIOS VIALES los
resultados indican que, tras la implementacion de sistema, el nivel de
cumplimiento de pagos aumento significativamente, pasando de un 59% en julio
de 2024 a un 91% en diciembre de 2024, optimizando el proceso de pago y
permitiendo a la empresa concentrarse en mejoras continuas. La reduccion de
errores fue notable, pasando del 11% al 1%, lo que incremento la confianza de los
proveedores y mejoro la eficiencia del area. Ademas, el nivel de duplicidad de
documentos, que en julio de 2024 era del 3%, se elimind completamente gracias
a la capacidad del sistema para identificar y evitar duplicados, lo que previno
conflictos y pérdidas econdmicas, garantizando un mejor control y claridad en la
administracion de pagos, por lo que se concluye que la implementacion del
sistema FACTUPRO ha generado un efecto muy favorable en la eficiencia de los
procesos de tesoreria ya que la automatizacion de los procesos a producido una

mayor confiabilidad, transparencia y agilidad en la gestion de pagos.
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Recomendaciones

v" Se recomienda a las empresas implementar sistemas automatizados con el
objetivo de optimizar y automatizar el registro, control y pago de facturas, esto no
solo mejorara la eficiencia de los procesos, sino que también garantizara una
mayor seguridad y reduccion de errores en la gestion de pagos. Al adoptar esta
solucion, se lograra un control mas riguroso sobre las facturas, se reduciran los
tiempos de procesamiento y se minimizaran los riesgos de duplicidad o errores en
los pagos, lo que mejorard la relacién con los proveedores, incrementarad la
confianza en los procesos y optimizara las actividades planteas.

v" Se recomida a las empresas examinar todos sus procesos con la finalidad de
implementar o disefiar sistemas que automaticen sus procesos para asi poder
mejorar la eficiencia y reducir errores. Este sistema debe facilitar el registro
automatico de las facturas a través de un proceso digitalizado el cual mejore la
productividad y efectividad de cada una de las tareas.

v Se recomienda a las empresas aplicar metodologias como el Design Thinking,
para poder tener un conocimiento claro de sus necesidades y asi poder desarrollar
un prototipo funcional, el cual sera probado y evaluado por los usuarios clave del
area asegurando que se moldea a las necesidades particulares de la empresa.

v" Se recomienda a las empresas realizar una evaluacién detallada del impacto
potencial del sistema implementado midiendo indicadores clave como la
reduccion del tiempo de procesamiento de facturas, disminucién de errores en el
registro y pago, y mejora en la puntualidad de los pagos. El sistema automatizado
propuesto permitira centralizar la informacion, optimizar flujos de trabajo, y

fortalecer los controles, lo que reduciré riesgos.

45



UNIVERSIDAD registro, control y pago de facturas en una empresa Operadora de

PRIVADA

1 UPN “Estructuracion y planificacion de un sistema para tesoreria:
DEL NORTE Servicios Viales”

Referencias

CALDERON NAVARRETE, N. A. (2019). Propuesta para mejorar el sistema de
informacién en el departamento de cartera y tesoreria por medio de la
implementacién Web Service como estrategia Bl para la compafiia Cooperativa
Corredor de Seguros. BOGOTA.

Jaimes, C. K., & Palacios, A. (2021). Implementacion de un sistema para mejorar el
control interno en el ambito financiero, operativo y de talento humano de la
empresa Impresiones del Oriente SAS en la ciudad de Cdcuta (Doctoral
dissertation, Tesis de licenciatura, Universidad Libre]. Repositorio Institucional
de la UNILIBRE. https://repository. unilibre. edu.
co/bitstream/handle/10901/24055/PROYECTO% 20F INAL% 20KELLY%
20JAIMES% 20Y % 20ANDERSON% 20PALACIOS. pdf).

Isla Zapata, L. C. (2021). Implementacion de sistema para el control de inventarios y
aplicacion de la NIC 2 en la empresa Img Equipamientos SAC.

Galdos, J. (2020). Propuesta de implementacion de un sistema de caja para mejorar la
administracién de la informacion en la Oficina de Tesoreria del Gobierno

Regional de Lima.

Ramis Gordillo, R. A. D. (2020). Sistema web para la gestion de planillas de pago del
area Tesoreria en la DREC, 2019.

Rodriguez Melgar, F. E. (2021). Implementacion del sistema de control interno en el area
de tesoreria y su incidencia en los estados financieros de una empresa dedicada a
la fabricacion de concreto del distrito de San Juan de Miraflores del afio 2018.
Mostacero Apaza, P. N., & Quispe Huamani, M. (2024). Propuesta de
implementacién del sistema de control interno en el area de tesoreria de la

corporacion Khipu SAC—Cusco, periodo 2022.

Montenegro Pozo, B. D. (2018). Sistema web para el proceso de gestion de tesoreria en
la IEP Juan Pablo II.

Vega, J. (2014). Implementacion de un Sistema de Informacion para el Desarrollo de la

46



UNIVERSIDAD registro, control y pago de facturas en una empresa Operadora de

PRIVADA

1 UPN “Estructuracion y planificacion de un sistema para tesoreria:
DEL NORTE Servicios Viales”

Gestion de Tesoreria en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Recuperado
de http://repositorio. uncp. edu. pe/bitstream/handle/UNCP/1473/Tesis_Final, 2.

Véasquez Chinchay, J. N. (2023). Implementacién de un sistema de gestion empresarial
(ERP) para mejorar los procesos operativos en la contabilidad de la empresa
LEVEL UP INVESTMENTS SAC-Lima Per—2021.

Cigonia, J. R. (28 de NOVIEMBRE de 2022). SAGE. Obtenido de SAGE:
https://www.sage.com/es-es/blog/conoce-que-es-la-gestion-de-tesoreria-y-como-

tenerla-bajo-control/

Euroinnova International Online Education. (15 de junio de 2024). Euroinnova
International Online Education. Obtenido de Euroinnova International Online

Education.: https://www.euroinnova.com/blog/que-es-tesoreria-y-sus-funciones

Martin, P. (DICIEMBRE de 2023). ESIC Business & Marketing School. Obtenido de
ESIC Business & Marketing School: https://www.esic.edu/rethink/business/que-

es-tesoreria-de-una-empresa-c

47



UNIVERSIDAD
Servicios Viales”

ANEXOS

ANEXO 1 Primer formato de excel integrado.
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ANEXO 2 Sistema FACTUPRO integrado.
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ANEXO 3 Maodulos implementados en el sistema.
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ANEXO 4 Elaboracién de programacion y cartas de pago.
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W;H Gestion de Pagos

Facturas Pendientes

Programaciones De Pago

Cartas Pendientes

Grupos de Programacion de pago Creados

i

e

joiar es

- T T

Relacion de Cartas

Seleccionar... v Seleccionar..
Grupo ID: 20 Grupo ID: 19 Grupo ID: 18 Grupo ID: 17 Grupo ID:16
Fecha de Creacion: 812025 Fecha de Creacion: 212025 Fecha de Creacion: 19/12/2024 Fecha de Creacid Fecha de Creacidn: 1312/2024

Total Facturas: 2
Facturas con Pago Completado: 0
Facturas con Carta de Paga: 2

Ver  Eliminar

GrupolD: 15
Fecha de Creacion: 1012/2024
Total Facturas: 3

Facturas con Pago Completado: 3

Facturas con Carta de Pago: 3

Ver  Eliminar

Total Facturas: 143
Facturas con Pago Completado: 0
Facturas con Carta de Paga: M3

Ver  Eiminar

Grupo ID: 4
Fecha de Creacion: 6/12/2024

Total Facturas: 90

Facturas con Pago Completado: 30

Facturas con Carta de Pago: 30

Ver  Eiminar

Total Facturas: 3
Facturas con Pago Completada: 3

Facturas con Carta de Pago: 3

Ver  Eliminar

GupoID:13
Fecha de Creacion: 512/2024
Total Facturas: 2

Facturas con Pago Completado: 2

Facturas con Carta de Pago: 2

Ver  Eliminar

Prev  Next

Total Facturas: 74
Facturas con Pago Completado: 74

Facturas con Carta de Pago: 74

Ver  Eliminar

Grugo ID: 12

Fecha de Creaci6n: 29112024

Total Facturas: 19
Facturas con Pago Completado: 19

Facturas con Carta de Pago: 19

Ver  Eliminar

Total Facturas:
Facturas con Pago Completado: 1

Facturas con Carta de Pago: |

Ver  Efiminar

Detalles de la Carta

Carta Numera: 257

Fecha de Creacion: 13 de November de 2024

Beneficiario:

Importe Total: 348357

Concepto: POR LA RENOVACION DE POLIZAS DE

SEGUROS TREC EQUIPOS

Fecha de Pago: 13/112024

c

Cuenta Numero:

Banco:

Vista previa del POF:
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ANEXO 5 Modulo de consultas del sistema FACTUPRO.

Q@ © D O owy

& © A Noseguo 51224113

factuPro

factuPro

ORES FACTUPRO

Sistema de Bisqueda FactuPro

T
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ANEXO 6 Informes y reuniones hechas con los Ing. Para la programacion del sistema.

DIGITECH CORP R S S

Informe N°01 del proyecto:

Desarrollo de un sistema de Registro de Facturas de
Compray de Proveedores para la empresa QPERADORA

Avance : Diseno de Interfaces y Base de Datos del Sistema
Fecha :Lunes 24 de junio de 2024
Empresa : Digitech Corp

La Transformacion Dgital es |a clave para un futuro exitaso
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Informe N° 02 del proyecto:

Documento de Requisitos para el Despliegue de la
Aplicacion Web factuPro

Avance : Despliegue del Aplicativo Web
Fecha :Lunes 05 de agosto de 2024
Empresa : Digitech Corp

La Transformacion Digital es I3 claue para un futuro emtoso
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DIGITECH CORP httne:idigitech -carp pa

Informe N° 03 del proyecto:

Solicitud de Acceso a Servidor de Pruebas
para Sistema factuPro

Documento  :Solicitud de Acceso
Fecha rjueves 08 de agosto de 2024

Empresa : Digitech Corp

La Transfarmacion Digital es |a clave para un futuro exitaso
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Informe N° 04 del proyecto:

Reporte de Despliegue de factuPro en Servidor

Documento  :Configuracion y despliegue del sistema factuPro en Flask
Fecha ‘jueves 15 de agosto de 2024

Empresa : Digitech Corp

La Transfarmacion Digital es |a clave para un futuro exitaso
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