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Resumen 

En el objetivo principal este trabajo fue hallar como el clima de esta asociada a la 

motivación de los empleados de una cooperativa de crédito y ahorro en Cajamarca. 

Se tuvo una metodología cuantitativa, correlacional, no experimental. A los 95 

trabajadores de la cooperativa que tuvieron lugar en el presente estudio como muestra, se 

les encuesto mediante cuestionarios. 

La conclusión a la que se llegó plantea que el clima de trabajo en una cooperativa 

de ahorro y crédito de Cajamarca guarda asociación positiva con la motivación de sus 

trabajadores (p<0,05; correlación 0,920). Esto es un indicio de que la mejora de una de 

las variables altera la otra en el mismo sentido. El clima de trabajo se encuentra en un alto 

nivel, esto dicho por los propios trabajadores (55,8%) de la cooperativa que se investigó. 

La motivación de los empleados se encuentra en un alto nivel, sabido por los mismos 

colaboradores (56,8%) de la organización en la que la investigación tuvo lugar. Se 

evidenció en las correlaciones de las dimensiones de una variable con otra, que el 

liderazgo tuvo una conexión de mayor grado con los factores motivacionales. En tanto, 

el espacio físico mostró una conexión menor con los factores también motivacionales. En 

ambas de las dos correlaciones, la dirección fue positiva.  

Palabras Claves: Clima laboral, motivación profesional, espacio de trabajo, 

marco estructural, responsabilidades. 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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