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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la relación 

entre el IGV Justo y el planeamiento tributario en empresas MYPES del sector ferretero 

en el Cercado de Lima, 2024. Acerca de la metodología de investigación se llevó a cabo 

un enfoque cuantitativo, de tipo básica con un alcance de investigación correlacional de 

diseño no experimental, se aplicó como instrumento el cuestionario, la muestra estuvo 

conformado por 85 participantes de cada empresa. Los resultados concluyeron que el 

IGV Justo tiene relación con el planeamiento tributario, se determinó un resultado 

positivo moderado en la correlación de Spearman (0.589). Se concluye que el IGV justo 

si tiene una relación positiva con el planeamiento tributario puesto que esto brinda una 

mejoría en la toma de decisiones tributarias dentro de las empresas MYPES del sector 

ferretero. 

Palabras claves: IGV Justo, planeamiento tributario, beneficios tributarios 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Realidad problemática  

Las MYPES se han caracterizado por ser el pilar fundamental en las economías 

de diferentes países. Ya que a nivel de empleabilidad según Pérez (2019) en la revista 

CIEN “Centro de investigación de economías globales” estas representan el 77% del 

empleo y su participación al PBI al 51% a nivel latinoamericana. Es innegable no dar 

importancia a la sostenibilidad financiera que generan las MYPES en los países en 

desarrollo, muchas de estas empresas deben innovar para seguir adaptándose al mercado.  

A nivel internacional según la OECD (2021) en el extranjero se adopta un sistema 

similar para el IGV, el cual en este caso se refiere como IVA o impuesto sobre el valor 

añadido. Dicho sistema es diferente en cada país, tal es el ejemplo en Ecuador y Argentina 

en donde cuenta que existe el aplazamiento del IVA, o también conocido como el 

fraccionamiento tributario. En países como Guatemala su recaudación tributaria es del 

12% del PBI, en tanto en otros países como Polonia el 62% de su población no paga 

impuestos, es decir muchos contribuyentes en todo el mundo no pagan sus impuestos 

porque recurren a la evasión tributaria.   

Los contribuyentes de nuestro país, ya sean personas naturales o jurídicas, 

Huaman y Mejia (2020) mencionan que las micro y pequeñas empresas son el principal 

flujo económico, que mediante la recaudación de los tributos el estado se puede hacer 

cargo de las obligaciones por ejemplo el gasto público, obras de mantenimiento e 

inversión de las infraestructuras públicas que son necesarias para el desarrollo de la 
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población. Como todo emprendedor siempre buscará la manera de optimizar sus recursos, 

caso omiso no es en el pago de los tributos. 

No obstante, también está presente por la mayoría de los contribuyentes una falta 

de conocimiento tributario sobre las nuevas reformas en este caso para acogerse a la 

prórroga del IGV Justo que otorga un plazo máximo de 3 meses a los contribuyentes para 

que realicen el pago sin generar intereses. Lizana (2017) menciona que el 68% de los 

contribuyentes encuestados no están capacitados o no tiene una educación tributaria lo 

cual no permite cumplir con sus obligaciones. 

A pesar de ello, esta medida en las empresas depende de un adecuado 

planeamiento tributario que permita a las empresas gestionar de manera adecuada sus 

recursos y obligaciones. En la práctica, se observa que muchos contribuyentes 

desconocen los alcances de esta prórroga del IGV, lo que limita su utilización y reduce el 

impacto positivo que esta medida podría tener. En ese sentido, resulta necesario saber la 

percepción que tienen los empresarios sobre el IGV Justo y el planeamiento tributario, 

con el fin de identificar si esta medida cumple su finalidad y en qué medida contribuye 

con el cumplimiento tributario y la gestión empresarial. 

Antecedentes 

Quispe et al. (2021) en su artículo científico titulado “Planeamiento tributario para 

evitar contingencias tributarias”. Tiene como objetivo proponer un planeamiento 

tributario que permita evitar contingencias tributarias en la empresa Negociaciones H&D 

S.A.C. Lima, 2020. La investigación es del tipo descriptiva-propositiva, con un diseño no 

experimental y enfoque cuantitativo. Se utilizó como instrumento un cuestionario, cuya 

técnica fue la entrevista. La población está conformada por el contador de la empresa 
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quien brindó la información necesaria para el desarrollo del estudio. En conclusión, se 

propone la elaboración de un plan tributario que permita evitar futuras contingencias 

tributarias, especialmente relacionadas con el IGV y el impuesto a la renta, reduciendo 

así el riesgo de incurrir en infracciones.  

Según Canay (2021) en su trabajo de investigación titulado “Planeamiento 

tributario para la firma A.J. & J.A. Redolfí S.R.L.”. Tiene como objetivo elaborar 

estrategias fiscales que permitan disminuir las multas e interés que afecten a los resultados 

económicos de la empresa durante el ejercicio 2022. Para ello, se empleó una metodología 

de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La muestra 

estuvo conformada por documentos contables y financieros de la empresa. Finalmente, 

se planteó la necesidad de implementar planificaciones fiscales que permitan desarrollar 

estrategias orientadas a la deducción de gastos y la obtención de beneficios económicos 

durante el ejercicio 2022.  

Chumacero y Quiroz (2021) en su artículo de investigación “Planeamiento 

tributario para evitar sanciones tributarias en la empresa comercial los Hebreos E.I.R.L., 

Chiclayo 2020”. Tuvieron como objetivo diseñar un planeamiento tributario que permita 

evitar sanciones en la empresa mencionada. La investigación fue de nivel descriptivo y 

propositivo, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Se utilizaron como 

técnicas la recolección de datos, la entrevista y el análisis documental. La población 

estuvo conformada por siete personas del área administrativa. En conclusión, se 

determinó que, si la empresa implementa una adecuada planificación tributaria, podría 

obtener una retribución económica al evitar gastos innecesarios derivados de sanciones, 

multa, intereses. 
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Azabache y Villanueva (2023) realizaron el trabajo de investigación titulado “El 

planeamiento tributario como instrumento de gestión y su importancia en el riesgo fiscal”.  

El objetivo del estudio fue analizar cómo el planeamiento tributario puede contribuir a la 

estabilidad macroeconómica y social, y su efecto en la reducción del riesgo fiscal. Para 

ello, se empleó un diseño de investigación con enfoque cuantitativo, de tipo no 

experimental. El instrumento utilizado fue la recolección de datos, y la población estuvo 

conformada por entidades públicas y privadas responsables de la administración de 

fondos públicos y privados. En conclusión, el planeamiento tributario es relevante porque 

fomenta la disciplina fiscal, y puede ser utilizado como un instrumento eficaz para 

prevenir riesgos financieros en la gestión de fondos públicos y privados, contribuyendo 

así al bienestar económico y social.  

Alata et al. (2023) realizaron el trabajo de investigación “Planeamiento tributario 

como herramienta de prevención de contingencias tributarias en el contexto de Covid-

19”. El objetivo del estudio fue identificar la importancia y las características de una 

planificación fiscal que permita evitar situaciones problemáticas en la empresa. La 

investigación fue de tipo básica, de nivel exploratorio, con un enfoque cualitativo y diseño 

no experimental. Se utilizó como instrumento la entrevista, y la población estuvo 

conformada por seis expertos en tributación y dos videos relacionados al tema de estudio. 

En conclusión, se propone elaborar estrategias de planeamiento tributario desde el inicio 

de actividades económicas de las empresas, con el fin de prevenir y mitigar posibles 

contingencias fiscales. 

 Vilcape (2022) realizó un trabajo de investigación “Efectos de la reforma 

tributaria Ley N.º 30524 IGV justo en la liquidez económica de las MYPES del sector 

comercio de Arequipa 2019 caso MC SRL”.  La finalidad de este estudio fue determinar 
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y analizar los efectos que presenta el IGV justo en la liquidez de las MYPES del sector 

comercio en la ciudad de Arequipa. Para tal fin, se empleó un diseño descriptivo-

explicativo, utilizando como instrumento encuestas dirigidas a empresarios de medianas 

y pequeñas empresas del departamento Arequipa, Perú. En conclusión, la Ley N° 30524 

tiene efectos positivos en las empresas MYPES, ya que les devuelve la capacidad de 

contar con dinero en efectivo para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, a través 

de la prórroga de tres meses para el pago del IGV, posterior a la obligación de declarar. 

Sanchez (2022) en su tesis titulada “El IGV justo y su relación con la liquidez en 

la empresa el Molino Del Agricultor S.A.C en Lambayeque – 2020”, tuvo como objetivo 

evidenciar si la aplicación de la ley del IGV justo contribuye al mejoramiento de la 

liquidez empresarial. El estudio utilizó un diseño no experimental y se aplicó una encuesta 

a seis personas: el gerente general, el contador, el administrador y tres asistentes 

contables, quienes conforman el equipo responsable de las finanzas de la empresa. 

Asimismo, se empleó como técnica complementaria el análisis documental. Como 

resultado, se encontró una relación positiva de 0.580 entre la aplicación del IGV Justo y 

la liquidez. Sin embargo, esta relación no presentó un grado de significancia estadística, 

por lo que se concluye que el IGV Justo, en el año 2020, tuvo un impacto poco 

significativo en la liquidez del capital de trabajo de la empresa El Molino Del Agricultor 

S.A.C. 

Araujo y Ariste (2024) en su investigación “Planeamiento tributario y su relación 

con la liquidez de las empresas textiles en los Olivos, 2023”, tuvieron como objetivo 

determinar cómo se relaciona el planeamiento tributario con la liquidez en las empresas 

del sector textil. La investigación fue de tipo básica, con un nivel correlacional y enfoque 

cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores del rubro textil en el 
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distrito de Los Olivos. En conclusión, se determinó aplicar procedimientos de control 

tributario, además de un continuo monitoreo en el área contable, en relación con la 

planificación fiscal, documentación y disposiciones legales para una correcta elaboración 

de los estados financieros.  

García y Jimenez (2020) en su investigación titulada “IGV Justo y Liquidez 

financiera en las empresas MYPES del rubro de consultoría de gestión, distrito de Pueblo 

Libre, 2020” tuvieron como objetivo determinar de qué manera el IGV justo influye en 

la liquidez financiera de las MYPES. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, ya que 

se requirió recopilar datos numéricos y elementos cuantificables. La población estuvo 

conformada por siete microempresas del distrito de Pueblo Libre, utilizando como técnica 

la encuesta.  Los resultados mostraron que el 56% de los encuestados estuvo de acuerdo 

en que el plazo del pago de IGV Justo influye significativamente en la liquidez 

empresarial. En conclusión, se determinó que el IGV Justo tiene una influencia 

significativa sobre la liquidez de las empresas MYPES, presentando una correlación 

positiva media. Además, se evidencio que esta medida beneficia particularmente a las 

empresas que realizan ventas al crédito, ya que se les otorga un plazo para cobrar a sus 

clientes antes de efectuar el pago del igv correspondiente.  

Navarro y Rivas (2023) en su trabajo de investigación “Estudio de la ley de 

prórroga del IGV Justo y su impacto en la rentabilidad financiera de las empresas 

comercializadoras de materiales de construcción del distrito de Chaupimarca, periodo 

2021”, tuvieron como objetivo estudiar el impacto del IGV Justo en la rentabilidad 

financiera de las empresas del sector construcción del dicho distrito. Para ello, se empleó 

un método de investigación de tipo descriptivo-explicativo. La población estaba 

conformada por treinta y cinco empresas comercializadoras de materiales de 
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construcción. De acuerdo con los resultados obtenidos, la evidencia demuestra que la 

prórroga establecida por la Ley N° 30524 del IGV Justo tiene un impacto positivo en la 

rentabilidad de estas empresas, al permitir una mejor gestión del flujo de efectivo y una 

mayor capacidad para cumplir con sus compromisos. 

Bases teóricas 

Para llevar a cabo la presente investigación, se recopilaron diversos conceptos con 

la finalidad de conseguir información relevante que permita una mejor comprensión del 

estudio. 

MYPES: 

Las micro y pequeñas empresas (MYPES) están constituidas por una persona 

natural o jurídica, de acuerdo a la ley de la Promoción y formalización. Las 

microempresas cuentan con un máximo de 10 trabajadores y sus ventas no deben superar 

las 150 unidades impositivas tributarias (UIT), mientras que las pequeñas empresas 

pueden tener un máximo de 50 trabajadores y generar ingresos anuales de hasta 1,700 

UIT. Las MYPES son organizaciones emprendedoras que asumen riesgos con pequeños 

capitales y se ajustan a las reglas del mercado, aunque, a diferencia de las empresas que 

pertenecen al régimen general, estas no suelen recibir subsidios ni beneficios similares 

(Gomero, 2015). 

  Impuesto general a las ventas (IGV): 

 El impuesto general a las ventas (IGV) es un tributo basado en el principio de 

neutralidad. Los contribuyentes o deudores tributarios no asumen directamente la carga 

económica, ya que no pagan el impuesto con su propio dinero, sino con los montos 

recaudados de sus clientes a través de la venta de bienes o la prestación de servicios 
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(Villanueva, 2021). 

Según SUNAT (2024) el IGV es el impuesto que debe pagarse cuando se realiza 

una transacción, ya sea por la compra de bienes o la prestación de servicios. Este tributo 

aplica tanto para personas naturales como jurídicas. 

A continuación, se presentan los conceptos de las variables, dimensiones e 

indicadores. 

Variable 1: IGV justo 

 Según Fernández et al. (2017) el IGV justo es una prórroga del impuesto general 

a las ventas (IGV) a la cual algunos contribuyentes pueden acogerse, permitiéndoles 

postergar el vencimiento de la deuda tributaria hasta el tercer período tributario siguiente. 

El IGV justo es un beneficio tributario que permite a las micro y pequeñas 

empresas (MYPE) extender el pago del IGV por un plazo máximo de tres meses. Según 

Alva et al. (2020) la normativa del IGV justo solo puede permitir la prórroga del IGV a 

las ventas de bienes, prestaciones de servicios y/o contratos de construcción. Quedan 

excluidos de este beneficio el IGV correspondiente a la utilización de servicios no 

domiciliados, la primera venta de inmuebles realizada por el constructor y el IGV 

aplicado a las importaciones. 

De acuerdo con Aranda (2022) el IGV justo elimina el pago de intereses por pagar 

después de la declaración. Esta acción resulta especialmente útil para empresas cuyos 

clientes se demoran en cancelar o las ventas realizadas son pagadas al crédito y/o letra. 

Para nuestro trabajo de investigación nos basaremos en la definición de Alva et 

al. (2020) debido a que es la que más se asemeja con las preguntas realizadas en la 

encuesta. 
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A continuación, se presentará gráficamente la prórroga del pago del IGV Justo y 

los pasos requeridos para acceder a este beneficio. 

Figura 1 

Prórroga de IGV Justo en declaración del periodo Julio 2023 

 

Nota. Figura fuente SUNAT  

 En la figura 1 se representa el proceso de la prórroga del IGV correspondiente al 

periodo tributario julio 2023. La declaración se presenta en agosto 2023 y la prórroga 

otorga al contribuyente un plazo de hasta tres meses adicionales para pagar su impuesto 

de IGV, permitiéndole efectuar el pago entre septiembre y noviembre del 2023, sin 

generar intereses y sanciones.  
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Figura 2 

Declaración PDT 621 para acogerse al beneficio del IGV Justo 

 

Nota: Elaboración propia basada en SUNAT (2024) 

La figura 2 muestra el aplicativo PDT 621, donde el contribuyente debe registrar 

la declaración jurada mensual. Para acceder al beneficio del IGV Justo, el sistema debe 

mostrar un monto a pagar. Posteriormente, el contribuyente deberá ingresar “0” en el 

campo correspondiente al importe a pagar Esta acción permite que el sistema habilite la 

opción de acogerse a la prórroga, como se observa en la Figura 3. 

Figura 3 

 Como poder acogerse al beneficio del IGV Justo 

 

Nota. Elaboración propia basada en SUNAT (2024) 
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En la figura 3 se observa el mensaje automático que aparece en el sistema al 

momento de declarar el IGV. Al marcar la opción “SI”, la empresa se acoge al beneficio 

tributario del IGV Justo, accediendo a una prórroga de hasta tres meses para realizar el 

pago correspondiente, sin intereses ni sanciones.  

Ley IGV justo 

Decreto Supremo N.º 026-2017-EF promulga la Ley N° 30524, el cual establece 

la prórroga del pago del impuesto general a las ventas (IGV) para las micro y pequeñas 

empresas (MYPE). Esta norma tiene como objetivo facilitar la postergación del pago del 

IGV hasta por un plazo máximo de 90 días. Uno de los requisitos primordiales para 

acogerse a este beneficio es que los ingresos anuales no excedan las 1,700 UIT. 

Recaudación tributaria 

Según Chunga (2021) la recaudación tributaria es un proceso que realiza el 

Estado, encargado de administrar todos los tributos para desarrollar proyectos que 

satisfagan las necesidades de la población, tales como hospitales, escuelas, carreteras, 

proyectos sociales, entre otros. 

Cultura tributaria 

Según Barrueta (2020) afirma que la cultura tributaria está compuesta por un 

conjunto de valores, conocimientos y actitudes que comparten los miembros de una 

sociedad en relación con los procesos tributarios. Esta cultura refleja el cumplimiento 

regular de deberes y obligaciones basado en la confianza, la ética personal y el respeto 

por las leyes. Además, involucra a funcionarios del estado el administrar estos recursos. 
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 Objetividad 

 Según Roca y Tovar (2016) la objetividad debe interpretarse de la misma manera 

para todos los usuarios, siendo un requisito fundamental para evitar que cada usuario 

tenga diferentes interpretaciones sobre un mismo dato. Se entiende que, al aplicar un 

criterio común, todos los involucrados en un análisis deben llegar a la misma 

interpretación. 

 Igualdad tributaria 

De acuerdo con Rojas (1998) el principio de igualdad establece que no existe la 

imposibilidad de otorgar privilegios en materia tributaria. Esto implica que la norma 

tributaria debe aplicarse de manera igualitaria a todos quienes realizan el hecho generador 

de la obligación tributaria. Aunque este principio puede verse afectado por concesiones 

de exoneración o incentivos tributarios, estas no deben vulnerarse cuando los beneficios 

se otorgan en función de la naturaleza de la actividad económica.  

Contingencias tributarias 

Según Aguirre et al. (2019) mencionan que las contingencias tributarias son 

eventos o situaciones que generan obligaciones tributarias a una compañía estos eventos 

se pueden dar por errores en el incumplimiento tributario, desconocimiento o cambios en 

la legislación de la norma o interpretaciones incorrectas de la normativa. 

Deuda exigible 
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La deuda exigible es una obligación de pago independiente de una 

contraprestación, por lo que hace que su pago sea de forma inmediata, sin condición 

alguna por el simple hecho de haberse producido un incumplimiento del deudor en lo 

relativo a los plazos y condiciones de pago. Según Lay (2016) lo exigible 

sustentablemente para tal exigencia constituye un aspecto esencial que se haya 

configurado un hecho como generador de posibles obligaciones tributarias. 

Sanciones tributarias: 

 Según Casma (2022) la imposición de sanciones tributarias a los contribuyentes 

infractores se produce en el marco del procedimiento de fiscalización. Es decir, la 

actividad de fiscalización de la Administración Tributaria concluirá no sólo con la 

Resolución de Determinación, sino también con una Resolución de Multa. Se aplica como 

función de castigo hacia las personas que incumplen o violan normas tributarias, mediante 

multas, comisiones de bienes y cierre temporal de los establecimientos.  

Sujetos comprendidos 

 Según SUNAT (2024) los sujetos considerados son las personas naturales y 

sucesiones indivisas que están comprendidos por un negocio cuyos clientes son 

consumidores finales y las personas naturales no profesionales domiciliadas en el país. 

Beneficios tributarios 

Según Alva (2010) los beneficios tributarios son incentivos otorgados por el 

Estado como instrumentos de política fiscal, en función al tipo de actividad, zona 
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geográfica, nivel de ingresos, entre otros. La finalidad del gobierno con esta medida es 

apuntar al crecimiento y desarrollo del país.  

Ahorro tributario: 

 Según Huari y Ríos (2023) el ahorro fiscal es lo que obtiene la empresa por la 

reducción de la carga fiscal, contemplan las opciones que le otorga la ley, varía según la 

actividad que desarrolló la empresa o por la aplicación contable y legales. Por ejemplo, 

aplicar beneficios tributarios tales como reinversión de utilidades con el fin de amortizar 

el pago de tributos. 

Prórroga tributaria 

 Según Piscoya y Saavedra (2022) es una prórroga tributaria de alargamiento de 

plazo que brinda la administración del estado SUNAT, a los contribuyentes de su 

jurisdicción, es un periodo extra que da como incentivo a los usuarios con sus 

cumplimientos tributarios, concediendo un plazo extra posterior a la fecha de pago del 

vencimiento de la misma. 

Pago de tributos sin interés: 

 Según Robles (2006) el pago en materia tributaria consiste en que el sujeto pasivo 

o sea el deudor, ponga a disposición del acreedor tributario una cierta cantidad de dinero 

que debería corresponder al total del tributo adeudado. Es decir, pone a disposición del 

fisco una parte de la deuda tributaria.  

Variable 2: Planeamiento tributario 
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El planeamiento tributario es una medida de control con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias del sector empresarial, ayuda con proporcionar herramientas con 

el fin de evitar futuras sanciones dadas por los incumplimientos de los deberes, ya sea por 

infracción tributaria o evasión. 

Según (Báez, 2016, citado en Del Pilar, Berrones & Ramírez, 2020) la 

planificación tributaria es un proceso en donde las empresas buscan la manera de prever 

situaciones propias de su giro y con el objetivo de postergar o evitar una futura obligación 

tributaria con el adecuado cumplimiento de estrategias. 

Según Quispe (2022) el planeamiento tributario consta en el conjunto de 

alternativas legales en la cual los contribuyentes o responsables durante los períodos 

tributarios calculan y pagan el tributo al estado llevando a cabo la correcta aplicación de 

las normas tributarias legales vigentes. 

El planeamiento tributario es esencial para la toma de decisiones es fundamental 

en la gerencia, es el encargo de analizar de manera responsable los estados financieros de 

los últimos años, teniendo conocimiento de las operaciones de los activos, pasivos, 

patrimonios y rentabilidad de la empresa para la acertada toma de decisiones Parrales et 

al. (2020). 

Para la variable de planeamiento tributario nos basaremos en la cita del autor 

Quispe (2022) debido a que asiste en una correcta aplicación tributaria. 

Contabilidad y documentación sustentatoria 

La contabilidad ha ido siempre de la mano con el sistema de información alineado 

a la política de las empresas. Es importante mencionar que los registros de las operaciones 
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dentro de las empresas se deben hacer con sustentos adecuados, para que exista una hoja 

de trabajo que avale la transacción (Herz, 2018). 

Ventas 

Los documentos contables sustentatoria correspondientes a las ventas o también 

llamados documentos externos son emitidos por la misma hacia un tercero, entre estos 

tenemos la factura, recibo de pago, boletas y liquidaciones (Herz., 2018). 

Compras 

Estos documentos permiten que dentro del flujo de las operaciones queden 

debidamente respaldadas, entre las más importantes tenemos la orden de compra, el cual 

es emitido por la empresa, en donde estipulan todas las condiciones que rigen dicha 

operación, condición de pago, cantidad y precio, orden de producción, guía de remisión 

(Herz., 2018). 

Comprobante de pago 

Los comprobantes de pago (CPE) son los documentos regulados por la 

administración que acreditan o sustentan las transferencias de bienes, entrega o 

prestaciones de servicios, entre estos tenemos las guías de remisión o actas de 

conformidad (SUNAT, 2024). 

Resumen de cuenta 

También conocido como extracto bancario o estado de cuenta es un documento 

informativo el cual refleja los movimientos y/o transacciones realizadas de una cuenta 

bancaria dentro de un determinado periodo de tiempo ya sea en años o meses, en donde 
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se encuentra registrado todos los depósitos o gastos realizados por el firmante (Sastre, 

2010). 

Estrategia empresarial 

La implementación de una estrategia empresarial está basada en el entorno y su 

relación con el mismo, mediante el uso de metas y objetivos a largo plazo (Chandler, 

2003). 

Implementación de estrategia 

En una implementación de estrategia se debe priorizar un plan el cual debe estar 

justificado por los alineamientos y expectativas del emprendedor, en donde para llevarse 

a cabo se debe tener en cuenta el análisis situacional de la empresa, prioridades y 

estrategias, tener un plan de acción, un seguimiento continuo e indicadores de gestión 

continúa, el mismo que podrá medir si la estrategia está dando resultados favorables 

(Montes, 2020). 

Normativa tributaria 

Según SUNAT (2024) La normativa tributaria son normas equivalentes al rango 

de ley en donde determinan en cómo se manejan los impuestos. 

Asesoramiento profesional 

El asesoramiento profesional es un elemento de mejora y una herramienta de 

apoyo el cual tiene el fin de desarrollar una mejora en la labor. La función de la asesoría 

es capacitarse en donde el docente presenta las oportunidades de formación que atraerá 

beneficios a futuro para la empresa (Bernardez et al., 2021). 

Obligación tributaria 
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Según SUNAT (2024) La obligación tributaria es un derecho público entre el 

acreedor y deudor que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de la prestación 

tributaria siendo coactivamente exigible. En pocas palabras es el deber que tenemos los 

contribuyentes de cumplir con los pagos de los tributos establecidos por el estado. 

Deber del contribuyente 

Los deberes de los contribuyentes para estar en regla es tener al tanto los siguientes 

requisitos. Según el Código tributario, D.S. N°. 133-2013-EF, 2023. Los contribuyentes 

están obligados a inscribirse en los registros de la administración tributaria y acreditar la 

inscripción cuando se requiera, emitir y otorgar los comprobantes de pago ya establecidos 

(boleta o factura).  Llevar los libros de contabilidad 

Nacimiento y determinación de la obligación 

Según SUNAT (2024) el nacimiento de la obligación se genera en la venta de 

bienes, o lo que ocurra primero entre en la fecha que se emita el comprobante o se 

entregue el bien, en el retiro de bienes o lo que ocurra primero, en prestaciones de 

servicios, contratos de construcción o importaciones, y se determina sobre la base cierta, 

que es cuando existe de forma directa en donde el deudor verifica la base imponible y la 

cuantía del tributo. 

Crédito fiscal 

Según SUNAT (2024) la obligación tributaria es un derecho público en donde el 

deudor tributario y el acreedor están obligados con el cumplimiento de la prestación 

tributaria. Las principales obligaciones tributarias son las declaraciones y pagos de 

impuestos, remisión de información, la emisión de comprobantes de pago, la declaración 

y pagos de impuestos. 
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Formulación del problema  

Problema general 

¿Cómo es la relación entre el igv justo y el planeamiento tributario en empresas 

mypes del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024? 

Problemas específicos 

• ¿Cómo es la relación entre el IGV justo y la contabilidad y documentación 

sustentatoria en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024? 

• ¿Cómo es la relación entre el IGV justo y la estrategia empresarial en 

empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024? 

• ¿Cómo es la relación entre el IGV justo y la obligación tributaria en las 

empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el IGV justo y el planeamiento tributario en empresas 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024. 

Objetivos específicos 

● Determinar la relación entre el IGV justo y la contabilidad y 

documentación sustentatoria en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de 

Lima, 2024 

● Determinar la relación entre el IGV justo y la estrategia empresarial en 

empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 
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● Determinar la relación entre el IGV justo y la obligación tributaria en las 

empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima,2024 

Hipótesis 

Hipótesis general 

El IGV justo se relaciona significativamente con el planeamiento tributario en 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024. 

Hipótesis específicas 

● El IGV justo se relaciona significativamente con la contabilidad y 

documentación sustentadora en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de 

Lima, 2024 

● El IGV justo se relaciona significativamente con la estrategia empresarial 

en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

● El IGV justo se relaciona significativamente con la obligación tributaria 

en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

Justificación  

Desde un enfoque teórico, esta investigación se justifica por la necesidad de 

abordar una relación entre las variables estudiadas dentro de un contexto geográfico y 

poblacional específico que, hasta la fecha, no ha sido suficientemente explorado. Si bien 

existen estudios previos que analizan estas variables por separado o en otros contextos, 

se identificó cierto vacío. Por ello, esta investigación tiene como objetivo contribuir al 

conocimiento existente y ampliar la comprensión teórica sobre el tema. 
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Desde un enfoque metodológico, esta investigación se desarrollará siguiendo los 

principios del método científico, lo que permitirá una recopilación rigurosa de datos y la 

adecuada identificación de la problemática.  Para ello, se emplearán instrumentos e 

implementarán diseños metodológicos que garanticen la confiabilidad de los resultados.  

Desde el punto de vista práctico, esta investigación se fundamenta en la necesidad 

de informar y orientar a los empresarios del sector ferretero, quienes en muchos casos 

desconocen las facilidades que la SUNAT ofrece para el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias.  Es común que, por temor a afrontar el pago mensual del IGV, 

algunos opten por prácticas indebidas como la compra de facturas. Sin embargo, ignoran 

la existencia del régimen “IGV Justo”, una normativa que permite diferir el pago del 

impuesto por hasta tres meses sin incurrir en intereses, multas ni penalidades. 

A través de esta investigación se busca que las empresas ferreteras logren una 

gestión tributaria más transparente y ajustada a la legalidad, mediante la aplicación de un 

planeamiento tributario adecuado. Esto no solo contribuirá al cumplimiento oportuno de 

sus obligaciones fiscales, sino que también les permitirá acceder a mecanismos legales 

que favorezcan su liquidez y sostenibilidad. 

 Finalmente, se espera que este estudio aporta nuevos enfoques sobre la aplicación 

del régimen “IGV Justo” y “el planeamiento tributario” en la empresa MYPES del sector 

ferretero ubicadas en el Cercado de Lima. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Tipo de investigación 

 El trabajo de investigación denominada “IGV Justo y el planeamiento tributario 

en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024” se desarrollará en 

función de los objetivos planteados, los cuales consideran los recursos disponibles para 

abordar la realidad problemática. 

Enfoque: Cuantitativo 

 De acuerdo con Belloso (2023) la investigación se realizó bajo un enfoque 

cuantitativo, el cual tiene como objetivo principal la recopilación y el análisis de datos a 

partir de un razonamiento deductivo. Este enfoque se centra en la comprobación de teorías 

mediante la identificación y análisis de variables, lo que permite establecer relaciones 

causales e inferencias aplicables a una población más amplia, brindando así explicaciones 

objetivas sobre los fenómenos estudiados. 

La investigación cuantitativa se caracteriza por su rigurosidad metodológica y su 

aplicación en contextos académicos, aunque también puede ser utilizada en menor escala 

por personas sin formación especializada. Cuando las hipótesis planteadas son 

respaldadas y validadas en diferentes contextos, éstas adquieren un valor significativo, 

convirtiéndose en fundamentos sólidos para la construcción de teorías generales. En este 

sentido, los resultados obtenidos mediante el enfoque cuantitativo proporcionan una base 

confiable y sistemática para el desarrollo teórico en el campo de estudio (Walker, 2022). 

Tipo (Orientación): Aplicada 

 La orientación de esta investigación es de tipo aplicada, según Hernández et al. 

(2014) este tipo de investigación se enfoca en la utilización de conocimientos teóricos 
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con el objetivo de resolver problemas concretos de la realidad. En este caso, se busca 

aplicar los conocimientos obtenidos para mejorar la gestión tributaria en las MYPES del 

sector ferretero en el Cercado de Lima. 

La investigación aplicada parte del entendimiento de la realidad dentro de una 

disciplina específica, y se plantea en función de preguntas clave como el por qué y para 

que investigar. Este enfoque resulta particularmente valioso para los empresarios del 

sector ferretero, ya que ofrece soluciones prácticas a una problemática real vinculada al 

planeamiento tributario y el uso de IGV Justo. 

Por ello, este estudio será de orientación aplicado, porque se va aplicar a 

individuos de empresas, según las necesidades identificadas, abordando desafíos 

prácticos mediante estrategias que respondan a contextos reales y específicos. 

Alcance: Correlacional. 

 El alcance de esta investigación es correlacional. Este tipo de estudio se enfoca en 

determinar la relación entre dos variables específicas: el “IGV justo” y “planeamiento 

tributario” en empresas MYPES del sector ferretero. Su objetivo principal es medir el 

grado de asociación entre ambas variables, utilizando para ello coeficiente de correlación 

Hernández et al. (2014).  

La investigación correlacional permite comprender cómo se relacionan dos o más 

conceptos, categorías o variables dentro de un contexto o muestra determinada. Aunque 

generalmente se centra en el análisis de dos variables, también puede explorar vínculos 

entre tres o más, lo que facilita el estudio de interacciones complejas y multifacéticas 

entre los elementos involucrados. 
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Cabe señalar que este tipo de investigación no pretende establecer relaciones de 

causalidad, sino únicamente identificar y describir el nivel de asociación entre las 

variables. Según Hernández et al. (2014), “Es la que tiene como objetivo describir 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado, se trata también de 

descripciones, pero no de variables si no de su relación”. 

Diseño de la investigación: No experimental - Transversal  

Esta investigación se desarrolla bajo un diseño no experimental de tipo 

transversal, ya que no se realiza manipulación alguna de las variables en estudio: el “IGV 

Justo” y el “planeamiento tributario”. En lugar de intervenir sobre las variables, se opta 

por observar y analizar los fenómenos tal como ocurren en su contexto natural, es decir, 

dentro de las actividades cotidianas de las MYPES del sector ferretero ubicadas en el 

Cercado de Lima. 

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) el diseño no experimental se caracteriza 

por la ausencia de estímulos o condiciones controladas impuestas por el investigador. En 

este tipo de diseño, los sujetos de estudio son evaluados en su entorno habitual, sin alterar 

las circunstancias en las que se desenvuelven. 

En ese sentido, el diseño transversal implica la recolección de datos de un solo 

momento o periodo determinado, lo que permite la relación entre las variables de interés 

en un tiempo específico, sin hacer seguimiento a lo largo del tiempo.  

Población 

 Según Tamayo (2004) la población se define como el conjunto de entidades 

involucradas en el fenómeno de investigación, abarcando todas las unidades de análisis 
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que lo conforman. Es fundamental identificar y cuantificar esta población para delimitar 

adecuadamente el estudio.  

En la presente investigación, la población se considera infinita de tipo no 

probabilístico, ya que no se dispone de un registro preciso de las empresas MYPES del 

sector ferretero ubicadas en el Centro de Lima. Tal como indica Sierra (2001) una 

población se considera infinita cuando no es posible determinar su tamaño total debido a 

la falta de registros completos, lo cual dificulta su enumeración y control.  

Criterios de inclusión 

Se incluyeron empresas formalmente constituidas y habidas, además se obtuvo 

participación voluntaria de los empresarios del sector ferreteros situados específicamente 

en el Cercado de Lima. 

Criterios de exclusión 

Se excluyeron empresas informales o no relacionadas con el rubro de estudio, 

tiendas cerradas y empresarios que se negaron a participar en la encuesta realizada en el 

Cercado de Lima. 

Muestra 

 Según Arias y Covinos (2021) la muestra se define como un subconjunto de 

individuos seleccionados de una población o universo, con el propósito de realizar un 

estudio y obtener inferencias válidas sobre dicha población.  

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual consiste en 

seleccionar a los participantes de acuerdo con la accesibilidad y disponibilidad que 

representan para el investigador. Este tipo de muestreo permite elegir de manera 
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intencional y arbitraria a los participantes según las necesidades y posibilidades del 

estudio Hernández et al (2014). 

En esta investigación, la población estuvo conformado por empresas ferreteras en 

el Cercado de Lima y la muestra estuvo conformada por 85 participantes que cumplían 

con los criterios de inclusión y exclusión.  

Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos: 

De acuerdo con Rojas (2010) el método de análisis científica se entiende como un 

proceso sistemático respaldado por un conjunto de prácticas que permiten recolectar 

información relevante para la resolución de un problema de investigación 

Bajo este enfoque, la técnica seleccionada para la recolección de datos en la 

presente investigación fue la encuesta. Esta técnica permite obtener información directa 

de los participantes en relación con las variables de estudio. 

La aplicación de las encuestas se realizó a un solo trabajador por cada 

organización, seleccionado así a un representante de cada una de las 85 MYPES del sector 

ferretero ubicados en el Centro de Lima. Esta estrategia permite recopilar datos precisos 

y representativos de la zona de estudio. Facilitando así la identificación de patrones y 

posibles problemáticas relacionadas con la gestión tributaria. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado (véase anexo 4), con 

preguntas cerradas y el uso de escala de valoración tipo Likert, lo que permite cuantificar 

las percepciones y prácticas de los encuestados de una manera más objetiva. 

Procedimientos de recolección  
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Se recopilaron los datos mediante los formularios, adaptados al desarrollo del 

estudio, constituyendo así una fuente confiable. Además, se solicitó autorización 

institucional mediante la carta de presentación (véase anexo 2) y se obtuvo el 

consentimiento informado de los participantes. Finalmente, los datos se analizaron bajo 

el enfoque cuantitativo seleccionado para la investigación. 

Procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento y análisis de los datos recolectados, se utilizaron técnicas 

estadísticas descriptivas y correlacionales. En primer lugar, se aplicó un análisis 

descriptivo para organizar, resumir y presentar la información obtenida a través de las 

encuestas, utilizando frecuencias, porcentajes y medidas. 

Posteriormente, se emplearon técnicas de estadísticas correlacional con el fin de 

determinar el grado de asociación entre las variables “IGV Justo” y “planeamiento 

tributario”.  Para este propósito, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, 

adecuado para los datos de tipo ordinal, como los recolectados mediante la escala tipo 

Likert. 

El análisis se realizó con el apoyo del software estadístico SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences), que permitió sistematizar los resultados y garantizar 

una interpretación precisa y confiables de la información.  

Aspectos éticos 

La presente investigación se llevó a cabo respetando los principios éticos 

fundamentales que rigen la investigación científica. Se garantizo la confidencialidad y 

anonimato de los participantes durante todo el proceso de recolección de datos. 
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Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de cada encuestado (véase 

anexo 6), asegurando la participación voluntaria y que comprendieran el propósito del 

estudio.  

La investigación fue desarrollada con responsabilidad, transparencia y rigor 

académico, siguiendo los lineamientos éticos establecidos por la Universidad Privada del 

Norte. Además, se respetaron las normas de citación y referencia, a fin de reconocer 

correctamente las fuentes utilizadas y evitar el plagio. En ese sentido Salazar et al. (2018) 

afirma que “la ética debe estar necesariamente presente en los investigadores y debe ser 

respetada a través de los estilos normativos de citación y referenciación”. 

Validación y confiabilidad del instrumento 

Según Medina et al. (2023) la validez se refiere, principalmente al grado en que 

un instrumento mide efectivamente los elementos que pretende recopilar un determinado 

constructo teórico.  

Con el objetivo de garantizar la validez de los instrumentos, se recurrió a la 

validación por juicio de expertos. Para ello, se contó con la participación de especialistas 

en las áreas de contabilidad, tributación y análisis de instrumentos de investigación, 

quienes evaluaron la coherencia y claridad de la matriz de operacionalización de variables 

y los ítems incluidos en el cuestionario (véase anexo 3 y 4). 

Estos expertos analizaron el grado de correspondencia entre cada pregunta y la 

variable que busca medir. Este proceso permitió fortalecer la validez del contenido y 

asegurar que el cuestionario sea apropiado para los fines de la presente investigación. 

A continuación, para medir las variables de estudio se diseño un cuestionario 

estructurado en escala de Likert de cinco puntos. Esta escala permitió conocer el grado 
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de percepción de los encuestados, en la siguiente tabla 1 se presenta la escala de 

medición utilizada.  

 Tabla 1 

  Escala de medición para la validación de instrumento 

  5 4 3 2 1 

ESCALA 

IKERT: 
Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 
Nunca 

Nota. Se muestra el tipo de escala ordinal utilizado para las encuestas  

Se contó con la participación de expertos de la Universidad Privada del Norte, 

como se muestra en la tabla 2, quienes se encargaron de realizar la validación del 

instrumento de investigación. Dichos especialistas analizaron detalladamente las 

variables, dimensiones e indicadores propuestos en los 20 ítem del cuestionario (véase en 

el anexo 5). 

   Tabla 2  

   Validación de expertos UPN. 

EXPERTOS OPINIÓN DE APLICIDAD 

Jorge Luis Martinez Mantilla 

Jorge Alberto Vargas Merino 

Claudio Martin Maragon Farro 

                             APLICABLE 

APLICABLE 

APLICABLE 

Nota.  La tabla muestra los nombres de los expertos de UPN 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Para el procesamiento y análisis de los datos se utilizó el software estadístico IBM 

SPPS STATISTICS versión 26, con el propósito de obtener fiabilidad, tablas cruzadas, 

pruebas de normalidad y correlación entre las variables estudiadas. 

El alfa de Cronbach es uno de los estadísticos más utilizados para evaluar la 

consistencia interna de un instrumento de medición. Este indicador proporciona una 

estimación de la confiabilidad basada en la homogeneidad del ítem. Según Molina (2023) 

este modelo permite obtener una visión más precisa de la fiabilidad del instrumento, al 

reflejar la variabilidad en la estimación del coeficiente, lo cual contribuye a una mejor 

toma de decisiones respecto a la validez del cuestionario aplicado. 

Tabla 3 

Fiabilidad del IGV Justo 

 

                    

 

 

 

 

 

 

Nota. SPPS 

El índice de confiabilidad obtenido, según se detalla en la tabla 3, muestra que la 

variable “IGV Justo” presenta un coeficiente en el Alfa de Cronbach de 0.735. Este valor 

se encuentra dentro del rango de alta confiabilidad, lo cual indica que los ítems del 

cuestionario presentan una consistencia interna adecuada. Por lo tanto, se puede afirmar 
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que el instrumento utilizado es fiable para medir la percepción de los encuestados sobre 

el IGV Justo. 

Tabla 4  

Fiabilidad del Planeamiento tributario 

 
 

 Nota. SPPS 

De la misma manera, el índice de confiabilidad de la tabla 4 corresponde a la 

variable “Planeamiento tributario”, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.873. Dicho valor 

representa un nivel de confiabilidad muy alto, lo que evidencia una fuerte consistencia 

interna entre los ítems del instrumento aplicado. Esto señala que el cuestionario es 

altamente confiable para medir esta variable. 

Tabla 5  

Fiabilidad del IGV Justo y el Planeamiento tributario 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. SPPS 
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En la tabla 5 se analizó la confiabilidad conjunta de ambas variables “IGV Justo 

y Planeamiento tributario”, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.868. De 

acuerdo con los criterios establecidos, este valor se interpreta como una confiabilidad 

muy alta. Por tanto, se puede afirmar que el instrumento utilizado en esta investigación 

presenta una alta grado de consistencia interna, lo que garantiza su validez para la 

recolección de datos y la contribución al desarrollo de trabajo de investigación. 

A continuación, se presenta los análisis descriptivos del IGV Justo, planeamiento 

tributario y sus respectivas dimensiones. 

Tabla 6  

Resultados descriptivos frecuencias de la variable IGV Justo y sus dimensiones 

Nota. SPPS 

En la tabla 6 se presenta los niveles de percepción sobre el IGV Justo y sus 

dimensione de acuerdo a las 85 personas encuestadas el 69.4% lo ubican en un nivel 

medio, mientras que el 22.4% lo considera alto y solo el 8.2% lo percibe bajo. 

En cuanto a las dimensiones especificas: 

• Ley IGV Justo: Mas de la mitad 55.3% la perciben en nivel medio, el 

22.4% lo percibe como alto y el otro 22.4% como bajo. Esta opinión de los encuestados 

demuestra cómo se aplica o entienden la norma. 
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• Contingencias tributarias: Es la dimensión con mayor concentración en un 

nivel medio 78.8%, mientras que solo un pequeño grupo la califica como alta 4.7%. Esto 

nos indica que la mayoría reconoce la existencia de los riesgos tributarios, pero no los 

percibe como muy grave ni controlados. 

• Beneficios tributarios: Aquí se refleja una distribución más equilibrada 

donde el 38.8% considera que los beneficios son altos, el 35.3% los percibe en nivel 

medio y un 25.9% en nivel bajo. Es decir, una parte importante de los encuestados 

reconoce ventajas claras del IGV Justo, aunque hay un grupo que no percibe mayores 

beneficios. 

En conclusión, estos resultados indican que la percepción de los encuestados sobre 

el IGV Justo tiende a ser moderada, con una valoración positiva de los beneficios 

tributarios, pero con posiciones dividas sobre la Ley de IGV Justo y las contingencias 

tributarias.  

Tabla 7 

 Resultado descriptivo frecuencias de la variable planeamiento tributarios y sus 

dimensiones 

 

 

 

 

 

            Nota. SPPS 
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En la tabla 7 se presenta los niveles de percepción sobre el planeamiento tributario 

y sus dimensione de acuerdo a las 85 personas encuestadas el 71.8% lo ubican en un nivel 

medio, mientras que el 23.5% lo considera alto y el 4.7% lo percibe bajo. 

En cuanto a las dimensiones especificas: 

• Contabilidad y documentos sustentatoria:  el 50.6% de los encuestados 

perciben un nivel alto, el 40% lo ubica en un nivel medio y el 9.4% lo considera bajo. 

Esto significa que la contabilidad y documentos sustentatoria son llevados de manera 

adecuada y organizada.  

• Estrategia empresarial: Es la dimensión más débil ya que el 48.2% lo 

califica como bajo, mientras que el 31.8% lo ubica en un nivel medio y el 20% en un nivel 

alto. Esto evidencia que muchas de las empresas no desarrollan estrategias para optimizar 

su carga tributaria. 

• Obligación tributaria: Esta dimensión presenta una percepción bastante 

positiva el 43.5% lo considera un nivel alto, el 51.8% un nivel medio y el 4.7% en un 

nivel bajo. Esto muestra que las empresas cumplen con sus responsabilidades tributarias.  

En conclusión, el planeamiento tributario presenta fortalezas en el control 

contable y el cumplimiento de sus obligaciones, pero tiende a tener debilidades en la 

formulación de estrategias tributarias.  

Para la presente investigación se requiere comprobar la relación entre el IGV Justo 

y el planeamiento tributario, se debe identificar el tipo de distribución que se emplea, ya 

que gracias a este procedimiento nos permitirá saber qué tipo de correlación se debe 

utilizar con el fin de aceptar o rechazar nuestra hipótesis.  
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Tabla 8  

Tabla cruzada del IGV Justo y el Planeamiento tributario 

 

 Nota. SPPS 

Según los datos obtenido en la tabla 8, en consideración a la percepción de los 

colaboradores sobre el IGV Justo y el Planeamiento tributario, se observa que el 100% de 

los encuestados respondió a la pregunta planteada. De los 85 colaboradores encuestados, 

el 71% (61 personas) manifiestan que el nivel de relación entre ambas variables es 

“Medio”, seguido por un 23.5% (20 personas) que considera que el nivel es “Alto”. 

Finalmente, un 4.7% (4 personas) indico que el nivel fue “Bajo”.  

Estos resultados permiten afirmar el cumplimiento del objetivo general de la 

investigación, al evidenciar que la mayoría de los encuestados perciben una vinculación 

directa entre el IGV Justo y el planeamiento tributario, predominando un nivel medio en 

la relación entre ambas variables. 

Tabla 9  

Pruebas de normalidad entre el IGV Justo y el planeamiento tributario 
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          Nota. SPPS 

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 9, se aplicaron las pruebas de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov con el propósito de determinar si los datos de las 

variables presentaban una distribución normal. Los resultados muestran valores de 

significancia para la variable “IGV Justo” (Sig. = 0.000) y para la variable “planeamiento 

tributario” (Sig. = 0.000). 

Estos valores indican que los datos no siguen una distribución normal, por lo que 

se procede a utilizar pruebas estadísticas no paramétricas. Por ello se utilizó el coeficiente 

de correlación de Spearman para el análisis de la relación entre las variables en estudio.  

Objetivo general 

Determinar la relación entre el IGV Justo y el planeamiento tributario en empresas 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024. 

Tabla 10  

Correlación del IGV Justo y planeamiento tributario 

       Nota. SPPS 
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En la tabla 10 se realizó un análisis de correlación utilizando el coeficiente de 

Spearman, debido a que los datos no presentan una distribución normal. El resultado 

mostró una correlación positiva moderada a fuerte entre las variables “IGV Justo” y 

“planeamiento tributario”, con un coeficiente p = 0.589 y un nivel significancia de p = 

0.000. 

Este valor de significancia, al ser menor a 0.01, se concluye que la correlación es 

estadísticamente significativa al 1%, es decir, existe una relación real entre ambas 

variables. Por lo tanto, se concluye que a mayor comprensión y aplicación del régimen 

IGV Justo contribuye al fortalecimiento del planeamiento tributario en las empresas 

MYPES del sector ferretero del Cercado de Lima. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el IGV justo y la contabilidad y documentación 

sustentatoria en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

Tabla 11 

 Correlación del IGV Justo y la contabilidad y documentos sustentatoria 

Nota. SPPS 

En la tabla 11 se realizó un análisis de correlación utilizando el coeficiente de 

Spearman, debido a que los datos no presentan una distribución normal. El resultado 



 

 

IGV justo y el planeamiento tributario en empresas MYPES del 

sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

  

47 

mostró una correlación positiva moderada entre la variable “IGV Justo” y la dimensión 

“contabilidad y documentación sustentatoria” del planeamiento tributario, con un 

coeficiente p = 0.317 y un nivel significancia de p = 0.003. 

Este valor de significancia, al ser menor a 0.01, indica que la correlación es 

estadísticamente significativamente al 1%, es decir, existe una relación real entre ambas 

variables. Por lo tanto, se concluye que, a mayor percepción o aplicación del IGV justo, 

mayor es el nivel de control de los aspectos contables y documentación de las MYPES 

del sector ferretero del Cercado de Lima. 

Determinar la relación entre el IGV justo y la estrategia empresarial en empresas 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

Tabla 12  

Correlación del IGV Justo y estrategia empresarial 

 

Nota. SPPS 

En la tabla 12 se realizó un análisis de correlación utilizando el coeficiente de 

Spearman, debido a que los datos no presentan una distribución normal. El resultado 

mostró una correlación positiva moderada a fuerte entre la variable “IGV Justo” y la 

dimensión “Estrategia empresarial” del planeamiento tributario, con un coeficiente p = 

0.470 y un nivel significancia de p = 0.000. 
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Este valor de significancia, al ser menor a 0.01, indica que la correlación es 

estadísticamente significativa, es decir, existe una relación directa entre la aplicación del 

IGV justo y el desarrollo de estrategias empresariales en las MYPES del sector ferretero 

del Cercado de Lima. 

Determinar la relación entre el IGV justo y la obligación tributaria en las empresas 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima,2024 

Tabla 13  

Correlación del IGV Justo y la obligación tributaria 

 

Nota. SPPS 

En la tabla 13 se realizó un análisis de correlación utilizando el coeficiente de 

Spearman, debido a que los datos no presentan una distribución normal. El resultado 

mostró una correlación positiva fuerte entre la variable “IGV Justo” y la dimensión 

“Obligación tributaria” del planeamiento tributario, con un coeficiente p = 0.603 y un 

nivel significancia de p = 0.000. 

Este valor de significancia, al ser menor a 0.01, indica que la correlación es 

estadísticamente significativa, es decir, existe una relación directa entre la aplicación del 

IGV Justo y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del sector 

ferretero del Cercado de Lima. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 DISCUSIÓN 

 La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el IGV 

Justo y el planeamiento tributario en las MYPES del sector ferretero del Cercado de Lima. 

Para ello se utilizó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, corte transversal 

y nivel correlacional. Para ello se aplicaron diversas técnicas estadísticas para validar los 

instrumentos, describir variables y evaluar correlaciones existentes. 

A partir de los resultados obtenidos para evaluar la fiabilidad de las dos variables 

IGV Justo y planeamiento tributario se utilizó el Alfa de Cronbach el valor fue de 0.868 

lo que refleja una alta consistencia interna. Esto indica que el instrumento mantiene una 

estructura sólida y coherente para ser analizadas. Se decidió aplicar la correlación de 

Spearman porque las variables no presentan una distribución normal  

Objetivo general: A partir de los resultados obtenidos entre la relación el IGV 

Justo y el planeamiento tributario se tuvo una correlación de Rho de Spearman de 0.589 

y una significancia de P < 0.01 del cual se concluye que es necesario que las empresas 

tengan una mayor compresión sobre tributación puesto que con mejores prácticas de 

planeamiento tributario la empresa tendrá una mejor aplicación del IGV Justo. Los 

resultados y lo descrito es contrastable por Quispe et al. (2021) quien concluye que la 

elaboración de un plan tributario permite evitar futuras contingencias tributarias, 

especialmente relacionadas con el IGV, reduciendo así el riesgo de incurrir en 

infracciones. Sanchez (2022) obtuvo una correlación de Pearson positiva de 0.580 y un 

nivel de significancia de 0.228 mayor al 0.05 lo que demostró que entre sus dos variables 

existe una relación moderada y positiva, lo que determino que es correcto que la empresa 
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se acoja al IGV Justo con frecuencia con el fin de poder aplazar su deuda y regular el 

correcto control de los vencimientos. En general, los resultados de nuestra investigación 

confirman los hallazgos obtenidos, evidenciado que el IGV Justo no solo tiene efectos en 

la liquidez, sino que se relaciona estrechamente con la gestión tributaria en las MYPES. 

Objetivo específico 1: A partir de los resultados obtenidos entre la relación del 

IGV Justo y la contabilidad y documentación sustentatoria se obtuvo una correlación de 

Rho de Spearman de 0.317 y un nivel de significancia de 0.003 del cual se concluye que, 

a una mayor aplicación del IGV Justo, mayor es el nivel de control de los aspectos 

contables y documentación para una correcta determinación de los impuestos. Los 

resultados son contrastados por Araujo y Ariste (2024) quienes reportaron una correlación 

Rho de Spearman de 0.671 y una significancia de P < 0.05 entre planeamiento tributario 

y liquidez en empresas textil donde se determinó que es necesario aplicar procedimientos 

de control tributario, además del continuo monitoreo del área contable, en relación con la 

planificación fiscal, documentación y disposiciones legales para una correcta elaboración 

de los estados financieros. Quispe et al. (2021) encontraron que el planeamiento tributario 

tiene un impacto directo en la reducción de contingencias, lo cual guarda relación con la 

necesidad de contar con documentos sustentatoria y la oportuna presentación de la 

declaración jurada mensual para evitar multas e infracciones. Por lo tanto, con estos 

resultados se refuerza la idea de que el IGV Justo contribuye a mejorar la gestión contable 

en las empresas MYPES, promoviendo así un mayor orden tributario. 

Objetivo específico 2: A partir de los resultados obtenidos entre la relación del 

IGV Justo y la estrategia empresarial tuvo una correlación de Rho Spearman de 0.470 y 

una significancia de P < 0.01 del cual se concluye que las empresas del sector ferretero 

deben implementar estrategias empresariales para el adecuado acogimiento al IGV Justo. 
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Este resultado es consistente con lo señalado por Alata et al. (2023) a través del análisis 

e interpretaciones se concluyó que elaborar estrategias de planeamiento tributario desde 

el inicio de actividades económicas de las empresas, puede ayudar a prevenir y mitigar 

posibles contingencias fiscales. Canay (2021) en su resultado obtuvo que el planeamiento 

tributario permite reducir multas e intereses en la empresa A.J. & J.A. Redolfí S.R.L, 

mejorando así su capacidad de decisión estratégica. Por lo tanto, el IGV Justo es un 

beneficio que ordena las obligaciones tributarias, sino que también potencia la 

planificación estratégica de las MYPES.  

Objetivo específico 3: A partir de los resultados obtenidos entre la relación del 

IGV Justo y la obligación tributaria tuvo una correlación de Rho de Spearman de 0.603 y 

una significancia de p < 0.01 del cual se concluye que es necesario acogerse al IGV Justo 

porque fomenta el cumplimiento tributario de las MYPES, al reducir la evasión y el 

mejoramiento de la recaudación. Este resultado es consistente con lo señalado por Vilcape 

(2022) que obtuvo que el 79.31% de los encuestados señalaron que el IGV Justo es 

beneficioso, la Ley N° 30524 tiene efectos positivos en las empresas MYPES, ya que les 

devuelve la capacidad de contar dinero en efectivo para hacer frente a sus obligaciones a 

corto plazo, a través de la prórroga de tres meses para el pago del IGV, posterior a la 

declaración. Navarro y Rivas (2023) En sus resultados obtuvieron que el 62.86% están de 

acuerdo con los beneficios del IGV Justo puesto que impacta de manera positiva en la 

rentabilidad de las empresas en el sector de construcción, al facilitar la gestión de sus 

flujos de efectivo y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos resultados 

refuerzan la conclusión de que el IGV Justo es un estímulo para que las empresas 

regularicen sus obligaciones fiscales.  

Limitaciones 
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La investigación se desarrolló en el Cercado de Lima a micro y pequeñas empresas 

(MYPES), conforme a la normativa vigente en el Perú, el cual establece que las 

microempresas no deben superar el limite 150 UIT en ventas anuales, mientras que las 

pequeñas empresas no deben superar las 1700 UIT. Bajo ese criterio, las empresas 

ferreteras seleccionadas para el estudio se encontraban dentro de dichos rangos de ventas, 

por lo que calificaron como MYPES. Por lo tanto, los resultados obtenidos no pueden 

generalizarse a otras zonas geográficas. Se encuesto a 85 participantes, utilizando el 

muestreo no probabilístico por conveniencia lo que podría limitar los resultados. El 

estudio fue de corte transversal, lo que impide observar la evolución del fenómeno en el 

tiempo o establecer relaciones causales. Según Otzen (2017) un muestreo no 

probabilístico por conveniencia permite seleccionar muestras fácilmente accesibles en un 

espacio determinado, en nuestro caso vendría a ser las ferreterías localizadas dentro del 

Cercado de Lima. El criterio de selección fue aquellos empresarios que aceptaron realizar 

el cuestionario de la presente investigación.  

Implicancias 

A nivel teórico, los resultados permiten comprender mejor el acogimiento del IGV 

Justo y su relación con el planeamiento tributario, la correlación positiva entre el IGV 

Justo y dimensiones del planeamiento tributario señala que fomentar las buenas prácticas 

contables puede ser una vía efectiva para mejorar el cumplimiento tributario en el sector.  

A nivel metodológico, este estudio puede servir para futuras investigaciones para 

comparar o ampliar a otros sectores económicos del país, contribuyendo así a las políticas 

tributarias más adaptadas a la realidad de las MYPES. Los hallazgos pueden ser 



 

 

IGV justo y el planeamiento tributario en empresas MYPES del 

sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

  

53 

considerados por entidades como la SUNAT y gobiernos locales para el desarrollo de 

futuros programas de educación tributaria enfocados en las necesidades MYPES. 

A nivel práctico, esta investigación tiene la necesidad de orientar a los empresarios 

del sector ferretero a utilizar las herramientas y opciones brindadas por la SUNAT, como 

también a planificar un orden y tener estrategias empresariales con el fin de cumplir sus 

obligaciones tributarias. 

CONCLUSIÓN 

En relación con el objetivo general de esta investigación, se concluye que existe 

una relación significativa entre el IGV Justo y el planeamiento tributario en las empresas 

MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima en el año 2024. Este hallazgo indica 

que la aplicación de la ley del IGV Justo impacta directamente en su planeamiento 

tributario de las empresas. Esto se evidencia en el análisis estadístico de correlación de 

Spearman (p= 0.589), presentada en la tabla N.º 8, donde se muestra que existe una 

relación positiva moderada entre ambas variables. El 72% de los encuestados 

evidenciaron que el IGV Justo contribuye a la elaboración de un buen planeamiento 

tributario, al permitir a las empresas mejorar su liquidez, organizar de mejor manera su 

flujo de caja y, en consecuencia, evitando las malas prácticas para evitar pago inmediato 

del IGV. En síntesis, esta relación entre el IGV Justo y el planeamiento tributario favorece 

un cumplimiento más adecuado y responsable de sus obligaciones fiscales. 

Respecto a nuestro primer objetivo específico, se identificó una relación 

significativa entre el IGV Justo y la contabilidad y documentación sustentatoria. El 51% 

de los encuestados manifestó que la aplicación del IGV Justo facilita la organización de 

la documentación contable, mientras que solo el 5% considero que no tiene impacto. En 
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consecuencia, se concluye que el IGV Justo y la contabilidad y documentación 

sustentatoria están positivamente relacionadas. Esto implica que dicho beneficio 

promueve un registro más oportuno, ordenado y real de las operaciones contables. 

Asimismo, ayuda a promover mayores ventas al crédito sin la necesidad de pagar la 

obligación tributaria de manera inmediata. De tal modo, el IGV Justo no solo alivia la 

presión tributaria, sino que fomenta mejores practicas contables en las MYPES. 

 En cuanto al segundo objetivo específico, se determinó que el IGV Justo guarda 

relación con la estrategia empresarial, aunque en un nivel más débil. De acuerdo con los 

encuestados, el 48% indico que muchas empresas MYPES aún no integran este beneficio 

tributario dentro de su planificación estratégica, lo que limita su aprovechamiento. No 

obstante, el IGV Justo ofrece la posibilidad de diseñar estratégicas que optimicen los 

recursos, generen una situación financiera más sólida y mejor cumplimiento tributario, 

siempre que su aplicación se acompañe de capacitaciones y adecuadas asesorías 

contables. 

Finalmente, en el tercer objetivo específico, se halló una relación significativa 

entre el IGV Justo y la obligación tributaria. El 52% de los encuestados consideró que la 

prórroga del IGV Justo facilita que las empresas MYPES cumplan de manera más 

ordenada, real y puntual con sus pagos ante la SUNAT, al contar con un plazo adicional 

para la cancelación del impuesto del IGV. Esta medida contribuye a mejorar la gestión 

del flujo de caja y permite reducir la morosidad y las contingencias tributarias de los 

contribuyentes. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia: IGV Justo y el planeamiento tributario en empresas MYPES del sector ferretero en el Cercado de Lima, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia 
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Anexo 2 

Carta de presentación 

Señor(a): Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO A TRAVÉS DE EXPERTO 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo tesista para optar por el título profesional de 

contador público en la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada del 

Norte, requiero validar el instrumento que utilizaré para la recolección de información a fin 

de desarrollar mi investigación satisfactoriamente y así optar por el grado de Contador (a).  

El título de la investigación es: “IGV JUSTO Y EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO EN EMPRESAS 

MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN EL CERCADO DE LIMA, 2024”; por el cual es necesario tener la 

validación de docentes especializados para poder hacer uso y aplicación del instrumento 

seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su 

connotada experiencia en el rubro. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Matriz de operacionalización variables  

- Cuestionario 

Expresándole mi respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 FIRMA                         

  

                                  Alexander Mario Holguin Querevalu 

                                                                    DNI:  71948186 

         

 

  FIRMA 

                                                  

                                                   Yazmin Danielle Cachay Aguirre 

                                                                    DNI: 70037670
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Anexo 3 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia
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Anexo 4 

 Cuestionario 

“IGV JUSTO Y EL PLANEAMIENTO TRIBUTARIO EN EMPRESAS 

MYPES DEL SECTOR FERRETERO EN EL CERCADO DE LIMA, 2024” 

Instrucciones: A continuación, usted tiene 20 ítems, marcar con una (X) la 

alternativa que mejor describa su opinión por cada una de las preguntas. Sus 

respuestas serán útiles para determinar el nivel de manejo de los derechos laborales y 

sobre la condición de trabajo. 

Las respuestas tendrán una Escala ordinal tipo Likert Valorización del 1 al 5; 

donde                                                                           

           5 = Siempre    4 = Casi siempre   3 = A veces    2 = Casi nunca    1 = Nunca 

Variables 1: IGV JUSTO 
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Variables 2: Planeamiento tributario  
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Anexo 5 

Validación de expertos UPN 
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Anexos 6 

Evidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 


