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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en una empresa homologadora 

de proveedores que opera en sectores regulados. El proyecto abordó una problemática 

recurrente: información no estandarizada, registros duplicados y actualización tardía de 

datos en la plataforma SIVOL, lo cual afectaba la trazabilidad, los tiempos de respuesta 

y la percepción de calidad del servicio. Para resolverlo, se aplicaron herramientas de 

gestión y mejora continua (FODA, Ishikawa y ciclo PHVA), además de rediseñar el flujo 

de registro, validación y seguimiento de proveedores. Se documentaron procedimientos, 

se asignaron roles y se definieron indicadores de desempeño (tiempo de validación, % de 

registros completos y satisfacción del cliente). 

La implementación consistió en la adecuación de la base de datos y la transición 

desde matrices manuales en Excel hacia una matriz digital integrada en SIVOL, con 

controles de vigencias, puntajes, certificados y programación de actividades. Como 

resultado, se redujeron errores, se incrementó la trazabilidad y se mejoró la disponibilidad 

de información para clientes y áreas internas. La estandarización permitió un seguimiento 

en tiempo real y la disminución de reprocesos. Se concluye que la adecuación de la base 

de datos optimizó el uso de la información y elevó la satisfacción del cliente; asimismo, 

se fortalecieron competencias en análisis de datos, documentación de procesos, gestión 

del cambio y trabajo colaborativo interáreas. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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