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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo evaluar el control 

interno de las cuentas por pagar en la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L., 

ubicada en el Cercado de Lima, con la finalidad de proponer mejoras que optimicen la gestión 

de pagos. Este propósito surge de la experiencia práctica del autor en el ámbito contable y del 

conocimiento adquirido en el modelo COSO, aplicado al control interno empresarial. 

Se empleó como herramienta metodológica una Lista de Cotejo, diseñada para evaluar 

el cumplimiento de los cinco componentes fundamentales del modelo COSO, que incluyen el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y 

comunicación, y el monitoreo. Los resultados obtenidos evidenciaron debilidades como la falta 

de políticas documentadas, controles insuficientes, ausencia de revisiones periódicas, falta de 

supervisión y carencias en la comunicación interna y externa, lo que compromete la eficiencia 

y la transparencia en la gestión de las cuentas por pagar. 

A partir de estos hallazgos, se plantearon recomendaciones orientadas a la formalización 

de políticas y procedimientos, la capacitación del personal, la implementación de herramientas 

tecnológicas especializadas y la realización de auditorías internas periódicas. Estas propuestas 

buscan fortalecer el control interno, garantizar la trazabilidad de las operaciones y optimizar la 

gestión financiera de la empresa, contribuyendo así a una mejor toma de decisiones y al 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción de la entidad 

Industrias Rodas E.I.R.L., identificada con RUC N.º 20290402574, fue constituida el 

14 de agosto de 1995 como una empresa de responsabilidad limitada y está conformada por un 

único socio fundador, quien aportó un capital social inicial de S/39,600, demostrando su 

compromiso con el desarrollo formal de la organización. Desde la creación, la empresa se 

registró en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) 

y opera bajo el régimen REMYPE, diseñado para beneficiar a las micro y pequeñas empresas 

mediante incentivos tributarios específicos. Además, el 1 de diciembre de 2021, fue incorporada 

al Registro de Buenos Contribuyentes mediante la Resolución N.º 00019714512021, lo que 

evidencia el cumplimiento responsable y oportuno con las obligaciones tributarias, 

fortaleciendo la imagen ante clientes y proveedores. Este historial destaca la formalidad y 

adaptabilidad de Industrias Rodas E.I.R.L., consolidando la posición en el mercado y la 

capacidad para enfrentar los retos del entorno empresarial. 

1.2. Objeto social  

El objeto social de la empresa se centra en ofrecer servicios integrales en el ámbito de 

la fabricación, reparación y mantenimiento de maquinarias en general, adaptándose a las 

necesidades específicas de cada cliente y sector industrial; además, la empresa se especializa 

en el diseño, desarrollo e instalación de naves industriales y estructuras metálicas, garantizando 

soluciones eficientes, seguras y de alta calidad. Este enfoque permite atender proyectos desde 

la concepción hasta la ejecución final, combinando innovación tecnológica con altos estándares 

de ingeniería para satisfacer los requerimientos de industrias diversas. 
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1.3. Cartera de servicios 

La empresa cuenta con una amplia cartera de servicios especializados, diseñados para 

atender las necesidades más exigentes de diversos sectores industriales. Entre los principales 

servicios se destacan: 

a) Fabricación de piezas personalizadas: Se elaboran componentes a partir de una amplia 

gama de materiales, como aceros al carbono, aceros inoxidables, aceros bonificados, bronces y 

polímeros técnicos, entre ellos nylon, acrílico, ertalyte, polietileno, poliuretano, teflón, 

baquelita y fibra ferrocel, adaptándose a los requerimientos específicos de los clientes. 

b) Mantenimiento de matrices y moldes: Ofrece mantenimiento integral para matrices 

de corte, troquelado, embutido y moldes de inyección, optimizando el rendimiento y 

prolongando la vida útil; asimismo, brinda servicios de mantenimiento para sistemas 

hidráulicos. 

c) Reparación y mantenimiento de motores hidráulicos: Incluye la reparación de 

motores y pistones, así como el reemplazo de kits hidráulicos para garantizar el correcto 

funcionamiento de los equipos. 

d) Fabricación de repuestos y componentes industriales: Diseña y fabrica piezas y 

repuestos para maquinaria industrial, tales como ejes, piñones helicoidales, piñones dobles, 

coronas, mordazas, levas, engranajes cónicos y cuchillas especializadas para diversos tipos de 

máquinas. 

e) Reparación de piezas para matrices y maquinaria: Se especializa en la reparación y 

fabricación de piezas para matrices, maquinaria y equipos industriales, asegurando precisión y 

calidad. 
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f) Servicios de rectificado: Ofrece rectificado de rodillos, incluyendo rodillos planos, 

cónicos, radiales, rectificadores, formadores, soldadores, laterales y mordazas de bronce para 

máquinas LAC y LAF. 

g) Corte por hilo CNC: Proporciona servicios avanzados de corte por hilo mediante 

tecnología de control numérico computarizado (CNC), garantizando resultados de alta 

precisión. 

h) Servicios especializados de soldadura: Utiliza técnicas avanzadas como GMAW, 

FCAW, GTAW y soldadura en aluminio, asegurando acabados de excelente calidad y 

durabilidad. 

1.4. Principales clientes  

Tabla 1 

Principales clientes de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 

No RAZÓN SOCIAL RUC 

1 Precor S. A 20505506481 

2 Mondelez Perú S.A. 20100164010 

3 Embotelladora Graco S.A.C. 20608196812 

4 Estanterías Metálicas JRM S.A.C. 20475428634 

5 Tradi S. A 2010008719 

6 Representaciones Martin S. A 20306637305 

7 Compañía Nacional De Chocolates De Perú S. A 20514584789 

8 Ajeper S.A. 20331061655 

Nota: Registro de clientes de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 
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1.5. Principales proveedores  

Tabla 2 

Principales proveedores de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 

N° PROVEEDOR RUC 

1 

Corporación Sudamericana De Aceros Especiales S.A.C. - 

Corpsae S.A.C. 
20603426780 

2 Compañía Comercial Industrial Peruano Sueca S.A. - Cipesa. 20101560504 

3 

Voestalpine High Performance Metals Del Peru S.A. - Voestalpine 

Hpm Perú. 
20100036101 

Nota: Registro de proveedores de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 

1.6. Misión 

Satisfacer a los clientes con productos de alta calidad para la industria metalmecánica, 

en base a soluciones inteligentes y creativas para cada producto aplicando tecnologías de 

vanguardia, desarrollando un proyecto para cada cliente y apostando claramente por un diseño 

creativo. 

1.7. Visión 

Ser reconocida como una empresa líder en el mercado de servicios a nivel nacional, 

comprometida en dar soluciones a los requerimientos de los usuarios y constituirse como un 

proveedor confiable en el rubro que se desarrolla. 

1.8. Valores 

Los principales valores que guían las actividades de Industrias de Mecánica Fina Rodas 

E.I.R.L. son los siguientes: 
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a) Integridad: La empresa se caracteriza por actuar con transparencia y ética, ofreciendo 

únicamente aquello que puede cumplir, lo cual se refleja en la puntualidad y la calidad de los 

trabajos realizados. 

b) Compromiso: Se destaca por su firme dedicación al desarrollo y crecimiento continuo 

a nivel personal, profesional y organizacional, promoviendo la excelencia en todas las 

operaciones. 

c) Responsabilidad: Asume con seriedad y planificación cada una de las acciones y 

decisiones, garantizando un trabajo ordenado y eficaz hacia los colaboradores, clientes y el 

entorno en general. 

d) Innovación: La empresa fomenta la mejora constante de los procesos y servicios, 

incorporando tecnología avanzada y metodologías eficientes para satisfacer las necesidades 

cambiantes del mercado. 

e) Trabajo en equipo: Se promueve un entorno de colaboración y respeto mutuo, 

integrando habilidades y conocimientos para alcanzar los objetivos comunes y ofrecer 

resultados de alto valor a los clientes.  

1.9. Estructura Organizacional 

El organigrama de Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. refleja una estructura 

organizativa diseñada para optimizar la coordinación entre las distintas áreas de la empresa, 

facilitando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La Gerencia General encabeza la 

estructura y se encarga de dirigir tanto las actividades operativas como las administrativas, 

garantizando que todos los procesos estén alineados con los estándares de calidad establecidos 

por la organización. 



 

 

 

Quispe Romero Z. Pág. 14 

 

 

El Departamento de Administración, subordinado directamente a la Gerencia General, 

tiene como propósito gestionar las funciones administrativas esenciales para el buen 

funcionamiento de la empresa. Este departamento incluye el Área de Recursos Humanos, la 

cual vela por la gestión del talento humano, promoviendo un ambiente laboral óptimo. 

Complementando sus actividades, el Área Administrativa y Contable lleva a cabo las tareas 

relacionadas con la organización financiera, contando con el apoyo de un asistente que asegura 

la ejecución eficiente de las operaciones diarias. 

En el ámbito operativo, el Departamento de Operaciones está orientado a liderar los 

procesos de fabricación, reparación y mantenimiento. Bajo la supervisión del jefe de Planta, 

este departamento coordina las actividades del equipo de operarios, priorizando la 

productividad y el cumplimiento de los estándares de precisión requeridos por los clientes. 

Por otro lado, el Departamento de Logística gestiona el flujo de materiales y productos 

dentro de la organización. Este departamento comprende el área de Transporte y Distribución, 

enfocada en garantizar entregas oportunas, y el área de Almacén, responsable del control y 

almacenamiento adecuado de los inventarios para apoyar las operaciones de la empresa. 

Finalmente, el área de Contabilidad y Finanzas, que mantiene una relación directa con 

la Gerencia General, contribuye al análisis financiero y la planificación estratégica, ofreciendo 

información clave para la toma de decisiones. 
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Figura 1 

Organigrama de la empresa de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L.

 

Nota: Organigrama proporcionado por la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 

1.10. Análisis FODA 

Fortalezas 

Amplia experiencia en el sector metalmecánico: La trayectoria de la empresa le ha 

permitido consolidarse como un referente en el mercado, ganando la confianza de clientes y 

proveedores, lo que fortalece la reputación y credibilidad. 

Relaciones comerciales sólidas con proveedores estratégicos: Los acuerdos 

sostenidos con proveedores clave garantizan el acceso continuo a materiales y condiciones 

favorables en las transacciones, fortaleciendo la estabilidad operativa. 
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Cartera diversificada de clientes en sectores estratégicos: Atender a diferentes 

industrias reduce la dependencia de un solo mercado, asegurando ingresos constantes y la 

posibilidad de explorar nuevos segmentos. 

Servicios personalizados y adaptados a las necesidades del cliente: La capacidad de 

desarrollar soluciones específicas para cada cliente incrementa la satisfacción y fidelización, 

posicionando a la empresa como un socio confiable. 

Debilidades 

Falta de políticas formales para el control interno: La inexistencia de procedimientos 

claros en la gestión interna genera desorganización, afectando el seguimiento adecuado de las 

cuentas por pagar y otros procesos administrativos. 

Procesos manuales incrementan errores en la gestión administrativa: La 

dependencia de registros manuales limita la eficiencia operativa, incrementa el riesgo de errores 

y dificulta el análisis preciso de la información financiera. 

Supervisión limitada en la conciliación de facturas y pagos: La falta de controles 

rigurosos puede ocasionar inconsistencias en los registros, generando riesgos de pagos 

duplicados o atrasos que afectan la relación con proveedores. 

Infraestructura limitada dificulta optimizar procesos productivos: Las 

instalaciones actuales no permiten expandir ciertas operaciones o integrar tecnologías 

avanzadas, lo que limita la capacidad de responder a mayores demandas. 

Oportunidades 
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Implementación de software para automatizar procesos administrativos: La 

adopción de herramientas tecnológicas como puede optimizar la gestión de cuentas por pagar, 

mejorar la trazabilidad y reducir significativamente errores humanos. 

Crecimiento del sector industrial impulsa la demanda de servicios: El auge en el 

sector metalmecánico brinda oportunidades para ampliar la oferta, incrementar clientes y 

fortalecer la posición de la empresa en el mercado. 

Capacitaciones fortalecen competencias en control y auditoría interna: Invertir en 

la formación del personal administrativo mejora la eficiencia de los procesos internos y reduce 

riesgos asociados al control financiero. 

Alianzas estratégicas mejoran flexibilidad operativa y financiera: Establecer 

colaboraciones con clientes y proveedores clave facilita condiciones más ventajosas en 

términos de financiamiento y operaciones. 

Amenazas 

Cambios normativos incrementan costos administrativos y financieros: Las 

regulaciones más estrictas pueden demandar mayores recursos para cumplir con requisitos 

legales, lo que impacta los costos operativos y financieros. 

Fluctuaciones en precios de materias primas afectan márgenes: Las variaciones en 

los costos de insumos dificultan la planificación financiera, obligando a reajustar precios o 

sacrificar márgenes de utilidad. 



 

 

 

Quispe Romero Z. Pág. 18 

 

 

Competencia creciente presiona condiciones en el mercado: La entrada de nuevos 

competidores puede forzar a la empresa a ofrecer precios más bajos o extender condiciones de 

pago, afectando su rentabilidad. 

Falta de automatización aumenta riesgos de fraudes internos: La ausencia de 

controles automatizados en los procesos administrativos genera vulnerabilidades que pueden 

ser explotadas por errores humanos o fraudes. 

Tabla 3 

FODA de la empresa El Progreso S.R.L. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1: Amplia experiencia en el sector 

metalmecánico. 

O1: Implementación de software para 

automatizar procesos administrativos. 

F2: Relaciones comerciales sólidas con 

proveedores estratégicos. 

O2: Crecimiento del sector industrial que 

impulsa la demanda de servicios. 

F3: Cartera diversificada de clientes en 

sectores estratégicos. 

O3: Capacitaciones que fortalecen 

competencias en control y auditoría interna. 

F4: Servicios personalizados y adaptados a 

las necesidades del cliente. 

O4: Alianzas estratégicas que mejoran 

flexibilidad operativa y financiera. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1: Falta de políticas formales para el control 

interno. 

A1: Cambios normativos que incrementan 

costos administrativos y financieros. 

D2: Procesos manuales que incrementan 

errores en la gestión administrativa. 

A2: Fluctuaciones en precios de materias 

primas que afectan márgenes de ganancia. 

D3: Supervisión limitada en la conciliación 

de facturas y pagos. 

A3: Competencia creciente que presiona 

condiciones en el mercado. 
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D4: Infraestructura limitada que dificulta 

optimizar procesos productivos. 

A4: Falta de automatización que aumenta 

riesgos de fraudes internos. 

 

1.11. Estrategias  

a) Estrategia 1: Automatizar la gestión de cuentas por pagar mediante la implementación 

de un software, optimizando los procesos y reduciendo errores manuales. 

b) Estrategia 2: Fortalecer las relaciones con proveedores clave para negociar plazos 

de pago flexibles y condiciones comerciales más favorables. 

c) Estrategia 3: Capacitar al personal administrativo en control interno y auditoría 

financiera para mejorar la organización y evitar inconsistencias en los registros. 

d) Estrategia 4: Diseñar e implementar políticas formales de control interno para 

supervisar y organizar las cuentas por pagar, garantizando trazabilidad y eficiencia. 

 

1.12. Ubicación de la empresa  

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Naciones Unidas 1500, en la recta del coliseo 

Amauta, la cual pertenece al distrito de Cercado de Lima, provincia de Lima. 
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Figura 2 

Ubicación de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 

 

Nota: Obtenido de Google Maps  

Figura 3 

Fachada de la empresa Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1.   Bases teóricas 

2.1.1. Control interno  

Es un sistema integral diseñado para salvaguardar los activos de una organización, 

garantizar la confiabilidad de la información financiera y fomentar el cumplimiento de las 

normas legales y políticas internas; dicho sistema se estructura en base a políticas, 

procedimientos y actividades de supervisión que trabajan en conjunto para minimizar riesgos y 

prevenir errores; además, actúa como un mecanismo de apoyo para la toma de decisiones 

gerenciales, fortaleciendo la eficiencia operativa. Su efectividad requiere una correcta 

implementación y la participación activa de los niveles jerárquicos (Quevedo y Ramirez, 2006). 

También es definido como un conjunto de medidas organizadas que se establecen con 

el propósito de proteger los recursos de la entidad, asegurar la exactitud de los registros 

contables y fomentar una gestión eficiente; este sistema incluye controles administrativos y 

contables que permiten identificar, analizar y mitigar riesgos inherentes a las actividades 

empresariales; además, constituye una herramienta clave para garantizar el cumplimiento 

normativo y promover la transparencia en los procesos financieros (Arias et al., 2020). 

El control interno es un mecanismo dinámico que combina políticas, procedimientos y 

controles diseñados para mejorar la calidad de la gestión empresarial; su objetivo principal es 

proteger los activos, verificar la integridad de los registros contables y garantizar la adhesión a 

las leyes y regulaciones aplicables; asimismo, fomenta la eficiencia en los procesos operativos 

y reduce la probabilidad de errores o fraudes financieros. Este sistema requiere una evaluación 

constante para adaptarse a las necesidades específicas de la organización y fortalecer la toma 

de decisiones informada (Buele et al., 2020). 



 

 

 

Quispe Romero Z. Pág. 22 

 

 

2.1.2. Modelo COSO 

El modelo COSO es un marco conceptual que define el control interno como una 

estructura organizada que facilita la identificación, evaluación y mitigación de riesgos en las 

organizaciones; está basado en cinco elementos fundamentales: el entorno de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y el 

monitoreo; además, este modelo no solo persigue la integridad de la información financiera, 

sino que también busca fortalecer los procesos operativos y garantizar el cumplimiento de 

normas. A través de su enfoque estructurado, COSO promueve un equilibrio entre prevención 

y eficiencia, adaptándose a organizaciones de cualquier sector o tamaño (Gattringer y Marinho, 

2020). 

Más allá de ser un conjunto de reglas, el modelo COSO se concibe como una filosofía 

que integra controles en todos los niveles de una entidad, desde el liderazgo hasta las 

operaciones diarias; su flexibilidad permite que se ajuste a la complejidad y necesidades 

específicas de cada organización, abordando riesgos estratégicos, financieros y operativos de 

manera proactiva; además, destaca la importancia del compromiso ético y la cultura 

organizacional para el éxito de su aplicación; al utilizar COSO, las empresas no solo fortalecen 

su capacidad de respuesta frente a riesgos, sino que también generan confianza entre sus 

colaboradores y partes interesadas, consolidando un modelo de gestión que impulsa la 

sostenibilidad a largo plazo (Gattringer y Marinho, 2020). 

2.1.3. Dimensiones de control interno según COSO 

Este modelo este compuesto por cinco componentes, los cuales se detallan a 

continuación:  
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Ambiente de control: Es el fundamento del modelo COSO, representando la cultura 

organizacional y el entorno ético en el que operan los controles internos; este componente 

incluye los valores, actitudes y acciones de la alta dirección y el consejo de administración, que 

influyen en la conciencia de control dentro de la entidad; además, factores como la integridad, 

la ética, la estructura organizacional, la asignación de responsabilidades y la competencia del 

personal son clave para su eficacia; asimismo, establece el tono general de la organización, 

asegurando que los empleados comprendan la importancia del control interno (Catagua et al., 

2023). 

Evaluación de los riesgos: Se centra en identificar, analizar y gestionar los eventos 

internos y externos que puedan afectar la consecución de los objetivos organizacionales; este 

proceso permite reconocer tanto riesgos inherentes como emergentes, evaluando su 

probabilidad e impacto para priorizar su tratamiento; asimismo, involucra un análisis continuo 

para adaptar los controles a los cambios en el entorno empresarial, considerando factores como 

regulaciones, tecnología y mercados (Estupiñán, 2015). 

Actividades de control: Son procedimientos y políticas diseñados para mitigar riesgos 

específicos y garantizar que las decisiones y operaciones se ejecuten conforme a los objetivos 

de la organización; estas incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones de 

desempeño, entre otras; asimismo, las actividades de control se implementan en todos los 

niveles y funciones, alineándose con la naturaleza de los riesgos identificados; su efectividad 

radica en su diseño adecuado y en su aplicación constante, sin interferir en la eficiencia 

operativa (Catagua et al., 2023). 

Información y comunicación: Este componente asegura que la información relevante, 

tanto interna como externa, fluya de manera oportuna y adecuada a todos los niveles de la 
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organización; además, implica el uso de sistemas confiables para recopilar, procesar y compartir 

datos que respalden la toma de decisiones informada; asimismo, fomenta una comunicación 

clara y abierta entre colaboradores, fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad; la 

calidad de la información y su correcta transmisión son esenciales para que los controles sean 

efectivos y se mantenga una cultura de mejora continua (Estupiñán, 2015). 

Monitoreo: Es el proceso continuo de supervisión y evaluación de los controles internos 

para garantizar que funcionen como se espera y sigan siendo efectivos ante cambios en la 

organización o su entorno; este componente incluye actividades de seguimiento rutinario, 

auditorías internas y evaluaciones periódicas que identifican debilidades o fallas en los 

controles; asimismo, permite realizar ajustes oportunos y prevenir problemas antes de que se 

conviertan en riesgos significativos (Catagua et al., 2023). 

2.1.4. Objetivos de control interno  

El control interno tiene como principal objetivo salvaguardar los activos de una 

organización, protegiéndolos de posibles pérdidas por errores, fraudes o mal manejo; esto 

incluye no solo los recursos financieros, sino también los activos físicos y tecnológicos, 

esenciales para la continuidad de las operaciones; además, busca garantizar la confiabilidad de 

la información contable y financiera, asegurando que los registros sean precisos, completos y 

preparados bajo las normativas aplicables, lo que permite tomar decisiones estratégicas basadas 

en datos reales y transparentes (Santa Cruz, 2015). 

Otro objetivo clave es asegurar el cumplimiento de las leyes, normativas y políticas 

internas, reduciendo riesgos legales y posibles sanciones que puedan afectar la reputación de la 

organización; esto implica establecer un marco de control que facilite la identificación de 

riesgos inherentes a la actividad empresarial y la implementación de medidas para mitigarlos. 
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Al mismo tiempo, el control interno promueve la eficiencia operativa, optimizando los recursos 

disponibles y mejorando los procesos para reducir desperdicios y maximizar resultados; estas 

acciones están diseñadas para alinear las operaciones diarias con los objetivos estratégicos, 

fomentando un entorno de mejora continua (Santa Cruz, 2015). 

Por último, el control interno busca fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas 

en todos los niveles de la organización; al fomentar una cultura basada en la ética y la 

responsabilidad, asegura que cada colaborador comprenda su rol y contribuya al logro de los 

objetivos establecidos; además, proporciona herramientas para el monitoreo y la evaluación 

continua, permitiendo realizar ajustes oportunos en respuesta a cambios en el entorno o fallos 

en los procesos; de esta manera, el control interno no solo actúa como un mecanismo de 

protección, sino también como un impulsor del crecimiento y la sostenibilidad organizacional 

(Santa Cruz, 2015). 

2.1.5. Cuentas por pagar  

Las cuentas por pagar representan las obligaciones financieras que una organización 

adquiere con terceros, como proveedores, acreedores o contratistas, derivadas de la adquisición 

de bienes o servicios a crédito; estas cuentas forman parte del pasivo corriente en el balance 

general y, por lo general, deben liquidarse en un plazo corto. Su adecuada gestión es esencial 

para mantener una relación favorable con los proveedores y garantizar el flujo operativo de la 

empresa; además, permite evitar sanciones por incumplimientos o atrasos en los pagos; las 

cuentas por pagar reflejan la capacidad de la organización para cumplir con sus compromisos 

financieros y gestionar su liquidez de manera eficiente (Sedevich, 2020). 
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Asimismo, se definen como las deudas que una entidad u organización mantiene con 

sus proveedores o acreedores debido a compras realizadas a crédito; este concepto abarca tanto 

bienes tangibles, como materia prima, como servicios contratados que aún no han sido 

cancelados; estas cuentas se consideran un pasivo a corto plazo y exigen un control riguroso 

para evitar sobreendeudamiento y optimizar los recursos financieros; además, la correcta 

administración de las cuentas por pagar no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones, 

sino que también contribuye al fortalecimiento de la reputación financiera de la organización 

en el mercado (Kanaparthi, 2023). 

Son partidas contables que representan los compromisos adquiridos por una empresa 

con terceros por operaciones de crédito; estas obligaciones se registran en el pasivo del balance 

y suelen incluir transacciones como la compra de insumos, materiales o servicios esenciales 

para las actividades empresariales. La gestión de las cuentas por pagar implica establecer 

políticas claras de pago, negociar plazos favorables con los proveedores y evitar atrasos que 

puedan generar intereses o afectar la credibilidad de la entidad; además, su análisis periódico 

es crucial para evaluar la salud financiera y planificar estrategias de tesorería que aseguren un 

equilibrio entre pagos y disponibilidad de efectivo (Doxey, 2021). 

2.1.6. Teorías principales de cuentas por pagar  

Teoría del Ciclo de Conversión de Efectivo (CCC): Analiza el tiempo que una empresa 

tarda en recuperar el efectivo invertido en sus operaciones; este modelo considera tres 

elementos fundamentales: el período de inventario (días necesarios para vender existencias), el 

período de cuentas por cobrar (tiempo que los clientes tardan en pagar) y el período de cuentas 

por pagar (plazo para liquidar deudas con proveedores). La CCC evalúa cómo las cuentas por 

pagar influyen en el flujo de efectivo, ya que extender los plazos puede mejorar la liquidez, 
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pero también podría afectar las relaciones con proveedores; un ciclo corto indica una eficiente 

gestión del capital de trabajo, mientras que uno prolongado puede generar problemas de 

liquidez; asimismo, es importante equilibrar los plazos para optimizar el uso de recursos sin 

comprometer la operatividad (Zheng et al., 2022). 

Teoría de la Agencia (Agency Theory): Aborda los conflictos de interés que surgen en 

las relaciones entre los propietarios (principales) y los administradores (agentes) de una 

empresa. En el contexto de cuentas por pagar, esta teoría explica cómo los gestores pueden 

tomar decisiones que no necesariamente maximicen el valor de la organización, como demorar 

pagos estratégicamente para mejorar el flujo de efectivo a corto plazo, aunque esto pueda dañar 

las relaciones con los proveedores; asimismo, la teoría propone mecanismos como la 

supervisión y los contratos alineados con los intereses de ambas partes para reducir estos 

conflicto; en resumen, busca garantizar que las decisiones financieras, incluidas las 

relacionadas con las cuentas por pagar, beneficien tanto a los accionistas como a la 

sostenibilidad empresarial (Raimo et al., 2021). 

2.1.7. Clasificación de las cuentas por pagar 

Las cuentas por pagar se clasifican principalmente en dos grandes categorías: a corto 

plazo y a largo plazo, dependiendo del tiempo estipulado para su liquidación. Las cuentas por 

pagar a corto plazo incluyen aquellas obligaciones que deben ser saldadas dentro de un periodo 

menor a un año, como deudas comerciales con proveedores por la compra de bienes o servicios 

esenciales para las operaciones diarias de la empresa; estas cuentas son fundamentales para el 

manejo del flujo de caja y la gestión eficiente del capital de trabajo (Tang y Moro, 2020). 

Por otro lado, las cuentas por pagar a largo plazo abarcan los compromisos que tienen 

un plazo de pago superior a un año, como préstamos bancarios, emisión de bonos o 
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financiamientos adquiridos para proyectos de gran envergadura; estas obligaciones se 

consideran parte del pasivo no corriente y suelen estar asociadas con acuerdos financieros 

formales que buscan impulsar el crecimiento estratégico de la organización; ambas 

clasificaciones son esenciales para evaluar la posición financiera de una empresa y planificar 

su sostenibilidad en el tiempo (Tang y Moro, 2020). 

2.1.8. Políticas de crédito y pago 

Las políticas de crédito y pago son lineamientos establecidos por una organización para 

regular las condiciones bajo las cuales se otorgan créditos a clientes y se gestionan las cuentas 

por pagar a proveedores; estas políticas son esenciales para mantener un equilibrio financiero, 

asegurar la liquidez y minimizar riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones. En el 

caso del crédito, se determinan criterios como los límites de crédito, plazos para el pago y los 

procedimientos de evaluación del historial crediticio de los clientes; estas medidas buscan 

garantizar que los clientes cumplan con sus compromisos en el tiempo estipulado, evitando 

afectaciones en el flujo de caja de la empresa (Fan y Lee, 2023). 

Por otro lado, las políticas de pago establecen las directrices para la liquidación de las 

obligaciones con los proveedores; incluyen aspectos como los plazos máximos de pago, las 

condiciones para aprovechar descuentos por pronto pago, y los procedimientos para priorizar 

obligaciones en situaciones de restricción financiera; estas políticas no solo promueven una 

gestión ordenada de las cuentas por pagar, sino que también fortalecen las relaciones 

comerciales con los proveedores al cumplir puntualmente los compromisos adquiridos; en 

conjunto, las políticas de crédito y pago son pilares fundamentales para la sostenibilidad 

operativa y financiera de la organización (Mondal et al., 2021). 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1.      Proceso de ingreso a la empresa 

Mi trayectoria laboral en Industrias Rodas comenzó al ser seleccionada para ocupar el 

puesto de Asistente Contable. El proceso inició con una convocatoria para dicha posición, a la 

que postulé; posteriormente, fui contactada para coordinar una entrevista con la gerencia, donde 

se evaluaron mis competencias y experiencia profesional en el ámbito contable. Durante la 

entrevista, detallé mis habilidades y mi trayectoria laboral previa, destacando mis 

conocimientos en procedimientos administrativos y contables; tras superar satisfactoriamente 

este proceso, se me comunicó mi selección para el puesto y se me indicaron las funciones 

iniciales, las cuales incluían la familiarización con los procesos internos de la empresa para 

garantizar una integración adecuada a las dinámicas de trabajo. 

Después de un periodo de inducción, que incluyó la observación y comprensión de las 

actividades clave, asumí de manera formal las funciones correspondientes al área contable; este 

periodo me permitió aplicar mis conocimientos y adaptarme a las necesidades de la 

organización, gestionando las tareas asignadas con eficiencia y compromiso. Esta experiencia 

marcó un momento significativo en mi desarrollo profesional, ya que no solo consolidó mis 

habilidades en el área contable, sino que también representó un desafío para fortalecer mi 

capacidad de gestión y mi autonomía en el desempeño laboral. 

3.2.      Funciones y responsabilidades  

a) Elaboración de presupuestos. 

b) Emisión de facturas y guías. 

c) Registro de compras en hojas de cálculo. 

d) Registro de ventas en hojas de cálculo. 
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e) Llenado y presentación del PDT 621 (IGV y renta mensual). 

f) Recepción y organización de planos. 

g) Cálculo y llenado del PDT 601 para la planilla electrónica. 

h) Gestión de la recepción y envío de cotizaciones a los clientes. 

i) Supervisión de los plazos de pago de facturas a proveedores (15, 30 y 60 días). 

j) Gestión y pago de detracciones cuando el proveedor no las haya realizado. 

k) Entrega de boletas de pago a los trabajadores. 

3.3.      Personas y áreas involucradas  

En el desempeño de las funciones contables, las personas involucradas fueron los 

integrantes del área administrativa y quien suscribe, encargada de ejecutar las actividades 

contables diarias. El equipo administrativo proporcionaba información clave sobre las 

operaciones realizadas, incluyendo documentos de soporte como facturas, guías y órdenes de 

compra, necesarios para el registro y control de las transacciones. 

Por mi parte, asumí la responsabilidad de tareas como el registro de compras y ventas, 

la elaboración de declaraciones tributarias a través del PDT 621, la gestión de la planilla 

electrónica mediante el PDT 601, y el control de los pagos a proveedores. Esta interacción y 

colaboración con el área administrativa fue fundamental para garantizar que los procesos 

contables se realizaran de manera organizada y en cumplimiento con las normativas vigentes, 

permitiendo un adecuado flujo de información y una correcta gestión de las obligaciones 

tributarias y laborales de la empresa. 

3.5.      Objetivo del proyecto 
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            Objetivo principal  

Describir el proceso de control interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias 

De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L., para posteriormente recomendar acciones de mejora. 

            Objetivos específicos  

- Verificar el grado de cumplimiento del componente ambiente de control del control 

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L. 

- Verificar el cumplimiento del componente evaluación de riesgos del control interno 

en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L. 

- Validar la ejecución del componente actividades de control del control interno en las 

cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L.  

- Validar cómo se lleva a cabo el componente información y comunicación del control 

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L. 

- Verificar como se lleva a cabo componente actividades de supervisión del control 

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecánica Fina Rodas. E.I.R.L. 

3.6.      Diagnóstico del proyecto  

En Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L., el control interno en las cuentas por 

pagar desempeña un papel fundamental para garantizar una gestión financiera eficiente y 

alineada con los objetivos estratégicos de la organización; este sistema debe diseñarse de 

manera que permita supervisar y controlar adecuadamente las obligaciones financieras de la 

empresa, minimizando riesgos, asegurando la puntualidad en los pagos, y promoviendo la 

transparencia en los procesos administrativos relacionados con las cuentas por pagar. 
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El área contable tiene la responsabilidad de implementar procedimientos sólidos de 

control interno que permitan registrar, verificar y supervisar todas las operaciones relacionadas 

con las cuentas por pagar; esto implica la necesidad de establecer mecanismos de control que 

aseguren la precisión en el registro de las facturas, la adecuada gestión de los plazos de pago a 

proveedores y el cumplimiento riguroso de las normativas aplicables; además, la coordinación 

entre los diferentes colaboradores y áreas de la empresa resulta esencial para evitar errores u 

omisiones en los procesos contables, asegurando una comunicación fluida y efectiva. 

En el análisis de la situación actual, se han identificado ciertos puntos críticos en la 

gestión de las cuentas por pagar; entre ellos, destacan la falta de políticas claras para priorizar 

los pagos, deficiencias en la documentación de los procesos y debilidades en la supervisión 

continua de las operaciones; asimismo, se han detectado demoras en la conciliación de las 

cuentas con los proveedores, lo que ha generado inconvenientes en la planificación financiera 

de la empresa y, en algunos casos, afectaciones en las relaciones comerciales con los 

proveedores. 

Estos hallazgos evidencian la necesidad de reforzar o fortalecer el control interno en las 

cuentas por pagar, implementando medidas correctivas que incluyan la capacitación del 

personal, la definición de responsabilidades específicas y el establecimiento de sistemas de 

monitoreo periódico; estas acciones permitirán optimizar los flujos financieros, garantizar la 

confiabilidad de los informes contables y fortalecer la posición financiera de Industrias de 

Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. en el mercado. Con un sistema de control interno más adecuado, 

la empresa estará mejor preparada para enfrentar los desafíos financieros y operativos que 

puedan surgir, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. 
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3.7.      Planificación del proyecto 

El proyecto se desarrolla con el objetivo de evaluar y optimizar el sistema de control 

interno aplicado a las cuentas por pagar en Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L., 

abordando las debilidades existentes y alineándolo con los principios del modelo COSO. Este 

análisis busca no solo identificar posibles fallas en los procedimientos actuales, sino también 

proponer acciones concretas para fortalecer los procesos financieros y administrativos de la 

empresa. 

La planificación inicia con un análisis detallado de los procesos internos relacionados 

con las cuentas por pagar, desde la recepción de documentos de los proveedores hasta la 

conciliación de los pagos realizados; este análisis permite identificar áreas críticas que requieren 

mejora. Paralelamente, se realiza una revisión bibliográfica que proporciona el marco teórico 

necesario para fundamentar el diagnóstico y las propuestas de mejora. Con esta base, se 

establecen objetivos específicos enfocados en implementar mecanismos más robustos de 

control interno. 

Un aspecto fundamental de la metodología es la aplicación de una Lista de Cotejo como 

instrumento de evaluación, cuya herramienta está diseñada específicamente para examinar cada 

etapa del proceso de gestión de cuentas por pagar, evaluando aspectos como el registro de 

documentos, la validación de pagos, el cumplimiento de plazos y la comunicación con 

proveedores. La lista de cotejo permite recopilar información precisa y estructurada, 

proporcionando una visión integral sobre el estado actual del sistema de control interno. 

Tras la recopilación de datos mediante el instrumento, se realiza un análisis exhaustivo 

de la información obtenida, identificando deficiencias y oportunidades de mejora; además, los 
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resultados permitirán establecer un diagnóstico claro de las condiciones actuales del control 

interno aplicado a las cuentas por pagar, destacando las áreas que requieren atención inmediata. 

Finalmente, el proyecto culmina con la presentación de conclusiones y recomendaciones 

específicas basadas en los resultados del análisis, cuyas propuestas incluyen acciones 

estratégicas para optimizar los procedimientos, garantizar el cumplimiento de los plazos de 

pago, mejorar la transparencia en los procesos y reducir los riesgos asociados a la gestión de 

cuentas por pagar. Con estas mejoras, Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. podrá 

fortalecer su sistema de control interno, asegurando una gestión más eficiente y confiable. 

3.8.      Instrumentos y/o herramientas 

Para el presente proyecto, se seleccionó la Lista de Cotejo como instrumento 

metodológico principal, dado que su estructura permite verificar de manera sistemática y 

precisa el cumplimiento de los procedimientos relacionados con las cuentas por pagar; además, 

este instrumento es ideal para evaluar la efectividad del control interno, ya que facilita el 

registro detallado de la presencia o ausencia de actividades clave y controles previamente 

establecidos, garantizando una descripción clara y objetiva del sistema implementado en la 

empresa (Becerril et al., 2023). 

La construcción de la Lista de Cotejo se fundamentó en los conceptos desarrollados en 

el marco teórico y en las directrices extraídas de la literatura relevante, complementadas con el 

conocimiento obtenido a partir de la experiencia práctica en la gestión contable de la empresa. 

Durante su diseño, se incluyeron las actividades más representativas del proceso de cuentas por 

pagar, como la validación de documentos, el registro de facturas, el seguimiento de los plazos 

de pago y la conciliación con los proveedores, cuyo enfoque asegura que se aborden todos los 
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aspectos críticos del control interno, ofreciendo una herramienta confiable para evaluar su 

estado actual. 

Al integrar los elementos clave del proceso contable, la Lista de Cotejo no solo permite 

analizar el cumplimiento de las normativas internas, sino también identificar áreas de mejora 

en la gestión de las cuentas por pagar; de esta manera, su implementación contribuye al logro 

de los objetivos, proporcionando una base adecuada para la formulación de conclusiones y 

recomendaciones orientadas a optimizar los procedimientos financieros de la empresa. 

Tabla 4 

Instrumento de lista de cotejo 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Ambiente de 

control  

1 
La empresa cuenta con políticas documentadas específicas para 

la gestión de las cuentas por pagar.     

2 
El personal involucrado en las cuentas por pagar ha sido 

capacitado sobre los procedimientos internos establecidos.     

3 
Existen controles definidos para asegurar la integridad de los 

datos registrados en las cuentas por pagar.     

4 

Se dispone de herramientas tecnológicas adecuadas (software 

contable) para gestionar de manera eficiente las cuentas por 

pagar.     

5 
Se realiza una revisión periódica de los procesos internos para 

asegurar el cumplimiento de las políticas establecidas.     

Evaluación de 

riesgos  

6 
Se identifican los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en 

los pagos a proveedores     

7 

La empresa tiene implementadas medidas correctivas para 

mitigar los riesgos detectados en la gestión de las cuentas por 

pagar.     

8 
Existe un registro actualizado de las facturas pendientes de pago 

y sus plazos correspondientes.     

9 
Se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores 

para minimizar riesgos financieros.     

10 
Los responsables de las cuentas por pagar verifican la 

autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos.     

Actividades de 

control 
11 

Los pagos realizados a los proveedores son registrados y 

conciliados periódicamente.     
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12 

Cada pago cuenta con la documentación de respaldo, como 

órdenes de compra y comprobantes de recepción de bienes o 

servicios.     

13 
Se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas para 

evitar retrasos en los pagos.     

14 
Existe un procedimiento documentado para resolver 

discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos.     

15 
Los registros contables son revisados por los responsables del 

área antes del cierre mensual.     

Información y 

comunicación  

16 
Los reportes sobre las cuentas por pagar se generan y comunican 

oportunamente a la gerencia.     

17 
Se mantiene una comunicación constante con los proveedores 

para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos.     

18 

La información relacionada con las cuentas por pagar es 

compartida de manera clara y oportuna entre las áreas 

administrativas y contables.     

19 
Los responsables reciben retroalimentación sobre posibles 

mejoras en los procedimientos de cuentas por pagar.     

20 
Existen canales definidos para reportar problemas o 

irregularidades en la gestión de pagos.     

Monitoreo 

21 
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las políticas 

internas relacionadas con las cuentas por pagar.     

22 
Se realizan revisiones periódicas para evaluar la eficacia de los 

controles internos aplicados a las cuentas por pagar.     

23 
Los resultados de las auditorías son documentados y se 

implementan medidas correctivas cuando es necesario.     

24 
Se lleva un registro de los problemas detectados y de las acciones 

correctivas aplicadas para mejorar los procesos.     

25 
Las ineficiencias en los procesos de control interno son 

corregidas de manera oportuna y documentadas.     

 

3.9.      Metodología  

 El enfoque metodológico de esta investigación fue de tipo descriptivo, ya que se centró 

en analizar de manera detallada el control interno aplicado a la gestión de las cuentas por pagar 

en Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L., ubicada en el Cercado de Lima. Este enfoque 

se sustentó en la observación directa de los procedimientos internos, con el objetivo de obtener 

información precisa sobre el estado actual del sistema de control, identificar posibles 
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deficiencias y proponer áreas de mejora que contribuyan a fortalecer la gestión financiera de la 

empresa (Gamarra y Rivera, 2018). 

El análisis incluyó una evaluación minuciosa de los procesos relacionados con las 

cuentas por pagar, tales como el registro de facturas, la conciliación de cuentas y el 

cumplimiento de los plazos de pago a los proveedores; esta metodología no solo buscó describir 

la operatividad del sistema, sino también servir como base para formular recomendaciones que 

optimicen los procedimientos y garanticen una mayor eficacia en la gestión contable. La 

observación directa del entorno laboral y las prácticas contables permitió recopilar datos 

relevantes que ayudaron a diagnosticar el nivel de cumplimiento de los controles internos y su 

impacto en la estabilidad financiera y operativa de la empresa. 

Para llevar a cabo este análisis, se utilizó como instrumento principal una Lista de 

Cotejo, diseñada específicamente para evaluar los aspectos clave de la gestión de cuentas por 

pagar; este instrumento permitió verificar si los procedimientos establecidos se estaban 

ejecutando adecuadamente, tomando en cuenta criterios como la puntualidad en los pagos, la 

validez de la documentación respaldatoria y la precisión en los registros contables; además, la 

Lista de Cotejo fue desarrollada considerando las particularidades del control interno en cuentas 

por pagar, lo que facilitó un análisis práctico y adaptado a la realidad de la empresa. 

El diseño de la Lista de Cotejo se basó no solo en la experiencia profesional adquirida 

en la gestión contable, sino también en la necesidad de contar con una herramienta estructurada 

que garantizara una evaluación integral; su aplicación permitió identificar con claridad las áreas 

que requerían mejoras y ofreció un diagnóstico preciso de los puntos críticos dentro del sistema 

de control interno. De esta manera, la investigación proporcionó información clave para 

fortalecer la gestión de las cuentas por pagar en Industrias de Mecánica Fina Rodas E.I.R.L. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicación de una 

lista de cotejo basada exclusivamente en los componentes fundamentales del modelo COSO; 

dicho instrumento fue diseñado para evaluar, de manera estructurada, la implementación de 

controles internos en el área de cuentas por pagar,- además, cada uno de los cinco componentes 

del COSO permitió analizar aspectos clave, desde el entorno de control hasta las actividades de 

monitoreo, con el propósito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los 

procedimientos y actividades relacionadas con la gestión de las obligaciones de la organización. 

Tabla 5 

Resultados del componente ambiente de control (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Ambiente de 

control  

1 
La empresa cuenta con políticas documentadas específicas para 

la gestión de las cuentas por pagar. 
 X 

2 
El personal involucrado en las cuentas por pagar ha sido 

capacitado sobre los procedimientos internos establecidos. 
X  

3 
Existen controles definidos para asegurar la integridad de los 

datos registrados en las cuentas por pagar. 
 X 

4 

Se dispone de herramientas tecnológicas adecuadas (software 

contable) para gestionar de manera eficiente las cuentas por 

pagar. 

 X 

5 
Se realiza una revisión periódica de los procesos internos para 

asegurar el cumplimiento de las políticas establecidas. 
 X 

 

En la tabla anterior se muestra que la empresa no cuenta con políticas  documentadas 

específicas para la gestión de las cuentas por pagar, lo que podría generar inconsistencias y 

riesgos en la administración de esta área; tampoco se han establecido controles definidos para 

garantizar la integridad de los datos registrados, lo que afecta la confiabilidad de la información 

financiera; asimismo, no se dispone de herramientas tecnológicas adecuadas, como software 

contable, para gestionar de manera eficiente las cuentas por pagar; por último, no se realizan 
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revisiones periódicas de los procesos internos, lo que limita la capacidad de evaluar el 

cumplimiento de las políticas establecidas y detectar posibles desviaciones. 

Por otro lado, se observa como aspecto positivo que el personal involucrado en la 

gestión de las cuentas por pagar ha recibido capacitación en los procedimientos internos 

establecidos, lo que contribuye a la adecuada ejecución de sus responsabilidades y fortalece el 

cumplimiento de las actividades asignadas en esta área. 

Tabla 6 

Resultados del componente evaluación de riesgos (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Evaluación de 

riesgos 

6 
Se identifican los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en 

los pagos a proveedores 
X  

7 

La empresa tiene implementadas medidas correctivas para 

mitigar los riesgos detectados en la gestión de las cuentas por 

pagar. 

 X 

8 
Existe un registro actualizado de las facturas pendientes de pago 

y sus plazos correspondientes. 
 X 

9 
Se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores 

para minimizar riesgos financieros. 
 X 

10 
Los responsables de las cuentas por pagar verifican la 

autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos. 
X  

 

En la tabla anterior se muestra que, en el componente de evaluación de riesgos, la 

empresa no ha implementado medidas correctivas para mitigar los riesgos identificados en las 

cuentas por pagar, lo que incrementa la probabilidad de que surjan problemas operativos o 

financieros que podrían haberse prevenido; además, no se cuenta con un registro actualizado de 

las facturas pendientes de pago y sus plazos correspondientes, lo cual dificulta el seguimiento 

adecuado de las obligaciones financieras y puede generar atrasos o incumplimientos; asimismo, 

no se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores, lo que limita la posibilidad 
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de optimizar las condiciones financieras y gestionar eficientemente los riesgos asociados a estas 

transacciones. 

Por otro lado, se identificó que los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en los 

pagos a proveedores son detectados, lo que permite anticiparse a posibles problemas y tomar 

medidas preventivas; asimismo, los responsables de las cuentas por pagar verifican la 

autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos, fortaleciendo los controles 

internos y reduciendo el riesgo de errores o fraudes en las operaciones. 

Tabla 7 

Resultados del componente actividades de control (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Actividades de 

control 

11 
Los pagos realizados a los proveedores son registrados y 

conciliados periódicamente. 
X  

12 

Cada pago cuenta con la documentación de respaldo, como 

órdenes de compra y comprobantes de recepción de bienes o 

servicios. 

 X 

13 
Se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas para 

evitar retrasos en los pagos. 
X  

14 
Existe un procedimiento documentado para resolver 

discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos. 
 X 

15 
Los registros contables son revisados por los responsables del 

área antes del cierre mensual. 
X  

 

En la tabla anterior se muestra que, en el componente de actividades de control, no todos 

los pagos cuentan con la documentación de respaldo correspondiente, como órdenes de compra 

o comprobantes de recepción de bienes o servicios, lo cual representa un riesgo considerable 

para la transparencia y trazabilidad de las transacciones; asimismo, no existe un procedimiento 

documentado para resolver discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos, 

lo que podría generar conflictos con los proveedores y comprometer la eficiencia operativa. 
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Por otro lado, se identificó que los pagos realizados a los proveedores son registrados y 

conciliados periódicamente, lo que permite mantener un control adecuado sobre las 

transacciones financieras; además, se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas 

para evitar retrasos en los pagos, lo que contribuye a mantener buenas relaciones con los 

proveedores y a evitar costos adicionales por incumplimientos; finalmente, los registros 

contables son revisados por los responsables del área antes del cierre mensual, garantizando la 

exactitud y confiabilidad de la información financiera. 

Tabla 8 

Resultados del componente información y comunicación (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Información y 

comunicación  

16 
Los reportes sobre las cuentas por pagar se generan y comunican 

oportunamente a la gerencia. 
 X 

17 
Se mantiene una comunicación constante con los proveedores 

para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos. 
 X 

18 

La información relacionada con las cuentas por pagar es 

compartida de manera clara y oportuna entre las áreas 

administrativas y contables. 

 X 

19 
Los responsables reciben retroalimentación sobre posibles 

mejoras en los procedimientos de cuentas por pagar. 
X  

20 
Existen canales definidos para reportar problemas o 

irregularidades en la gestión de pagos. 
 X 

 

En la tabla anterior se evidencia que, en la empresa no se generan ni comunican reportes 

oportunos a la gerencia sobre las cuentas por pagar, lo que limita la capacidad de los directivos 

para tomar decisiones informadas basadas en datos actualizados, este vacío en el flujo de 

información puede derivar en problemas operativos y financieros debido a la falta de visibilidad 

de las operaciones; además, no se mantiene una comunicación constante con los proveedores 

para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos, lo que puede generar conflictos, 

atrasos y deterioro en las relaciones comerciales; otra debilidad identificada es que la 
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información relacionada con las cuentas por pagar no se comparte de manera clara y oportuna 

entre las áreas administrativas y contables, lo cual genera inconsistencias, retrasos en los 

procesos y un aumento en el riesgo de errores. 

Por otro lado, se destaca que los responsables de las cuentas por pagar reciben 

retroalimentación sobre posibles mejoras en los procedimientos, lo cual representa una 

oportunidad para optimizar las actividades; sin embargo, esta fortaleza no compensa la ausencia 

de canales definidos para reportar problemas o irregularidades en la gestión de pagos, lo que 

deja un vacío crítico en la detección y resolución de incidencias; asimismo, esta carencia limita 

la capacidad de identificar tempranamente problemas operativos o administrativos, lo que 

incrementa el riesgo de que estos se conviertan en situaciones de mayor complejidad. 

Tabla 9 

Resultados del componente monitoreo (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Sí No 

Monitoreo  

21 
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las políticas 

internas relacionadas con las cuentas por pagar. 
 X 

22 
Se realizan revisiones periódicas para evaluar la eficacia de los 

controles internos aplicados a las cuentas por pagar. 
 X 

23 
Los resultados de las auditorías son documentados y se 

implementan medidas correctivas cuando es necesario. 
 X 

24 
Se lleva un registro de los problemas detectados y de las acciones 

correctivas aplicadas para mejorar los procesos. 
 X 

25 
Las ineficiencias en los procesos de control interno son 

corregidas de manera oportuna y documentadas. 
 X 

 

En la tabla anterior se evidencia que no se supervisa regularmente el cumplimiento de 

las políticas internas relacionadas con las cuentas por pagar, lo que implica una falta de 

seguimiento continuo que podría derivar en incumplimientos o inconsistencias en la aplicación 

de los procedimientos establecidos; tampoco se realizan revisiones periódicas para evaluar la 
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eficacia de los controles internos aplicados, lo que dificulta la identificación de posibles 

debilidades o áreas de mejora en los procesos; asimismo, los resultados de las auditorías no son 

documentados ni se implementan medidas correctivas cuando es necesario, lo que limita la 

capacidad de la empresa para abordar problemas detectados de manera estructurada y oportuna; 

además, no se lleva un registro de los problemas identificados ni de las acciones correctivas 

aplicadas, lo que genera una ausencia de evidencia y trazabilidad en la gestión de mejoras. 

Finalmente, las ineficiencias en los procesos de control interno no son corregidas de manera 

oportuna ni documentada, lo que aumenta el riesgo de recurrencia de los errores y compromete 

la confiabilidad del sistema de control. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.      Conclusiones 

El componente ambiente de control presenta deficiencias, como la falta de políticas 

documentadas, controles internos definidos, herramientas tecnológicas adecuadas y revisiones 

periódicas de los procesos internos, lo que compromete la confiabilidad y eficiencia en la 

gestión de las cuentas por pagar; aunque la capacitación del personal es una fortaleza, resulta 

insuficiente sin la implementación de políticas formales, tecnología especializada y 

mecanismos de supervisión que aseguren una gestión alineada con los estándares establecidos. 

En el componente de evaluación de riesgos se identificó falta de medidas correctivas 

para mitigar los riesgos, la ausencia de un registro actualizado de facturas pendientes y el 

incumplimiento de revisiones en las condiciones de crédito de los proveedores que limitan el 

control eficiente y aumentan la probabilidad de atrasos o problemas financieros; sin embargo, 

como fortaleza, se destaca la detección de riesgos asociados a discrepancias en los pagos y la 

verificación de la validez de las facturas, lo que fortalece los controles internos. 

En el componente de actividades de control se identificaron deficiencias, como la falta 

de documentación de respaldo para los pagos y la ausencia de un procedimiento documentado 

para resolver discrepancias entre facturas y bienes o servicios, lo que pone en riesgo la 

transparencia y eficiencia operativa; sin embargo, se destacan fortalezas como el registro y 

conciliación periódica de pagos, el seguimiento a los vencimientos de facturas para evitar 

retrasos y la revisión de los registros contables antes del cierre mensual, lo que refuerza la 

exactitud y confiabilidad de la información financiera. 
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Respecto al componente de información y comunicación, se identificó la ausencia de 

reportes oportunos a la gerencia, lo que limita la capacidad de tomar decisiones informadas; 

además, también se evidenció falta de comunicación con los proveedores; asimismo, la 

información no se comparte de manera clara y oportuna entre las áreas administrativas y 

contables, lo que provoca inconsistencias, retrasos en los procesos e incrementa el riesgo de 

errores. Aunque se destaca como fortaleza la retroalimentación brindada a los responsables de 

las cuentas por pagar para optimizar los procedimientos, esta resulta insuficiente para 

compensar la ausencia de canales definidos para reportar problemas o irregularidades. 

En el componente monitoreo, se encontró falta de supervisión regular del cumplimiento 

de políticas internas, revisiones periódicas de los controles internos, documentación de 

resultados de auditorías y medidas correctivas, así como la ausencia de registros de problemas 

identificados y acciones correctivas, lo que compromete la trazabilidad y confiabilidad del 

sistema de control; estas carencias incrementan el riesgo de recurrencia de errores y limitan la 

capacidad de mejora continua. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Quispe Romero Z. Pág. 46 

 

 

5.2.      Recomendaciones 

A la gerencia, implementar políticas formales y documentadas que definan los 

procedimientos específicos para la gestión de las cuentas por pagar, esto debe ir acompañado 

de la adquisición de herramientas tecnológicas, como software contable especializado, que 

permita automatizar y optimizar los procesos; además, debe establecer un calendario para 

revisiones periódicas de los procesos internos, con el fin de garantizar su correcta aplicación y 

cumplimiento de los estándares. 

A la gerencia, diseñar medidas correctivas efectivas para mitigar los riesgos detectados 

en la gestión de las cuentas por pagar, implementando un sistema que permita mantener un 

registro actualizado de las facturas pendientes y sus respectivos plazos; asimismo, deben 

establecerse revisiones periódicas de las condiciones de crédito y pago de los proveedores para 

garantizar términos financieros más favorables y reducir la probabilidad de atrasos o problemas 

operativos. 

Al área contable y gerencia, establecer un procedimiento documentado que garantice 

que cada pago esté respaldado por documentos como órdenes de compra y comprobantes de 

recepción; también se recomienda definir un protocolo claro para resolver discrepancias entre 

facturas y bienes o servicios, involucrando tanto a la gerencia como al personal operativo para 

asegurar transparencia y eficiencia en la ejecución. 

Al área administrativa, implementar un sistema que garantice la generación y 

comunicación de reportes oportunos sobre las cuentas por pagar; paralelamente, es importante 

establecer canales de comunicación efectivos con los proveedores para resolver problemas 

relacionados con los pagos y evitar conflictos; también se recomienda que las áreas 
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administrativas y contables trabajen en coordinación, compartiendo información clara y precisa 

para evitar inconsistencias y retrasos en los procesos. 

A la gerencia, implementar un sistema de supervisión que permita verificar 

regularmente el cumplimiento de las políticas internas relacionadas con las cuentas por pagar; 

este sistema debe incluir revisiones periódicas de los controles internos y la documentación de 

los resultados de las auditorías; además, se debe llevar un registro detallado de los problemas 

identificados y de las acciones correctivas aplicadas, asegurando así la trazabilidad y 

promoviendo la mejora continua de los procesos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Formato de cotización de Industrias de Mecánica Fina Rodas EIRL 

 

COTIZACION DE MATERIAL A EMPRESA VOESTALPINE 
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ANEXO 2: Factura Electrónica para Industrias de Mecánica Fina Rodas EIRL. 
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ANEXO 3: Estado de cuenta para Industrias de Mecánica Fina Rodas EIRL. 
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ANEXO 4: Detalle de Pago de Factura. 

 

   DETALLE DE OPERACION DE PAGO DE FACTURA 
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ANEXO 5: PLAME-Constancia de Pago 

 

   PLAME MES DE NOVIEMBRE 2024 

 

 


