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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo evaluar el control
interno de las cuentas por pagar en la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.ILR.L.,
ubicada en el Cercado de Lima, con la finalidad de proponer mejoras que optimicen la gestion
de pagos. Este propdsito surge de la experiencia practica del autor en el &mbito contable y del

conocimiento adquirido en el modelo COSO, aplicado al control interno empresarial.

Se emple6d como herramienta metodologica una Lista de Cotejo, disefiada para evaluar
el cumplimiento de los cinco componentes fundamentales del modelo COSO, que incluyen el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y
comunicacion, y el monitoreo. Los resultados obtenidos evidenciaron debilidades como la falta
de politicas documentadas, controles insuficientes, ausencia de revisiones periodicas, falta de
supervision y carencias en la comunicacion interna y externa, lo que compromete la eficiencia

y la transparencia en la gestion de las cuentas por pagar.

A partir de estos hallazgos, se plantearon recomendaciones orientadas a la formalizacion
de politicas y procedimientos, la capacitacion del personal, la implementacién de herramientas
tecnologicas especializadas y la realizacion de auditorias internas perioddicas. Estas propuestas
buscan fortalecer el control interno, garantizar la trazabilidad de las operaciones y optimizar la
gestion financiera de la empresa, contribuyendo asi a una mejor toma de decisiones y al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1.  Descripcion de la entidad

Industrias Rodas E.I.R.L., identificada con RUC N.° 20290402574, fue constituida el
14 de agosto de 1995 como una empresa de responsabilidad limitada y esta conformada por un
unico socio fundador, quien aportd un capital social inicial de S/39,600, demostrando su
compromiso con el desarrollo formal de la organizacién. Desde la creacion, la empresa se
registré en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
y opera bajo el régimen REMYPE, disefiado para beneficiar a las micro y pequefias empresas
mediante incentivos tributarios especificos. Ademas, el 1 de diciembre de 2021, fue incorporada
al Registro de Buenos Contribuyentes mediante la Resolucion N.° 00019714512021, lo que
evidencia el cumplimiento responsable y oportuno con las obligaciones tributarias,
fortaleciendo la imagen ante clientes y proveedores. Este historial destaca la formalidad y
adaptabilidad de Industrias Rodas E.ILR.L., consolidando la posicion en el mercado y la

capacidad para enfrentar los retos del entorno empresarial.

1.2.  Objeto social

El objeto social de la empresa se centra en ofrecer servicios integrales en el ambito de
la fabricacion, reparacion y mantenimiento de maquinarias en general, adaptdndose a las
necesidades especificas de cada cliente y sector industrial; ademas, la empresa se especializa
en el diseno, desarrollo e instalacion de naves industriales y estructuras metélicas, garantizando
soluciones eficientes, seguras y de alta calidad. Este enfoque permite atender proyectos desde
la concepcidn hasta la ejecucion final, combinando innovacion tecnoldgica con altos estandares

de ingenieria para satisfacer los requerimientos de industrias diversas.
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1.3. Cartera de servicios

La empresa cuenta con una amplia cartera de servicios especializados, disefiados para
atender las necesidades mas exigentes de diversos sectores industriales. Entre los principales

servicios se destacan:

a) Fabricacion de piezas personalizadas: Se elaboran componentes a partir de una amplia
gama de materiales, como aceros al carbono, aceros inoxidables, aceros bonificados, bronces y
polimeros técnicos, entre ellos nylon, acrilico, ertalyte, polietileno, poliuretano, teflon,

baquelita y fibra ferrocel, adaptandose a los requerimientos especificos de los clientes.

b) Mantenimiento de matrices y moldes: Ofrece mantenimiento integral para matrices
de corte, troquelado, embutido y moldes de inyeccidén, optimizando el rendimiento y
prolongando la vida util; asimismo, brinda servicios de mantenimiento para sistemas

hidraulicos.

c) Reparaciéon y mantenimiento de motores hidraulicos: Incluye la reparacion de
motores y pistones, asi como el reemplazo de kits hidraulicos para garantizar el correcto

funcionamiento de los equipos.

d) Fabricacion de repuestos y componentes industriales: Disefia y fabrica piezas y
repuestos para maquinaria industrial, tales como ejes, pifiones helicoidales, pifiones dobles,
coronas, mordazas, levas, engranajes conicos y cuchillas especializadas para diversos tipos de

maquinas.

e) Reparacion de piezas para matrices y maquinaria: Se especializa en la reparacion y
fabricacion de piezas para matrices, maquinaria y equipos industriales, asegurando precision y

calidad.
Quispe Romero Z. Pag. 10
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f) Servicios de rectificado: Ofrece rectificado de rodillos, incluyendo rodillos planos,

conicos, radiales, rectificadores, formadores, soldadores, laterales y mordazas de bronce para

maquinas LAC y LAF.

g) Corte por hilo CNC: Proporciona servicios avanzados de corte por hilo mediante

tecnologia de control numérico computarizado (CNC), garantizando resultados de alta

precision.

h) Servicios especializados de soldadura: Utiliza técnicas avanzadas como GMAW,

FCAW, GTAW vy soldadura en aluminio, asegurando acabados de excelente calidad y

durabilidad.

1.4. Principales clientes

Tabla 1

Principales clientes de la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.I.R.L.

No RAZON SOCIAL RUC
1 PrecorS. A 20505506481
2 Mondelez Peru S.A. 20100164010
3 Embotelladora Graco S.A.C. 20608196812
4  Estanterias Metalicas JRM S.A.C. 20475428634
5 TradiS. A 2010008719
6  Representaciones Martin S. A 20306637305
7  Compaiiia Nacional De Chocolates De Peru S. A 20514584789
8  Ajeper S.A. 20331061655

Nota: Registro de clientes de la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.I.LR.L.

Quispe Romero Z.
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1.5.  Principales proveedores

Tabla 2

Principales proveedores de la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.ILR.L.

N° PROVEEDOR RUC
Corporacion Sudamericana De Aceros Especiales S.A.C. -
20603426780
1 Corpsae S.A.C.
2 Compaifia Comercial Industrial Peruano Sueca S.A. - Cipesa. 20101560504
Voestalpine High Performance Metals Del Peru S.A. - Voestalpine
20100036101

3 Hpm Pert.

Nota: Registro de proveedores de la empresa Industrias de Mecénica Fina Rodas E.ILR.L.
1.6. Mision

Satisfacer a los clientes con productos de alta calidad para la industria metalmecéanica,
en base a soluciones inteligentes y creativas para cada producto aplicando tecnologias de

vanguardia, desarrollando un proyecto para cada cliente y apostando claramente por un disefio

creativo.

1.7.  Vision

Ser reconocida como una empresa lider en el mercado de servicios a nivel nacional,
comprometida en dar soluciones a los requerimientos de los usuarios y constituirse como un

proveedor confiable en el rubro que se desarrolla.

1.8. Valores

Los principales valores que guian las actividades de Industrias de Mecanica Fina Rodas

E.LLR.L. son los siguientes:
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a) Integridad: La empresa se caracteriza por actuar con transparencia y ética, ofreciendo

unicamente aquello que puede cumplir, lo cual se refleja en la puntualidad y la calidad de los

trabajos realizados.

b) Compromiso: Se destaca por su firme dedicacion al desarrollo y crecimiento continuo
a nivel personal, profesional y organizacional, promoviendo la excelencia en todas las

operaciones.

c) Responsabilidad: Asume con seriedad y planificacion cada una de las acciones y
decisiones, garantizando un trabajo ordenado y eficaz hacia los colaboradores, clientes y el

entorno en general.

d) Innovacion: La empresa fomenta la mejora constante de los procesos y servicios,
incorporando tecnologia avanzada y metodologias eficientes para satisfacer las necesidades

cambiantes del mercado.

e) Trabajo en equipo: Se promueve un entorno de colaboracidon y respeto mutuo,
integrando habilidades y conocimientos para alcanzar los objetivos comunes y ofrecer

resultados de alto valor a los clientes.

1.9. Estructura Organizacional

El organigrama de Industrias de Mecanica Fina Rodas E.I.LR.L. refleja una estructura
organizativa disefiada para optimizar la coordinacion entre las distintas areas de la empresa,
facilitando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La Gerencia General encabeza la
estructura y se encarga de dirigir tanto las actividades operativas como las administrativas,
garantizando que todos los procesos estén alineados con los estandares de calidad establecidos

por la organizacion.
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El Departamento de Administracion, subordinado directamente a la Gerencia General,

tiene como proposito gestionar las funciones administrativas esenciales para el buen
funcionamiento de la empresa. Este departamento incluye el Area de Recursos Humanos, la
cual vela por la gestion del talento humano, promoviendo un ambiente laboral optimo.
Complementando sus actividades, el Area Administrativa y Contable lleva a cabo las tareas
relacionadas con la organizacion financiera, contando con el apoyo de un asistente que asegura

la ejecucion eficiente de las operaciones diarias.

En el ambito operativo, el Departamento de Operaciones estd orientado a liderar los
procesos de fabricacion, reparacion y mantenimiento. Bajo la supervision del jefe de Planta,
este departamento coordina las actividades del equipo de operarios, priorizando la

productividad y el cumplimiento de los estandares de precision requeridos por los clientes.

Por otro lado, el Departamento de Logistica gestiona el flujo de materiales y productos
dentro de la organizacion. Este departamento comprende el area de Transporte y Distribucion,
enfocada en garantizar entregas oportunas, y el drea de Almacén, responsable del control y

almacenamiento adecuado de los inventarios para apoyar las operaciones de la empresa.

Finalmente, el area de Contabilidad y Finanzas, que mantiene una relacion directa con
la Gerencia General, contribuye al andlisis financiero y la planificacion estratégica, ofreciendo

informacion clave para la toma de decisiones.
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Figura 1

Organigrama de la empresa de la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.IR.L.

Gerencia General

Contabilidad y
I Finanzas

| | ] -

Departamento de Departamento de Departamento de
Administracion Operaciones Logistica

Transporte y

—  Area R.R.H.H. Jefe de Planta - ha
distribuciéon

Area administrativa ; .
— Operarios — Almacen
y contable

Asistente
administrativo y
contable

Nota: Organigrama proporcionado por la empresa Industrias de Mecéanica Fina Rodas E.I.R.L.

1.10. Analisis FODA

Fortalezas
Amplia experiencia en el sector metalmecanico: La trayectoria de la empresa le ha
permitido consolidarse como un referente en el mercado, ganando la confianza de clientes y

proveedores, lo que fortalece la reputacion y credibilidad.

Relaciones comerciales sdlidas con proveedores estratégicos: Los acuerdos
sostenidos con proveedores clave garantizan el acceso continuo a materiales y condiciones

favorables en las transacciones, fortaleciendo la estabilidad operativa.
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Cartera diversificada de clientes en sectores estratégicos: Atender a diferentes

industrias reduce la dependencia de un solo mercado, asegurando ingresos constantes y la

posibilidad de explorar nuevos segmentos.

Servicios personalizados y adaptados a las necesidades del cliente: La capacidad de
desarrollar soluciones especificas para cada cliente incrementa la satisfaccion y fidelizacion,

posicionando a la empresa como un socio confiable.

Debilidades
Falta de politicas formales para el control interno: La inexistencia de procedimientos
claros en la gestion interna genera desorganizacion, afectando el seguimiento adecuado de las

cuentas por pagar y otros procesos administrativos.

Procesos manuales incrementan errores en la gestion administrativa: La
dependencia de registros manuales limita la eficiencia operativa, incrementa el riesgo de errores

y dificulta el analisis preciso de la informacion financiera.

Supervision limitada en la conciliacion de facturas y pagos: La falta de controles
rigurosos puede ocasionar inconsistencias en los registros, generando riesgos de pagos

duplicados o atrasos que afectan la relacion con proveedores.

Infraestructura limitada dificulta optimizar procesos productivos: Las
instalaciones actuales no permiten expandir ciertas operaciones o integrar tecnologias

avanzadas, lo que limita la capacidad de responder a mayores demandas.

Oportunidades
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Implementacion de software para automatizar procesos administrativos: La

adopcion de herramientas tecnoldgicas como puede optimizar la gestion de cuentas por pagar,

mejorar la trazabilidad y reducir significativamente errores humanos.

Crecimiento del sector industrial impulsa la demanda de servicios: El auge en el
sector metalmecanico brinda oportunidades para ampliar la oferta, incrementar clientes y

fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.

Capacitaciones fortalecen competencias en control y auditoria interna: Invertir en
la formacion del personal administrativo mejora la eficiencia de los procesos internos y reduce

riesgos asociados al control financiero.

Alianzas estratégicas mejoran flexibilidad operativa y financiera: Establecer
colaboraciones con clientes y proveedores clave facilita condiciones mas ventajosas en

términos de financiamiento y operaciones.

Amenazas
Cambios normativos incrementan costos administrativos y financieros: Las
regulaciones mas estrictas pueden demandar mayores recursos para cumplir con requisitos

legales, lo que impacta los costos operativos y financieros.

Fluctuaciones en precios de materias primas afectan margenes: Las variaciones en
los costos de insumos dificultan la planificacion financiera, obligando a reajustar precios o

sacrificar margenes de utilidad.
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Competencia creciente presiona condiciones en el mercado: La entrada de nuevos
competidores puede forzar a la empresa a ofrecer precios mas bajos o extender condiciones de

pago, afectando su rentabilidad.

Falta de automatizacion aumenta riesgos de fraudes internos: La ausencia de

controles automatizados en los procesos administrativos genera vulnerabilidades que pueden

ser explotadas por errores humanos o fraudes.

Tabla 3
FODA de la empresa El Progreso S.R.L.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Amplia experiencia en el sector

metalmecanico.

F2: Relaciones comerciales soélidas con

proveedores estratégicos.

F3: Cartera diversificada de clientes en

sectores estratégicos.

F4: Servicios personalizados y adaptados a

las necesidades del cliente.
DEBILIDADES

D1: Falta de politicas formales para el control

interno.

D2: Procesos manuales que incrementan

errores en la gestion administrativa.

D3: Supervision limitada en la conciliacion

de facturas y pagos.

O1: Implementacion de software para

automatizar procesos administrativos.

02: Crecimiento del sector industrial que

impulsa la demanda de servicios.

03:  Capacitaciones que  fortalecen

competencias en control y auditoria interna.

O4: Alianzas estratégicas que mejoran

flexibilidad operativa y financiera.
AMENAZAS

Al: Cambios normativos que incrementan

costos administrativos y financieros.

A2: Fluctuaciones en precios de materias

primas que afectan margenes de ganancia.

A3: Competencia creciente que presiona

condiciones en el mercado.
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D4: Infraestructura limitada que dificulta A4: Falta de automatizacion que aumenta

optimizar procesos productivos. riesgos de fraudes internos.

1.11. Estrategias
a) Estrategia 1: Automatizar la gestion de cuentas por pagar mediante la implementacion

de un software, optimizando los procesos y reduciendo errores manuales.

b) Estrategia 2: Fortalecer las relaciones con proveedores clave para negociar plazos

de pago flexibles y condiciones comerciales mas favorables.
c) Estrategia 3: Capacitar al personal administrativo en control interno y auditoria

financiera para mejorar la organizacion y evitar inconsistencias en los registros.

d) Estrategia 4: Disefiar ¢ implementar politicas formales de control interno para

supervisar y organizar las cuentas por pagar, garantizando trazabilidad y eficiencia.

1.12. Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Naciones Unidas 1500, en la recta del coliseo

Amauta, la cual pertenece al distrito de Cercado de Lima, provincia de Lima.
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Figura 2

Ubicacion de la empresa Industrias de Mecanica Fina Rodas E.ILR.L.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Control interno

Es un sistema integral disefado para salvaguardar los activos de una organizacion,
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y fomentar el cumplimiento de las
normas legales y politicas internas; dicho sistema se estructura en base a politicas,
procedimientos y actividades de supervision que trabajan en conjunto para minimizar riesgos y
prevenir errores; ademas, actla como un mecanismo de apoyo para la toma de decisiones
gerenciales, fortaleciendo la eficiencia operativa. Su efectividad requiere una correcta

implementacion y la participacion activa de los niveles jerarquicos (Quevedo y Ramirez, 2006).

También es definido como un conjunto de medidas organizadas que se establecen con
el proposito de proteger los recursos de la entidad, asegurar la exactitud de los registros
contables y fomentar una gestion eficiente; este sistema incluye controles administrativos y
contables que permiten identificar, analizar y mitigar riesgos inherentes a las actividades
empresariales; ademas, constituye una herramienta clave para garantizar el cumplimiento

normativo y promover la transparencia en los procesos financieros (Arias et al., 2020).

El control interno es un mecanismo dinamico que combina politicas, procedimientos y
controles disefiados para mejorar la calidad de la gestion empresarial; su objetivo principal es
proteger los activos, verificar la integridad de los registros contables y garantizar la adhesion a
las leyes y regulaciones aplicables; asimismo, fomenta la eficiencia en los procesos operativos
y reduce la probabilidad de errores o fraudes financieros. Este sistema requiere una evaluacién
constante para adaptarse a las necesidades especificas de la organizacion y fortalecer la toma

de decisiones informada (Buele et al., 2020).
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2.1.2. Modelo COSO

El modelo COSO es un marco conceptual que define el control interno como una
estructura organizada que facilita la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos en las
organizaciones; estd basado en cinco elementos fundamentales: el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y el
monitoreo; ademas, este modelo no solo persigue la integridad de la informacion financiera,
sino que también busca fortalecer los procesos operativos y garantizar el cumplimiento de
normas. A través de su enfoque estructurado, COSO promueve un equilibrio entre prevencion
y eficiencia, adaptandose a organizaciones de cualquier sector o tamafio (Gattringer y Marinho,

2020).

Mas alla de ser un conjunto de reglas, el modelo COSO se concibe como una filosofia
que integra controles en todos los niveles de una entidad, desde el liderazgo hasta las
operaciones diarias; su flexibilidad permite que se ajuste a la complejidad y necesidades
especificas de cada organizacion, abordando riesgos estratégicos, financieros y operativos de
manera proactiva; ademas, destaca la importancia del compromiso ético y la cultura
organizacional para el éxito de su aplicacion; al utilizar COSO, las empresas no solo fortalecen
su capacidad de respuesta frente a riesgos, sino que también generan confianza entre sus
colaboradores y partes interesadas, consolidando un modelo de gestion que impulsa la

sostenibilidad a largo plazo (Gattringer y Marinho, 2020).

2.1.3. Dimensiones de control interno segiin COSO

Este modelo este compuesto por cinco componentes, los cuales se detallan a

continuacion:
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Ambiente de control: Es el fundamento del modelo COSO, representando la cultura
organizacional y el entorno ético en el que operan los controles internos; este componente
incluye los valores, actitudes y acciones de la alta direccion y el consejo de administracion, que
influyen en la conciencia de control dentro de la entidad; ademaés, factores como la integridad,
la ética, la estructura organizacional, la asignacion de responsabilidades y la competencia del
personal son clave para su eficacia; asimismo, establece el tono general de la organizacion,
asegurando que los empleados comprendan la importancia del control interno (Catagua et al.,

2023).

Evaluacion de los riesgos: Se centra en identificar, analizar y gestionar los eventos
internos y externos que puedan afectar la consecucion de los objetivos organizacionales; este
proceso permite reconocer tanto riesgos inherentes como emergentes, evaluando su
probabilidad e impacto para priorizar su tratamiento; asimismo, involucra un analisis continuo
para adaptar los controles a los cambios en el entorno empresarial, considerando factores como

regulaciones, tecnologia y mercados (Estupifian, 2015).

Actividades de control: Son procedimientos y politicas disefiados para mitigar riesgos
especificos y garantizar que las decisiones y operaciones se ejecuten conforme a los objetivos
de la organizacion; estas incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones de
desempefio, entre otras; asimismo, las actividades de control se implementan en todos los
niveles y funciones, alineandose con la naturaleza de los riesgos identificados; su efectividad
radica en su disefio adecuado y en su aplicacion constante, sin interferir en la eficiencia

operativa (Catagua et al., 2023).

Informacién y comunicacion: Este componente asegura que la informacion relevante,

tanto interna como externa, fluya de manera oportuna y adecuada a todos los niveles de la
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organizacion; ademas, implica el uso de sistemas confiables para recopilar, procesar y compartir

datos que respalden la toma de decisiones informada; asimismo, fomenta una comunicacion

clara y abierta entre colaboradores, fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad; la

calidad de la informacién y su correcta transmision son esenciales para que los controles sean

efectivos y se mantenga una cultura de mejora continua (Estupifian, 2015).

Monitoreo: Es el proceso continuo de supervision y evaluacion de los controles internos
para garantizar que funcionen como se espera y sigan siendo efectivos ante cambios en la
organizacion o su entorno; este componente incluye actividades de seguimiento rutinario,
auditorias internas y evaluaciones periddicas que identifican debilidades o fallas en los
controles; asimismo, permite realizar ajustes oportunos y prevenir problemas antes de que se

conviertan en riesgos significativos (Catagua et al., 2023).

2.1.4. Objetivos de control interno

El control interno tiene como principal objetivo salvaguardar los activos de una
organizacion, protegiéndolos de posibles pérdidas por errores, fraudes o mal manejo; esto
incluye no solo los recursos financieros, sino también los activos fisicos y tecnologicos,
esenciales para la continuidad de las operaciones; ademas, busca garantizar la confiabilidad de
la informacidn contable y financiera, asegurando que los registros sean precisos, completos y
preparados bajo las normativas aplicables, lo que permite tomar decisiones estratégicas basadas

en datos reales y transparentes (Santa Cruz, 2015).

Otro objetivo clave es asegurar el cumplimiento de las leyes, normativas y politicas
internas, reduciendo riesgos legales y posibles sanciones que puedan afectar la reputacion de la
organizacion; esto implica establecer un marco de control que facilite la identificacion de

riesgos inherentes a la actividad empresarial y la implementacion de medidas para mitigarlos.
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Al mismo tiempo, el control interno promueve la eficiencia operativa, optimizando los recursos

disponibles y mejorando los procesos para reducir desperdicios y maximizar resultados; estas

acciones estan disefiadas para alinear las operaciones diarias con los objetivos estratégicos,

fomentando un entorno de mejora continua (Santa Cruz, 2015).

Por ultimo, el control interno busca fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
en todos los niveles de la organizacion; al fomentar una cultura basada en la ética y la
responsabilidad, asegura que cada colaborador comprenda su rol y contribuya al logro de los
objetivos establecidos; ademas, proporciona herramientas para el monitoreo y la evaluacion
continua, permitiendo realizar ajustes oportunos en respuesta a cambios en el entorno o fallos
en los procesos; de esta manera, el control interno no solo actia como un mecanismo de
proteccion, sino también como un impulsor del crecimiento y la sostenibilidad organizacional

(Santa Cruz, 2015).

2.1.5. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan las obligaciones financieras que una organizacion
adquiere con terceros, como proveedores, acreedores o contratistas, derivadas de la adquisicion
de bienes o servicios a crédito; estas cuentas forman parte del pasivo corriente en el balance
general y, por lo general, deben liquidarse en un plazo corto. Su adecuada gestion es esencial
para mantener una relacion favorable con los proveedores y garantizar el flujo operativo de la
empresa; ademas, permite evitar sanciones por incumplimientos o atrasos en los pagos; las
cuentas por pagar reflejan la capacidad de la organizacién para cumplir con sus compromisos

financieros y gestionar su liquidez de manera eficiente (Sedevich, 2020).

Quispe Romero Z. Pag. 25



e EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE MECANICA FINA

DEL NORTE

1 UPN CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR
FODAS EIERIT EN CEECADQODE LIMA

Asimismo, se definen como las deudas que una entidad u organizaciéon mantiene con

sus proveedores o acreedores debido a compras realizadas a crédito; este concepto abarca tanto
bienes tangibles, como materia prima, como servicios contratados que aun no han sido
cancelados; estas cuentas se consideran un pasivo a corto plazo y exigen un control riguroso
para evitar sobreendeudamiento y optimizar los recursos financieros; ademas, la correcta
administracion de las cuentas por pagar no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones,
sino que también contribuye al fortalecimiento de la reputacion financiera de la organizacion

en el mercado (Kanaparthi, 2023).

Son partidas contables que representan los compromisos adquiridos por una empresa
con terceros por operaciones de crédito; estas obligaciones se registran en el pasivo del balance
y suelen incluir transacciones como la compra de insumos, materiales o servicios esenciales
para las actividades empresariales. La gestion de las cuentas por pagar implica establecer
politicas claras de pago, negociar plazos favorables con los proveedores y evitar atrasos que
puedan generar intereses o afectar la credibilidad de la entidad; ademas, su andlisis periddico
es crucial para evaluar la salud financiera y planificar estrategias de tesoreria que aseguren un

equilibrio entre pagos y disponibilidad de efectivo (Doxey, 2021).

2.1.6. Teorias principales de cuentas por pagar

Teoria del Ciclo de Conversion de Efectivo (CCC): Analiza el tiempo que una empresa
tarda en recuperar el efectivo invertido en sus operaciones; este modelo considera tres
elementos fundamentales: el periodo de inventario (dias necesarios para vender existencias), el
periodo de cuentas por cobrar (tiempo que los clientes tardan en pagar) y el periodo de cuentas
por pagar (plazo para liquidar deudas con proveedores). La CCC evaltia como las cuentas por

pagar influyen en el flujo de efectivo, ya que extender los plazos puede mejorar la liquidez,
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pero también podria afectar las relaciones con proveedores; un ciclo corto indica una eficiente

gestion del capital de trabajo, mientras que uno prolongado puede generar problemas de

liquidez; asimismo, es importante equilibrar los plazos para optimizar el uso de recursos sin

comprometer la operatividad (Zheng et al., 2022).

Teoria de la Agencia (Agency Theory): Aborda los conflictos de interés que surgen en
las relaciones entre los propietarios (principales) y los administradores (agentes) de una
empresa. En el contexto de cuentas por pagar, esta teoria explica como los gestores pueden
tomar decisiones que no necesariamente maximicen el valor de la organizacion, como demorar
pagos estratégicamente para mejorar el flujo de efectivo a corto plazo, aunque esto pueda danar
las relaciones con los proveedores; asimismo, la teoria propone mecanismos como la
supervision y los contratos alineados con los intereses de ambas partes para reducir estos
conflicto; en resumen, busca garantizar que las decisiones financieras, incluidas las
relacionadas con las cuentas por pagar, beneficien tanto a los accionistas como a la

sostenibilidad empresarial (Raimo et al., 2021).

2.1.7. Clasificacion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se clasifican principalmente en dos grandes categorias: a corto
plazo y a largo plazo, dependiendo del tiempo estipulado para su liquidacion. Las cuentas por
pagar a corto plazo incluyen aquellas obligaciones que deben ser saldadas dentro de un periodo
menor a un afio, como deudas comerciales con proveedores por la compra de bienes o servicios
esenciales para las operaciones diarias de la empresa; estas cuentas son fundamentales para el

manejo del flujo de caja y la gestion eficiente del capital de trabajo (Tang y Moro, 2020).

Por otro lado, las cuentas por pagar a largo plazo abarcan los compromisos que tienen

un plazo de pago superior a un afio, como préstamos bancarios, emision de bonos o
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financiamientos adquiridos para proyectos de gran envergadura; estas obligaciones se

consideran parte del pasivo no corriente y suelen estar asociadas con acuerdos financieros

formales que buscan impulsar el crecimiento estratégico de la organizacion; ambas

clasificaciones son esenciales para evaluar la posicion financiera de una empresa y planificar

su sostenibilidad en el tiempo (Tang y Moro, 2020).

2.1.8. Politicas de crédito y pago

Las politicas de crédito y pago son lineamientos establecidos por una organizacion para
regular las condiciones bajo las cuales se otorgan créditos a clientes y se gestionan las cuentas
por pagar a proveedores; estas politicas son esenciales para mantener un equilibrio financiero,
asegurar la liquidez y minimizar riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones. En el
caso del crédito, se determinan criterios como los limites de crédito, plazos para el pago y los
procedimientos de evaluacion del historial crediticio de los clientes; estas medidas buscan
garantizar que los clientes cumplan con sus compromisos en el tiempo estipulado, evitando

afectaciones en el flujo de caja de la empresa (Fan y Lee, 2023).

Por otro lado, las politicas de pago establecen las directrices para la liquidacion de las
obligaciones con los proveedores; incluyen aspectos como los plazos maximos de pago, las
condiciones para aprovechar descuentos por pronto pago, y los procedimientos para priorizar
obligaciones en situaciones de restriccion financiera; estas politicas no solo promueven una
gestion ordenada de las cuentas por pagar, sino que también fortalecen las relaciones
comerciales con los proveedores al cumplir puntualmente los compromisos adquiridos; en
conjunto, las politicas de crédito y pago son pilares fundamentales para la sostenibilidad

operativa y financiera de la organizacion (Mondal et al., 2021).
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

Mi trayectoria laboral en Industrias Rodas comenzo al ser seleccionada para ocupar el
puesto de Asistente Contable. El proceso inicié con una convocatoria para dicha posicion, a la
que postulé; posteriormente, fui contactada para coordinar una entrevista con la gerencia, donde
se evaluaron mis competencias y experiencia profesional en el ambito contable. Durante la
entrevista, detallé mis habilidades y mi trayectoria laboral previa, destacando mis
conocimientos en procedimientos administrativos y contables; tras superar satisfactoriamente
este proceso, se me comunicd mi seleccion para el puesto y se me indicaron las funciones
iniciales, las cuales incluian la familiarizacion con los procesos internos de la empresa para

garantizar una integracion adecuada a las dinamicas de trabajo.

Después de un periodo de induccidn, que incluy6 la observacion y comprension de las
actividades clave, asumi de manera formal las funciones correspondientes al area contable; este
periodo me permitié aplicar mis conocimientos y adaptarme a las necesidades de la
organizacion, gestionando las tareas asignadas con eficiencia y compromiso. Esta experiencia
marco un momento significativo en mi desarrollo profesional, ya que no solo consolidé mis
habilidades en el area contable, sino que también representd un desafio para fortalecer mi

capacidad de gestion y mi autonomia en el desempefio laboral.

3.2.  Funciones y responsabilidades

a) Elaboracion de presupuestos.
b) Emision de facturas y guias.
¢) Registro de compras en hojas de célculo.

d) Registro de ventas en hojas de calculo.
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e) Llenado y presentacion del PDT 621 (IGV y renta mensual).
f) Recepcion y organizacion de planos.
g) Calculo y llenado del PDT 601 para la planilla electronica.
h) Gestion de la recepcion y envio de cotizaciones a los clientes.
1) Supervision de los plazos de pago de facturas a proveedores (15, 30 y 60 dias).
j) Gestion y pago de detracciones cuando el proveedor no las haya realizado.
k) Entrega de boletas de pago a los trabajadores.

3.3. Personasy areas involucradas

En el desempenio de las funciones contables, las personas involucradas fueron los
integrantes del area administrativa y quien suscribe, encargada de ejecutar las actividades
contables diarias. El equipo administrativo proporcionaba informacion clave sobre las
operaciones realizadas, incluyendo documentos de soporte como facturas, guias y 6rdenes de

compra, necesarios para el registro y control de las transacciones.

Por mi parte, asumi la responsabilidad de tareas como el registro de compras y ventas,
la elaboracion de declaraciones tributarias a través del PDT 621, la gestion de la planilla
electronica mediante el PDT 601, y el control de los pagos a proveedores. Esta interaccion y
colaboracion con el area administrativa fue fundamental para garantizar que los procesos
contables se realizaran de manera organizada y en cumplimiento con las normativas vigentes,
permitiendo un adecuado flujo de informacion y una correcta gestion de las obligaciones

tributarias y laborales de la empresa.

3.5. Objetivo del proyecto
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Objetivo principal

Describir el proceso de control interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias

De Mecénica Fina Rodas. E.ILR.L., para posteriormente recomendar acciones de mejora.

Objetivos especificos

- Verificar el grado de cumplimiento del componente ambiente de control del control

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecanica Fina Rodas. E.LLR.L.

- Verificar el cumplimiento del componente evaluacion de riesgos del control interno

en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecénica Fina Rodas. E.LR.L.

- Validar la ejecucion del componente actividades de control del control interno en las

cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecanica Fina Rodas. E.I.LR.L.

- Validar como se lleva a cabo el componente informacion y comunicacion del control

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecénica Fina Rodas. E.LR.L.

- Verificar como se lleva a cabo componente actividades de supervision del control

interno en las cuentas por pagar en la empresa Industrias De Mecénica Fina Rodas. E.LR.L.

3.6. Diagnostico del proyecto

En Industrias de Mecanica Fina Rodas E.ILR.L., el control interno en las cuentas por
pagar desempefia un papel fundamental para garantizar una gestion financiera eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion; este sistema debe disefiarse de
manera que permita supervisar y controlar adecuadamente las obligaciones financieras de la
empresa, minimizando riesgos, asegurando la puntualidad en los pagos, y promoviendo la

transparencia en los procesos administrativos relacionados con las cuentas por pagar.
Quispe Romero Z. Pag. 31




e EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DE MECANICA FINA

DEL NORTE

1 UPN CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR
FODAS EIRL.EN CERCADODE LIMA

El area contable tiene la responsabilidad de implementar procedimientos s6lidos de
control interno que permitan registrar, verificar y supervisar todas las operaciones relacionadas
con las cuentas por pagar; esto implica la necesidad de establecer mecanismos de control que
aseguren la precision en el registro de las facturas, la adecuada gestion de los plazos de pago a
proveedores y el cumplimiento riguroso de las normativas aplicables; ademas, la coordinacién
entre los diferentes colaboradores y areas de la empresa resulta esencial para evitar errores u

omisiones en los procesos contables, asegurando una comunicacion fluida y efectiva.

En el andlisis de la situacion actual, se han identificado ciertos puntos criticos en la
gestion de las cuentas por pagar; entre ellos, destacan la falta de politicas claras para priorizar
los pagos, deficiencias en la documentacion de los procesos y debilidades en la supervision
continua de las operaciones; asimismo, se han detectado demoras en la conciliacion de las
cuentas con los proveedores, lo que ha generado inconvenientes en la planificacion financiera
de la empresa y, en algunos casos, afectaciones en las relaciones comerciales con los

proveedores.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de reforzar o fortalecer el control interno en las
cuentas por pagar, implementando medidas correctivas que incluyan la capacitacion del
personal, la definicion de responsabilidades especificas y el establecimiento de sistemas de
monitoreo periddico; estas acciones permitiran optimizar los flujos financieros, garantizar la
confiabilidad de los informes contables y fortalecer la posicion financiera de Industrias de
Mecanica Fina Rodas E.I.LR.L. en el mercado. Con un sistema de control interno mas adecuado,
la empresa estard mejor preparada para enfrentar los desafios financieros y operativos que

puedan surgir, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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3.7.  Planificacion del proyecto

El proyecto se desarrolla con el objetivo de evaluar y optimizar el sistema de control
interno aplicado a las cuentas por pagar en Industrias de Mecéanica Fina Rodas E.I.R.L.,
abordando las debilidades existentes y alineandolo con los principios del modelo COSO. Este
analisis busca no solo identificar posibles fallas en los procedimientos actuales, sino también
proponer acciones concretas para fortalecer los procesos financieros y administrativos de la

cempresa.

La planificacion inicia con un andlisis detallado de los procesos internos relacionados
con las cuentas por pagar, desde la recepcion de documentos de los proveedores hasta la
conciliacion de los pagos realizados; este analisis permite identificar areas criticas que requieren
mejora. Paralelamente, se realiza una revision bibliografica que proporciona el marco tedrico
necesario para fundamentar el diagnostico y las propuestas de mejora. Con esta base, se
establecen objetivos especificos enfocados en implementar mecanismos mas robustos de

control interno.

Un aspecto fundamental de la metodologia es la aplicacién de una Lista de Cotejo como
instrumento de evaluacion, cuya herramienta esta disefiada especificamente para examinar cada
etapa del proceso de gestion de cuentas por pagar, evaluando aspectos como el registro de
documentos, la validacion de pagos, el cumplimiento de plazos y la comunicacion con
proveedores. La lista de cotejo permite recopilar informacion precisa y estructurada,

proporcionando una vision integral sobre el estado actual del sistema de control interno.

Tras la recopilacion de datos mediante el instrumento, se realiza un andlisis exhaustivo

de la informacién obtenida, identificando deficiencias y oportunidades de mejora; ademas, los
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resultados permitiran establecer un diagndstico claro de las condiciones actuales del control

interno aplicado a las cuentas por pagar, destacando las areas que requieren atencion inmediata.

Finalmente, el proyecto culmina con la presentacion de conclusiones y recomendaciones
especificas basadas en los resultados del andlisis, cuyas propuestas incluyen acciones
estratégicas para optimizar los procedimientos, garantizar el cumplimiento de los plazos de
pago, mejorar la transparencia en los procesos y reducir los riesgos asociados a la gestion de
cuentas por pagar. Con estas mejoras, Industrias de Mecanica Fina Rodas E.ILR.L. podra

fortalecer su sistema de control interno, asegurando una gestiéon mas eficiente y confiable.

3.8. Instrumentos y/o herramientas

Para el presente proyecto, se selecciondé la Lista de Cotejo como instrumento
metodoldgico principal, dado que su estructura permite verificar de manera sistematica y
precisa el cumplimiento de los procedimientos relacionados con las cuentas por pagar; ademas,
este instrumento es ideal para evaluar la efectividad del control interno, ya que facilita el
registro detallado de la presencia o ausencia de actividades clave y controles previamente
establecidos, garantizando una descripcidn clara y objetiva del sistema implementado en la

empresa (Becerril et al., 2023).

La construccion de la Lista de Cotejo se fundamento en los conceptos desarrollados en
el marco teorico y en las directrices extraidas de la literatura relevante, complementadas con el
conocimiento obtenido a partir de la experiencia practica en la gestion contable de la empresa.
Durante su disefio, se incluyeron las actividades mas representativas del proceso de cuentas por
pagar, como la validacidon de documentos, el registro de facturas, el seguimiento de los plazos

de pago y la conciliacion con los proveedores, cuyo enfoque asegura que se aborden todos los
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aspectos criticos del control interno, ofreciendo una herramienta confiable para evaluar su

estado actual.

Al integrar los elementos clave del proceso contable, la Lista de Cotejo no solo permite

analizar el cumplimiento de las normativas internas, sino también identificar dreas de mejora

en la gestion de las cuentas por pagar; de esta manera, su implementacion contribuye al logro

de los objetivos, proporcionando una base adecuada para la formulacion de conclusiones y

recomendaciones orientadas a optimizar los procedimientos financieros de la empresa.

Tabla 4

Instrumento de lista de cotejo

Componente

NO

Lista de cotejo

No

La empresa cuenta con politicas documentadas especificas para
la gestion de las cuentas por pagar.

El personal involucrado en las cuentas por pagar ha sido
capacitado sobre los procedimientos internos establecidos.

Ambiente de
control

Existen controles definidos para asegurar la integridad de los
datos registrados en las cuentas por pagar.

Se dispone de herramientas tecnoldgicas adecuadas (software
contable) para gestionar de manera eficiente las cuentas por

pagar.

Se realiza una revision periddica de los procesos internos para
asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

Se identifican los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en
los pagos a proveedores

La empresa tiene implementadas medidas correctivas para
mitigar los riesgos detectados en la gestion de las cuentas por

pagar.

Evaluacion de
riesgos

Existe un registro actualizado de las facturas pendientes de pago
y sus plazos correspondientes.

Se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores
para minimizar riesgos financieros.

10

Los responsables de las cuentas por pagar verifican la
autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos.

Actividades de
control

11

Los pagos realizados a los proveedores son registrados y
conciliados periodicamente.
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Cada pago cuenta con la documentacion de respaldo, como
12 | 6rdenes de compra y comprobantes de recepcion de bienes o
servicios.

Se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas para
evitar retrasos en los pagos.

13

Existe un procedimiento documentado para resolver

14 . . . . . oy -
discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos.

Los registros contables son revisados por los responsables del

15 |, )
area antes del cierre mensual.

Los reportes sobre las cuentas por pagar se generan y comunican

16 oportunamente a la gerencia.

Se mantiene una comunicacion constante con los proveedores

17 para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos.

La informacion relacionada con las cuentas por pagar es
18 |compartida de manera clara y oportuna entre las areas
administrativas y contables.

Los responsables reciben retroalimentacion sobre posibles
mejoras en los procedimientos de cuentas por pagar.

Existen canales definidos para reportar problemas o
irregularidades en la gestion de pagos.

Informacion y
comunicacion

19

20

Se supervisa regularmente el cumplimiento de las politicas

21 |. .
internas relacionadas con las cuentas por pagar.

Se realizan revisiones periddicas para evaluar la eficacia de los

22| controles internos aplicados a las cuentas por pagar.

Los resultados de las auditorias son documentados y se

Monitoreo 23 |. . . .
implementan medidas correctivas cuando es necesario.

Se lleva un registro de los problemas detectados y de las acciones

24 . . .
correctivas aplicadas para mejorar los procesos.

Las ineficiencias en los procesos de control interno son

2 corregidas de manera oportuna y documentadas.

3.9. Metodologia

El enfoque metodologico de esta investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se centrd
en analizar de manera detallada el control interno aplicado a la gestion de las cuentas por pagar
en Industrias de Mecanica Fina Rodas E.I.LR.L., ubicada en el Cercado de Lima. Este enfoque
se sustentd en la observacion directa de los procedimientos internos, con el objetivo de obtener

informacion precisa sobre el estado actual del sistema de control, identificar posibles
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deficiencias y proponer areas de mejora que contribuyan a fortalecer la gestion financiera de la

empresa (Gamarra y Rivera, 2018).

El andlisis incluyé una evaluaciéon minuciosa de los procesos relacionados con las
cuentas por pagar, tales como el registro de facturas, la conciliaciéon de cuentas y el
cumplimiento de los plazos de pago a los proveedores; esta metodologia no solo busc6 describir
la operatividad del sistema, sino también servir como base para formular recomendaciones que
optimicen los procedimientos y garanticen una mayor eficacia en la gestion contable. La
observacion directa del entorno laboral y las practicas contables permitié recopilar datos
relevantes que ayudaron a diagnosticar el nivel de cumplimiento de los controles internos y su

impacto en la estabilidad financiera y operativa de la empresa.

Para llevar a cabo este analisis, se utilizd como instrumento principal una Lista de
Cotejo, disefiada especificamente para evaluar los aspectos clave de la gestion de cuentas por
pagar; este instrumento permitié verificar si los procedimientos establecidos se estaban
ejecutando adecuadamente, tomando en cuenta criterios como la puntualidad en los pagos, la
validez de la documentacion respaldatoria y la precision en los registros contables; ademas, la
Lista de Cotejo fue desarrollada considerando las particularidades del control interno en cuentas

por pagar, lo que facilitd un analisis practico y adaptado a la realidad de la empresa.

El disefio de la Lista de Cotejo se basod no solo en la experiencia profesional adquirida
en la gestion contable, sino también en la necesidad de contar con una herramienta estructurada
que garantizara una evaluacion integral; su aplicacion permitio identificar con claridad las areas
que requerian mejoras y ofrecio un diagndstico preciso de los puntos criticos dentro del sistema
de control interno. De esta manera, la investigacion proporciond informacion clave para

fortalecer la gestion de las cuentas por pagar en Industrias de Mecanica Fina Rodas E.I.R.L.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una
lista de cotejo basada exclusivamente en los componentes fundamentales del modelo COSO;
dicho instrumento fue disefiado para evaluar, de manera estructurada, la implementacion de
controles internos en el area de cuentas por pagar,- ademas, cada uno de los cinco componentes
del COSO permiti6 analizar aspectos clave, desde el entorno de control hasta las actividades de
monitoreo, con el proposito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los

procedimientos y actividades relacionadas con la gestion de las obligaciones de la organizacion.

Tabla 5§

Resultados del componente ambiente de control (lista de cotejo)

Componente N° Lista de cotejo Si No
La empresa cuenta con politicas documentadas especificas para

I a gestion de las cuentas por pagar. X
El personal involucrado en las cuentas por pagar ha sido

2 : - : ) X
capacitado sobre los procedimientos internos establecidos.

. Exi 1 fini la i i 1
Ambiente de 3 xisten qontro es definidos para asegurar la integridad de los <
control datos registrados en las cuentas por pagar.

Se dispone de herramientas tecnologicas adecuadas (software

4 contable) para gestionar de manera eficiente las cuentas por X
pagar.

s Se realiza una revision periddica de los procesos internos para <

asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

En la tabla anterior se muestra que la empresa no cuenta con politicas documentadas
especificas para la gestion de las cuentas por pagar, lo que podria generar inconsistencias y
riesgos en la administracion de esta area; tampoco se han establecido controles definidos para
garantizar la integridad de los datos registrados, lo que afecta la confiabilidad de la informacion
financiera; asimismo, no se dispone de herramientas tecnologicas adecuadas, como software

contable, para gestionar de manera eficiente las cuentas por pagar; por ultimo, no se realizan
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revisiones periodicas de los procesos internos, lo que limita la capacidad de evaluar el

cumplimiento de las politicas establecidas y detectar posibles desviaciones.

Por otro lado, se observa como aspecto positivo que el personal involucrado en la
gestion de las cuentas por pagar ha recibido capacitacion en los procedimientos internos
establecidos, lo que contribuye a la adecuada ejecucion de sus responsabilidades y fortalece el

cumplimiento de las actividades asignadas en esta area.

Tabla 6

Resultados del componente evaluacion de riesgos (lista de cotejo)

Componente N° Lista de cotejo Si No
6 Se identifican los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en <
los pagos a proveedores
La empresa tiene implementadas medidas correctivas para
7 mitigar los riesgos detectados en la gestion de las cuentas por X
. pagar.
Evaluacién de Existe un registro actualizado de las facturas pendientes de pago
riesgos 8 . X
y sus plazos correspondientes.
9 Se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores <
para minimizar riesgos financieros.
10 Los responsables de las cuentas por pagar verifican la

autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos.

En la tabla anterior se muestra que, en el componente de evaluacion de riesgos, la
empresa no ha implementado medidas correctivas para mitigar los riesgos identificados en las
cuentas por pagar, lo que incrementa la probabilidad de que surjan problemas operativos o
financieros que podrian haberse prevenido; ademads, no se cuenta con un registro actualizado de
las facturas pendientes de pago y sus plazos correspondientes, lo cual dificulta el seguimiento
adecuado de las obligaciones financieras y puede generar atrasos o incumplimientos; asimismo,

no se revisan las condiciones de crédito y pago de los proveedores, lo que limita la posibilidad
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de optimizar las condiciones financieras y gestionar eficientemente los riesgos asociados a estas

transacciones.

Por otro lado, se identificd que los riesgos asociados a atrasos o discrepancias en los
pagos a proveedores son detectados, lo que permite anticiparse a posibles problemas y tomar
medidas preventivas; asimismo, los responsables de las cuentas por pagar verifican la
autenticidad y validez de las facturas antes de procesar los pagos, fortaleciendo los controles

internos y reduciendo el riesgo de errores o fraudes en las operaciones.

Tabla 7

Resultados del componente actividades de control (lista de cotejo)

Componente N° Lista de cotejo Si No
Los pagos realizados a los proveedores son registrados y
conciliados periddicamente.

11

Cada pago cuenta con la documentacion de respaldo, como
12 ordenes de compra y comprobantes de recepcion de bienes o X
Servicios.
Se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas para
evitar retrasos en los pagos.

Actividades de
control 13

Existe un procedimiento documentado para resolver

14 . . . . . .
discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos.

Los registros contables son revisados por los responsables del

15 , .
area antes del cierre mensual.

En la tabla anterior se muestra que, en el componente de actividades de control, no todos
los pagos cuentan con la documentacion de respaldo correspondiente, como érdenes de compra
o comprobantes de recepcion de bienes o servicios, lo cual representa un riesgo considerable
para la transparencia y trazabilidad de las transacciones; asimismo, no existe un procedimiento
documentado para resolver discrepancias entre las facturas y los bienes o servicios recibidos,

lo que podria generar conflictos con los proveedores y comprometer la eficiencia operativa.
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Por otro lado, se identificé que los pagos realizados a los proveedores son registrados y
conciliados periodicamente, lo que permite mantener un control adecuado sobre las
transacciones financieras; ademas, se realiza un seguimiento a los vencimientos de las facturas
para evitar retrasos en los pagos, lo que contribuye a mantener buenas relaciones con los
proveedores y a evitar costos adicionales por incumplimientos; finalmente, los registros
contables son revisados por los responsables del area antes del cierre mensual, garantizando la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

Tabla 8

Resultados del componente informacion y comunicacion (lista de cotejo)

Componente N° Lista de cotejo Si No
16 Los reportes sobre las cuentas por pagar se generan y comunican <

oportunamente a la gerencia.
17 Se mantiene una comunicacion constante con los proveedores <

para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos.

La informacion relacionada con las cuentas por pagar es
18 compartida de manera clara y oportuna entre las areas X
administrativas y contables.
Los responsables reciben retroalimentacion sobre posibles
mejoras en los procedimientos de cuentas por pagar.

Informacién y
comunicacion

19

Existen canales definidos para reportar problemas o

20 irregularidades en la gestion de pagos.

En la tabla anterior se evidencia que, en la empresa no se generan ni comunican reportes
oportunos a la gerencia sobre las cuentas por pagar, lo que limita la capacidad de los directivos
para tomar decisiones informadas basadas en datos actualizados, este vacio en el flujo de
informacion puede derivar en problemas operativos y financieros debido a la falta de visibilidad
de las operaciones; ademds, no se mantiene una comunicacion constante con los proveedores
para resolver dudas o problemas relacionados con los pagos, lo que puede generar conflictos,

atrasos y deterioro en las relaciones comerciales; otra debilidad identificada es que la
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informacion relacionada con las cuentas por pagar no se comparte de manera clara y oportuna

entre las areas administrativas y contables, lo cual genera inconsistencias, retrasos en los

procesos y un aumento en el riesgo de errores.

Por otro lado, se destaca que los responsables de las cuentas por pagar reciben

retroalimentacion sobre posibles mejoras en los procedimientos, lo cual representa una

oportunidad para optimizar las actividades; sin embargo, esta fortaleza no compensa la ausencia

de canales definidos para reportar problemas o irregularidades en la gestion de pagos, lo que

deja un vacio critico en la deteccion y resolucion de incidencias; asimismo, esta carencia limita

la capacidad de identificar tempranamente problemas operativos o administrativos, lo que

incrementa el riesgo de que estos se conviertan en situaciones de mayor complejidad.

Tabla 9

Resultados del componente monitoreo (lista de cotejo)

Componente N° Lista de cotejo Si No
)1 Se supervisa regularmente el cumplimiento de las politicas <
internas relacionadas con las cuentas por pagar.
Se realizan revisiones periodicas para evaluar la eficacia de los
22 controles internos aplicados a las cuentas por pagar. X
, Los resultados de las auditorias son documentados y se
Monitoreo 23 implementan medidas correctivas cuando es necesario. X
Y Se lleva un registro de los problemas detectados y de las acciones <
correctivas aplicadas para mejorar los procesos.
95 Las ineficiencias en los procesos de control interno son <

corregidas de manera oportuna y documentadas.

En la tabla anterior se evidencia que no se supervisa regularmente el cumplimiento de

las politicas internas relacionadas con las cuentas por pagar, lo que implica una falta de

seguimiento continuo que podria derivar en incumplimientos o inconsistencias en la aplicacion

de los procedimientos establecidos; tampoco se realizan revisiones periddicas para evaluar la
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eficacia de los controles internos aplicados, lo que dificulta la identificacion de posibles
debilidades o areas de mejora en los procesos; asimismo, los resultados de las auditorias no son
documentados ni se implementan medidas correctivas cuando es necesario, lo que limita la
capacidad de la empresa para abordar problemas detectados de manera estructurada y oportuna;
ademas, no se lleva un registro de los problemas identificados ni de las acciones correctivas
aplicadas, lo que genera una ausencia de evidencia y trazabilidad en la gestion de mejoras.
Finalmente, las ineficiencias en los procesos de control interno no son corregidas de manera
oportuna ni documentada, lo que aumenta el riesgo de recurrencia de los errores y compromete

la confiabilidad del sistema de control.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El componente ambiente de control presenta deficiencias, como la falta de politicas
documentadas, controles internos definidos, herramientas tecnoldgicas adecuadas y revisiones
perioddicas de los procesos internos, lo que compromete la confiabilidad y eficiencia en la
gestion de las cuentas por pagar; aunque la capacitacion del personal es una fortaleza, resulta
insuficiente sin la implementacion de politicas formales, tecnologia especializada y

mecanismos de supervision que aseguren una gestion alineada con los estandares establecidos.

En el componente de evaluacion de riesgos se identifico falta de medidas correctivas
para mitigar los riesgos, la ausencia de un registro actualizado de facturas pendientes y el
incumplimiento de revisiones en las condiciones de crédito de los proveedores que limitan el
control eficiente y aumentan la probabilidad de atrasos o problemas financieros; sin embargo,
como fortaleza, se destaca la deteccion de riesgos asociados a discrepancias en los pagos y la

verificacion de la validez de las facturas, lo que fortalece los controles internos.

En el componente de actividades de control se identificaron deficiencias, como la falta
de documentacion de respaldo para los pagos y la ausencia de un procedimiento documentado
para resolver discrepancias entre facturas y bienes o servicios, lo que pone en riesgo la
transparencia y eficiencia operativa; sin embargo, se destacan fortalezas como el registro y
conciliacion periddica de pagos, el seguimiento a los vencimientos de facturas para evitar
retrasos y la revision de los registros contables antes del cierre mensual, lo que refuerza la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.
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Respecto al componente de informacion y comunicacion, se identifico la ausencia de
reportes oportunos a la gerencia, lo que limita la capacidad de tomar decisiones informadas;
ademads, también se evidenci6é falta de comunicacion con los proveedores; asimismo, la
informaciéon no se comparte de manera clara y oportuna entre las areas administrativas y
contables, lo que provoca inconsistencias, retrasos en los procesos e incrementa el riesgo de
errores. Aunque se destaca como fortaleza la retroalimentacion brindada a los responsables de
las cuentas por pagar para optimizar los procedimientos, esta resulta insuficiente para

compensar la ausencia de canales definidos para reportar problemas o irregularidades.

En el componente monitoreo, se encontro falta de supervision regular del cumplimiento
de politicas internas, revisiones peridodicas de los controles internos, documentacion de
resultados de auditorias y medidas correctivas, asi como la ausencia de registros de problemas
identificados y acciones correctivas, lo que compromete la trazabilidad y confiabilidad del
sistema de control; estas carencias incrementan el riesgo de recurrencia de errores y limitan la

capacidad de mejora continua.
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5.2. Recomendaciones

A la gerencia, implementar politicas formales y documentadas que definan los
procedimientos especificos para la gestion de las cuentas por pagar, esto debe ir acompanado
de la adquisicion de herramientas tecnoldgicas, como software contable especializado, que
permita automatizar y optimizar los procesos; ademads, debe establecer un calendario para
revisiones periddicas de los procesos internos, con el fin de garantizar su correcta aplicacion y

cumplimiento de los estandares.

A la gerencia, disefiar medidas correctivas efectivas para mitigar los riesgos detectados
en la gestion de las cuentas por pagar, implementando un sistema que permita mantener un
registro actualizado de las facturas pendientes y sus respectivos plazos; asimismo, deben
establecerse revisiones periodicas de las condiciones de crédito y pago de los proveedores para
garantizar términos financieros mas favorables y reducir la probabilidad de atrasos o problemas

operativos.

Al érea contable y gerencia, establecer un procedimiento documentado que garantice
que cada pago esté respaldado por documentos como 6rdenes de compra y comprobantes de
recepcion; también se recomienda definir un protocolo claro para resolver discrepancias entre
facturas y bienes o servicios, involucrando tanto a la gerencia como al personal operativo para

asegurar transparencia y eficiencia en la ejecucion.

Al 4rea administrativa, implementar un sistema que garantice la generacién y
comunicacion de reportes oportunos sobre las cuentas por pagar; paralelamente, es importante
establecer canales de comunicacion efectivos con los proveedores para resolver problemas

relacionados con los pagos y evitar conflictos; también se recomienda que las areas
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administrativas y contables trabajen en coordinacion, compartiendo informacion clara y precisa

para evitar inconsistencias y retrasos en los procesos.

A la gerencia, implementar un sistema de supervision que permita verificar
regularmente el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con las cuentas por pagar;
este sistema debe incluir revisiones periddicas de los controles internos y la documentacion de
los resultados de las auditorias; ademas, se debe llevar un registro detallado de los problemas
identificados y de las acciones correctivas aplicadas, asegurando asi la trazabilidad y

promoviendo la mejora continua de los procesos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato de cotizacion de Industrias de Mecanica Fina Rodas EIRL

voestalpine High Performance Metals del Perd S.A.

Cot-Copy
B L COTIZACION  U30007837  CD
- Sucursal. Calle Luis Casto R""""”JL Lima = e ———— — —
SEROR (ES)  INDUSTRIAS DE MECANICA FINA RODAS EIRL. CONDICIONES DE PAGO:  VENTAAL CONTADO FECHA : 151012024
CRD 00546 - 01 AG: 2%+ HORA 10:40a.m,
AV. NACIONES UNIDAS NRO. 1500 VENDEDOR: OFICINALIM MONEDA.  Dolares
LIMA, LIMA, LIMA T 6103232
RUC. 20290402574 ENTREGAR EN:
TELF. 4257000 VALIDEZ DE LA OFERTA: 7 DIAS
SALVO PREVIA VENTA
SOLICITANTE: ~ GUILIANA GARCIA ORI {60 caso da pedi, icas N o catzacind
| EmaL ventas@industriasrodas.pe e Visitenos en :
| ciendo su interés, nos es qrato ofrecerle lo siquien www. u/es/
|N° | copico| pzas| DESCRIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD | VALOR UN | TOTAL I"EM IMPORTE OBSERV. ITEM
| 1] 0840807 1| BOHLER K100 PLIC Cortada 50mm x 155mm x 188mm 1.00pz | 174.90 174.90 174.90

08BS.; V. VTAAPROX. [ 17480
e =t e 16V 8% USS 3148
Telétonos: —_— TOTAL APAGAR APROX:
Ventas 619-3232 TOTALNETOAPROX,  USS 20638 Uss 20638
voestalpine aarr e
Adminet: 8193200 EL VALOR APROXIMADO PUEDR VARIAR DE ACUERDO AL PESO REAL DE BALANZA
Ate 619-3247 — L | Bk o el oot bilteiai -
Aroquipa (054)28-2884 Sirvase depositar en las siguientes cucntas: | “Blplazo de entrego esvarioble y estd sujeta oo reserva
Los Olivos 6193231 BANCO CTACTE. DOLARES USS CTACTE. SOLES de obostecimiento de recurson recesorios. Silono
3 = A 1 disporibilidad de estos recursos cousa una ‘mposibilidod
CLAUDIA DE LA Directo 5 ek peGroesiikiosiam BCP 193-0749487-1-84 193-0003)60-0-09
CRUZ Teléf. £ 619-3232 Anexo 115 craditos. wmvonudw; ‘o Scotiabank  000-0081582 000-0678368 nuestra oferto siempre y cando hayemos notificado ol
‘ Movil - 00427-6879 traterm perugivoestalpine.com cllente de toles circunstoncias tan pronto como sea
| Dpto. de Ventas Enviar copla del abono al siguiente e-mall, para registro del psg razonablemente posiziey delo duracion onticpada o
| E-mail claudia.delacruz@voestalpine.com - " ey A posible efecto en ol cumplimiento de nuestios
La compra o aprobacion de la cotizacitn. e creditos. ol 90867-6484 ‘obligaciones de entrega y servicio.
rosa.
Generales dol 5"“"“’ Gisponitle e = tesoreria peru@voestalpine.com 619-3250 Ext. 216, 224 Esta cotizacién queda suleta o la aprobacién de la casa
e e | Teléfonos:  (01)619-3250 Anexo 127.124 vendedora.

L -

COTIZACION DE MATERIAL A EMPRESA VOESTALPINE
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ANEXO 2: Factura Electronica para Industrias de Mecanica Fina Rodas EIRL.

voestalpine High Performance Metals del PerG S.A. RUC:r 20100036101

voestalpine HPM Peru

voestalpine b v s rominion FACTURA
S NA—— hepswew ELECTRONICA
RS AN S VLN Aoacos 01) 6193232  Panta TT (0f) £19-3240
Solsaduras (01) 619-3248  CorteniMat. : (O1) B19.5252 . FF07-26100
Admnistracién = (01) $19-X260  Cradites (01) 819-3244
Domicilio Fiscal : Calle Lus Castro Ronceros Nro 777 Int. 3, Lima - Lima - Lima - PERU
Planta Tratamiento Térmico :  Calle Lus Castro Roncsros 777 - Lima - Uma - Lima
Sucursal Ate Cafe Santa Luiss 106 Z.| Santa Lucia - Ate - Lima - Lims Tekfono(s) : (01) 618-3247

Sucursal Arequipa :

Av. Angamos 204 Urb. Maria Isabel - Areguipa - Arequipa - Arequipa Teléfono(s) : (054) 26-2884

Sucursal Carabayllo : Av. El Rosal 358 Lote. 700 Urd. Huertos ¢ Tungasuca - Carabayllo - Lima - Uma Tekéfono(s) : (01) 618-3231
Clients : INDUSTRIAS DE MECANICA FINA RODAS EIRL.
Direccion :  AV. NACIONES UNIDAS NRO. 1500, LIMA - LIMA - LIMA
RUC : 20280402574 Cédigo Cliente © 00546 Tipode Camblo : 2783
Vendedor: Otro Documento: Emitido Por: Fecha Emision: Moneda:
OFICINA LIM HELEN OBREGON 15-10-2024 160045 | DOLAR AMERICANC
| Numero Pedido: Incoterm: Orden Compra: Condicién de Pago:
U30007841 CREDITO 20 DIAS
Namero de  Cédigo de Precio Valor
“Guia | Arculo | Descripeion [ Flazss | Contided | UMN. | - prperio Ottarte To |
0807 BOHLER K100 PLIC Cortada 1.00 100, NIU 20838 17490 17480
50mm x 155mm x 188mm |
Total Valor de Vents - Oparaciones Gravadas. LSS 17490
Estimado Cliente - IGV (18.00 %) LSS 3148
La compea mplica la de las "es g del sanvicio disponible en Importe Totak USS 20838 |

www.voestalpine commighpedormancemetals/perny

FECHA VENCIMIENTO : 14-11-2024
| IMPORTE NETO PENDIENTE : USS 206.38

SON: DOSCIENTOS SEIS CON 38/100 DOLARES AMERICANOS

Alcancs Canficado! |
| "Vanta, A Técnics y O oo Aceros ¥
Méquinas de soldar”
FOBENI0)

Informacion para abonar en cuents -

BCP Cta. Cte, &/
| BCP Cta. Cte

183-0003060-0-08  CCI : 00216300000306000612

USS 193.0749487.1-84 CCI: 00219300074948718216

15 001

prl

Representacion Impresa de la Factura Electrénica

Autorizado para ser Emisor icor te la Resolucion de intendencia N* 300-2014/SUNAT FFO7-28100
_ Cadige Hesn: miPFazJasbffiFKImWZGVANARA= | C6d, Establacimiento; 0000 Psg 1de 1
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ANEXO 3: Estado de cuenta para Industrias de Mecanica Fina Rodas EIRL.

voestalpine . L

TS 20100036 %91
Lt Caare Rancered TT7 - Abantad) 833 LIS - PCAL
ESTADO DE CUENTA AL 02/12/2024 o o
Chente: INDUSTRIAS DE MECANICA FINA RODAS EIRL. Fachamora: 02/12/2024 4:52pm.
Rue: 20280402674 Cédigo: 00545 TeN: 4257000
Diraccion: AV. NACIONES UNIDAS NRO. 1500
Ubicacian: LIMA LIMA LINA
Vendodar: CFICINALIM
ltem Tipodoc  Nrodos.  Orden Compra Fech.Emision  Fach.Veio - Estaco doc. Importe S/ Imparte USS Otservacion
1 Fecl FFO2-0032222 16102024 311072024 Venc, 32 dias &/, 85.02 uss.
2 Facl FF0R-0332246 171062024 01/11/2024 Venc. 31 dias 1. 96.02 uss-
3 Fact FFO2-0032317 22110,2024  D6(11/2026 Veec. 76 dias S.56.1 uss-
4 Fact, FF02-0032197 102024 IN112024  Venc. 19 diss $/.17263 uss -
5 Fect FF02-0032213 15102024 1412026 Venc, 18 dias 8. 127.81 uss-
6 Fact. FFO7-0026100 L AS02024 14112024 Venc. 18 diss Sh-, uss20638
7 Fact FFO2-0032300 22102024 21/112026 Venc. 11 dias S, 261,29 uss.
8 Fact. FFO7-0026153 23102024 22112024 Venc, 10 dias .- USS 79.44
§ Fact FFO20032438 102024 29112024 Venc.3 dias 0. 26867 uss -
10 Fact FFO7-0026226 311102024 3011172028 Venc.2 dlas Si.- USS 383.30
1 Fact. FFO2-0032680 162028 1601212024 §.264.98 uss -
| Saldo total: 81,4235 USS86.12 |
Resumen : Moneda Nols de obsereacite Lovendad)
Sl Uss & Sant pige 1 el
Seido Total 1423% a2 POO00: Leta proaestds & Nro. Mata ce Dedite
Saido Vencido 1.158.55 669 12 CE! Nidmero de sanje (docis) Jor letraln)
Saldo por Vencer 26495 0.00
Detalle de Ssldo Vencido S uss Contacto de pago
do 00-30 dias 98651 868,12 Yl
de 31-60 diss 17204 0.00 Emad
s 0,00 e Ukt Mov.de Pago FO2-0031852 141072024
Mayor 5 90 dias 000 0.00 Uit Moy, de Compra FO4-0114041 0211212024
Sirvanse depositar en las cuentas:
Ranco | W Coa. Coe. Nuswos Soles | N"Cua. Cte. Délares Emviar copin sl abore 1 los sgunmes e-mal, pana afoctuar of regist ded pago: |
Beo. Creciio del Pesd 1930003050009 196-0748467-1-34 Cormee Electronkco - crediios penuEvossiakes com
Beo. | 78 200008338 rosa.zambratoiveestalpbe com
| Dpte. de Crédites y Cobranzas
| 6153284, 6190263, 6183250 Ansxg 126,127
Barco de b Nacon | ooco-7eta30 | pirs pagos de ks DETRACCION| L BT
i L Movil 996670536 =
Facha mpresicn 021272024 Pagna 1 de 1
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ANEXO 4: Detalle de Pago de Factura.

Detalle de operacion

Datos de la operacion
Tipo de operadidn
Estado

Numero de operacion

Facha de proceso

Transferenclas a cuentas de terceros BCP local

Procesada
00213844

02/12/2024 - 05:29 p.m.

Datos de procesos de la operacion

Codigo de solictud
Preparada por

Fecha de preparacion
Firmada por

Enviada por

Fecha de envio

Datos de la cuenta de origen
Titular
Cuenta

Tipo

Datos de la cuenta de destino
Monto

Titular

Cuenta

Tipo

Referencia

Datos de envio de constancia

Correo(s)

24346531

VICTOR RAUL RODAS SANTA-CRUZ
02/12/2024 - 05:29 p.m.

VICTOR RAUL RODAS SANTA-CRUZ
VICTOR RAUL RODAS SANTA-CRUZ

02/12/2024 - 05:29 p.m.

INDUSTRIAS DE MECANICA FINA RODAS E.LR.

191-1018647-1-72

Corriente Dolares

$669.12

VOESTALPINE HIGH PERFORMANCE METALS DEL

193-0749487-1-84

Corriente Délares

pago fat 26100 26153 262226

rosaz.zambrano@voestalpine.com

DETALLE DE OPERACION DE PAGO DE FACTURA

(£] Descargar POF

# Imprimir POF
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ANEXO 5: PLAME-Constancia de Pago

| Trabndores - Dotos e Ingresan, Trbuton y Aportes A
§0:33

lF.ll: - 10280400504

.EHp|lHHI INDUSTRIAS DE MECANICA FINA RODHE BIRL.

Ferinda : 11/2024

POT Planilla Electronica -FLAME  Nimarode Orden: 1113135862
| |

Datea dal Trabajader Irfgemacion daclarada
Cocumento de Bpallide Apillida Ingresos Tribitas y Triliutas y
Tips | Nimarg | Faterno | Matame Kambrig St Devangade | Fapass | Duscuaees | mportenddl | Nawapagar | Aporteadel
Uor TBE03 RODAS  SANTACRLE VCTORRALL ACTVOOSUBSCRAE  aleddd 4 ldd 000 40 43 b3
For A ROOAS LRIRES  VICTCR ACTROOSUBSDIAC  162ed 1g2zd 0.0 Bl 146366 1.6

For %0031 BARTOLD  BARRDSO  UOWWNYEVERT  ACTHOOSLESTIAL 19520 178620 0.00 far 12 k]
oo WO CUBAS  CASTRO  AATIOORD ACTWOOSUBSCAE 17820 176820 fo0 HE5 16362 B
F o1 FSEXSE WFANE  SHY WCTCA ACTMOOSUBSOWE 1237 1251 0.00 WiE 10Tk 3
T o TME0M4 RODAS QLISFE MARTHACFFLW  ACTROOGSUESDML 16228 16RE 0.00 B4 14E6E 104 B

1240333 1280333 0.00 4 N 48,80

PLAME MES DE NOVIEMBRE 2024

Constamcia Formrmulanio - 06501 Fmches = g =]

——ldentficacdn de la Troresacckin:

Momen de Formukario - 0501
HNomeno de Orden - 1113935562
Feche de preseniacion - 202200

—Dafices. die ks DeerimrmsciSne

RLUC - 2029048025748

Mombe o Rardn Soclal - INDUSETRIAS DE BMECANICA FiNA RODASE EIRL.
Feriodo s g b )

Bemana: O

T de Declarachkon - Derigiresl
MNomen: de Trabalsdors=s: - &5.00
MNomen: de Pensionistas @ 0,00
Fersonal Cuarta Cafeporia @ 000
Fersonal Modaldad Formatea @ OO0
Temems : OO0

Regimeness Especiales : 000

——Detale de Tribwos:

o=z RENTA STA. CATES. RETERCIONES 5
sS20 ESEALUD ZEG RESULAR E=T

EZ2i1 EEEALUD 3.C. TR E=21
E3F EMF - LEY 152550 E=C
Toktsl m Fagar . 1.es

— Dt e P

Banco : Banoo de 3 Nackis

Bomen de Operachiin @ DI Ealss: 1 97 S0

Aecdio de Papo - Cargo en cusrria de detaccioness - cwents oorrverss lonal
Ferien che Fagao - IO ETOEY O OE5E
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