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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la experiencia desarrollada 

en el área de reclutamiento, donde se afrontó el reto de modernizar un proceso manual 

mediante la incorporación de un chatbot. Esta herramienta se implementó para optimizar la 

gestión de postulantes, acelerar la atención de requerimientos de personal y brindar 

información inmediata sobre las vacantes disponibles. El proyecto surgió ante la necesidad 

de reducir tareas operativas repetitivas y fortalecer la comunicación con los candidatos. 

Se aplicó un enfoque descriptivo que permitió analizar las etapas del reclutamiento 

antes y después de la digitalización, considerando referencias académicas y experiencias 

organizacionales sobre el uso de la inteligencia artificial en la gestión del talento. 

Los resultados evidenciaron una disminución significativa en el tiempo de revisión 

de currículums y una mejora en la capacidad de respuesta del área. El chatbot permitió 

centralizar la información de los postulantes, automatizar respuestas y mejorar la 

experiencia del candidato. 

En conclusión, la digitalización del reclutamiento mediante herramientas 

conversacionales inteligentes fortaleció la eficiencia, la imagen institucional y la 

adaptación del equipo a entornos tecnológicos, aplicando competencias como la 

innovación, el análisis organizacional y la gestión del cambio. 

PALABRAS CLAVE: Selección de personal, inteligencia artificial, 

automatización, transformación digital.  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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