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RESUMEN

La cultura tributaria es un concepto clave en el ambito fiscal y social, se
refiere al conjunto de creencias, actitudes y comportamientos de una sociedad en relacion
con el pago de sus impuestos. El objetivo de la presente investigacion es determinar si la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias tienen relacion en las MYPES comerciales
del distrito de Comas, en el 2023. La metodologia es descriptiva, de enfoque cuantitativo
con un alcance correlacional y disefio no experimental. La poblacion esta constituida de 50
usuarios de las Mypes comerciales, la muestra estuvo conformada por 50 usuario de Mypes
comerciales. En la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la encuesta, con la modalidad
de dos cuestionarios medidos con la escala de Likert, la cual se tuvo una excelente

confiablidad (0.72).

PALABRAS CLAVES: Impuestos, conciencia fiscal, sistema tributario, educacién

tributaria, obligaciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la cultura tributaria ha recibido cada vez mas atencion debido a que
puede salvaguardar a las empresas de incurrir en delitos de fraude y evasion, con el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias. Se podria decir que parte de los
ciudadanos no toman la cultura tributaria como deber sino obligacion, esto se aprecia en el
pais de Estados Unidos, ya que en el afo 2019 alrededor del 37% de multinacionales
trasladaron sus ganancias globales que son alrededor de 969 mil millones de ddlares a
paraisos fiscales, ademas teniendo en cuenta que la participacion de las ganancias
corporativas globales de estas multinacionales aumento de un 4% en el periodo 1970 a un

16% en el periodo 2019. (Pan & Zeng, 2023)

En cuanto a la realidad internacional, de acuerdo a Quispe, et al. (2020) la cultura tributaria
esta supeditada a la integra administracion de las instituciones, a la conciencia tributaria que
se halle en los contribuyentes y a los factores benéficos para estos; ya que en este estudio
sefiala que la evasion fiscal es una consecuencia de la poca cultura tributaria que existe por
parte de la poblacion con un impacto del 46,2% de su muestra que consta de 307

contribuyentes ubicados en Riobamba-Ecuador.

Segun Sanchez (2022) mencionan que la falta de transparencia en la informacion a la
poblacion sobre a donde van dirigidos los impuestos y las pocas obras en sus localidades que
estos pueden percibir, causan disconformidad ante la obligacion tributaria ya que genera

desconfianza e incertidumbre sobre el manejo de las recaudaciones y su destino.

De acuerdo a Martinez (2020) indica que por falta formacion, educacion y preparacion a los

ciudadanos desde temprana edad, estos no son conscientes de sus obligaciones o de la

12



repercusion que esta origina; y esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta realizada
a 150 personas, dando un 39,3% de la muestra que no tuvo ninguna formacién referente al
tema de cultura tributaria; por tanto el autor sefialo que seria beneficioso apostar por una

mejora en el sistema de educacion tributaria en los colegios, las comunidades y empresas.

Por otro lado Jacome (2021) nos dice que es uno de los principales problemas en la
cultura tributaria para los contribuyentes, es que el Estado garantice sus funciones como ente
recaudador; ademas de ello nos indica que los ciudadanos que cumplen con sus obligaciones
lo hacen por un temor a ser sancionados, mas no de manera voluntaria por ser conscientes
de las obligaciones tributarias, esta presion fiscal puede causar resistencia ante los

ciudadanos y asi llevarlos a buscar maneras de reducir o evadir su carga tributaria.

En lo que respecta a la realidad nacional peruana, de acuerdo a Cabrera, et al. (2021), indica
que en las rentas de cuarta categoria especificamente dirigidos a rubro médicos el nivel de
cultura tributaria es bajo con un 72% de la muestra que son 61 médicos de la ciudad de
Trujillo, dentro de esto se encuentra la poca consciencia del uso del comprobante de pago y
las nulas estrategias tributarias que son a favor del contribuyente, siendo esta una de las
causas para el aumento de la evasion fiscal; lo cual nos dice que existe una relacion en gran
medida relevante de la cultura tributaria y evasion fiscal. Ademas, se indica que esto pudo
ser consecuencia de una escasa fiscalizacion por parte de SUNAT, por la imposicion
tributarias elevadas para el ciudadano y que los contribuyentes no cuenten con factores

econdmicos para cumplir con sus obligaciones.

Por otro parte Rodriguez, et al. (2022), sefialan que uno de los problemas que aqueja a la
poblacion es que no son informados sobre el cambio de reglas y nomas de la cultura tributaria
o simplemente no cuentan con los conocimientos apropiados para poder ejecutarlas teniendo

como resultado la carente consciencia sobre el pago de sus obligaciones; en donde el
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ciudadano expresa que esto se debe a la poca existencia de valores por las buenas culturas
tributarias dentro de las empresas, por la precaria educacion tributaria que estos reciben o

por la falta de interés por la poblacion de informarse sobre las normas y politicas tributarias.

A su vez Ortiz (2021), senala que en el sector comercial es un sector vulnerable para
cometer informalidad debido a la casi nula conciencia tributaria, para ello es necesario que
el estado localiza estos sectores y aporte informacion indispensable para el cumplimiento de
sus deberes, asi motivando al compromiso de la poblacion y disminuyendo las malas

practicas tributarias que estos mantienen.

En tanto Trujillo y Torres (2022), manifiesta que es necesario instruir y formar a los
estudiantes universitarios sobre conciencia tributaria, para que luego estos sean el eslabon
para llegar a los ciudadanos; incluso considera que es indispensable implementar estrategias
con el objetivo de motivar a los estudiantes o provocar en ellos actitudes y resultados en base
a la formacién de conciencia tributaria; a su vez denota que la intervencion de programas

con el NAF impacta de manera significativa en la formacion de los ciudadanos.

Segun Romero y Colmenares (2021), indica que la evasion tributaria produce una limitante
para el gasto publico de la region peruana debido a la falta de recursos que mantienen las
administraciones tributarias, esto se debe mayormente al impago de los tributos. Ademas,
nos indica que quien debe dar el primer movimiento para que esto mejore es el gobierno,
dando evidencia a los ciudadanos sobre el destino de los impuestos recaudados y asi generar
confianza entre la administracion y la poblacion. Adicional a ello, se resalta que es necesario
que se mantenga actualizado el sistema tributario con un sistema autéonomo, tecnologia

mejorada y difusion de informacion actualizada para los ciudadanos.

Referente a la realidad a nivel local, siguiendo con Vasquez (2021), una de las

complicaciones para los ciudadanos de la zona productiva del distrito de Surquillo se debe a
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la poca facilidad de informacion sobre el manejo de documentacion de como llevar un
negocio; ademas se detalla que es necesario estimular los incentivos que brinda el estado
para la poblacion de este sector y mejorar los servicios que se prestan al colectivo,
promoviendo los incentivos que brinda la administracion tributaria como son la exoneracion
de pagos, el fraccionamiento de pagos y disminucidon de porcentajes para la reinversion,

buscando un beneficio y asi motivando al pago de tributos.

Segin la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT,2021) nos dice lo siguiente, en nuestro pais los altos niveles de evasion tributaria
son resultado de la alteracion entre cultura, moral y ley que tienen los contribuyentes. Es asi,
que resulta importante implementar diversas tacticas ya sea mediante charlas o cursos

informativos donde se ayude a los ciudadanos mayor comprension a la cultura tributaria.

Asi mismo Cérdenas (2020), indica que es necesario optar por politicas que estén
relacionados a regenerar la conducta del contribuyente en funcién a la formacion de cultura
tributaria para la poblacion, ya que hay casos donde se percibe que el contribuyente esta
consiente de la falta ante su obligacion tributaria; a su vez se menciona que es necesario
validar las sanciones que reciben los ciudadanos dependiendo su régimen optado para asi

evitar las practicas evasivas en la recaudacion fiscal.
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Antecedentes Internacionales

Para un mejor conocimiento del marco referencial de esta investigacion se realizo
una recopilacion de antecedentes internacionales:
Los autores Paredes y Garcia (2021), realizaron un articulo titulado “Cultura Tributaria como
estrategia para disminuir la evasion fiscal en Ecuador” en el pais de Ecuador, en la provincia
de Tungurahua; la cual tuvo como objetivo principal determinar los principales motivos por
los cuales los habitantes que ejecutan actividades econdmicas intentan evitar y/o eludir el
pago de sus obligaciones fiscales. Dicha investigacion tiene un enfoque cuantitativo, del tipo
investigacion de campo, con un disefio experimental. Ademas, para la compilacion de datos
se utilizd métodos como la sintesis, el andlisis y la deduccion ademaés se us6d el método
probabilistico; asimismo la poblacion estd constituida por 125 contribuyentes en estado
pasivo. Se contemplé efectuar el método probabilistico en los contribuyentes en estado
pasivo ya que segun el criterio de los investigadores se quiso evadir el sesgo en la adquisicion
de la informacion; los autores concluyen que es necesario implementar un apoyo fiscal para
que los capacite y vaya de la mano con los ciudadanos en el proceso de sus obligaciones
tributarias, creando asi conciencia y sensibilizacion sobre este tema.
De esta manera, los autores Hallsworth et al., (2021), realizaron un estudio titulado “The
Behavioralist as Tax Collector: Using Natural Field Experiments to Enhance Tax
Compliance” llevada a cabo en el estado de Reino Unido Suecia, la cual tuvo como objetivo
evaluar el impacto de los mensajes gubernamentales a los contribuyentes con la recaudacion
fiscal. Dicha investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio experimental. La
Poblacion consto de mas de 200,000 contribuyentes, lo que permitié obtener datos precisos
y aplicables al mundo real. Para la recopilaciéon de datos se enviaron mensajes a los

contribuyentes que fueron disefiados cuidadosamente para evaluar variables especificas de
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la cultura tributaria, como la percepcion de justicia fiscal, el deber civico y el cumplimiento
de normas sociales. Los hallazgos indicaron que los mensajes que apelaban a las normas
sociales incrementaron en el cumplimiento tributario en aproximadamente 5%, este aumento
sin ningun cambio legislativo resalta la importancia de entender los factores psicoldgicos y
culturales detras del comportamiento tributario. Los autores concluyeron que los
contribuyentes son mas propensos a cumplir cuando sienten que otros lo estan haciendo, lo
que mejora la moral tributaria.

Por otro lado, los autores Galarza, et al. (2022), llevaron a cabo un articulo titulado
“Importancia de las estrategias en las Obligaciones Tributarias frente a la Emergencia
Sanitaria Covid-19 en Pymes de Cuenca, Ecuador” en la region de Cuenca, la cual tuvo como
examinar el alcance del cumplimiento tributario para el pais y el panorama de la poblacion
frente a la pandemia mundial Covid-19. Esta investigacion tiene un diseflo mixto cualitativo
y cuantitativo, con un enfoque no experimental y longitudinal de alcance descriptivo; el
instrumento para la recaudacion de datos fue por medio de recopilacion de datos mediante
entidades publicas y analizando datos de contenido cuantitativo. Los autores encontraron
que es vital fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que en el 2020
debido al descenso de la recaudacion de tributos el pais de Ecuador se posiciono en primer
lugar de endeudamiento publico entre algunos paises, ademas se demostrd que las PYMES
son relevantes en la economia es por ello por lo que se recomienda apoyar a este sector a su
recuperacion luego de esta coyuntura para que asi puedan contribuir al pais con impuestos.

Ademas, los autores Alguera, et al. (2022), efectuaron una tesis titulada “Obligaciones
Tributarias en las entidades que realizan operaciones con Comercio Electronico en Empresas
dedicadas al servicio de Transporte Ejecutivo por medio de Aplicaciones Mdviles en el
Municipio de San Salvador” desarrollado en el pais de El Salvador, el cual tuvo como

objetivo diagnosticar el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias de las
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empresas que prestan servicio de transporte. Dicho estudio tuvo un enfoque hipotético
deductivo con un disefio descriptivo; el instrumento para la compilacién de datos fueron
documentos de archivo y encuesta realizada al personal de la empresa; asimismo la muestra
consta del contador general y el socio conductor. Por ende los autores senalaron que en la
legislacion salvadorefia existen vacios legales que son empleados para la no realizacion de
sus obligaciones tributarias ya que las obligaciones sustantivas y formales no estan
actualizadas a la realidad actual y a la innovacion de la tecnologia, ademas nos comenta que
las empresas internacionales que prestan este servicio se ven perjudicadas por la escasez de
sesiones con las autoridades tributarias para su eficaz realizacion de sus diligencias dentro
del pais.

Igualmente, los autores Bustamante et al., (2020), realizaron una tesis titulada “Programa de
Difusion de Cultura Tributaria en Colombia” llevada a cabo en el pais de Colombia, la cual
tuvo como objetivo expresar una propuesta de programa de propagacion de cultura tributaria
con una propuesta para diversos publicos. Dicha investigacion tuvo un enfoque cualitativo
y de transformacion critica, con una orientacion critico-social; ademas para la compilacion
de datos se desarroll6 un plan de trabajo para estructurar y programar los componentes que
se necesitan para ello se elabord, analizo y sintetizo la informacion obtenida mediante la
revision de literatura, de documentos especializados y consultas a especialistas; de esta
manera la muestra esta centrada en las principales ciudades de la region dado que es en estas
ciudades se encuentran los importantes focos comerciales, de servicios y activo industrial.
Para el desarrollo de este estudio se trazd una ruta que consta de 5 actividades, la primera
actividad es asignar las estrategias para el progreso de las actividades y los sucesos de
uniformidad de las actividades desarrollando el marco conceptual y metodolédgico, la
segunda actividad realizar el instrumento para la creacion del programa de difusion, la

tercera actividad se trata de efectuar reuniones con los responsables de educacion donde se
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focaliza la poblacion y con entidades donde se registran nuevas empresas con la finalidad de
generar jornadas de charlas informativa, la cuarta actividad llevar a cabo las jornadas de
charlas informativas sobre la importancia de informarse sobre temas tributarios y la altima
actividad se trata de presentar los resultados de las charlas informativas brindadas a la
poblacion por medio de pruebas o actividades de conocimientos tributarios. Por tanto, los
autores concluyeron que es de suma importancia que el estado u organismos se involucren
en los procesos para mejorar la cultura tributaria pero no limitdndose a transferir ciertos

conocimientos si no desarrollando conciencia en los ciudadanos.

Antecedentes Nacionales

De igual manera, se realiz6 la compilacion de antecedentes nacionales que presentan:

La autora Cruz (2021), que llevo a cabo una investigacion titulada “Cultura Tributaria y las
obligaciones tributarias en la asociacion de trabajadores del mercado de Ttancarniyoc del
distrito de San Sebastian Cusco 2021”, desarrollada en el distrito de San Sebastian, la cual
tuvo como objetivo diagnosticar la relacion entre la cultura tributaria y la obligacion
tributaria en el mercado de Ttancarniyoc en el periodo 2021. Esta investigacion es de tipo
cuantitativa, basica con un disefio no experimental y descriptiva correlacional; asimismo la
muestra se baso en 112 comerciantes del mercado, pero por temas de pandemia solo se contd
con 53 comerciantes que se hallan en el padron como trabajadores; para la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron encuestas. Es asi como la autora concluye
que, si existe una relacion entre la obligacion tributaria y la cultura tributaria y que esta,
impacta de manera positiva en la recaudaciéon de tributos ya que con un 71.70% se valida
que la muestra cuenta con una educacién tributaria fuerte, ademas que el 77.36% de los

trabajadores perciben una buena conciencia tributaria.
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Asi mismo los autores Vasquez y Rojas (2020), realizaron una exploracion titulada
“Obligaciones tributarias en comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes Chiclayo,
desarrollada en la ciudad de Aguas Verdes departamento de Chiclayo”, la cual tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de desempefio de las obligaciones tributarias en
comerciantes del centro comercial Aguas Verdes. Esta investigacion es de tipo cuantitativa
con un disefio descriptiva no experimental — transaccional; asi mismo la muestra estudiada
estuvo conformada por 38 comerciantes del mercado; el instrumento que se usé para obtener
la informacion fue a través de una encuesta conformada por 10 interrogantes. Es asi como
los autores concluyeron que los comerciantes no cumplen de forma voluntaria el pago de sus
obligaciones tributarias dado que se encuentran desinformados en estos temas, y esto se
demuestra en la no emision de comprobantes de pago, en la nula declaracion impuestos
mensuales y en el bajo registro de sus libros contables los cuales son causas donde se limita
la determinacion de deuda a pagar.

De esa manera los autores Coronel, et al. (2020), efectuaron un articulo titulado “Cultura
Tributaria y el Cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol
II, Jaén — 2020” en la ciudad de Jaén, la cual tiene como objetivo general estipular la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de pago de los microempresarios en el
régimen RUS. Dicho estudio es de tipo cuantitativa aplicada, correlacional casual, con un
disefio de investigacion no correlacional; teniendo como muestra 50 microempresarios y el
instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta la cual fue validada por 3 expertos, 2
contadores y un profesional en educacion. Donde los autores concluyeron que mientras que
la poblacién incremente sus conocimientos tributarios de la misma forma incrementa el
cumplimiento fiscal, de la misma forma indica que es vital que se impulsen los valores
tributarios para recuperar la confianza de los ciudadanos, e indican que el nivel de las

actitudes tributarias del estado incide en el cumplimiento tributario.
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A su vez, la autora Peralta (2020), elaboro una investigacion titulada “Cultura tributaria y su
Incidencia en la eliminacidon de infracciones y sanciones en la MYPES Chota 2018” en la
ciudad de Chota, la cual tiene como objetivo general concluir la incidencia entre la
eliminacion de infracciones y sanciones con la cultura tributaria en las micro y pequenas
empresas del periodo 2018. Esta investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva con un
disefio correlacional no experimental-transversal; asi mismo nos dice que la muestra son 280
micro y pequefias empresas; y la técnica usada es una encuesta e instrumento de recoleccion
de datos fue cuestionario que consta de 17 preguntas mediante la escala Likert. Es asi donde
la autora concluye que el 48% de la muestra indica que al no conocer el destino de los
impuestos recaudados evitan cumplir con sus obligaciones, de esta manera el 64% detalla
que la administracion tributaria no les brinda informacion en estos temas; ademas que el
61% manifiesta que fueron multados por parte de la SUNAT y que el 52% desconoce la
diferencia entre sancién tributaria e infraccion esto da como resultado el alto indice de
infracciones y sanciones por parte del ciudadano. Para terminar, indica que la incidencia
entre la eliminacion de sanciones e infracciones con la cultura tributaria en las micro y
pequefias empresas asciende a un 65% en donde se recomienda poner en marcha estrategias
de parte de la administracion tributaria para mejorar la cultura de los contribuyentes.

De la misma forma, se hizo la compilacién de antecedentes locales que presenta la autora
Terrones (2021), que llevo a cabo una investigacion titulada “Cultura Tributaria y su relacion
con las obligaciones tributarias de los microempresarios ubicados en el boulevard del Cuero
del distrito de Villa El Salvador 2020 en la ciudad de Lima distrito de Villa El Salvador, la
cual tuvo como objetivo resolver la relacion entre las obligaciones tributarias y cultura
tributaria en el boulevard del cuero del periodo 2020. Este estudio fue de tipo cuantitativo
correlacional de tipo de disefio no experimental de tipo transversal. De esta forma este

estudio se bas6 en una muestra 30 microempresarios del boulevard del; para la recoleccion
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de datos se realiz6 mediante una encuesta que luego se pasaran los resultados en tablas
haciendo uso del programa Excel y se haran. Es por esto por lo que la autora detallo que, a
través de una cultura tributaria eficiente, da como resultado que los empresarios tendrian en
cuenta que deben cumplir y realizar la declaracion de impuestos como las declaraciones
mensuales, anuales y entre otras, ademas sabrian que es importante realizar la emision de
comprobantes de pago como son las facturas, boletas y demés, también realizarian los pagos
de tributos como el impuesto a la renta, IGV y ESSALUD de manera voluntaria. Se
recomienda que la administracion tributaria se aproxime a los ciudadanos llevando a cabo
ventanillas informativas que motive la confianza entre estos.

Adicionalmente los autores Cornejo (2022), desarrollaron una investigacion titulada “La
Cultura Tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias empresas, del sector textil
de Lima Metropolitana, 2020” en la ciudad de Lima, la cual sostuvo como objetivo
determinar el dominio de la cultura tributaria en la recaudacion de tributos de las micro y
pequenas empresas del sector textil. Esta investigacion es de tipo cuantitativa, tuvo un disefo
no experimental transversal; de igual manera la muestra que se tomd en este caso fueron los
256 micro y pequefias empresas; se hizo el uso de algunos instrumentos para la recopilacion
de datos como cuestionarios y encuestas. Es asi como el autor concluye que existe una fuerte
relacion positiva entre los ingresos tributarios y cultura tributaria, ademas de la notable
vinculacion de la recaudacion fiscal y cultura tributaria, por lo cual se recomienda la
propagacion de la vinculacion de las variables antes mencionadas por medio de
capacitaciones y conferencias a las empresas del sector textil y asi evitar la evasion de
impuestos.

De igual manera, los autores Pérez y Soto (2021), realizo una investigacion titulada “Cultura
tributaria y Obligaciones Tributarias, en el mercado San Benito, San Juan de Lurigancho,

20207, en el distrito de San Juan Lurigancho de la ciudad de Lima, la cual tuvo como objetivo
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determinar la conexion que existe entre las obligaciones tributarias y cultura tributaria en el
Mercado San Benito. Dicha investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio correlacional
teniendo un enfoque no experimental; de esta manera la muestra constaba de 84
comerciantes, pero por tema del estado de emergencia sanitario se eligid6 muestreo por
conveniencia, ya que se encuesto a los ciudadanos que se tuvo acceso; en la recoleccion de
datos la técnica usada fue encuesta y un cuestionario que consta de 14 componentes. De esta
manera los autores detallan que la cultura tributa se involucra un 80.8% con las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado San Benito, y asi mismo las actitudes tributarias
se asocian en un 72.8% con las obligaciones tributarias, y también que los valores del
contribuyente se vinculan en un 69.8% con el cumplimiento de las obligaciones. Es asi como
se recomienda efectuar labores de reconocimiento a los ciudadanos que cumplen con sus
obligaciones tributarias de manera puntual.

Para culminar, el autor Cumpa (2020), en su tesis titulada “El Sistema de Facturacion
Electronica y su Impacto en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las
Empresas de Santiago de Surco, Lima 2018” en el distrito de Santiago de Surco ciudad de
Lima, de la cual tiene como propdsito principal decretar el impacto de la facturacion
electrénica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Emplea una metodologia
aplicada, de disefio no experimental, de enfoque mixto - correlacional; en donde la muestra
consta de 41 organizaciones situadas en el distrito de Santiago de Surco; la técnica usada
para la recaudacion de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Los autores concluyen que la falta de uso de materiales electronicos por parte del ciudadano
evitan que este lleve un mejor control de sus ingresos y obtenga informacion eficaz y
confiable para asi lograr con sus obligaciones tributarias, y segun lo antes mencionado se
recomienda que se debe poner en obra un eficiente sistema de facturacion electronica para

impulsar los procesos de emision de comprobantes de pago; ademas mencionan que la
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emision electronica del ciudadano marca en la recaudacién tributaria cuando SUNAT no

designo a este como emisor electronico.

Teoria de Variable Cultura Tributaria

De esta manera es significativo indicar las teorias que sustentan las variables, en

relacidon con la variable de cultura tributaria.

Para ello, Andreoni & Erard (1989, como se cité en Timothy & Abbas, 2021), en donde
examinan la teoria del cumplimiento fiscal donde sefialan la relacion entre las normas
sociales y el cumplimiento tributario desde una perspectiva econdémica, en donde algunas
personas cumplen con sus obligaciones tributarias mientras que otros evitan el pago, ademas
el cumplimiento fiscal es un tema critico para los estados ya que implica directamente a la
recaudacion de tributos para financiar los servicios publicos. En esta teoria plantea un
modelo econdmico para medir el comportamiento de cumplimiento fiscal, este modelo
conlleva conceptos de economia del comportamiento de los ciudadanos para entender las
decisiones en relacion con los pagos de impuestos que realizan. Ademas, sondean sobre los
beneficios y costos recibidos por las personas al decidir cumplir o evadir impuestos y asi
analizan como la probabilidad de deteccion y los esfuerzos de control afectan el
comportamiento fiscal. La presente teoria recalca la dificultad del cumplimiento fiscal y la
importancia de considerar los factores fuera de los aspectos econémicos, y reconocen que
las motivaciones al cumplir con las obligaciones fiscales son multiples e incluyen elementos

sociales, normativos y psicologos.

Teoria de Variable Obligaciones Tributarias

Por consiguiente, es importante resaltar la teoria que corresponde a la variable de

obligaciones tributarias.
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Para esto, Allingham & Sandmo (1972, como se cité en Hokamp, 2022), nos explican la
teoria de la economia del cumplimiento, para captar el comportamiento de cumplimiento
tributario de los contribuyentes, a su vez nos dicen que los ciudadanos son considerados
racionales que quieren maximizar su utilidad tomando decisiones en base a la medicion de
costos y beneficios. Ademas, menciona que los contribuyentes disputan costos directos e
indirectos asociados con la evasion y el cumplimiento y que la posibilidad de llegar a ser
aditados por la administracion tributaria es un factor clave ya que se detectan casos de
evasion y se evitan las sanciones correspondientes. Esta teoria resalta la existencia de una
ironia poco creible que es aun asi no habiendo auditorias por parte de la administracion
tributaria, unos pocos contribuyentes podrian cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias debido a factores como normas sociales, moralidad y el riesgo notado.
Enfoques Conceptuales
Variable 1: Cultura Tributaria

Respecto a los enfoques conceptuales de la variable cultura tributaria, es un concepto
clave en la relacion entre el Estado y los ciudadanos en términos de recaudacion fiscal y

cumplimientos de obligaciones fiscales.

Por otro lado, la OECD (2021), sostiene que la cultura tributaria esta relacionada con la
capacidad de las administraciones fiscales para crear un entorno donde los contribuyentes
comprendan y acepten sus responsabilidades fiscales, basadas en la confianza mutua y la

equidad del sistema tributario.

Asimismo, Montiel, et al. (2020), afirma que la cultura tributaria es clave para la reduccion
de la evasion fiscal, ya que una sociedad bien educada y consciente de la justicia tributaria

estas mas dispuesta a cumplir con sus deberes fiscales.
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Dimensiones. Para poder tener un aspecto mas completo, se presentan las

dimensiones.

En cuanto la primera dimension, Conciencia Tributaria, se refiere al entendimiento y
reconocimiento por parte de los ciudadanos de la importancia del cumplimiento de las
obligaciones fiscales para el sostenimiento del Estado y el bienestar colectivo. Esta
conciencia se desarrolla mediante la educacion tributaria y la experiencia directa con el
sistema fiscal. OECD (2021).

Referente a la segunda dimension, Conocimiento Tributario, se define como el
entendimiento y la comprension que tienen los contribuyentes sobre sus obligaciones
fiscales, asi como sobre el funcionamiento del sistema tributario en su pais. Ademads, también
incluye aspectos como la moral tributaria, que abarca las actitudes y comportamiento de los
ciudadanos respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT, 2020).

En relacion con la tercera dimension, Educacion Tributaria, se entiende como un proceso
educativo que busca empoderar a los contribuyentes al proporcionarles conocimientos y
habilidades necesarios para entender el sistema tributario. Su objetivo es que los ciudadanos
reconozcan sus obligaciones tributarias como un deber civico y una contraparte de sus

derechos como ciudadanos. OCDE (2021).

Variable 2: Obligaciones Tributarias

Sobre la conceptualizacion de la segunda variable obligaciones tributarias, los
autores Raymundo, et al. (2023), indican que son como los deberes que los contribuyentes
deben cumplir en relacion con el sistema fiscal, establecidos por las leyes tributarias. Estas
obligaciones incluyen, entre otras, el deber de pagar impuestos, presentar declaraciones

fiscales y proporcionar informacion requerida por las autoridades tributarias. En esencia, las
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obligaciones tributarias son el resultado de una relacion juridica entre el Estado, que actia

como sujeto activo, y los contribuyentes, que son los sujetos pasivos de esta obligacion.

Dimensiones. Para complementar, se presentan las dimensiones.

Referente a la primera dimension, Percepcion de la Equidad Tributaria, se refiere a la manera
en que los contribuyentes evaltan la justicia y la equidad del sistema fiscal en funcion de su
propio trato y el de los demas. Esta percepcion se basa en criterios como la equidad
horizontal, que implica que personas con una capacidad econdomica similar deben ser
gravadas de manera similar, y la equidad vertical, que sugiere que aquellos con mayor
capacidad econdmica deben contribuir en mayor proporcion. CIAT (2017).

En relacion con la segunda dimension, Experiencia con la Administracion Tributaria, se
refiere a la percepcion y relacion que los contribuyentes tienen con las entidades encargadas
de la recaudacion de impuestos. Este concepto incluye diversos factores que influyen en el
comportamiento de cumplimiento tributario, como la percepcion de equidad del sistema
fiscal, la confianza en la administracion tributaria y la calidad de los servicios que estas
ofrecen. CIAT (2021).

En cuanto a la tercera dimension, Conciencia de sanciones por incumplimiento, se refiere al
entendimiento que tienen los contribuyentes sobre las consecuencias y penalizaciones que
pueden enfrentar si no cumplen con sus obligaciones tributarias. Este concepto es
fundamental para fomentar el cumplimiento voluntario de las normas fiscales. Por ejemplo,
en varios paises se han establecido nuevas leyes que modifican la cuantificacién de sanciones
dependiendo del tiempo que tome corregir errores en las declaraciones fiscales. Fundesplai

(2021).

Justificaciones de la Investigacion

A continuacion, se detallan las justificaciones de la presente investigacion:
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Justificacion Teorica,

Dado que representan un gran porcentaje de las unidades econdémicas y son responsables de
una gran parte de la generacion de empleo y del crecimiento econdmico local, las Micro y
pequeiias empresas (MYPES) son una parte importante de la estructura econdmicas de
muchos paises. La expansion formal de estas empresas y su acceso a beneficios fiscales
dependen del cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La cultura tributaria puede
definirse en ser la forma como las personas en una sociedad ven los impuestos utilizando
una combinacidon de informacidén y experiencia sobre codmo actia y funciona el Estado.
(Sanchez et al., 2021). La importancia de mantener una politica fiscal expansiva para
impulsar la recuperacién econdmica, particularmente en América Latina y el Caribe, es un
tema importante, esto incluye aumentar la recaudacion tributaria, ampliar el espacio fiscal y
mejorar la distribucion del ingreso. Ademas, se ha destacado la necesidad de implementar
politicas fiscales basadas en el género para garantizar una mayor equidad en las zonas.
(NU.CEPAL, 2021). Desde la perspectiva de la Teoria de la Disuasion, indica que a pesar
de que se han implementado medidas de disuasion como auditorias y fiscalizacion, es
necesario reforzar estos esfuerzos para disminuir la evasion fiscal de estas empresas,
especialmente en paises como Pert, donde la informalidad es predominante. (Molocho,
2021); ademas mencionan que la evasion fiscal en las MYPES tiene un impacto significativo
en la recaudacion fiscal, lo que resalta la necesidad de incentivos y controles mas estrictos
para fomentar la formalizacion y cumplimiento en este sector. La aplicacion de la Teoria de
la Disuasion en conjunto con una mayor fiscalizaciéon puede ayudar a reducir la evasion
fiscal y aumentar la recaudacion fiscal. (Berrocal et al., 2022). La contribucion tributaria es
crucial para el Estado para garantizar los recursos necesarios para financiar servicios
publicos vitales como la salud, la educacion y la infraestructura, el incumplimiento de las

MYPES en sus obligaciones fiscales puede tener un impacto significativo en la recaudacion
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de impuestos y obstaculizar el progreso econdmico del pais. (Berrocal et al., 2020). La
importancia de cumplir con las obligaciones tributarias para las micro y pequefias empresas
— MYPES se evidencia en los beneficios que esto genera tanto para el Estado como para las
empresas mismas. También se encontr6 una correlacion alta entre ambas variables,
indicando que cuando la cultura tributaria es s6lida, las MYPES son mas propensas a cumplir
con sus obligaciones fiscales, lo que contribuye con la sostenibilidad tanto de las empresas
como del sistema tributario del pais. (Déavila et al., 2022). La falta de cumplimiento no solo
perjudica al fisco, sino que también limita al desarrollo de estas empresas al mantenerlas en
la informalidad, imponiéndoles acceder a los beneficios que ofrece el estado para empresas
formales. En conclusion, la investigacion actual sobre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las MYPES comerciales es fundamental para comprender
los factores que influyen en el comportamiento tributario de este sector. Para analizar estos
fenomenos, la teoria del cumplimiento tributario desde la disuasion proporciona un marco
teorico adecuado. Se puede implementar politicas que incrementan la formalizacion y la
recaudacion fiscal, lo que ayudara al desarrollo sostenible de las MYPES y al bienestar del
pais.

Justificacion Metodologica,

La investigacion actual utiliza un enfoque cuantitativo porque su objetivo es  medir y
analizar las percepciones, actitudes y comportamientos de las MYPES comerciales sobre la
cultura tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. El enfoque cuantitativo es
adecuado porque permite cuantificar las variables relacionadas con el grado de cumplimiento
tributario y sus determinantes, asi como generar resultados representativos que pueden ser
generalizados a una poblacion mayor. (Jiménez, 2020). Se opto por un disefio de
investigacion correlacional con enfoque no experimental, ya que el propoésito principal es

describir el nivel de cultura tributaria en las MYPES comerciales y correlacionar este nivel

29



con el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Este disefio es el mas oportuno
para identificar relaciones y patrones entre las variables clave, como el nivel de conocimiento
fiscal, la percepcion de justicia del sistema tributario y el cumplimiento tributario. (Contreras
et al., 2022). La poblacion de este estudio estd conformada por las Micro y Pequeias
empresas MYPES comerciales que operan en la region. Estas empresas fueron
seleccionadas, estas empresas fueron seleccionadas por ser un sector crucial dentro de la
economia local. El tamafio de la muestra serd de 50 MYPES, lo que permitird obtener
resultados estadisticamente significativos. Para la recolecciéon de datos se utilizard unas
encuestas estructuradas disefiadas para medir el grado de conocimiento tributario, la
percepcion de justicia fiscal y las actitudes hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En este caso, las encuestas son apropiadas porque permiten recopilar informacién
cuantificable en una muestra amplia. Un cuestionario estructurado disefiado especificamente
para esta investigacion sera el medio principal para recopilar datos. Para evaluar las actitudes
hacia las obligaciones tributarias y la cultura tributaria, se utilizaran escalas Likert en el
cuestionario. Este tipo de escala es adecuado para capturar la intensidad de las actitudes y
percepciones de los encuestados, lo que permite un andlisis detallado de las variables
involucradas. Los datos obtenidos de las encuestas seran sometidos a un analisis estadistico
descriptivo y correlacional. En la recoleccion y manejo de datos, se seguiran estrictamente
los principios éticos. Todas las MYPES participantes daran su consentimiento informado
para garantizar la confidencialidad de sus respuestas y la proteccion de su identidad. Sin el
consentimiento previo de los participantes, los datos se utilizaran Unicamente con fines
académicos. Para concluir el método més apropiado para analizar la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de las MYPES comerciales es el que utiliza un disefo correlacional y

encuestas estructuradas para la recoleccion de datos. El uso de esta técnica permitira obtener
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datos representativos y cuantificables, asi como relaciones clave que ayudaran a comprender
el fendmeno estudiado.

Justificacion Practica,

Este estudio tiene una relevancia préctica directa para las MYPES comerciales porque les
permitird comprender de manera mas clara la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias y cdmo esto afecta su crecimiento a largo plazo. (Fernandez, 2020). Los hallazgos
del estudio brindardan informacion util sobre los elementos que afectan la cultura tributaria
de las MYPES, lo que ayudara a las empresas a identificar obstaculos y oportunidades para
mejorar su cumplimiento fiscal. Ademas, permitird a las MYPES acceder a mas beneficios
fiscales y programas gubernamentales, lo que aumentara su competitividad y sostenibilidad
en el mercado. (Fernandez, 2020). El estudio proporciona soluciones practicas para aumentar
el nivel de cumplimiento tributario de las MYPES comerciales, lo que no solo beneficiara a
estas empresas en términos de formalizacion y acceso a créditos o contratos publicos, sino
que también aumentara los ingresos fiscales del Estado. (Barberan et al., 2022). Una cultura
tributaria solida en el sector de las MYPES reducird la evasion fiscal y, por lo tanto,
optimizara la recaudacion tributaria, asegurando mayores recursos para la inversion publica
y el desarrollo econdmico nacional. (Barberan et al., 2022). El estudio tiene el potencial de
fomentar la formalizacion de las MYPES, ya que uno de los principales obstaculos para la
formalizacién de estas empresas es la falta de conocimiento y comprension sobre las
obligaciones tributarias. Ademads, los resultados de esta investigacion proporcionaran
informacion clave para las autoridades tributarias y los responsables de politicas publicas,
quienes podran disefiar programas mas efectivos para fomentar el cumplimiento tributario
en las MYPES. Este estudio tiene una relevancia practica significativa al proporcionar
informacion sobre los factores que contribuyen a la evasion fiscal en las MYPES

comerciales. Con los resultados obtenidos, se podran disefar intervenciones especificas para
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reducir la informalidad y mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en este sector.
Para concluir, este estudio sobre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de las
MYPES comerciales ofrece beneficios significativos para mejorar el cumplimiento
tributario en este sector. Los resultados ayudaran a las autoridades fiscales a implementar
politicas mas efectivas para reducir la evasion fiscal y aumentar la recaudacion, asi como a
las empresas a formalizarse y acceder a los beneficios del mercado formal. Por lo tanto, el
estudio tiene el potencial de tener un impacto positivo tanto en la economia como en la

sociedad.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
e (Existe relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las

MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023?

1.2.2. Problemas Especificos
e /Se relaciona la falta de capacitacion sobre cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las MYPES comerciales del distrito de Comas, en
el 20237
e /Se relaciona la falta de supervision de la administracion tributaria en la
evasion de sus obligaciones tributarias en las MYPES comerciales del distrito
de Comas, en el 2023?
e ;Serelaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias en las MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
e Determinar si la cultura tributaria y las obligaciones tributarias tienen

relacion en las MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si la falta de capacitacion sobre cultura tributaria tiene relacion
con las obligaciones tributarias de las MYPES comerciales del distrito de
Comas, en el 2023.

e Determinar si la falta de supervision de la administracion tributaria tiene
relacion en la evasion de sus obligaciones tributarias en las MYPES
comerciales del distrito de Comas, en el 2023.

e Determinar si la conciencia tributaria y el cumplimento de sus obligaciones
tributarias tiene relacion en las MYPES comerciales del distrito de Comas,

en el 2023.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
e La cultura tributaria mantiene relacion con las obligaciones tributarias en las

MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

e La falta de capacitacion sobre cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de las MYPES comerciales del distrito de Comas, en
el 2023.

e Lasupervision de la administracion tributaria mantiene relacion en la evasion
de sus obligaciones tributarias en las MYPES comerciales del distrito de
Comas, en el 2023.
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e Laconciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias en las MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es descriptivo ya que se centra en
recopilar datos precisos y detallados sobre un tema especifico a fin de proporcionar una
figura objetiva y completa de la realidad estudiada. Segiin Barbosa, Mar y Molar, (2020)
afirma que la investigacion descriptiva se centra en realizar un andlisis del comportamiento
o funcidn en tiempo presente un grupo de personas o una persona, y asi también algun objeto
0 cosa y con esto realizar una interpretacion. Por lo antes expuesto, el tipo de la presente
investigacion es descriptivo, dado que a fin de proporcionar una figura objetiva y completa
de la realidad estudiada presentara una interpretacion de la realidad sin manipulacion alguna
de las variables, como la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las MYPES

comerciales del distrito de Comas, 2023.
Enfoque de Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que el autor Sanchez, (2019)
afirma que el enfoque cuantitativo se define el por adquirir y valorar informaciéon que se
puede medir, asi como difundir y probar o sostener teorias, conjeturas o hipotesis; mediante

analisis estadisticos que dan como resultados graficos o datos numéricos.

Por ende, este enfoque se manifiesta con la investigacion ya que utiliza recoleccion de datos
numéricos para asi responder a la formulacion del problema que es ;Existe relacion de la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las MYPES comerciales del distrito de

Comas, en el 2023?

Diseiio de Investigacion



De igual manera la presente investigacion tiene un alcance correlacional, dado que
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), manifiesta que el alcance correlacional estd en un
punto medio y tiene como objetivo medir el grado de cooperacion y/o nexo entre dos
categorias o variables, aplicando técnicas de estadisticas; y asi como resultado se tiene el

grado de intensidad entre las variables.

Por lo tanto, el presente estudio es correlacional ya que se busca establecer la relacion de las
variables de estudio, que son cultura tributaria y obligaciones tributarias de las MYPES

comerciales del distrito de Comas, 2023.

Figura 1

Cuadro correlacional entre las variables

M — Muestra

-«

I-Instrumentos de evaluacion

V1 - Cultura tributaria

‘ V2 — Obligaciones tributarias

v
N

Nota: Elaboracion Propia

De la misma manera el disefio usado para este estudio es no experimental, ya que Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), sostienen que el estudio no experimental mide a las variables
en su estado normal sin necesidad de hacerlas variar para validar el impacto sobre otras

variables, puesto que lo que se busca es observar las situaciones ya existentes.

Asimismo, este estudio presenta un corte transversal, debido que Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), sostienen que un corte transversal analiza las variables en un determinado
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periodo, quiere decir que la recoleccion de datos sera tomada de un tiempo unico ya que su

finalidad es describir y evaluar la relaciéon que mantienen las variables.

De manera que, en la siguiente investigacion las variables Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias de las MYPES comerciales del distrito de Comas 2023, se manejaran sin
adulteracion, y se centrara en la recopilacion de datos en el contexto del periodo que
corresponde al 2023, para entender asi la relacion entre las variables sin intervencion de la

investigadora.

Poblacion

De acuerdo COMEXPERU, el sector privado en el Peri esta constituido
principalmente por micro y pequefios negocios; En el afio 2023, las MYPES representaron
aproximadamente el 99.5% de las empresas formales peruanas. (Sociedad de Comercio
Exterior del Pert [COMEXPERU], 2023, p. 5) Historicamente, las MYPES han tenido una
participacion significativa en el sector empresarial peruano, manteniendo una participacion
superior al 99%, lo que demuestra su relevancia en el sistema empresarial del pais.
(COMEXPERU, 2023, p. 5), lo que nos indica la generacion de ingresos de las familias y su
papel como un engranaje clave de la economia peruana. Segun la tasa de crecimiento de
MYPES en los distritos de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao se
concentré mayor cantidad de altas en el Primer Trimestre del 2023, la cual se eleva a 26 mil
496 empresa, de este nimero Lima Norte representa el 23.7%. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2023, p. 1) En Lima Norte, se llegd a registrar 6 mil 270
altas. Dentro de esta cifra los distritos donde se crearon mas empresas son San Martin de
Porres con 25.7%, Comas con 19.7%, Los Olivos con 16.5%, Carabayllo con 13% y Puente

Piedra con 12.7%. (INEI, 2023, p. 22)
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Segun los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) detallan que la poblacion es la
agrupacion de todos los casos que coinciden con determinadas caracteristicas, que se
delimitan con la finalidad de mostrar claridad. Es por ello por lo que en el presente trabajo
se tomara como muestra a 50 usuarios de las Mypes comerciales del distrito de Comas en el
2023, ya que se considero el tiempo de operacion de las empresas incluyendo solo aquellas
sociedades que recién estan empezando, para que se permita observar las dindmicas de

crecimiento y supervivencia.
Muestra

Adicionalmente, los autores Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que la
muestra es un subconjunto de la poblacion, sobre el cual se recogen datos oportunos y
representativos para asi generalizar los resultados hallados. Es por ello por lo que el presente
trabajo se tomara a todos las empresas comerciales que se pudo acceder considerando que
algunas sociedades eligieron no participar ya que tenian miedo de ser fiscalizadas de alguna
u otra forma, teniendo como muestra a 50 usuarios de las Mypes comerciales del distrito de

Comas, en el 2023.
Criterio de Inclusion

Como criterios de inclusion se considerd unicamente empresas comerciales que

tengan un minimo tiempo de operacion, un afilo o menos en el mercado.

Criterio de Exclusion
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Como criterios de exclusion se considerd empresas comerciales que superan una
antigiiedad de dos afios a mas como tiempo de operacion, esto con la finalidad de tener la

informacion de empresas que recién ingresan al ambito comercial.

Técnicas e Instrumentos

Referente a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los autores Barbosa,
Mar y Molar (2020), sostienen que son métodos y herramientas que se emplean para
conseguir informacién durante un proceso de investigacion, las técnicas pueden ser desde
entrevistas y encuestas hasta observaciones directas, en tanto los instrumentos podrian ser
escalas de medicion, cuestionarios, entre otros, las estrategias antes mencionadas se utilizan

para obtener y registrar informacion de manera efectiva y sistematica.

Sobre la técnica utilizada para esta investigacion, se llevara a cabo una encuesta que se
dirigira a los 50 usuarios de las Mypes comerciales del distrito de Comas; las encuestas se
realizaron en un promedio de dos semanas de esta manera, se visitaron de manera presencia
las MYPES comerciales del distrito de Comas cercanas a la Av. Tupac Amaru, se presentod
la encuesta y se explico el proposito de esta que es recabar informacién sobre la cultura
tributaria que manejaban los contribuyentes y si cumplian con sus obligaciones tributarias,
se les facilitaba el llenado de estas brindandoles las hojas de encuestas y un lapicero para su
llenado, ademés se les hacia presente que si mantenian dudas que consulten ya que se

necesitaba la veracidad en la informacion brindada.

Por otro lado, sobre el instrumento empleado para este estudio es un cuestionario dirigido a
la variable cultura tributaria y otro cuestionario dirigido a obligaciones tributarias, que seran
de tipo cerradas en donde se podra seleccionar una sola opcion. El cuestionario centrado en
la variable cultura tributaria consta de 9 preguntas, las cuales son referente a las dimensiones

de esta: conciencia tributaria, conocimiento tributario y educacion tributaria, en donde las
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opciones de respuesta son en base a la escala Likert (1 = Fuertemente de Acuerdo, 2 = De
acuerdo, 3 = Neutral, 4 = En desacuerdo, 5 = Absolutamente en desacuerdo); el cuestionario
dirigido a la variable de obligaciones tributarias de MYPES de igual manera cuenta con 9
preguntas, las cuales son referente a las dimensiones de esta: percepcion de la equidad,
experiencia con la administracion tributaria y conciencia de sanciones por incumplimiento,
en donde las opciones de respuesta son en base a la escala de Likert (1 = Fuertemente de
Acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Neutral, 4 = En desacuerdo, 5 = Absolutamente en

desacuerdo).
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Segun los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validez del instrumento
sirve para medir y determinar cual confiable son los instrumentos aplicados, ya sea en la
recoleccion de datos que corresponda a los objetivos; esto les da valor a los resultados,
analisis y demas ya que se tiene la certeza de la veracidad de la informacion. Por lo antes
expuesto, la validacion del instrumento del presente estudio de investigacion serd mediante
la validacion por juicio de expertos, puesto que a través de sus experiencias y conocimientos
brindan su punto de vista con el objetivo de que el instrumento sea confiable y que se valide
la relacion de las variables. Por ello, este estudio fue validado por 3 docentes especialistas

expertos en el tema de investigacion de la universidad:
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Tabla 1

Datos de Validadores de Instrumento

Nombres y Apellidos Especialidad

Matta Campos Kinverlin Contador Publico Colegiado
Condori Ramirez Adilmer Contador Publico Colegiado
Paola Delicia Maccha Gamarra Contador Publico Colegiado

Nota: Elaboracion Propia

Para la presente investigacion se dispuso a seguir el procedimiento y analisis de datos

que se menciona a continuacion:

Para tratar la informacion recibida del cuestionario se tiene en cuenta la escala de medicion
con opciones que de acuerdo con las preguntas que estan relacionadas con las variables de

estudio.
Tabla 2

Escala de medicion

MEDICION OPCIONES
1 Fuertemente de Acuerdo
2 De acuerdo
3 Neutral
4 En desacuerdo
5 Absolutamente en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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La confiabilidad de instrumento, segun los autores Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero (2019), nos dicen que “un instrumento es confiable cuando produce resultados

consistentes y reproducibles en diferentes situaciones”. (p.279)

En la presente investigacion se determina la confiabilidad luego de haber recogido los
resultados del cuestionario, se aplica el coeficiente Alfa de Cronbach para asi validar la
conformidad del instrumento de investigacion. Segun Ponce, Cervantes y Robles (2021), el
coeficiente alfa de Cronbach es una herramienta necesaria para evaluar la fiabilidad de

escalas y cuestionarios ya que mide la coherencia interna de los items.

Segun Rodriguez y Reguant (2020), el valor aceptable que sefialan los autores para el
coeficiente de alfa de Cronbach es 0.72. En la presente investigacion se obtuvo un coeficiente

de 0.91 estando dentro del margen de valor aceptado. Lo antes mencionado se detalla:
Tabla 3

Escala de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.5420.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Tomado de Calculo e interpretacion del Alfa de Cronbach para el caso de validacion
de la consistencia interna de un cuestionario, con dos posibles escalas tipo Likert. Gonzales
(2015)

42



Formula 1

Calculo mediante la varianza de items

K xS?
B

K-1 S2
Donde,
a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
lf: Numero de items del instrumento
9
Z i=1 S i  Sumatoria de las varianzas de los items
P ) )
£ - Varianza total del instrumento

En donde se observo que, justo después de haber aplicado el cuestionario a los 50
usuarios de MYPES comerciales del distro de Comas. Se elaboro la base de datos en el
programa Microsoft Excel, luego del analisis se tuvo como resultado 0.75, lo que nos dice

que dicho instrumento es de excelente de confiabilidad.
Aspectos éticos

Por ultimo, referente a los aspectos éticos el presente estudio se desenvolvid
siguiendo la normativa de redaccion APA. Ademas, se efectlio en citar adecuadamente a
otros autores de quien se detalla su informacion, y se precisa que toda la informacion
brindada es fidedigna; de la misma forma se aplicé la confidencialidad al tratar la
informacion con fines académicos. A su vez para la aplicacion del instrumento se requirio a
los ciudadanos seleccionados su libre consentimiento para la aplicacion del instrumento de

investigacion.
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Procedimientos

El proceso que se desarrolld para la recoleccion de datos se realizé de la siguiente

manecra:

e Elaborar ambos cuestionarios de acuerdo con los indicadores de las dimensiones de
las variables.
e Se aplicaron los cuestionarios a la muestra seleccionada.

e Se tabulo la informacion en el software SPSS 26 en espafiol.
Método de analisis de datos

El procesamiento de datos con tablas, figuras de barras, estadisticas descriptivas e
inferenciales se realizo utilizando el programa SPSS 26, el software sefalo anteriormente
cred tablas y graficos que incluyen niimeros y porcentajes para una mejor comprension por
parte de los investigadores. Ademas, para la cata de hipdtesis, el coeficiente de correlacion
se utiliz6 para procesar automaticamente datos de varias fuentes. Luego se realizé la

interpretacion de los datos para llegar a las conclusiones.

En este sentido, se identificd especificamente los métodos estadisticos aplicados en

este estudio.

Coeficiente de Correlacion: Hernandez y Mendoza (2018) indican que, se
fundamentan en un enfoque estadistico para analizar la correlacion entre variables a nivel de
intervalo o rango. Esto también se denomina factor de tiempo en relacion con el producto.

Se determind el coeficiente de Spearman Rho.

Tabla 4
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Interpretaciones de valores correlacionales.

VALOR DEL COEFICIENTE INERPRETACION
0 Ausencia de correlacion lineal
0.10a0.19 Correlacion lineal insignificante
0.2020.39 Correlacion lineal baja - leve
0.40 2 0.69 Correlacion lineal moderada
0.70 2 0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Fuente: Herndndez y Mendoza (2018)

Nivel de significancia: Se utiliz6 para verificar la hipotesis y calcular la probabilidad

de que suceda un hecho. Se admite cuando la significatividad bilateral no supera los 0.05.

Estadistica descriptiva: La estadistica descriptiva se utiliz6 para ilustrar de manera

cuantitativa las derivaciones derivadas del estudio a través de tablas e ilustraciones. Segun

Naupas et al. (2018), hacen referencia a que se establecen en un conjunto de procedimientos

con el fin de organizar, sintetizar y presentar datos de manera informativa. Asi se pueden

exponer los datos a través de tablas o figuras (p.419).
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CAPITULO III: RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son obtenidos y analizados en funcion
a los objetivos e hipotesis planteadas de esta investigacion; usando para esto la estadistica
descriptiva. Esto se realizd para determinar la relacion entre cultura tributaria y las

obligaciones tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas en el afio 2023.

Para ello fue necesario calcular el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la
fiabilidad de los instrumentos que fueron aplicados a 50 MYPES comerciales del distrito de
Comas, 2023. Este método estadistico llevo a cabo la evaluacion de la consistencia interna,
equivalencia y estabilidad de los cuestionarios para medir ambas variables. Por lo tanto, se

muestran los resultados siguientes:
Tabla §

Variable de Cultura Tributaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Fuertemente de acuerdo 15 3.33%
De acuerdo 48 10.67%
Neutral 154 34.22%
En desacuerdo 148 32.89%
Absolutamente en desacuerdo 85 18.89%
TOTAL 450 100%

Fuente: SPSS 26
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Figura 2

Variable de Cultura Tributaria

50%
40%

30% Absolutamente en desacuerdo

En desacuerdo

[v)
20% Neutral

10% De acuerdo

Fuertemente de acuerdo
0%

B Fuertemente de acuerdo M De acuerdo ® Neutral B En desacuerdo M Absolutamente en desacuerdo

Nota. SPSS 26

Andlisis:
Los resultados de la encuesta de la variable de cultura tributaria nos revelan los siguientes
datos estadisticos: Neutral 34%, como podemos observar el porcentaje indica que existe

contribuyentes que no comprenden mucho del tema o que simplemente tenian miedo de dar

informacion que los conlleve a una fiscalizacion por parte de entidades tributarias.
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Tabla 6

Dimension de Conciencia Tributaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Fuertemente de acuerdo 15 3.33%
De acuerdo 36 8%
Neutral 48 10.67%
En desacuerdo 39 8.67%
Absolutamente en desacuerdo 12 2.67%
TOTAL 150 100%

Fuente: SPSS 26

Figura 3

Dimension de Conciencia Tributaria
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Nota. SPSS 26



Analisis:

Segun la tabla 6 y la figura 3 de Conciencia Tributaria de la investigacion de estudio de las
MYPES comerciales de Comas nos detallan los resultados: Absolutamente en desacuerdo
3.33% y En desacuerdo 8.67% de los encuestados manifiestan que no se realiza el indicador

valores tributarios de los ciudadanos. En cuanto a la escala De acuerdo 8% y Fuertemente

de acuerdo 3.33% manifiestan que si tienen la actitud hacia la cultura tributaria.

Contrastacion de hipotesis

En este punto, se establecio a través del uso de técnicas estadisticas inferenciales para
determinar la fiabilidad de ambas variables y comparar las respuestas. En este examen se
toma en cuenta la hipdtesis general y especifica, ademas se llevd a cabo la prueba de

normalidad para emplear el estadistico a desarrollar.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0.05
b) Sip>0.05 = Distribucién normal

¢) Sip<0.05 = Distribucion no paramétrica
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Tabla 7

Prueba de la Normalidad
SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
Variable 1: Cultura Tributaria .807 30 .000
770 30 .000

Variable 2: Obligaciones Tributarias

Fuente: SPSS 26

La prueba de normalidad para las variables: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias,
se llevd a cabo con los datos obtenidos de ambas variables. De acuerdo con el grado de
libertad o cantidad de la muestra de 30 < 50, se aplico el método estadistico de Shapiro-
Wilk, resultando en un valor de significancia de 0.000<0.05. Por lo tanto, se trabajo con la

hipotesis utilizando una distribucion no paramétrica.
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Tabla 8

Escala de correlacion

VALOR DE RHO DE SPEARMAN

SIGNIFICADO

1

-0.9a-0.99

-0.7a-0.89

-0.4a-0.69

-0.2a-0.39

-0.01a-0.19

0

0.01 a0.19

0.2a0.39

0.4a0.69

0.7a0.89

0.9a0.99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman.

Prueba de Hipdtesis General

Ho: La cultura tributaria NO se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas, 2023.

Hi: La cultura tributaria SI se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas, 2023.
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Regla de decision

a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05
b) Si P valor > 0.05 = Se acepta hipdtesis nula.

¢) Si P valor <0.05 = Se acepta hipotesis de investigacion.

Tabla 9

Grado de correlacion y nivel de significancia entre: Cultura tributaria y las Obligaciones

Tributarias.
CORRELACIONES
Variable 1: Variable 2:
Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Coeficiente de 1,000 BOT**
Variable 1: correlacion Sig.
Cultura Tributaria (bilateral) N
30 ,000
Rho de
Spearman ,867%* 30
Variable 2: Coeficiente de ,000 1,000
Obligaciones correlacion Sig.
30 30
Tributarias (bilateral) N

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 26
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Se muestra un valor P valor = .000, inferior a 0.05. El cual permiti6 aprobar la
hipotesis de investigacion y denegar la hipdtesis nula, asimismo, se hall6 un coeficiente de
correlacion Rho Spearman =.867 el cual demostro la existencia de una correlacion positiva

alta.
Por ende, existe una correlacion positiva alta entre la variable 1 y la variable 2 estudiadas.

Para recoger y analizar la informacion relevante, se desarrollaron dos cuestionarios
para recabar los datos relacionados a las variables y dimensiones. La presentacion y analisis

de los resultados se exponen en las siguientes figuras:
1.1. VARIABLE 1 - CULTURA TRIBUTARIA
Dimension 1 — Conciencia Tributaria

Figura 4

Comprende usted la importancia de contribuir a través del pago de sus impuestos

50%
40%

30% Absolutamente en desacuerdo

En desacuerdo

2 [v)
0% Neutral

10% De acuerdo

Fuertemente de acuerdo
0%

W Fuertemente de acuerdo M De acuerdo M Neutral B En desacuerdo M Absolutamente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En la figura 2 se observa que el 8% de las encuestados estan fuertemente de acuerdo
que es importante contribuir al estado a través del pago de sus impuestos; el 20% se

encuentra de acuerdo que contribuir con sus impuestos es importante ya que por medio de
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estas se desarrollan las obras politicas y el mejoramiento de los servicios publicos para el
sector; el 40% se encuentra neutral ante esta puesto que es posible que algunos encuestados
no comprendan completamente como sus contribuciones respaldas los servicios y programas
publicos que benefician a la sociedad en general. E1 26% y 6% se encuentran en desacuerdo
y absolutamente en desacuerdo respectivamente, esto indica una falta de conciencia o apoyo

generalizado sobre la importancia de contribuir mediante el pago de sus impuestos.

Figura 5

Con que frecuencia usted cumple con sus obligaciones tributarias
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40%

30% Absolutamente en desacuerdo

En desacuerdo
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0% Neutral

10% De acuerdo

Fuertemente de acuerdo
0%

W Fuertemente de acuerdo M De acuerdo M Neutral B En desacuerdo B Absolutamente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En la figura 3 se muestra que el 6% y el 28% se encuentra fuertemente de acuerdo y
de acuerdo en cumplir con sus obligaciones tributarias dado que consideran importante para
la estabilidad financiera del gobierno; el 18% de los encuestados manifiesta que se
encuentran neutral ante el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, esto puede indicar
una falta de opinion o indecision, lo que refleja la necesidad de mayor educacién o
conciencia sobre este tema. Ademas, se observa que el 34% y 14% de los encuestados
indican que estan en desacuerdo y absolutamente en desacuerdo respectivamente, en no

cumplir con sus obligaciones tributarias, esto puede ser motivo de preocupacion ya que el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias puede tener consecuencias negativas para la

estabilidad financiera del gobierno y la provision de servicio publicos.

Figura 6

Cree usted que la educacion tributaria contribuira a mejorar la conciencia tributaria en la
sociedad
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B Fuertemente de acuerdo B De acuerdo M Neutral B En desacuerdo B Absolutamente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En la figura 4 se observa que el 16% y 24% se encuentran fuertemente de acuerdo y
de acuerdo respectivamente, este resultado es alentador ya que la mayoria de los encuestados
estan a favor de la idea que la educacion tributaria puede contribuir a mejorar la conciencia
tributaria en la sociedad; a pesar de que la mayoria apoya la idea, también es notable que un
considerable 38% de los encuestados se encuentran neutral, mientras que un 18% y 4% esta
en desacuerdo y absolutamente en desacuerdo. Estos resultados indican que ain existe
ambigiiedad o escepticismo en cuanto a la efectividad de la educacion tributaria para mejorar

la conciencia tributaria.

Dimension 2 — Conocimiento tributario
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Figura 7

Se siente comodo usted con los términos tributarios utilizados en la legislacion fiscal
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 5 se muestra que el 28% y el 32% de los encuestados manifiestan que
estan en desacuerdo y absolutamente en desacuerdo, estos no se sienten comodos con los
términos tributarios utilizados en la legislacion fiscal, esta percepcion puede indicar
dificultades o confusiones respecto a la comprension de los términos y conceptos tributarios;
el 36% de los encuestados indicaron estar neutral es importante destacar que la neutralidad
no necesariamente indica comodidad con los términos tributarios, podria reflejar una falta
de opinion formada o simplemente una indiferencia hacia los términos fiscales utilizados en
la legislacion. Mientras que solo el 4% se encuentra de acuerdo en sentirse comodo con los
términos tributarios utilizados en la legislacion fiscal, este bajo porcentaje sobre la falta de
comodidad con los términos puede dificultar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y contribuir a la confusion o errores en la presentacion de declaraciones de impuestos.

Figura 8
Comprende usted como se determina la cantidad de impuesto que debe pagar
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 6 se observa que el 42% y el 20% de los encuestados expresan que se
encuentran en desacuerdo y absolutamente en desacuerdo respectivamente, en que no
comprenden como se determina la cantidad de impuestos que deben pagar, esta falta de
comprension puede ser preocupante, ya que el conocimiento sobre como se calculan los
impuestos es fundamental para el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales;
Aunque el 32% de los encuestados indicaron estar neutrales, esto no necesariamente
significa que comprendan como se determina la cantidad de impuestos que deben pagar, esta
neutralidad puede denotar una falta de opinion formada o simplemente una indecision sobre
el tema. Solo el 6% se encuentra de acuerdo, este bajo porcentaje demuestra la falta de
comprension puede llevar a errores en la presentacion de declaraciones de impuestos o falta

de cumplimiento.

Figura 9

Considera usted que el sistema tributario es transparente y comprensible con los
contribuyentes
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 7 se observa que el 20% y 36% de los encuestados manifiestan que se
encuentran absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo en que no consideran que el
sistema tributario sea transparente y comprensible con los contribuyentes, esta percepcion
plantea preocupaciones significativas sobre la accesibilidad y la claridad del sistema
tributario; Aunque un 42% de los encuestados indicaron estar neutral, esto no
necesariamente indica que consideran el sistema tributario transparente y comprensible, esta
neutralidad puede denotar una falta de opinién formada o simplemente una indecision sobre
el tema. Teniendo solo el 2% de los encuestados en la categoria de acuerdo, se puede
entender que la falta de percepcion de transparencia y comprensible en el sistema tributario
puede socavar la confianza de los contribuyentes en el gobierno y en el sistema tributario en

general.
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Dimension 3 — Educacion tributaria

Figura 10

Ha participado alguna vez en programas o actividades de educacion tributaria
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 8 se observa que el 42% y 36% de los encuestados se encuentran
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente en no haber participado en
programas o actividades de educacion tributaria, esta falta de participacion puede indicar
una oportunidad perdida para mejorar la comprension y la conciencia tributaria entre los
contribuyentes. Teniendo un 22% de los encuestados indicaron ser neutral, esto no
necesariamente refleja una participacion en programas de educacion tributaria, también
puede indicar una falta de informacion sobre la disponibilidad de dichos programas o

simplemente una falta de interés en participar en ellos.
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Figura 11

Usted se siente lo suficientemente informado sobres cuestiones tributarias
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 9 se observa que el 12% y 44% de los encuestados se encuentran
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente en no sentirse lo
suficientemente informado sobre cuestiones tributarias, esta percepcion indica una
preocupante falta de conocimiento o comprension sobre los aspectos tributarios entre la
poblacion encuestada; Aun asi un 38% de los encuestados indican ser neutrales, esto no
necesariamente significa que se sientan bien informados sobre cuestiones tributarias,
también puede reflejar una falta de opinidon formada o simplemente una indecision sobre el
tema. Y el 6% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, este bajo porcentaje se
entiende por falta de sensacion de estar bien informado sobre cuestiones tributarias puede

socavar la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario.
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Figura 12

Cree usted que hay suficientes recursos educativos disponibles para aprender sobre temas
tributarios
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 10 los encuestados manifiestan que el 20% y 32% se encuentran
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo no creen que haya suficientes recursos
educativos disponibles para aprender sobre temas tributarios, esta apreciacion indica una
preocupacion generalizada sobre la accesibilidad y la disponibilidad de recursos educativos
sobre impuestos; Aunque un 42% de los encuestados indican ser neutral, esto no
necesariamente significa que consideren que hay suficientes recursos educativos
disponibles, la neutralidad puede reflejar una falta de conocimiento sobre la existencia de
estos recursos o simplemente una indecision sobre el tema. Y solo el 6% de los encuestados
si creen que haya suficientes recursos educativos, este bajo porcentaje puede resultar un
impacto negativo en la alfabetizacion financiera y en el cumplimiento tributario de los

contribuyentes.
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1.2. VARIABLE 2 - OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimensién 1 — Percepcion de la Equidad

Figura 13

Considera usted que la administracion tributaria es transparente en sus operaciones
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 11 se muestra que el 20% y 2% de los encuestados se encuentran de
acuerdo y fuertemente de acuerdo respectivamente, consideran que la administracion
tributaria es transparente en sus operaciones, esta percepcion de transparencia en la
administracion tributaria es crucial para mantener la confianza del publico en el sistema
tributario; pero el 10% y 26% de los encuestados indican estar absolutamente en desacuerdo
y en desacuerdo respectivamente, no perciben que la administracion tributaria como
transparente en sus operaciones esto sefiala la necesidad de que las autoridades fiscales
tomen medidas para mejorar la transparencia. Y el 42% de los encuestados se encuentran
neutral esto puede indicar una falta de opinion formada o una indecision sobre la

transparencia de la administracion tributaria, ademas que puede reflejar una necesidad de
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mas informacion o una falta de claridad sobre como evaluar la transparencia de la

administracion publica.

Figura 14

Sabe usted a donde van destinados los ingresos generados por los impuestos que paga
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 12 se observa que el 18% y 24% de los encuestados se encuentran
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, no estan seguros de donde
van destinados los ingresos generados por los impuestos que pagan, esta falta de
conocimiento puede indicar una necesidad de mayor transparencia y divulgacion por parte
de las autoridades fiscales; aunque un 44% de los encuestados indicaron estar neutral, esto
no necesariamente significa que estén bien informados sobre el destino de los ingresos
fiscales, también puede significar que la neutralidad es una falta de conocimiento sobre este
tema o simplemente una indecision sobre la respuesta. Y el 14% se encuentra de acuerdo en
saber a donde van destinados los ingresos, este bajo porcentaje puede acabar con la confianza

del publico en el sistema tributario.
Figura 15
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Considera usted que el gobierno utiliza eficientemente los fondos fiscales
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 13 se muestra que el 14% y 48% de los encuestados se encuentran
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, no consideran que el
gobierno utilice eficientemente los fondos fiscales, esta percepcion de ineficiencia puede
indicar una falta de confianza en la gestion financiera del gobierno; ademas teniendo en
cuenta que el 22% se encuentra neutral, esto no necesariamente significa que consideren que
el gobierno utiliza eficientemente los fondos fiscales, también puede reflejar una falta de
informacion o una indecision sobre el tema. Y solo el 16% indican estar de acuerdo del
eficiente uso de los fondos fiscales, este bajo porcentaje sugiere mejorar la gestion financiera

y la supervision del gasto publico.
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Dimension 2— Experiencia con la Administracion tributaria

Figura 16

Encuentra usted las instrucciones y formularios brindados por la administracion tributaria
comprensibles y claros
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 14 se muestra que el 4% y 44% de los encuestados indican estar
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, no encontrar las
instrucciones y formularios brindados por la administracion tributaria comprensibles y
claros, esta representacion resalta una preocupacion sobre la accesibilidad y la calidad de la
informacioén proporcionada por la administracion tributaria; ademas el 32% indica estar
neutral, esto no necesariamente significa que encuentren las instrucciones y formularios
claros y comprensibles, ademds puede reflejar una falta de opinion formada o simplemente
una indecision sobre el tema. Para finalizar el 18% y 2% de los encuestados se encuentran
de acuerdo y fuertemente de acuerdo en encontrar los formularios comprensibles y claros,
esta bajo porcentaje puede dificultar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuir
a errores en la presentacion de declaraciones de impuestos.

Figura 17
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Considera usted segun su interaccion que el personal de la administracion tributaria es
eficiente y cortes
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 15 se observa que el 6% y 30% de los encuestados indican estar
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo en no considerar que el personal de la
administracion tributaria sea eficiente y cortes en su interaccion con ellos, esta percepcion
puede indicar una preocupacion sobre la calidad del servicio prestado por parte del personal
de la administracion tributaria; y el 42% indican ser neutral, esto no necesariamente significa
que consideren que el personal tributario sea eficiente y cortes, también puede demostrar la
falta de opinion formada o simplemente una indecision sobre el tema. Ademas, el 18% y 4%
de los encuestados indican estar de acuerdo y fuertemente de acuerdo en considerar que el
personal si es eficiente y cortes, esta interaccion es clave para promover una experiencia

positiva y satisfactoria.
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Figura 18

Cree usted que los incentivos y deducciones fiscales sirven de manera positiva para
fomentar la cultura tributaria
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 16 se observa una division de opiniones entre los encuestados ya que el
26% y 4% de los encuestados indican estar de acuerdo y fuertemente de acuerdo
respectivamente, creen que los incentivos y deducciones fiscales tienen un efecto positivo
en la promocion de la cultura tributaria, un porcentaje similar es el 4% y 18% de los
encuestados que estdn absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente no
comparten esta opinidn; si existe una division de opiniones sobre la efectividad de los
incentivos y deducciones fiscales, esto sugiere la necesidad de llevar a cabo andlisis y
evaluaciones continuas para determinar su impacto. Ademas, un 48% de los encuestados
indicaron estar neutral, esto no refleja necesariamente una percepcion positiva sobre los
incentivos y deducciones fiscales en relacion con la cultura tributaria, también puede reflejar

una falta de opinion formada o simplemente una indecision del tema.
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Dimensién 3— Conciencia de sanciones por incumplimiento

Figura 19

Usted esta al tanto de las posibles consecuencias al no cumplir con las obligaciones
tributarias
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 17 se muestra que el 8%, 38% y 46% encuentra estar absolutamente en
desacuerdo, en desacuerdo y neutral respectivamente, la mayoria de encuestados indicaron
no estar plenamente conscientes de las posibles consecuencias al no cumplir con las
obligaciones tributarias, esto sugiere una falta de comprension o conocimiento sobre las
repercusiones legales, financieras y administrativas que pueden surgir del incumplimiento.
Solo un 8% de los encuestados estuvieron de acuerdo en estar al tanto de las posibles
consecuencias del incumplimiento tributario, estaba baja proporcion resalta la necesidad de

mejorar la conciencia y la educacion sobre este tema entre los contribuyentes.
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Figura 20

Cree usted que hay suficiente conciencia en los ciudadanos sobre las consecuencias legales
de la evasion tributaria
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 18 se observa que el 10% y 50% indican estar absolutamente en
desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, no creen que haya suficiente conciencia en los
ciudadanos sobre las consecuencias legales de la evasion tributaria, esto indica una
preocupacion generalizada sobre el nivel de conocimiento o entendimiento en la poblacion
sobre las implicaciones legales de evadir impuestos; mientras que el 32% indicaron estar
neutral esto no necesariamente sugieren que perciban que haya suficiente conciencia sobre
las consecuencias legales de la evasion tributaria, también puede reflejar una falta de opinion
formada o simplemente una indecision sobre el tema. Y el 8% de los encuestados indican
estar de acuerdo que hay suficiente conciencia en los ciudadanos, este bajo porcentaje no

ayuda con el cumplimiento tributario y la confianza en el sistema tributario en general.

69



Figura 21

Considera usted que la informacion sobre sanciones influye en su comportamiento tributario
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 19 se observa que el 2% y 36% de los encuestados indican estar
absolutamente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, con la idea de que la
informacion sobre sanciones afecte su comportamiento tributario, esto podria indicar una
percepcion de que otros factores, como el conocimiento sobre los beneficios de cumplir con
las obligaciones tributarias tienen una influencia mayor; el 46% indicaron ser neutral en
cuanto a si la informacion sobre sanciones influye en su comportamiento tributario, esto
sugiere una falta de postura definida sobre el impacto de las sanciones en su conducta fiscal.
Ademas, que el 12% y 4% de los encuestados indican estar de acuerdo y fuertemente de
acuerdo respectivamente con la idea de que la informacidén sobre sanciones afecte su
comportamiento tributario, esto sugiere que una minoria considera que las sanciones son un

factor determinante en su comportamiento fiscal.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar la relacion de
cultura tributaria con las obligaciones tributarias de MYPES comerciales del distrito de

Comas, 2023.
Limitaciones

En consecuencia, es necesario mencionar que en el progreso de la investigacion se
presentaron algunas limitaciones las cuales son: se encontr6 que se tenia el posible riesgo de
que los encuestados proporcionen respuestas sesgadas o inexactas, especialmente si sienten
que pueden ser penalizados por admitir que no cumplen con sus obligaciones tributarias, por
lo que se le explico al ciudadano que las encuestas eran anénimas y no denotarian sobre su
situacion real. De la misma forma una de las limitaciones que indicaba el contribuyente es
que no tiene acceso a informacion tributaria porque carece de entendimiento de términos
tributarios. Frecuentemente, los recursos existentes en entidades locales, tales como
escuelas, bibliotecas o centros comunitarios, pueden no ser suficientes para apoyar un
estudio académico de mayor profundidad. Esto puede abarcar restricciones tecnologicas o
ausencia de conexion a internet de alta velocidad en algunas areas. Otra de las limitaciones
es que algunas areas del distrito de Comas son conocidas por tener altos indices de
inseguridad, lo cual podria limitar el trabajo de campo. Los investigadores podrian
encontrarse con peligros en algunas areas o enfrentarse a problemas para llegar a

determinadas areas debido a la ausencia de infraestructura apropiada.
Discusion
Por lo tanto, con mucho trabajo, dedicacion y organizacion es posible superar y alcanzar los

objetivos trazadas y asi lograr los siguientes resultados: existe una relacion positiva alta entre
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las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, por lo cual se entiende que mientras
mayor cultura tributaria tengan los ciudadanos se aumenta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto implica realizar una interpretacion comparativa con la
investigacion de Paredes y Garcia (2021) quienes sefialan que el motivo principal por el cual
los contribuyentes evitan el pago de sus obligaciones tributarias se debe a la falta de
capacitacion y la poca conciencia que tienen los ciudadanos, pues se coincide, en que no hay
suficiente conciencia en los contribuyentes sobre las consecuencias legales, lo cual indica
una preocupacion generalizada sobre el nivel de conocimiento o entendimiento en la
poblacion sobre las implicancias legales que conlleva a la evasion de impuestos. De esta
misma manera se contrasta con el estudio de Bustamante, et al. (2020) quienes indican que
es de suma importancia que el gobierno u organismos se involucren en las etapas para
mejorar la cultura tributaria pero no limitandose a compartir ciertos conocimientos sino mas
bien generando conciencia en la poblacion; se coincide que aun existe ambigiiedad o
escepticismo en cuanto a la efectividad de la educacion tributaria para mejorar la conciencia

tributaria.

Del mismo modo se observa con la investigacion de Galarza, et al. (2022) nos
mencionan que es importante fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya
que en afio 2020 debido al bajo porcentaje que se tuvo en la recaudacion de tributos el pais
de Ecuador se posiciono en primer lugar de endeudamiento publico entre paises; pues se
coincide que es importante para la estabilidad financiera del gobierno que los ciudadanos
cumplan con sus obligaciones tributarias. Asi también se contrasta con la investigacion de
Alguera, et al. (2022) donde sefialan que existen vacios legales que son tomados para la no
efectuacion de sus obligaciones tributarias, la mayoria se debe a que la legislacion no esta

actualizada a la realidad y a la innovacion de la tecnologia; pues se coincide que con la falta
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de claridad en las instrucciones o formularios que son brindados por la administracion
tributaria puede dificultar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y colaborar a errores

en la presentacion de declaraciones de impuestos.

Mientras tanto el estudio de Cruz (2021) quien indica que existe una relacion entre la
obligacion tributaria y la cultura tributaria que impacta de manera positiva en la recaudacion
de tributos, pues se coincide ya que una cultura tributaria solida puede contribuir a una mayor
recaudacion de impuestos, todo esto es cuando los ciudadanos perciben el pago de impuestos
como un deber civico y una contribucion al bien comun donde es mas probable que cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias. De esta manera se contrasta con la
investigacion de Vasquez y Rojas (2020) quienes mencionan que de formar voluntaria los
comerciantes no cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias puesto que se
encuentran desinformados, se coincide con la afirmaciéon del autor ya que, el
desconocimiento de los requisitos legales, falta de comprension sobre los beneficios de
cumplir con el pago de impuestos, o dificultad para acceder a la informacion precisa, esta
complejidad del sistema tributario solo trae como consecuencia que los contribuyentes no

cumplan con sus obligaciones tributarias.

De esta manera se contrasta con el estudio de Peralta (2020) indica que, al no saber
el destino de los impuestos recaudados, estos evitan cumplir con sus obligaciones, se
coincide con esto ya que, esta falta de claridad sobre el destino de los impuestos puede
afectar el cumplimiento tributario, esto podria incluir la percepcion de que los impuestos se
desperdician o se utilizan de manera ineficiente, lo que desmotiva a los contribuyentes
cumplir con sus obligaciones fiscales. Asi también, en el estudio de Cumpa (2020) indica
que la falta de uso de materiales electronicos por parte del ciudadano evita que obtenga

informacion confiable, se coincide con lo mencionado ya que, la importancia que los
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ciudadanos puedan tener la capacidad de que puedan obtener informacion confiable, que
tengan acceso a materiales electronicos, la calidad de la educacion, la alfabetizacion digital
o la disponibilidad de recursos en linea en su idioma local y la confianza en las fuentes de

informacion disponible ayuda en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Asi mismo, estos resultando son corroborados después de aplicar el instrumento del cual se
tuvo las diferentes respuestas, donde el 20% se encuentra de acuerdo que contribuir con sus
impuestos es de suma importancia ya que ayudan en el desarrollo de obras politicas y en la
mejora de los servicios publicos; el 34% de los encuestados indican estar en desacuerdo en
no cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual es motivo de preocupaciéon el no
cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que puede acarrear consecuencias negativas
para la estabilidad financiera del estado; el 16% de los encuestados se encuentran
fuertemente de acuerdo con la idea de que la educacion tributaria puede contribuir a mejorar
la conciencia tributaria en la sociedad; asi mismo el 32% de los encuestados se encuentran
absolutamente en desacuerdo ya que no se sienten comodos con los términos tributarios
usados en la legislacion fiscal; el 42% de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo
en no saber como se determina la cantidad de impuestos que deben pagar, esta falta de
comprension es preocupante ya que es fundamental para el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias; el 36% de los encuestados se encuentran en desacuerdo en no
considerar que el sistema tributario sea transparente y comprensible con los contribuyentes;
el 42% de los encuestados considera estar absolutamente en desacuerdo en haber participado
en programas o actividades de educacion tributaria; el 44% se encuentra en desacuerdo en
sentirse lo suficientemente informado sobre cuestiones tributarias; el 32% de los encuestados
se encuentran estar en desacuerdo en no creer que haya suficientes recursos educativos

disponibles sobre temas tributarios; el 20% de los encuestados se encuentran de acuerdo en
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considerar que la administracion tributaria es transparente en sus operaciones; el 24% de los
encuestados se encuentran en desacuerdo de saber a dénde van destinados los ingresos
generados por los impuestos que paga; el 14% de los encuestados se encuentra
absolutamente en desacuerdo en considerar que el gobierno utiliza eficientemente los fondos
fiscales; el 18% de los encuestados se encuentran estar de acuerdo en encontrar las
instrucciones y formularios brindados por la administracion tributaria comprensibles y
claro; el 30% de los encuestados se encuentra en desacuerdo en considerar que la
interacciones del personal de la administracion tributaria es eficiente y cortes; el 26% de los
encuestados se encuentran estar de acuerdo en creer que los incentivos y deducciones fiscales
sirven de manera positiva para fomentar la cultura tributaria; el 38% de los encuestados
consideran estar en desacuerdo sobre no estar plenamente al tanto de las posibles
consecuencias al no cumplir con las obligaciones tributarias; el 50% de los encuestados
indicaron estar en desacuerdo sobre creer que hay suficiente conciencia en los ciudadanos
sobre las consecuencias legales de la evasion tributaria; el 36% de los encuestados indican
estar en desacuerdo sobre considerar que la informacion sobre sanciones influya en el

comportamiento tributario.

Para finalizar, sobre las implicancias, se sefiala que esta investigacion permitid
incrementar el conocimiento a nivel tedrico y metodolégico sobre las variables; sobre cultura
tributaria y obligaciones tributarias de MYPES comerciales. Aun asi, servird como
herramienta para otros investigadores que desempefian un rol importante en la sociedad. Esto
refuerza a las instituciones a identificar los factores que impactan en sus procesos y
resultados y les ayudara a desarrollar mejores politicas y practicas. Los esfuerzos de
investigacion contribuyen a la integracion de la teoria y la practica y proporcionan una base

solida para la investigacion. Por otro lado, sobre las implicancias practicas, se pudo concluir
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que hay muchas MYPES que carecen de informacion adecuada sobre sus obligaciones
tributarias lo que puede resultar en incumplimiento y sanciones, esto se puede ayudar
mediante la promocion de programas de capacitacion de educacion tributaria fomentando el
cumplimiento voluntario. Ademas, las MYPES suelen enfrentar dificultades para cumplir
con las obligaciones fiscales debido a su limitada capacidad financiera y recursos lo cual
puede conllevar a la informalidad, es por ello por lo que es importante dar a conocer sobre

las facilidades tributarias que brindan el gobierno.

Se considera también que el presente estudio complementara el Marco Teorico existente
sobre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, para que en futuros estudios que se
realice cuenten con mucha mds informacion respecto al tema, ademds servird para
concientizar, no solo a las MYPES, sino a todos los ciudadanos, sobre lo importante que es
tener un adecuado nivel de conocimiento de la cultura tributaria. Sobre las implicancias
metodoldgicas, la presente investigacion, se respetd todos los aspectos metodologicos,
considerando que el presente trabajo cuenta con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva,
con un disefio no experimental, de corte transversal. De igual manera, se respet6 todo lo
referente a la confiabilidad y validez del instrumento de investigacion, con el cual se hizo la

recoleccion de datos.

Conclusion

En la presente investigacion y tal al planteamiento del problema y objetivos, se

concluye lo siguiente:

Respecto al objetivo general planteado es contemplar la relacion de cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en les MYPES comerciales del distrito de Comas, en el 2023. Se
deduce que se encontr6é una alta relacion positiva entre las variables cultura tributaria y

obligaciones tributarias, por lo que se entiende que a mayor cultura tributaria tengan los
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ciudadanos se incrementaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por tanto, es
imperativo que los gobiernos inviertan en iniciativas que promuevan una cultura tributaria
positiva, que incluya programas educativos, campafas de concienciacion y medidas para

mejorar la transparencia y la equidad en el sistema tributario.

Referente al primer objetivo especifico es contemplar la relacion de la falta de capacitacion
sobre cultura tributaria en la evasion de sus obligaciones tributarias en las MYPES
comerciales del distrito de Comas, en el 2023. Se concluye que existe relacion entre la falta
de capacitacion sobre cultura tributaria y la evasion de las obligaciones tributarias, y que esta
relacion puede perpetuar un ciclo de evasion fiscal, erosionando la base impositiva y
afectando negativamente la capacidad del gobierno para proporcionar servicios y programas
esenciales. Por lo tanto, es fundamental invertir en programas de educacion fiscal para

promover una mayor conciencia y cumplimiento tributario.

Respecto al segundo objetivo es contemplar si la falta de supervision de la administracion
tributaria tiene relacion en la evasion de sus obligaciones tributarias en las MYPES
comerciales del distrito de Comas, en el 2023. Se concluye que la relacion es relevante, ya
que a mayor falta de supervision se aumenta la evasion de los contribuyentes en sus
obligaciones tributarias. Ya que una supervision efectiva por parte de la administracion
tributaria es crucial para combatir la evasion fiscal, proteger la integridad del sistema

tributario y garantizar la equidad y la justicia para todos los contribuyentes.

Respecto al tercer objetivo es determinar si la conciencia tributaria y el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias tiene relacion en las MYPES comerciales del distrito de
Comas, en el 2023. Se concluye que la relacion entre conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales es bidireccional y positiva, ya que a menor conciencia tributaria

de los ciudadanos se disminuye el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es asi como
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fortalecer la conciencia tributaria a través de la educacion y la transparencia puede conducir
aun mayor cumplimiento fiscal, lo que a su vez fortalece la confianza en el sistema tributario

y promueve una sociedad més justa y equitativa.
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TABLA 10

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CLASIFICACION POBLACION METODOLOGIA TECNICA E
DE VARIABLES Y MUESTRA INSTRUMENTO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
(Existe relacion de la Determm‘ar ?1 la La cultura tributaria
cultura tributaria y las cultura tributaria y las mantiene relacion con
o obligaciones .
obligaciones i ] ) las obligaciones ] ]
. . tributarias tienen . . Poblacion: 50  Tipo de
tributarias en las ) tributarias en las ) ) ) o )
MYPES  comerciales relacion en ‘ las MYPES  comerciales Variable 1 ‘ come.rm'flntes investigacion: Técnica:
del distrito de Comas, MYP'ES' comerciales del distrito de Comas, Cultura tributaria del distrito de Encuesta
en el 20239 del distrito de Comas, en el 2023 Comas
Problema en el 2023. Hipotesis
. . Objetivo Especificos: . ] Segun enfoque:
Especificos: Especificas: o
. Determinar si la falta L
(Se relaciona la falta o La falta de
de capacitacion sobre de capacitacion sobre capacitacion sobre
p 1 butaria p Muestra: 50 Instrumento:
ltura tributaria en CWtUra trioutaria iene ... gibutaria se : . . : :
cu e relacion con  las . comerciantes  Segun alcance: Cuestionarios
las obligaciones oblisacionss relaciona con las del distrito de ~ Correlacional
tributarias  de las g obligaciones Comas

MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 20237

tributarias de las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023.

tributarias de las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023.

Segun disefo:




(Se relaciona la falta
de supervision de la
administracion
tributaria en la evasion
de sus obligaciones
tributarias en las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023?

(Se  relaciona la
conciencia tributaria
con el cumplimiento
de sus obligaciones
tributarias en  las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023?

Determinar si la falta
de supervision de la
administracion
tributaria tiene
relacion en la evasion
de sus obligaciones
tributarias en  las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023.

Determinar si la
conciencia tributaria y
el cumplimento de sus

obligaciones
tributarias tiene
relacion en las

MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023.

La supervision de la
administracion

tributaria mantiene
relacion en la evasion
de sus obligaciones
tributarias en las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,

en el 2023.

La conciencia
tributaria se relaciona
con el cumplimiento
de sus obligaciones
tributarias en las
MYPES comerciales
del distrito de Comas,
en el 2023.

Variable 2:
Obligaciones
tributarias

Tipo de No experimental

muestreo:

Simple De corte:
No Transversal
probabilistico
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TABLA 11

ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de variables cultura tributaria y obligaciones tributarias

. ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ,
EVALUACION
Segiin Mantilla (2016) define que el Conciencia tributaria Valores tributarios
control interno en un conjunto de Cumplimiento voluntario
o ) . Actitud hacia la cultura tributaria
actividades, acciones, politicas o planes,
Cultura normas, registros y métodos que Conocimiento tributario Comprension de términos tributarios
) . Familiaridad con las leyes tributarias
Tributaria desarrollan los responsables y el personal . 4 . . .
Comprension de los procedimientos administrativos
a cargo, con el objetivo de evitar riesgos .
g0, ] g o o tributar Particinacid q ) b butar Escala Likert:
que afecten a la compaiifa; y este se aplica ucacion tributaria articipacion .en progrz.imas .e ucatavos sobre temas tributarios B
) ] Busqueda de informacion tributaria 1=Muy
segun las necesidades de la empresa. . . C .
Seguimiento de cambios en la legislacion tributaria frecuentemente
Percepcion de la Percepcion de transparencia de la administracion tributaria 2=Frecuentemente
Segun Sinisterra (2016) nos dice que la Equidad Tributaria Opmlor.l sobre el uso d.e 105. fondo; recaudados 3=0Ocasionalmente
Creencias sobre la eficiencia del sistema
distribucion ~ de  costos  son los Experiencia con la Nivel de satisfaccion con los servicios tributarios 4=Raramente
desembolsos en que incurre un producto, A yinistracion Evaluacién de interacciones con la administracion tributaria 5=Nunca
.. L Conocimiento de los incentivos y deducciones fiscales que
Obligaciones  desde la fabricacion hasta el lugar en que  iputaria brinda la administracion tributaria
Tributarias es adquirido, siendo asi un componente

fundamental para definir costo total del

producto y el precio frente al mercado.

Conciencia de sanciones

por incumplimiento

Conocimiento de posibles sanciones
Impacto sobre las penalidades del comportamiento tributario
Preparacion para evitar sanciones
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Nota: Elaboracion Propia
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

“ p N FACULTAD DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD Carrera de Contabilidad y Finanzas
PRIVADA

DEL NORTE Cuestionario de Cultura Tributaria

La siguiente encuesta se efectud con el objetivo de marcar la relacion entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas. Dicha encuesta
es de caracter anonimo que serd usada con fines académicos. De antemano agradezco el
tiempo que le preste en responder el presente cuestionario y la sinceridad de la informacion
brindada.

INSTRUCCIONES

Seguidamente se detalla un conjunto de preguntas a las que debera responder marcando con
una (X) la alternativa segun su criterio y teniendo en consideracion la escala:

1 = Fuertemente de acuerdo 2 = De acuerdo 3 = Neutral 4 = En desacuerdo

5=Absolutamente en desacuerdo

Escala de
Ne Dimension 1: Conciencia Tributaria Medicién

11213 |45

1 | (Comprende usted la importancia de contribuir a través del pago de
sus impuestos?
2 | (Con que frecuencia usted cumple con sus obligaciones tributarias?

3 | (Cree usted que la educacion tributaria contribuird a mejorar la
conciencia tributaria en la sociedad?

Dimension 2: Conocimiento Tributario

4 | ;Se siente comodo usted con los términos tributarios utilizados en la
legislacion fiscal?

5 | (Comprende usted como se determina la cantidad de impuesto que
debe pagar?

(Considera usted que el sistema tributario es transparente y
comprensible con los contribuyentes?

Dimension 3: Educacion Tributaria

7 | (Ha participado usted alguna vez en programas o actividades de
educacion tributaria?

8 | (Usted se siente lo suficientemente informado sobres cuestiones
tributarias?

9 | (Cree usted que hay suficientes recursos educativos disponibles para
aprender sobre temas tributarios?

“ p N FACULTAD DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD Carrera de Contabilidad y Finanzas
PRIVADA

DEL NORTE Cuestionario de Obligaciones Tributarias




La siguiente encuesta se efectud con el objetivo de marcar la relacion entre cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de MYPES comerciales del distrito de Comas. Dicha encuesta
es de caracter anonimo que sera usada con fines académicos. De antemano agradezco el
tiempo que le preste en responder el presente cuestionario y la sinceridad de la informacion
brindada.

INSTRUCCIONES

Seguidamente se detalla un conjunto de preguntas a las que deberé responder marcando con
una (X) la alternativa segun su criterio y teniendo en consideracion la escala:

1 = Fuertemente de acuerdo 2 = De acuerdo 3 = Neutral 4 = En desacuerdo

5=Absolutamente en desacuerdo

Escala de
N° Dimension 1: Percepcion de la Equidad Medicién

11213 |4 |5

1 | (Considera usted que la administracion tributaria es transparente en
sus operaciones?

2 | (Sabe usted a donde van destinados los ingresos generados por los
impuestos que paga?

3 | (Considera usted que el gobierno utiliza eficientemente los fondos
fiscales?

Dimension 2: Experiencia con la Administracion Tributaria

4 | (Encuentra usted las instrucciones y formularios brindados por la
administracion tributaria comprensibles y claros?

5 | (Considera usted segin su interaccion que el personal de la
administracion tributaria es eficiente y cortes?

(Cree usted que los incentivos y deducciones fiscales sirven de
manera positiva para fomentar la cultura tributaria?

Dimension 3: Conciencia de sanciones por incumplimiento

7 | (Usted esta al tanto de las posibles consecuencias al no cumplir con
las obligaciones tributarias?

8 | (Cree usted que hay suficiente conciencia en los ciudadanos sobre las
consecuencias legales de la evasion tributaria?

9 | (Considera usted que la informacién sobre sanciones influye en su
comportamiento tributario?

ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Fichas para validacion de instrumento — PAOLA DELICIA MACCHA GAMARRA
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CEETIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE: CULTUEA

TEIBUTARIA
N Dimensiom 1: Conciencia Pertinencia' (Relevancin® | Claridad’ Engerenciaz
Tributaria Gl ECEE RN EN D
I | sCompresde usted la imporiaecia | = bt E
de confribuir 2 raves del pago de
513 impruestos”
1 | ;Com que Secusncia usted cample | = X E
cob sus ohlisacione: tribatarias?
3| Cree wted gue la educadion| x bt E
iributaria contribuita a mejorar la
copCienria  imibakria en la
sociedad?
Dimension 1 Conocimiente 51 | KO |BI | O | I | WO
Tributarie
4 | ;52 :iente comode usted con le: | x X X
teminaes tributarios utilizado: en
la legislacion fiscal?
3 | ;Comprende  wsted como 2| X = E
determina la canptidad de impeesto
que debe pagar?

4 | ;Conzidera osted gque &l sistema| x
iibutaric =2 framsparemts ¥
comprensibls Cof Lz
contriboyentes?

™
ks

Dimenszitn 3: Educacion Tribotaria

7 | ;:Ha participado usted alzuma vez| x
en program2s o actividads: de
educacion tributariz?

2 | ;Usted ze siemte lo suficientemente | =
informads  sobres  coestione:
irthitarias?

9 | ;Cres usted que hay suficiemfe: | =
recurses  educativos  dizpoatbls:
para  aprendsr  zobre  temas
irthiutarios”

Observaciones (precisar =i hay suficienciz): Las preguntas han tomado un tema de fmportancia que ez el

™
™

i
k]

i
k]

conocimiento de las leyves tribnrtarizs que debsn comocer los contrinmventes.
Crpinion de aplicabilidad: Aplicabls (x) Aplicable despues de comegir 3 Mo zplicable { 3

WMACCHA GANAREA PAOL A DELICTA - -
Apellidos v nombres del juez validador Firma del exparto inforrmante

DII- 40405356 IM° colegio profesional: 31733

Ezpacizlidad del validador: Contador Pablico Colegiado

Fecha: 23/04/2024

"Pertinencia: El ftem comresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiadn para representar 31 componente o dimensidn especifica del constmcts

'Claridad: Se extisnde sin dificaltad algunz el enunciado del frem, es concisa, exacts ¥ directo.
Nota: Suficiencia ze dice suficisncia cuando los ems planteados son suficientes para medir 1z dimsnsion
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CEETIFICATO DE VATIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE: OBLICACTONE!

TEIBUTARTAS
Pertinencia’ |Relevancia” |[Claridad® Sugerencias
e | Dimensién 1: Percepcion de la _
Equidad ] | MO | 51 | WO | 51 | NO
1 | ;Conzidera nsted que la administracion | & E E
aibufaria e fAnsparente em Eus
operaciome:’
1 | ;Zabeusted 2 donde van dastinados loz | @ X X
ingresps generados por loz mmpaestos
que pama’
3 | ;Conzsidera usted que el gobiemo | z X X
utiliza eficientemente  loz  fomdos
fizcales?
Diimension I: Experiencia con la -
‘Administracion Tribataria S| WO & RO sl NO
4 | ;Encusnira nsted [a: instmocciones v | & E E
formularin:  brindado:  por 2
2dminiztracion tribeataria
comprenzible: v claros?
3 | sTonzidera nsted segun su interaccion | ® E E

que el persomal de [2 admimistracion
ithuotaria es eficients ¥ cortes”?

G | ;Cree usted que los mcemtivos v | E E E
deducciones fiscales sirven de manera
positiva para fomentar la cultura

ributaria?
Dimension 3: Concienca de sanciones
pOT plinsiento | MO | 51 | NO | 51 | NO
T | ;Usted =zta 2l tanto de las posible: [ & E E
conzecnencias al no cumplir con las
obligaciones fributaria:?
2 | Cree usted gue hay soficiemte | E E

coeciencia en kos ciudadamos sobre L2z
conzecuencias lepales de la evazion
irthutaria?

& | ;Conzidera usted gue la informacion | E E
spbre  sanciomes  imfloye =m su
compontamisnto tributario?
Obzarvaciones (precisar 51 hay soficienciz):

Opinida de aplicabilidad: Aplicabls (% ) Aplicabla daspues da caragin’ Mo aplicable { }

Maccha Gamarra Paola Delicia Poter e A
Apellidos v nombires dal juez validador Firma del exparto infonmante

DI 40405558 I4° colegio profesional: 32733

Ezpacialidad del walidadar: Contador Pablico Colesizdo

Fecha: 26/03,/2024

‘Pertinencia: El ftem cormresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constracto

iClaridad: Se axtiende sin dificoltad alzuna el enonciado del fiem, es concise, exacts v directo.
Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimsnsion

Fichas para validacion de instrumento — KINVERLIN MATTA CAMPOS
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CEETIFICADD DE VATLTNEY DE CONTENIDG DEL INSTEUMENTO QUE MIDE: CTULTUEA

TEIBUTARIA
N Dimension 1: Conciencia Percinencia' |Relevancis® | Clarided’ Sugerenciaz
Tributaria 5 [ w0 |51 ] ®0 | 51 [ RO
I | ;Tompresde usted Ia imporaecia | x b3 b3
de contibuir 2 raves: del pazo de
3l impuestos”
I | ;Con que Tecuencia usted cample | x X X
coi zus pblizacione: frbatarias?
3 | iCree usted que la educaden| x b3 b3
iribuiaria comribaira 2 mejorar la
comCienciz  tibutzria en la
sociedad?
Drimiension 1: Conocimients 81 | HO [&I | WO | 2D | MO
Tributario
4 | ;Ze ziente comodo usied com le: | X X X
terminos tributarios uwtilizado: en
Ia legislacion fiscal?
3 | ;Comprende  wsted  como | X b3 b3
determina la cantidad de impessto
que debe pazar?
4 | ;Considera usted que el sistema| x b3 b3
aibufarie &2 fEnsparsmte ¥
comprensible con losz
cobiribayenies?
Dimension 3: Educacién Tributaria | & | ¥9 |51 | ¥0 | 51 (w0
T | ;Ha paricipado usted alzuma vez | x x x
&n programas o actividades de
educacion tibutariz?
% | ;Usted 2 sient= lo suficientemente | x b3 b3
informade  sobres cuestlones
mihfarias?
9 | ;Cres usted gque hay suficiemfe: | x b3 b3
recurso:  educativos  dizpoatbles
para  aprendsr  aobre  temas
miariosT

Obzarvaciones (pracizar 31 hay suficiencia): Las preguntas han tomado un tema de mportancia que ez el
conocimiento da laz leyes rilntarizz que deban conocer los conminryventss,
Opinida de aplicabilidad: Aplicabls {x ) Aplicabls despues de corregin 3 Mo zplicable | )

1z,
Ak
Matta Campaos EKinverlin ’
Apellidos v nombras del juez validador Firma dal exparto infonmante

DRI- 45112467 IW® colegio profesionsl: 433115

Ezpecialidzd del validador: Contador Pablico Colegizdo

Fecha: 253/04/2024

‘Pertinencia: El ftsm comresponds al copcepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item e apropizdo pars repressntar 3] componente o dimensidn especifica del constracto

Claridad: Se extisnde sin dificoltad alzuna el enunciado del ftem, es concizo, exacto v directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficisnciz cuando los 1tems planteados son zuficientes para medir la dimsnsicn
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CEETIFICATD DE VAILTDET DE CONTEMIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE: OBLICACTONES

TEIBUTARIAS
Pertinencia’ |Relevancia™ |Claridad” Sugerencias
ne | Dimensién 1: Percepcion de la _
Equidad S | NO | 51 | NO | 5I | NO
1 | ;Conzidera nsted que la administracion | E E
aibuiaria es  framspaente en Eos
operaciomes’
1 | ;Babeusted 2 donde van dastinados loz | & E E
ingresps gemerados por los mmpusesto:
que paga’
i | ;Conzidera usted que el pobiemo | x E E
utiliza eficientemente loz  fondos
fizcales?
Diimiension 2: Experiencia con la -
Administracisn Tribateria 31| WO | S| WO st NO
4 | ;Encuentra usted [2: nsirocciones v | x X X
formulario:  boindades por L2
adminisracion tribatzria
comprersibles v claros?
3 | sConzidera usted segun an imteracdon | © E E

que el persomal de [ admimistracion
wibitaria es eficlents y cortes?

G | ;Cree usted que los mcembvos ¥ | X E E
deducciones fiscales sirven de manera
poeitiva para fomentar la culua

ribtaria?
Dimension 3: Conciendia de sanciomes
por i plimiento 51 | NO | 5I | NO | 5 | NO
T | ;Usted 2:ta al tanfo de laz postbles | x E E
conzecuencias al no cumplir com [as
obligacienes fributarizs’
2 | ;Cree usted gue hay suficients | @ E E

coeCienci en los ciudadamas sobre [
conzecnencias lepales de la evasion
irthirtaria?

& | ;Conzidera wsted gue la informacion | E E
spbre  sanciomes  infloys em  su
Componiamisnte rkutaria?
Obzarvaciones (pracizar 31 hay soficienciz):

Opinida de aplicabilidad: Apliczbla {x ) Aplicabls despues de corregin 7 Mo zplicable { )

r/-‘.ni' ;’
Wlatta Campaos Eimverlin .
Apellidos v nombres del juez validador Firma deal experto informante

DRI 45112447 I* colegio profesional: 43215

Ezpecialidad del validador: Contador Pablico Colegizdo

Fecha: 26/03,/2024

‘Pertinencia: El ftsm comresponds al concepto tearico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al compomente o dimensidn especifica del constracts

Claridad: Se extiende sin dificultad alzuns el emunciado del ftem, es concise, exacto ¥ directo.
Nota: Suficiencia ze dice suficienciz cuando los 1tems planteados son suficientes para medir 1z dimensicn

Fichas para validacion de instrumento — ADILMER CONDORI RAMIREZ

95



CEETIFICADO DE VATIDER DE CONTENIDGD DEL INSTEUMENTO OUE AMIDE: CULTURA

TEIBUTARTA
N Dimension 1: Conciencia Pertinencia: |Eelevancis® | Claridad’ Smgeremcias
Tributaria 5T | K0 |51 ] K0 | 51 [ RO
I | ;Compreede ustad la imperfancia | & b3 E
de conwibuir 2 wave: del page de
I3 impuestos”
1 | ;Con que Tecusncia usted cample | x ps o8
cok zus oblizacions: imbatzrias?
3 | iCree usted que la educacion| x b3 E
irthutaria contriboira a mejorar la
comcienciz  wibormia  en la
sociedad?
Drimenszion I: Conocimiento 51 | MO |l | NO | 5I | MO
Tributario
4 | ;e slemte comodo usted con loz | x X X
temaimos tribotarios utilizados en
Ia legislacion fiscal?
3 | ;Comprende uwsted como | X X ot
determina la canfidad de impussto
que debe pagar?
4 | ;Comsidera wsted que el mstema | x b3 E

tributario 2@ tramsparemiz ¥
comprensible con loz
copiribayentes T

Dimension 3: Educacion Tribataris

7 | ;Ha pariicipado usted alzuma vez | x b3 E
e programas o actividade: de
educacion tributaria?

£ | ;Usted 22 siente lo suficientements | x ps o8
informade  sphbres  cuoestione:
iributarias”

9 | ;Cree wsted que hay suficiente: | x x E
recursos  edocatives dizpoaoibles
para  aprender  sobre  tema:
iribtarios?

Obzarvaciones (precisar =i hay suficiencia): Las preguntas han tomado un tems de mportancia gue ez el
conocimiento de las leyves mikutarizs que deben conocer los conmrilnryventss.
Opinidn de aplicabilidad: Anliczbla {x ) Aplicable despues de corregin] ' Mo aplicabla | )

> v .
T S R

Condari Faamirez A dilmer
Apellidos v nombres dal juez validador Firma del experio infonmante

DRI 45312007  M° colegio profesional: 47707

Espacizlidad del walidador: Contador Pablico Colegiado

Fecha: 23/046/2024

'‘FPertinencia: El itam corresponds al concepto tadrice formulado.

*Relevancia: Fl item es apropiado para representar 3] componente o dimensidn especifica del constmacto

IClaridad: 52 extisnde sin dificoltad alguns el enmnciado del ftem, es conciza, exacts ¥ directo.
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia coando les ftems planteados son suficientes para medir 1z dimension
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CEETIFICAD DE VATTDEE DE CONTENIDOD DEL INSTEUMENTO QUE MIDE: OELICACIONES

TEIBUTARTAS
Pertimencia’ |Relevancia~ |Claridad® Sugerencias
N Dimensicn 1: Percepcion de la _
Equidad 51 | WO | 51 | NO | 51 | WO
1 | ;Conzidera nzted que la admimistracion | x E X
mibutaria es framsparente em s
operaciome:’
1 | ;Eabeuzted 2 donde van destinados loz | E X
ingresps gensrados por los Dopuestos
que paga’
i | ;Comzidera usted que el pobiemo | x X X
utiliza  eficientemente  log  fomdos
fiscales?
Diimension 1 Experiencia coa la -
Adwministracisn Tributeria 31| WO | s mOsLRO
4 | ;Encusnira usted [2: nstroccione:s ¥ | X X X
formpalario:  brindades por 2
adminizstracion tribtaria
compranaibles v clarosT
3 | sConzidera nsted segun su interaccion | x x X

qua el persomal dz [z admimistracion
thutaria es eficiente ¥ cortes”

§ | ;Cree usted que los imcemtivos ¥ | X E X
deducciones fiscales sirven de manera
poaitiva para fomentar la cultura

iributaria?
Dimension 3 Conciencia de sanciones
por i plimiento 51 | WO | 51 | NO | 51 | WD
T | ;Usted =sta 2l tento de las posibles | & X X
comzecuencias al no cumpli con Las
obligaciones tributaria:?
2 |ifree usted oue hay soficients | X X

copciencia en kos ciudadamas sobre L2
conzecuencias lzpales de la evazion

iribtaria?

& | ;Conzidera wsted que la informacion | @ E X
sphre  sanciomes  imfloys em su
componamisnty wkutaria?

Obzarvaciones (pracizar =i hay soficiencia):

Opinidn de apliczbilidad: Aplicabls {x ) Apliczbla daspues de carregin’ No aplicable { }

Condori Ramivez Adilmer E——
Apellidos v nombras del juez validador Firma del exparto inforrmante
DRI 43312007 N7 colegio profesicnal: 47707

E:pacizlidad del walidador: Contader Pablico Colesizdo
Fecha: 26/03./2024

‘Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: Fl item ez apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constrocto
IClaridad: Se extiende sin dificultad alzuns el emmciado del ftem, es conciso, exacto ¥ directo.

Nota: Juficiencia, e dice suficienciz cuando los items planteados son suficientes para medir 1z dimsnsion
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ANEXO 4. BASE DE DATOS

TABLA 12

Base de datos de la variable Cultura tributaria.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION Conciencia Conocimiento

) i ) i Educacion Tributaria
ES Tributaria Tributario

ENCUESTADOS Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 ItemS8 Item9

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34

— W R WD W W R WA PR W W WA WDNDWVGLWNWDRRWNDDNDWVPA W ~WPA~ W
— N N W NN R DR O DR O BR BRWDND PR PR W PR W~ B WWDNDDND PR WD~ DN OB
NN W — W — W A KA W O B DN~ DD W WK BDNDDNDDADDNDWDNDWWW— NN W —
N W L W A WA D OUWDIRRDWDROUWOU WU WOLEBAWLOL OV OV WLWLOUBRAR WO WIRNRWOV W
N W A A W WWWRDMPMPAEWPRA2LNOURARNDORWL OO OGRARWLOBPRAOVGWND WSS
W A U W W W WHADJMBOVWDRRWLWNDPBAWLBN DDA BAODR WL WD WWRA VW
A A UL AR W W UL WWLRARWDEROUVAPAEOUROVWLWL UM O OUDDNOGDRAR O WMV OV
W W A B B B W WDH WDIDUWDBWWLAIRAR WL WD WD OUDBDWDRWOLVND WWLRAM
W WA A W W WA OVLWOL B WLWL UL DBAR WWOMNDWWDROWBWWDIDAONDWWDRXM-LDN



Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49
Encuestado 50

W NN W W b WA B DNDDDDD OBV KW=

4

DN N W N B B OB 0B DD B VWD

W = W = W A A W U D WN W W W —

N Wk~ W A A 0 W B K W W OBV B 0 W

B A W W W WERDIDMDIBEARADBDWOVRVW

N W W W W ks A b 0 W DB W O W B~ W

L L A B W W LW UL DN K D N B W

A~ A B b W W B W DR B WK WOV N

A A W W LW R 0O LW OV W WK B 0N

Nota. Elaboracion propia
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TABLA 13

Base de datos de la variable Obligaciones Tributarias.

VARIABLE 1: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSIONES

Percepcion de la

equidad

Experiencia con la

Administracion

tributaria

Conciencia de
sanciones por

incumplimiento

ENCUESTADOS Iteml

Item2 Item3 Item4 Item5S Item6 Item7 Item8 Item9

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35

N W W A W N WN OV B WIN W WR OGN OWMNDWWPRARWNDWWND WKWKV

NN W W kA W W N UL A W W W W wm hnh W O DD P 0 WD B B W ks W W Wwwm W wm n

NN W A AN DM WU B WPADPP OGO WOMWLWNDPA~PSAEPREDDDEBRAEDNDWDPDE WP OGP O™

N W N A WD OV WL WBREDNDBRMBSEBRSBDNDDEPMWLWEBE-PB BB WWWWWBRENDPSEBSMBDS BB

— W NN R WW LN DR WL N PR W DR BN PR RN PR VW LW DR W LW WD WBRSD B O

— NN R W R N DR W R N OUGLWRN LW W W W W W WWWwWwWwWwNob B DD W who N w

N W W B WD WD WL B B WOBVBARWWLWDBDWWWWRARDBSDI2DDWWDRWWBRSDBS WW

N W W B W A W W WL B B WS BDDPBSB WO DODND PP WLWRS DB WK WWDRSOVGBRADSPS

—_— = W W W R WD DR DR DB W LW LW WD DNDDND PR WWLWWDRSDIDSDND WA WWBRA W WW
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Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49
Encuestado 50

W N N B W W W B W W~ W WK b~

4

A bR W W R W DR B W PR WD W OBVGW

O N S N R N N N UV R N N VS S N NV N

W W W AN WWARWINDW—~&A~NDN

W W W N W NN W kA W WD~ W ks W

AW NN NN W W W R PR~ WD = W W W

A DA LW W W W R~ WD WD PP W

B S L VS T SN S S L 2 - N VS TR (O T SN V) B N

A DA N W W A B WD DDOWND WP W

Nota. Elaboracion propia
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