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Resumen

En el contexto digital de la red social TikTok, se detectd una tendencia vinculada con
la manipulacion de la informacion en las publicaciones de un influencer informativo que
difunde contenido coyuntural y de actualidad carente de veracidad, lo cual no so6lo suscita
confusion entre su audiencia, sino que también genera un mecanismo de control social debido
a la propagacion de desinformacion. El objetivo de esta investigacion es analizar la
manipulacion de la informacién en las publicaciones de dicho influencer en Lima, 2024. La
metodologia empleada es de enfoque cualitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo,
cuya muestra consistid en 5 publicaciones seleccionadas de una poblacion total de 560,
mediante la técnica de observacion, con una guia de observacion como instrumento. Se
concluye que muchas de publicaciones del influencer (@elchicodelasnoticias muestran falta de
transparencia y veracidad, pues las fuentes no son verificadas y se omiten datos relevantes, lo
que contribuye a la manipulacién de la informacion; por lo tanto, se recomienda reforzar la
calidad de los videos informativos mediante la verificacion rigurosa de las fuentes, con el fin

de garantizar la integridad de la informacion y evitar la distorsion de los hechos.

Palabras clave: Manipulacion de informacion; control de masas; noticias falsas;

viralizacion; desinformacion.



Abstract

In the digital context of the TikTok social network, a trend linked to information
manipulation was detected in the posts of an information influencer who disseminates current
and topical content that lacks veracity. This not only causes confusion among his audience but
also generates a mechanism of social control due to the spread of misinformation. The objective
of this research is to analyze the manipulation of information in the posts of this influencer in
Lima, 2024. The methodology employed is qualitative, with a non-experimental design and
descriptive scope. The sample consisted of 5 posts selected from a total population of 560,
using the observation technique, with an observation guide as an instrument. It is concluded
that many of the posts by the influencer @elchicodelasnoticias show a lack of transparency and
veracity, since the sources are not verified and relevant data are omitted, which contributes to
the manipulation of information. Therefore, it is recommended to strengthen the quality of
news videos by rigorously verifying sources, in order to ensure the integrity of the information

and avoid distortion of facts.

Keywords: Manipulation of information; mass control; fake news; viralization;

disinformation.
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Capitulo 1. Introduccion

En un mundo digitalizado, donde la interaccion entre individuos se lleva a cabo
principalmente en redes sociales, nace un nuevo lider de opinion; el influencer. Cenizo (2021)
plantea que el poder de persuasion que posee es lo que fundamenta su influencia; el influencer
dirige a través de si noticias, opiniones o la percepcion de los productos, por lo tanto, la
informacion emitida no llega directamente a la audiencia, sino que pasa por la interpretacion y
manipulacion del influencer antes de ser retransmitida. Por consiguiente, se entiende que el
influencer es el mediador de la audiencia digital, que a su vez lo considera su principal fuente

de confianza y criterio.

Cada individuo con posicionamiento digital tiene el potencial de transformarse en un
micromedio de comunicacion, ya que tiene la capacidad de abordar una variedad de temas o
problematicas que lo rodean y difundirlos, esto lo convierte en un agente flexible que conforma
tanto al medio como al propio mensaje; y a su vez, en un competidor directo de los medios
convencionales (Marti-Danés, 2025). Por consiguiente, se infiere que la influencia que cada
individuo puede generar en redes sociales tiene la posibilidad de dar lugar al surgimiento de un

influencer.

En Latinoamérica, la sociedad evoluciono politica y socialmente con el paso del tiempo,
al igual que el surgimiento de las nuevas generaciones y tecnologias. El activismo tradicional,
originado como respuesta a una sociedad con ideales conservadores y religiosos, se adapt6 a
los progresos tecnoldgicos y a los nuevos tipos de comunicacion social, ocasionando que
activistas sociales, politicos y medioambientales, se consoliden como referentes en el
ecosistema digital con la finalidad de promover un impacto social difundiendo su mensaje a

través de las plataformas digitales (Zeler et al., 2020). En tal sentido, se comprende que el
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activista tradicional, se transforma en un influencer activista debido a la causa social que

defiende y al empleo de entornos digitales y sociales que tiene a su disposicion.

De acuerdo con Martin y Cafias (2019), el individuo con presencia en redes sociales
busca constantemente nuevas alternativas para amplificar su mensaje, lo que conduce al
surgimiento de un nuevo fendmeno transmedia, en donde el microinfluencer; entendido como
aquel creador de contenido con una audiencia reducida pero segmentada, contempla la opcion
de participar en programas televisivos con el objetivo de convertirse en un influencer mucho
mas famoso, es decir un macroinfluencer; de esta manera, logra aumentar su visibilidad y
alcanzar a una audiencia mas amplia, lo que puede transformar su dindmica al permitirle
trascender mas all4d de su entorno en linea. Este proceso refleja como surge y se consolida la
figura del influencer, desarrollandose inicialmente en el entorno digital y expandiéndose hacia

otros medios, nichos y publicos.

En el contexto mas especifico, el Perti no se encuentra indiferente a la influencia que
poseen los influencers sobre sus seguidores. De acuerdo con Chavez et al. (2020), los
principales consumidores son los millennials, quienes mueven al mundo econdémicamente
considerando que nacieron paralelos al auge de la web 2.0, que se entiende como un fenémeno
social que permite la interaccién entre usuarios dentro de internet; lo cual los integra
plenamente en la cultura digital, cuyas elecciones de consumo se basan teniendo en cuenta las
sugerencias y valoraciones de personas externas. Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce
que, debido a la activa participacion de los millennials en las redes, se ven facilmente

influenciados por las opiniones de los influencers.

Durante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, el uso de redes sociales fue
masivo debido a su fécil acceso para obtener informacion relevante y de manera instantanea.

En este contexto incierto varios influencers peruanos se convirtieron en referentes importantes
12



para su comunidad en Internet, lo cual aument6 considerablemente la responsabilidad que
poseian al brindar datos noticiosos y de actualidad para la situacion vivida en el pais (Mateus
et al., 2022). Gran parte de este nuevo rol de influencer se ejercio en TikTok, cuya inmediatez

y popularidad potenciaron el alcance de la informacion difundida.

A diferencia de plataformas digitales como Youtube, que estd consolidado en torno a
la produccion de videos extensos y mas elaborados, TikTok se distingue por un algoritmo que
favorece contenidos breves y altamente llamativos, lo que genera un énfasis en la viralidad
antes que la credibilidad y verificacion de los datos. En palabras de Mulcahy et al. (2024), esto
se relaciona directamente con la manera en que los influencers producen su contenido, ya que
el funcionamiento de TikTok los lleva a priorizar la inmediatez y el potencial de interaccion en
sus publicaciones, lo que incrementa la desinformacion y la tendencia a exagerar hechos con
el objetivo de atraer la atencion, dindmica que se refuerza porque la audiencia suele interpretar

la popularidad; expresada en likes y compartidos, como un indicador de credibilidad y calidad.

Por ello, en el contexto de la plataforma digital TikTok se seleccion6 como objeto de
analisis al influencer conocido como “@elchicodelasnoticias”, quien publica mayoritariamente
contenido noticioso y coyuntural. La elecciébn de este caso responde a un proceso de
observacion directa desarrollado durante el mes de Junio del ano 2024, en el cual se
identificaron ciertas publicaciones con informacion no confirmada, lo que motivo a la
consideracion de examinar a mayor profundidad su contenido, pues la difusion de datos sin
verificacion no solo genera confusion entre los seguidores, sino que también puede actuar como
un mecanismo de manipulacion mediante la circulacion de datos falsos o la omision de datos
relevantes. Asimismo, se observo un patron repetitivo de noticias cuestionadas por los usuarios,

lo que contribuye a la desinformacion en la plataforma. En este contexto, la viralizacion
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adquiere un rol central, ya que muchos de estos contenidos no verificados alcanzan una amplia

audiencia, lo que facilita la creacion de bulos que afectan la percepcion de la realidad.

En consecuencia, de lo anteriormente expuesto, se formula el siguiente problema

general de investigacion:

(Como se desarrolla la manipulacion de la informacion en las publicaciones de TikTok

de @elchicodelasnoticias, Lima 20247

A partir de la pregunta principal, se derivan los siguientes problemas especificos:

(Como se desarrolla el control de masas en las publicaciones de TikTok de

(@elchicodelasnoticias, Lima 2024?

(Como se desarrollan las noticias falsas en las publicaciones de TikTok de

(@elchicodelasnoticias, Lima 2024?

(Como se desarrolla la viralizacion en las publicaciones de TikTok de

@elchicodelasnoticias, Lima 2024?

En funcion de la problematica identificada, se establece el siguiente objetivo general:

Analizar la manipulacion de la informacion en las publicaciones de

@elchicodelasnoticias en la plataforma digital TikTok en Lima, 2024.

En coherencia con el objetivo general, se formulan los siguientes objetivos especificos:

Evaluar el control de masas en las publicaciones de TikTok de @elchicodelasnoticias,

Lima 2024.
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Identificar las noticias falsas en las publicaciones de TikTok de @elchicodelasnoticias,

Lima 2024.

Examinar la viralizacion en las publicaciones de TikTok de @elchicodelasnoticias,

Lima 2024.

A continuacidn, se expone el aporte de cada uno de los autores seleccionados, con fin
de comprender cémo sus investigaciones contribuyen al desarrollo teérico de las categorias de

estudio.

Blanco y Guarinos (2023) mencionan que la manipulaciéon de informaciéon es un
mecanismo utilizado por entidades gubernamentales, medios de comunicacion y diversos
sujetos con plataformas de difusion, con el proposito de alcanzar sus objetivos mediante la
practica de distorsionar o presentar de manera sesgada la informacion, con el fin de incidir en

la manera en que la audiencia percibe, opina o actua.

Jiménez (2020) explica que la manipulacion informativa se origina en el desarrollo
tecnoldgico y es inherente al ser humano, quien posee la capacidad de tener una opiniodn, pero
no necesariamente un criterio bien fundamentado, lo que lo hace vulnerable a la manipulacion;
a su vez, las herramientas para combatir esta manipulacion son la educacion, el conocimiento

del contexto y el esfuerzo personal.

Oswald (2021) manifiesta que la manipulacién se caracteriza por ser un acto intencional
en que el locutor busca influir deliberadamente en el oyente; teniendo como propdsito principal

lograr un beneficio propio, sin considerar necesariamente los intereses del otro.

Vallejos (2024) sefala que la manipulacién es un fenémeno que consiste en la

distorsion y el falseo deliberado de la informacion, con el objetivo de influir en un publico
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determinado, mediante la emision intencional de contenido que omite o modifica elementos

dificiles de verificar.

Del mismo modo, se aborda la definicion correspondiente a la primera subcategoria

seleccionada para fortalecer el desarrollo del estudio.

Romano (2022) define el control de masas como un conjunto de técnicas y estrategias
utilizadas por individuos y entidades, cuyo su origen se da en un discurso que es difundido y
escuchado por un publico, con el fin de generar una reaccion, la cual suele estar orientada a
mantener cierto poder y orden, ya sea a través de métodos pacificos de persuasion o mediante

medidas mas coercitivas.

Adicionalmente, las proximas tres definiciones se refieren a los indicadores originados

en la primera subcategoria.

De Torres y Gémez (2020) sefialan que la credibilidad se entiende como la percepcion
que una audiencia tiene sobre la confiabilidad, veracidad y competencia de una fuente emisora;
esta se construye con el tiempo y es fundamental para avalar el prestigio y la reputacion de la
fuente, en paralelo, el emisor juega un papel crucial en cimentar o destruir su credibilidad a
través de sus acciones y comunicaciones, mientras que el receptor es quien, en tltima instancia,

decide conceder o no su confianza.

De acuerdo con Civila et al. (2020), la influencia se puede entender como la capacidad
de un medio o individuo para afectar las opiniones, comportamientos y actitudes mediante
argumentos que sustentan una determinada postura; al tratarse de un tema que la persona ya
conoce, la influencia disminuye, en cambio, cuando se abordan temas desconocidos para la

persona, la influencia resulta mas efectiva.
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Martinez (2023) refiere que la persuasion tiene como principal proposito el deleitar y
agradar con el fin de convencer e incluso manipular; es un tipo de influencia que busca conectar
emocionalmente con un publico o individuo, alinedndose con su estilo de vida e intereses
afines, ademas, la persuasion tiene el deseo oculto de crear necesidades y es comunmente

utilizada en discursos publicitarios.

De igual manera, en las siguientes lineas se procederd a detallar el concepto de la

segunda subcategoria que ha sido cuidadosamente seleccionada para la investigacion.

Vovkodav et al. (2022) plantean las noticias falsas, mejor conocidas como fake news,
como informacioén que aparenta ser verdadera, pero no lo es, siendo creada unicamente con la
intencion de engafiar y confundir al receptor con un fin econdmico o ideologico, ademas de

depender casi de manera necesaria de la tecnologia.

Asi también, los siguientes tres conceptos son pertenecientes a los indicadores

originados en la segunda subcategoria.

Segun Pérez (2022), la censura es la supresion deliberada de hechos o noticias y es
percibida como un obstaculo para la difusion de la verdad, ya que cuando la informacién no se
comparte, tiende a ser monopolizada, convirtiéndose asi en una herramienta de control que
distorsiona la percepcion de la realidad y da lugar a una comprension sesgada y limitada de los

acontecimientos.

Segun Estrada et al. (2020) la desinformacion, al tratarse de un acto de falsedad, es
intencional, pues tiene como objetivo distorsionar un hecho y presentarlo como verdadero,
ademas, se compone de una serie de engafios organizados y sistematicos en un entorno donde

los canales de informacidn estan muy avanzados.
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Segun se expresa Galdamez (2021) la veracidad hace referencia a la manera en que el
informador actua con respecto a la noticia que presenta ante el publico, asimismo, la
informacion publicada debe ser constatada a través de fuentes verificadas, y por supuesto,

primero reveladas.

Igualmente, en el siguiente parrafo se detalla el concepto de la tercera subcategoria,

cuyo estudio permitio su seleccion para la investigacion.

Como expresan Garcia y Salvat (2022), la viralizacion habitualmente se asocia con la
acumulacion de visualizaciones, likes, comentarios y cantidad de compartidos que tiene un
contenido dentro de plataformas digitales, fomentando asi su propagacion masiva de manera

rapida entre los usuarios.

Seguidamente, las posteriores tres definiciones hacen referencia a los indicadores

formados en la tercera subcategoria.

Garcia y Valle (2020) explican que el algoritmo es una secuencia de pasos o directrices
que permiten dar solucion a un problema, asociandolo a la tecnologia, es una secuencia de
instrucciones destinadas a conseguir un resultado particular, los cuales se emplean con el fin

de agilizar o perfeccionar procesos y enriquecer los servicios que se brindan a los usuarios.

De acuerdo a La Rocca (2020), un hashtag actia como una etiqueta representativa de
un tema, y brinda a los usuarios la posibilidad de anadir sus opiniones o contribuciones
personales mediante la escritura de una cadena de caracteres precedida por el simbolo de
almohadilla, ademads, este sistema facilita la indexaciéon y recuperacion de mensajes

relacionados con dicho tema.
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Refiere Bonilla (2022) que “trending topic”, término en inglés para tendencia, lo cual
suele utilizarse mas en Twitter, se trata de expresiones o palabras clave que se agrupan con el
simbolo # (hashtag), permitiendo saber qué temas se encuentran en discusion en un momento

determinado dentro de la plataforma.

En el ambito internacional, diversos estudios previos abordaron tematicas relacionadas

con el tema de este estudio; a continuacion, se describen los mas resaltantes.

Dos-Ramos (2023) desarrollé una investigacion sobre el fenomeno de poder de los
influencers en la comunicacion digital y promesas falsas, con el propdsito de analizar la
presencia de estas figuras en las plataformas digitales y de identificar contenidos que presenten
informacion enganosa, aplicando un estudio de caso mediante la seleccion de videos
especificos de influencers para realizar un analisis cualitativo a partir de la observaciéon y la
recopilacion de declaraciones en dichos materiales; concluyendo que estas falsas promesas
tienen el potencial de influenciar las preferencias del publico objetivo y sus decisiones de
compra, debido a que seguidores de los influencers podrian basarse en datos exagerados o

mnexactos al decidir.

Palma (2022) efectu6 una investigacion sobre fake news en WhatsApp, con el proposito
de analizar el impacto de los influencers como difusores de noticias falsas en esta red social,
empleando un enfoque documental-bibliografico apoyado en la revision de literatura
especializada en libros, revistas y sitios web; a su vez, complement6 este analisis con encuestas
dirigidas a los seguidores de grupos de difusion sobre los influencers y su relacion con las
noticias falsas, concluyendo que la presencia de noticias falsas como medios de desinformacion
genera una gran inquietud en las comunidades de la red social y que la ausencia de verificacion

facilita su circulacion en diferentes plataformas digitales.
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Exposito y Trillo (2023) realizaron un articulo cientifico sobre el impacto de los
influencers en el &mbito periodistico con el objetivo de analizar la capacidad de estos creadores
de contenido para establecer una mejor conexion con las audiencias y ajustarse a las narrativas
y al lenguaje mediaticos, dentro de un contexto transmedia y digital, haciendo uso de dos
estudios de caso con enfoque cualitativo centrado en los influencers Angel Martin e Ibai Llanos
para identificar sus narrativas, estilos y estrategias de publicacion; concluyendo que los nuevos
lideres de opinidn poseen contenido innovador debido a sus diversos enfoques comunicativos,
estableciendo fuertes lazos con su audiencia, mientras que los periodistas deben construir su

propia marca y adaptarse al uso de la web 2.0 para restaurar la confianza del publico.

Martinez et al. (2023) llevaron a cabo un articulo cientifico acerca del uso de TikTok
para la comunicacion en salud, cuyo proposito fue analizar las estrategias de difusion de
informacion empleadas por influencers especializados en temas farmacéuticos para conectar
con su audiencia, fundamentando la investigacion en un estudio de contenido que examino las
reacciones y publicaciones de perfiles destacados en esta temadtica, con especial atencion a las
estrategias de interaccion, los recursos comunicativos y los topicos que generan mayor
conexion con los usuarios; concluyendo que, a diferencia de otras plataformas digitales donde
predominan la controversia y el conflicto, los influencers farmacéuticos logran expresar de
manera abierta sus conocimientos y opiniones profesionales, favoreciendo la produccion de

videos educativos sobre temas de salud.

A nivel nacional, se presentan a continuacion investigaciones y articulos que aportan al

sustento de esta investigacion.

Gomez (2023) realizé una investigacion acerca de la influencia de los creadores de
contenido en los patrones de consumo de la Generacion Z, con el proposito de determinar las

estrategias que aplican para vincularse con los hébitos de consumo de los denominados
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GenZers, empleando un disefio cuantitativo, no experimental y de tipo transversal, que
consider6 una poblacion de 197 150 individuos y una muestra de 383 jovenes entre 18 y 25
afnos mediante un muestreo aleatorio simple, aplicando como técnicas de recoleccion de datos
las entrevistas personales y cuestionarios; concluyendo que los influencers mantienen una

relacion positiva con las decisiones de consumo de su publico objetivo.

Olaya (2022) investigd sobre la responsabilidad administrativa que recae en los
influencers en casos de competencia desleal en la publicidad digital, con el fin de analizar la
responsabilidad con la que cuentan los influencers al incurrir en actos de competencia desleal
en la publicidad que difunden; la metodologia aplicada fue inductiva, cualitativa, no
experimental y de disefio exploratorio de corte transversal basado en la teoria fundamentada,
tomando como muestra a 5 personas y empleando la entrevista semiestructurada como técnica
principal; en conclusion, se determiné que los influencers si tienen responsabilidad en los actos
de competencia desleal que cometen al publicar contenido carente de autenticidad en sus redes

sociales.

Pinedo (2021) realiz6 una investigacion de tesis sobre la proteccion al consumidor ante
la publicidad engafiosa realizada por influencers durante la pandemia con el propdsito de
evidenciar cdmo estos actores promocionaban productos de manera poco transparente;
empleando un enfoque cualitativo de disefio no experimental y de tipo basico, tomando como
muestra a 10 expertos, empleando la encuesta con una guia de entrevistas y fichas de
recopilaciéon como instrumento; concluyendo que los consumidores se ven expuestos a la
publicidad enganosa de los influencers omitiendo caracteristicas de los productos, facilitando

su difusion si los consumidores no conocen la normativa sobre la publicidad engafiosa.

Dal Orso y Arbaiza (2021) realizaron un articulo cientifico sobre la funcién de

Instagram en el ciberactivismo de influencers que apoyan los movimientos feministas en Peru,
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con el propdsito de analizar las motivaciones que las impulsan a participar en ciberactivismo
en Instagram; la metodologia aplicada fue cualitativa, utilizando entrevistas para la recoleccion
de datos, con una seleccion basada no probabilistica por conveniencia, priorizando a mujeres
influencers provenientes de diversos campos con orientacion hacia el ciberactivismo feminista,
teniendo como conclusion que Instagram facilita la expresion individual de los usuarios, sin
embargo, no siempre contribuye a la construccion de un entorno ideal para el debate, sino que

funciona mas bien como un muro de comentarios variados en el entorno digital.

Viera (2021) investig6 acerca del impacto de influencers en la decision al comprar
productos de moda en jovenes adultos de 18 a 30 afos, teniendo como proposito examinar el
impacto que ejercen en dichas decisiones; la metodologia empleada se caracteriza por ser
cuantitativa transversal y adoptar un disefio no experimental aplicado, considerando una
poblacion de 418, 685 y 384 personas como muestra, con un muestreo aleatorio simple, aplico
un cuestionario como instrumento de la técnica de encuesta; concluyendo que los influencers

ejercen una influencia determinante en las decisiones de compra de los consumidores.

En el contexto especifico de Lima, se identificaron investigaciones y estudios que

guardan estrecha relacion con la problematica analizada, los cuales se describen a continuacion.

Lunay Vasquez (2021) indagaron sobre la repercusion de la credibilidad del influencer
en Instagram en las consumidoras millennial en cuanto a su impacto en la moda, con el
propésito de analizar si dicha credibilidad repercute en sus decisiones de consumo; la
metodologia adoptada es cuantitativa y aplicada, no experimental-transversal y nivel
descriptivo-correlacional, la poblacion incluye 1,666,596 mujeres millennials, de las cuales se
tomo una muestra probabilistica de 384 mujeres, y se utilizaron encuestas con dos cuestionarios
de 15 preguntas; se concluyo6 que la credibilidad de los influencers impacta positivamente en

este segmento de consumidoras.
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Arteaga (2021) investigo la promocion y competencia desleal en post de influencers de
Instagram, analizé la competencia desleal que presentan las publicaciones de los influencers
en Instagram; la metodologia aplicada fue cualitativa, no experimental, considerando una
poblaciéon de 10 millones 630 mil personas, y muestra de 15 personas, con un muestreo no
probabilistico, se implementd la entrevista, usando la guia de entrevista como instrumento,
concluyendo que los influencers publican contenido que carece de autenticidad derivando en

actos de competencia desleal.

Baca (2024) elabor6 una tesis sobre la conexion entre las relaciones parasociales, el
marketing de influencers y la intencién de compra en una empresa del rubro gastronémico en
Lima, cuyo propésito fue identificar si existe una interrelacion entre las relaciones parasociales,
el marketing de influencers y la intencidon de compra en una empresa del sector; su metodologia
posee un disefio experimental, enfoque cuantitativo y es de tipo correlacional, tomando como
muestra a una suma de 331 personas mediante un cuestionario virtual como instrumento, por
lo que se concluye que las tacticas de marketing empleadas por los influencers logran que sus
seguidores se identifiquen y se sientan cercanos a ellos, incentivandolos a adquirir los

productos o servicios promovidos.

Diaz y Ramirez (2023) realizaron una tesis sobre la credibilidad del influencer e
intencion de compra entre los universitarios de la Generacion Z, con el objetivo de establecer
la relacion entre la compra de productos saludables y este grupo poblacional; la metodologia
empleada es cuantitativa, no experimental, aplicado, abarcando una poblacion de 2, 532
personas, y una muestra de 334 personas, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
y utilizando la encuesta con cuestionario como técnica principal de recoleccion de datos; por

ende, los resultados establecieron que, la credibilidad de los influencers se vincula de manera
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positiva con la intenciéon de compra de productos saludables, destacando la credibilidad para

convertirse en una fuente confiable de informacion.

Tovar y Yafiez (2021) elaboraron una tesis acerca de la interaccion para-social de los
influencers digitales y la credibilidad que poseen en la intencién de compra de productos de
magquillaje y moda en la generaciéon Y y Z, con el objetivo de determinar si dichas variables
guardan relacion con la intencion de compra de productos de maquillaje y moda, la
metodologia adoptada es de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, correlacional,
considerando una poblacion de 1, 055 445 personas, y muestra de 450 personas, con un
muestreo no probabilistico, utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento;
en vista de lo mencionado, se concluye que la credibilidad, interaccion parasocial si tiene una

relacion con el plan de compra, especialmente en la generacion Z.

Con respecto a la hipotesis, Labrada y Labrada (2022) sostienen que es un método
comunmente utilizado en la ciencia, el cual consiste en formular explicaciones tentativas para
un fendémeno especifico dentro de una investigacion, las cuales pueden ser verdaderas o falsas
y se realizan después de una revision bibliografica detallada sobre el tema en cuestion, a su
vez, la hipotesis debe ser verificada a través del método cientifico, que se encarga de

comprobarla o rechazarla segun sea el caso.

En tal caso, la tesis tiene como propdsito analizar detalladamente el contenido
publicado a través de las publicaciones en Tiktok de un influencer que comparte contenido
informativo, y este estudio, de naturaleza descriptiva simple, no formula hipétesis alguna, pues

se focaliza en una sola categoria que no fue intervenida a lo largo de la investigacion.

En cuanto a la justificacion teorica, la investigacion va vinculada al andlisis de articulos,

tesis y libros con el objetivo de profundizar en la busqueda del enfoque tedrico de la categoria

24



manipulacion de informaciéon, a su vez, que pavimenta el camino para avanzar
complementando el conocimiento tedrico de las futuras investigaciones que compartan el

mismo tema.

De igual manera, en la justificacion practica, se busca dar a comprender la importancia
del andlisis de la manipulacion de la informacién, ya que debido a ello se podra elaborar una
base estable en la que se propongan estrategias objetivas para que la personalidad no vea un

descenso en su accionar en redes a causa del problema.

Para la justificaciéon metodoldgica, se cataloga como tal, cuando se busca crear un
nuevo método de recopilacion o andlisis de informacion basado en la categoria planteada, en
este caso, manipulacion de informacion, asimismo, el planteamiento de una nueva metodologia

que experimente el estudio de mas variables.
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Capitulo 2. Método

Tipo

En palabras de Arias et al. (2022), la investigacion de tipo basico se centra en producir
un incremento en el conocimiento cientifico y, a su vez, busca la comprension de ciertos
fenomenos, teorias y conceptos manteniéndose permanentemente dentro del marco tedrico sin
buscar una resolucion a algiin problema practico o de interés inmediato, por tal razon, es

comunmente denominada investigacion pura, dogmatica o tedrica.

Este estudio se clasifica como investigacion basica debido a su enfoque ampliar el
conocimiento conceptual y tedrico sin orientacion directa hacia la resolucion de problemas
practicos especificos, explorando nuevas perspectivas y expandiendo los limites del
entendimiento en este campo para enriquecer el acervo cientifico con descubrimientos que

puedan inspirar futuras aplicaciones practicas.

Diseno

En relacion al disefio de esta tesis, se clasifica como no experimental, de acuerdo con
Romero et al. (2022), este tipo de estudio se define como aquel en la que el investigador no
modifica ni controla las variables, sino que, se limita a observar los fendémenos en su entorno

natural.

Diagrama:

M= O

Donde:

26



M: Muestra u objeto en que se realizara el estudio

O: Observacion de la muestra

Enfoque

En cuanto al enfoque de esta investigacion, se optd por el cualitativo, que, segiin Ochoa
et al. (2020), se caracteriza principalmente por priorizar una interpretacion y comprension
contextual, obteniendo una descripcion detallada de diversos eventos, situaciones y
comportamientos observados; a su vez, busca reconocer la esencia de las realidades, asi como
la organizacion y relacion entre sus elementos, permitiendo asi una interpretacion completa y

detallada de los fenomenos estudiados.

La eleccion del enfoque cualitativo en esta tesis se fundamenta en la necesidad de
profundizar en los conceptos cientificos desarrollados por investigadores recientes; mediante
la exploracion y el contraste de diversas interpretaciones, se busca no solo analizar la categoria
de manipulacién de la informacion en su complejidad, sino también revelar las multiples

facetas y significados que puede representar en diferentes contextos.

Nivel

A juicio de Cvetkovic et al. (2021), el nivel transversal es un tipo de estudio
observacional basado en la recolecta de informacion en un momento concreto, en lugar de un
lapso extendido, permitiendo examinar comportamientos, caracteristicas o condiciones
particulares en una poblacion especifica, lo cual posibilita la exploracion de relaciones entre

variables.
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De modo que, el diseiio optado para la investigacion es de nivel transversal debido a su
capacidad para captar datos en un momento especifico y proporcionar una instantdnea

representativa de la situacion estudiada.

Alcance

De acuerdo con Ochoa y Yunkor (2021), una investigacion de alcance descriptivo se
define como aquella que busca principalmente describir las propiedades y caracteristicas de un
fenomeno por medio de la observacion, sin intervenir con el caso de estudio ni el entorno

natural en el que se desarrolla.

Esta investigacion se define como de alcance descriptivo, ya que su objetivo principal
es describir y analizar en detalle las diversas situaciones relacionadas con la manipulacion de
informacion en un contexto especifico, enfocandose en capturar la complejidad y la variedad

de estas situaciones desde una perspectiva subjetiva.

Poblacion

Teniendo en cuenta a Ruiz y Valenzuela (2022), la poblacion se entiende como un
conjunto de elementos, objetos o sujetos del cual se quiere obtener informacion, es la
delimitacion del universo de estudio, caracterizado por ser accesible, limitado y definido,
ademas debe cumplir con determinados criterios relevantes para su inclusion, los cuales

dependen del interés del investigador y del objetivo del estudio.

Para este estudio, se delimité como poblacion de interés un conjunto de 560
publicaciones difundidas por el influencer @elchicodelasnoticias en TikTok entre inicios de
enero y finales de mayo de 2024, las cuales fueron seleccionadas debido a su tendencia a incluir
informacion manipulada, lo que ha contribuido a la propagacion de desinformacion entre sus

seguidores, afectando su percepcion y conocimiento.
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Muestra

Segtn lo expuesto por Hadi et al. (2023), la muestra constituye un subconjunto
representativo del segmento poblacional total de interés, es crucial para garantizar la validez
del estudio y se selecciona segln criterios especificos para participar en la investigacion, con
el objetivo de capturar la amplitud y diversidad de datos que faciliten la comprension de los

aspectos contextuales y subjetivos del fendmeno bajo estudio.

Muestreo

Como plantea Salazar et al. (2025), el muestreo es una técnica fundamental que permite
una seleccion minuciosa, dentro de un subconjunto especifico de individuos, que debe cumplir
con los criterios del estudio con el proposito de estimar caracteristicas o parametros de dicha

poblacion.

Acto seguido, se llevdo a cabo la aplicacion del muestreo no probabilistico por
conveniencia que, segun Vizcaino et al. (2023), es una técnica donde se eligen sujetos, objetos
o situaciones, basados en su proximidad y accesibilidad para el estudio, descartando a aquellos

que no cumplen con determinados criterios, segin la preferencia del investigador.

Por ende, se optd por el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a su
capacidad para seleccionar muestras de manera préctica y directa, permitiendo al investigador
acceder facilmente a individuos, casos o documentos disponibles en el momento de la
investigacion, sin necesidad de cumplir con los requisitos estrictos de los métodos

probabilisticos.

Por consiguiente, para la muestra de esta tesis se decidié analizar cinco publicaciones
de TikTok del influencer @elchicodelasnoticias, las cuales nos permiten detectar un patron de

manipulacion en la informacion compartida; la filtracion de estas publicaciones se implemento
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utilizando dos tipos de criterios, el primero de inclusion y el segundo de exclusion, como se

detalla a continuacion:

Tabla 1

a. Criterio de inclusion:

brindada.

b. Criterio de exclusion:

Videos resubidos que no aportan al contenido.

para el analisis.

Descripcion de la muestra por titulo y fecha

Publicaciones que omiten informacion relevante para el publico espectador.

Contenido que carece de fuentes veridicas que respalden la informacion

Publicaciones con hashtag informativos en contenido publicitario.

Publicaciones que estan fuera del rango de tiempo establecido.

Videos sin audio o cualquier deficiencia que impida identificar la informacion

NO

DESCRIPCION Y TITULO DE LA
PUBLICACION

FECHA DE PUBLICACION

Desbordes en el Callao alarman a vecinos
#elchicodelasnoticias #tiktokinformativo
#tiktokinforma #chucuito #callao

2 de enero de 2024

Dengue 2024: Alarman cifras en Pert,
especialmente en el Norte
#elchicodelasnoticias #tiktokinformativo
#tiktokinforma #publicidad

22 de febrero del 2024

Reniec DNI sera gratuito para menores de
edad a nivel nacional este 2024
#elchicodelasnoticias #tiktokinformativo
#tiktokinforma

24 de febrero del 2024

Glosario de términos relacionados al
autismo

2 de abril del 2024
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#elchicodelasnoticias #tiktokinformativo
#tiktokinforma

5 Reportan sospechoso anuncio de premio 31 de mayo del 2024

de 20 mil en Mall:
Un sospechoso anuncio viene circulando.
Nos comunicamos con @Mall Aventura y
nos confirmaron que ... jEs cierto! El 17
de junio sortearan 20 mil soles para un
solo ganador. jPasa la voz!
#elchicodelasnoticias #tiktokinforma
#publicidad

Nota: Seleccion de la muestra para la observacion

Métodos, Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Método Inductivo

De acuerdo con Sanchez (2021), el método inductivo consiste en la operacion 1dgica de
obtener conclusiones generales a partir de la observacién de hechos y casos particulares,

formulando asi leyes o postulados mas amplios.

En el presente estudio se hara uso del método inductivo, debido a que, a pesar de no
contar con una hipotesis, dicho método sirve justamente como prop0sito para generar nuevas

teorias a partir de la técnica de observacion que se utilizo anteriormente en la muestra elegida.

Técnica

De acuerdo con Gémez (2021), la técnica de investigacion es el procedimiento que los
investigadores emplean para recolectar la informacion requerida en su estudio del objeto de
investigacion; por consiguiente, su relevancia reside en que asegura la validez cientifica del

trabajo investigativo.
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En cuanto a la técnica empleada, se opto por la observacion, que segun Cabrales (2021),
es un método mediante el cual se permite identificar los aspectos que son mas relevantes del

problema a investigar con el fin de recolectar los datos pertinentes.

Para esta investigacion se ha determinado como técnica la observacion, ya que al ser
un estudio cualitativo enfocado en objetos (publicaciones) y no en sujetos (personas), requiere
analizar minuciosamente a través de la observacion cada publicacion en relacion con la variable

principal, y asi obtener la informacion necesaria para un continuo aprendizaje.

Instrumentos

Sanchez et al. (2021) afirman que los instrumentos corresponden a diversas
herramientas o métodos para obtener informacion en una investigacion cualitativa; se emplean
para recopilar datos mediante técnicas especificas con el fin de documentar las interacciones

sociales y describir la realidad.

Saras (2023) sustenta que los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas
metodoldgicas compuestas por preguntas o elementos estructurados en un formato (fisico o
digital) disefiado para recopilar, registrar o almacenar informacion pertinente de fuentes

1doneas.

En palabras de Cisneros et al. (2022), la guia de observacién es un instrumento
metodoldgico que dirige y organiza la atencion del investigador durante el proceso de
observacion del fendmeno en cuestion y permite registrar los aspectos mas relevantes segin
los objetivos del estudio. Teniendo esto en cuenta, dicho instrumento fue utilizado para obtener

los datos correspondientes al desarrollo de la presente investigacion (ver anexo 3).

Procedimiento
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En todo el estudio se consider6 la categoria principal para plantear los fundamentos
tedricos que determinarian la seleccion del material utilizado para abordar la pregunta de
investigacion; usando la técnica de observacion y la guia de observacion como instrumento, asi

como analizar la muestra designada para obtener los resultados necesarios.

Validez y confiabilidad de la informacion

Segtn Arias y Sireci (2021), la validez se entiende como el nivel en que una medicion
corrobora la realidad de un fenémeno sustentandose en evidencias que permiten respaldar tanto
las interpretaciones de los resultados como el uso de las puntuaciones realizadas en cada

prueba, debido a que estan vinculadas al objetivo establecido.

De acuerdo con Fernandez et al. (2024), implica registrar detalladamente cada etapa de
la investigacion para que pueda ser reproducida por otro investigador, procurando garantizar

que los hallazgos no estén influenciados por sesgos y reflejen datos veridicos.

Por esta razon, tomando en cuenta los conceptos de validez y confiabilidad, se empleo
el juicio de expertos como mecanismo para respaldar la veracidad del estudio, quienes
concedieron la aprobacion del tema presentado y que sustente la manipulacion de informacion

en publicaciones de Tik Tok de un influencer informativo.

Analisis de la informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se localizé la cuenta de Tik Tok “El chico de las
noticias’ y se archivaron las 5 publicaciones correspondientes a la muestra entre inicios de
enero y finales de mayo del 2024, en una carpeta compartida de Google Drive, asi como en
dispositivos externos de cada autora, para un mayor respaldo. Para obtener la

operacionalizacidn de la variable se consulto a diferentes autores y con los conceptos extraidos
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se elabord el instrumento aplicado a cada publicacidon de la muestra. Y el analisis se verifico

con 3 expertos en la materia.

Aspectos éticos de la investigacion

En esta investigacion se observa la imparcialidad con la que se analiz6 el contenido de
la cuenta de TikTok @elchicodelasnoticias; dado que ninguna de las autoras mantiene relacion
personal o afinidad con el titular de la cuenta, impidiendo que el juicio de las investigadoras se
vea afectado por factores subjetivos externos. Asimismo, las citas y referencias se presentan
correctamente siguiendo el formato APA 7, respetando los derechos de autor de los materiales

consultados.
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Capitulo 3. Resultados

En esta seccion de la presente investigacion cientifica, se analizaron las cinco muestras
seleccionadas, correspondientes a las publicaciones del influencer de TikTok
@elchicodelasnoticias. Este analisis tiene como objetivo principal desentrafiar las dindmicas
de manipulacion de la informacion que este influencer emplea en sus contenidos, asi como
evaluar la veracidad y confiabilidad de los datos difundidos. A través de la metodologia se
busca establecer un paralelo entre la informacién presentada y las précticas éticas en la
comunicacion, subrayando la responsabilidad de los influencers en la construccion de
opiniones y tendencias, asi como también contribuir al entendimiento del rol que desempefian
estas figuras en el panorama contemporaneo de los medios sociales, resolviendo asi la pregunta

de investigacion planteada.

Figura 1

Captura de la primera publicacion analizada
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Nota. (@elchicodelasnoticias (2024, 2 de enero) explica las razones de los desbordes del mar en
el Callao. Publicacion en TikTok.
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Tabla 2

Cumplimiento de las subcategorias en la publicacion #1 referente a la manipulacion de

masas
Subcategoria Hallazgos principales
- No se cuestiona la veracidad de la fuente citada.
Control de - El video fue compartido 10 mil veces y obtuvo 4 mil guardados, causo
masas gran interés en los usuarios.

Noticias falsas

Viralizacion

- En los comentarios los espectadores solicitan mas informacion y muestran
empatia por la situacion.

- No hay respaldo de datos con documentos oficiales para verificar la
autenticidad de la noticia.

- Los datos mostrados no son correctos de acuerdo con los expertos, se
evidencia falta de verificacion.

- Las declaraciones de las autoridades mencionadas no corresponden a las
mismas, y fueron desmentidas por fuentes oficiales.

- Alcanzé mas de 90 mil likes.
- Se posiciono6 entre los videos mas vistos del canal.
- Generd un amplio nimero de comentarios y reacciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia de observacion al video de
TikTok publicado por @elchicodelasnoticias el 2 de enero de 2024.

La publicacion evidencia un alto nivel de interaccion, reflejado en los mas de 90 mil

likes, compartidos y guardados. Los usuarios expresan apoyo y empatia en los comentarios, sin

cuestionar la veracidad de la fuente citada. El influencer utiliza el testimonio de una figura de

autoridad sin respaldo documental, lo que genera omisiéon de informacion adicional. El

contenido alcanz6 amplia difusion en la plataforma, favorecido por el algoritmo y la respuesta

positiva del publico.
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Figura 2

Captura de la segunda publicacion analizada
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Nota. (@elchicodelasnoticias (2024, 22 de febrero) informa sobre las cifras del dengue que van
en aumento, especialmente en el norte del Peru. Publicacion en TikTok.

Tabla 3

Cumplimiento de las subcategorias en la publicacion #2 referente a la manipulacion de
masas

Subcategoria Hallazgos principales

- Los usuarios muestran confianza y no cuestionan la veracidad de los datos,
incluso preguntan activamente sobre la noticia.

Control de - La publicacion fue guardada 4 mil veces y logro 10 mil compartidos, fue
masas relevante.
- Se genera empatia y preocupacion en los comentarios, lo que refuerza su
influencia.

.. - Presenta cifras sin citar fuentes oficiales.
Noticias falsas , . ;
- No muestra graficos ni datos verificables.

- Alcanz6 mas de 70 mil likes y més de mil comentarios.

- Los hashtags solo incluyen el nombre de usuario del influencer y
Viralizacion ~ "publicidad", se evidencia falta de diversidad.

- El tema de salud publica favorecié su difusion y generd debate entre los

usuarios sin pérdida de visibilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia de observacion al video de TikTok
publicado por @elchicodelasnoticias el 22 de febrero de 2024.
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El video presenta cifras estadisticas sin respaldo oficial, aunque los usuarios no

cuestionan la fuente y muestran confianza en el contenido. Se registr6 una alta interaccidon, con

mas de 70 mil likes, multiples guardados y compartidos. Los comentarios expresan interés y

solicitud de informacion adicional. El uso limitado de hashtags redujo el alcance potencial,

pero el algoritmo impulso6 la visibilidad del video debido al interés social del tema.

Figura 3

Captura de la tercera publicacion analizada
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personas para solicitar su DNI gratuito. Publicacion en TikTok.

Tabla 4

Cumplimiento de las subcategorias en la publicacion #3 referente a la manipulacion de

masas
Subcategoria Hallazgos principales
- Muchos usuarios consideran la noticia como creible y etiquetan a sus
Conirol de amigos y familiares en los comentarios.
masas - Obtuvo 1.9 mil guardados y fue compartido mas de 3 mil veces.

- La informacién no genero gran interaccion en comparacion con otras
publicaciones, no capto la atencion de la audiencia.

38



- Omite detalles importantes sobre los beneficiarios de la campana.

- No se presentan datos falsos, pero si incompletos, por lo que se generd
confusion.

- Falta de verificacion y contraste con fuentes oficiales.

Noticias falsas

- Obtuvo 20.7 mil likes y 458 comentarios.

- Los hashtags carecen de palabras claves del tema tratado, incluye
unicamente el nombre de usuario.

- Limitado alcance y difusion.

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia de observacion al video de
TikTok publicado por @elchicodelasnoticias el 24 de febrero de 2024.

Viralizacion

La publicacion brinda informacion sobre la campana, pero omite detalles sobre los
casos incluidos, como la renovacion, lo que generd confusion en los comentarios. El video
obtuvo 20.7 mil likes y un nivel de interaccién menor al promedio del canal. La falta de
verificacion y la escasez de palabras clave en los hashtags limitaron su alcance dentro de la
plataforma.

Figura 4

Captura de la cuarta publicacion analizada
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Nota. (@elchicodelasnoticias (2024, 2 de abril) presenta un glosario sobre diversidad para
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informar al publico. Publicacion en TikTok.

Tabla 5
Cumplimiento de las subcategorias en la publicacion #4 referente a la manipulacion de
masas
Subcategoria Hallazgos principales
- El contenido genera comentarios de apoyo, no se cuestiona la veracidad.
- Los usuarios perciben el tema como informativo y neutral, y manifiestan
Control de o g . .
masas su difusion a través de sus compartidos.

Noticias falsas

Viralizacion

- El mensaje transmitido genera empatia y afecto por las familias y
afectados, generd una conexion con la audiencia.

- La asociacion citada no esta registrada, consiste en una pagina web en
donde se venden objetos y servicios.

- Los términos mencionados en el video se alinean con algunas otras
asociaciones registradas.

- La informacién plasmada no cuenta con una verificacion previa, la fuente
citada carece de reconocimiento oficial.

- El video lleg6 al publico objetivo, logrando una interaccion significativa
en los comentarios.

- No hay hashtags relacionados con el autismo, solo el nombre de usuario
del influencer.

- Obtuvo alrededor de 9 mil likes y 184 comentarios, bajo rendimiento en
comparacion con otros videos del canal.

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia de observacion al video de TikTok
publicado por @elchicodelasnoticias el 2 de abril de 2024.

El publico manifiesta apoyo al contenido y comparte experiencias personales en los

comentarios. El influencer menciona una asociacion no registrada como fuente, lo que reduce

la precision del material presentado. A pesar de la buena recepcion por parte de su publico

objetivo, el video alcanzo6 un nivel de interaccion bajo y una difusion limitada, debido al escaso

uso de hashtags relacionados con la temética.
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Figura 5

Captura de la quinta publicacion analizada
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Nota. @elchicodelasnoticis (2024, 31 de mayo) informa sobre un sorteo organizado por Mall
Aventura. Publicacion en TikTok.

Tabla 6

Cumplimiento de las subcategorias en la publicacion #5 referente a la manipulacion de
masas

Subcategoria Hallazgos principales
- Los usuarios no muestran apoyo al contenido ni al influencer.
Control de - Los comentarios reflejan desinterés en la promocion o temas ajenos al
masas video.

- No se evidencia influencia ni conexidén emocional con la audiencia.

- La promocion fue real, pero se omiten detalles sobre el proceso del sorteo
y el anuncio del ganador.

- La publicacion va acorde con la informacion publicada en las redes
sociales de la empresa.

- La falta de transparencia genera percepcion de duda o engaio en el
publico.

Noticias falsas

- Alcanzo cerca de 12 mil likes.
Viralizacién - Se incluy6 el hashtag "publicidad".

- Se observa storytelling para la presentacion de la publicidad.
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la guia de observacion al video de TikTok
publicado por @elchicodelasnoticias el 31 de mayo de 2024.
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La publicacion no logra captar la atencion de la audiencia, evidenciado por la baja
cantidad de comentarios y la falta de interés en la promocion. Aunque el sorteo fue real, no se
especificaron los detalles sobre el proceso de seleccion del ganador, lo que generd dudas entre
los usuarios. El video obtuvo alrededor de 12 mil likes, con un alcance moderado favorecido

por el algoritmo, y emple6 el hashtag “publicidad” como tnica etiqueta para su clasificacion.
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Capitulo 4. Discusion

Interpretacion comparativa

En funcion de los resultados emergentes del analisis de observacion, se permite dar una
respuesta integral a la pregunta general de investigacion ;Como se desarrolla la manipulacion
de la informacion en las publicaciones del TikTok de un influencer informativo, Lima 2024?
Las publicaciones del influencer presentan fuentes sin verificar y omiten ciertos datos en la
difusioén del contenido informativo, lo cual conduce a la manipulacion de la informacion,
amplificada por su continua viralizacion en la plataforma y respaldada por la credibilidad que
posee ante su audiencia. Sumado a esto, en comparacion, Arteaga (2021), Coya (2024) y
Zavaleta (2025) aluden que los influencers enfrentan grandes desafios éticos y legales, pues la
busqueda de credibilidad y conexidn con su audiencia los lleva a recurrir a practicas que pueden
vulnerar la autenticidad, la veracidad y los derechos de terceros, en un contexto donde
prevalece la carencia de regulacion y el peligro de incurrir en actos de competencia desleal.
Cabe agregar que, haciendo énfasis en las bases tedricas, Blanco y Guarinos (2023) afirman
que la manipulacion de la informacion es un método utilizado por diversas entidades, como
gobiernos y medios de comunicacion, para distorsionar o sesgar los datos, con el objetivo de
influir en las percepciones, opiniones y conductas de quienes reciben el mensaje. A raiz de
esto, en el proceso se discute que en el TikTok del influencer @elchicodelasnoticias, no se
difunde un contenido totalmente transparente y veridico, como se esperaria de un medio de
comunicacion, lo que fomenta a la manipulaciéon informativa y genera dudas sobre la
credibilidad del influencer como fuente confiable, afectando la calidad informativa que recibe
su audiencia, por lo que, se aconseja mejorar la calidad del contenido informativo a través de
un enfoque ético, priorizando la verificacion de las fuentes antes de la difusion inmediata de

las noticias.
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De acuerdo con los hallazgos del anélisis de observacion, se aborda la primera pregunta
especifica de la investigacion. ;Como se desarrolla el control de masas en las publicaciones de
TikTok de un influencer informativo, Lima 20247, el influencer evidencia ejercer un fuerte
control sobre su audiencia, aprovechando su credibilidad y habilidades persuasivas para influir
en sus percepciones y decisiones. Ademas, en comparacion con Goémez (2023) y Chavez y
Pefia (2024) el control de masas comienza cuando un influencer, mediante una conexion
profunda con su audiencia, orienta sus habitos de consumo a través de tacticas persuasivas y
planificadas que refuerzan la credibilidad del mensaje y consolidan su dominio en los entornos
digitales. De la misma manera, aludiendo a las bases tedricas, Romano (2022) define el control
de masas como un conjunto de técnicas y estrategias empleadas por personas y organizaciones,
con el objetivo de provocar una respuesta que generalmente busca mantener cierto poder y
orden. En tal sentido, en el proceso se discute que en el TikTok del influencer
@elchicodelasnoticias, su credibilidad y persuasion llevaron a que su audiencia acepte el
contenido sin cuestionar su confiabilidad, lo que resalta su influencia sobre ellos, por lo que es
importante que los consumidores busquen fuentes alternativas para asegurarse de estar bien

informados y no se dejen llevar inicamente por lo que consumen en redes sociales.

Seglin los resultados del analisis de observacion, se examina la segunda pregunta
especifica de la investigacion. ;Como se desarrollan las noticias falsas en las publicaciones de
TikTok de un influencer informativo, Lima 20247, el influencer presenta noticias falsas a su
publico, generando confusion y duda al utilizar fuentes no verificadas y omitir informacion
clave, lo cual siembra desconfianza, dificultando la capacidad de la audiencia para discernir la
verdad. Ademas, en comparacion con Dos-Ramos (2023) y Moreno et al. (2025) los influencers
cumplen un rol determinante en la propagacion de noticias falsas, las cuales se presentan
mediante informacion engafiosa, falsa o inexacta que pueden ocasionar graves consecuencias

en la toma de decisiones y percepcion publica. De la misma manera, aludiendo a las bases
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tedricas, Vovkodav et al. (2022) plantean que las noticias falsas como informacion que
pretende ser auténtica, creada con el proposito de enganar y confundir al receptor, ya sea por
motivos econdmicos o ideologicos. En tal sentido, en el proceso se discute que en el TikTok
del influencer @elchicodelasnoticias, su uso de la censura y falta de veracidad han conseguido
que su audiencia acepte contenido engafioso dejandose llevar a primera vista por la informacion
presentada, por lo que es crucial que los consumidores busquen diversas fuentes de informacion

y sean criticos con lo que consumen en redes sociales para evitar caer en la desinformacion.

Seguidamente, se hace uso de la guia de observacion para responder a la tercera
pregunta especifica planteada ;Coémo se desarrolla la viralizacion en las publicaciones del
TikTok de un influencer informativo, Lima 2024? El contenido difundido por el influencer
genera una destacada interaccion en la plataforma, favorecido por su posicionamiento en el
algoritmo y su capacidad para conectar con el ptblico objetivo; pese a un uso limitado de los
hashtags, sus publicaciones logran alinearse con las tendencias actuales. Por consiguiente, en
comparacion con los antecedentes analizados, Gomez y Corbacho (2025) y Dal Orso y Arbaiza
(2021) sugieren que la viralizacion ocurre rapidamente, especialmente en temas coyunturales
y material televisivo que migra a redes sociales para aprovechar la rapida movilizacién de
contenidos y atraer seguidores, sobre todo entre la generacion Z, quien consume contenido
rapido de Tik Tok. Para profundizar en el tema, resulta esencial recurrir a las bases tedricas,
donde Garcia y Salvat (2022) postulan que la viralizacion se mide a partir de las
visualizaciones, likes, comentarios y la frecuencia con la que un contenido es difundido en
redes sociales, facilitando su propagacion acelerada entre los usuarios. Con base en lo anterior,
y a partir del andlisis de observacion, se discute que en el TikTok del influencer
@elchicodelasnoticias, la viralizacion de sus publicaciones estd impulsada por su capacidad
para captar temas coyunturales y de interés general, lo que favorece una alta interaccion por

parte de sus seguidores, a pesar de no hacer uso de todas las herramientas propuestas por la
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plataforma, por lo que el contenido podria beneficiarse de un enfoque mas estratégico en el uso
de hashtags y descripciones concisas del tema tratado en el video que amplien su alcance,

maximizando asi su presencia en el algoritmo de TikTok.

Limitaciones

Las principales limitaciones se presentaron durante la construccidon del marco teodrico,
debido a que se requirié profundizar en la busqueda bibliografica con el fin de identificar a los
autores que definieran adecuadamente la categoria principal y sus subcategorias, basandose en
fuentes especializadas. La recopilacion de antecedentes también resulté compleja, ya que solo
se consideraron articulos y tesis de los ultimos cinco afios, y muchos de los estudios
encontrados no cumplian con criterios fundamentales, como el enfoque o la disciplina
correspondiente. Asimismo, el acceso limitado a bases de datos académicas restringi6 la
obtencion de una gama mas amplia de estudios recientes y relevantes, lo que afectd la

diversidad de las fuentes consultadas.

Para dar solucion a estas dificultades, se amplié el rango de busqueda incluyendo
repositorios académicos institucionales y bibliotecas digitales, lo que permiti6 identificar
fuentes relevantes y actualizadas. Ademads, se afinaron los criterios de busqueda utilizando
palabras clave mas especificas, lo que facilitdé la localizacion de estudios directamente
relacionados con la categoria de analisis. Y en cuanto al acceso restringido a bases de datos, se

optd por utilizar redes académicas como Google Académico.

Implicancias y Estudios Futuros

En cuanto a las implicancias, las teorias y métodos empleados en la recopilacion de
informacion en esta investigacion han sido cruciales para el desarrollo del conocimiento sobre
la manipulacién informativa, garantizando la confiabilidad de los resultados y ofreciendo
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herramientas para abordar el problema, siendo utilizado como recurso para futuras
investigaciones de profesionales o personas interesadas. Este contenido tiene aplicaciones en
el campo de la comunicacion y medios digitales, permitiendo comprender como los influencers
inciden en la percepcion de la sociedad, y en este marco, se realizd una discusion de los
resultados, adoptando un enfoque orientado a encontrar soluciones tanto a la pregunta central

como a los objetivos planteados en la investigacion.

Conclusiones

Primera

Las publicaciones del influencer @elchicodelasnoticias evidencian falta de transparencia y
veracidad, pues las fuentes no son verificadas y se omiten datos en la difusion del contenido informativo,
lo cual da lugar a una manipulacion continua de la informacion, amplificada por la viralizacion en
TikTok y la credibilidad que el influencer ha generado ante su audiencia, por lo tanto, se recomienda
mejorar la calidad del contenido informativo, implementando un enfoque ético que dé prioridad a la
comprobacion de las fuentes como paso previo a la difusion de noticias, con el fin de preservar la

veracidad informativa y evitar la distorsion de los hechos.

Segunda

El influencer ejerce control sobre su audiencia al presentarles contenido que no cuestiona su
confiabilidad, lo que influye intensamente en la percepcion de sus seguidores, resultando en una
aceptacion ciega de la informacion, por ello, es necesario que los consumidores desarrollen una actitud
critica, verifiquen los datos en diferentes fuentes y examinen la fiabilidad de lo que consumen,

para evitar ser influenciados de manera unidireccional y estar mejor informados.

Tercera

Mediante el uso selectivo de la informacion y la omision de hechos, el influencer logré que su
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audiencia acepte contenido engafioso sin ponerlo en duda, fomentando la propagacion de noticias falsas,
por ello, es crucial que los consumidores verifiquen la autenticidad de la informacion a través de
diversas fuentes y no se dejen engafiar por contenido manipulado o falso en redes sociales, para evitar

ser victimas de noticias falsas y tomar decisiones teniendo la informacioén correcta.

Cuarta

Las publicaciones del influencer evidencian una viralizacion significativa en TikTok,
debido a su capacidad para abordar temas coyunturales y de interés general, lo que genera
interaccion constante con su audiencia y permite que sus publicaciones se ajusten a las
tendencias actuales, favoreciendo su posicionamiento en el algoritmo, aunque el uso limitado
de hashtags y otras herramientas de la plataforma complica la organizacion de los videos y su
ubicacion dentro de TikTok, por ello, se recomienda adoptar un enfoque maés estratégico en el
uso de hashtags y descripciones concisas, lo cual podria ampliar su alcance, maximizar su
presencia, organizar la informacion, optimizar la interaccion con los usuarios y, en

consecuencia, potenciar su viralizacion.
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Anexo 1

Anexos

Matriz de categorizacion

TITULO: Manipulacién de la informacién en las publicaciones de TikTok de un influencer informativo, Lima 2024

CATEGORIA

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIA

INDICADORES

Manipulacion de
informacion

Blanco y Guarinos (2023) mencionan que la
manipulacion de informacion es un mecanismo utilizado
por entidades gubernamentales, medios de comunicacion
y diversos sujetos con canales de difusion, con el
proposito de alcanzar sus objetivos mediante la practica
de distorsionar o presentar de manera sesgada la
informacion, con el fin de influir en las percepciones,
opiniones o comportamientos de la audiencia.

Control de masas: Romano (2022) define el control de
masas como un conjunto de técnicas y estrategias
utilizadas por individuos y entidades, cuyo su origen se da
en un discurso que es difundido y escuchado por un
publico, con el fin de generar una reaccion, la cual suele
estar orientada a mantener cierto poder y orden, ya sea a
través de métodos pacificos de persuasion o mediante
medidas mas coercitivas.

Credibilidad

Influencia

Persuasion

Noticias falsas: Vovkodav et al. (2022) plantean las
noticias falsas, mejor conocidas como fake news, como
informacién que aparenta ser verdadera, pero no lo es,
siendo creada unicamente con la intencion de engafar y
confundir al receptor con un fin econémico o ideolédgico,
ademas de depender casi de manera necesaria de la
tecnologia.

Censura

Desinformacion

Veracidad

Viralizacion: Como expresan Garcia y Salvat (2022), la
viralizacion habitualmente se asocia con la cantidad de
visualizaciones, likes, comentarios y las veces que un
contenido es compartido dentro de plataformas digitales,
fomentando asi su propagacion masiva de manera rapida
entre los usuarios.

Algoritmo

Hashtags

Tendencia

58



Anexo 2

Matriz de consistencia

TITULO: Manipulacién de la informacién en las publicaciones de TikTok de un influencer informativo, Lima 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

METODOLOGIA

(Como se desarrolla la
manipulacion de la informacion
en las publicaciones del TikTok
de un influencer informativo,
Lima 2024?

Analizar la manipulacion de la
informacion en las
publicaciones del TikTok de un
influencer informativo, Lima
2024

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

(Como se desarrolla el control de
masas en las publicaciones del
TikTok de un influencer
informativo, Lima 2024?

Analizar el control de masas en
las publicaciones del TikTok de
un influencer informativo,
Lima 2024

(Como se desarrollan las noticias
falsas en las publicaciones del
TikTok de wun influencer
informativo, Lima 2024?

Analizar las noticias falsas en
las publicaciones del TikTok de
un influencer informativo,
Lima 2024

(Como se  desarrolla la
viralizacion en las publicaciones
del TikTok de un influencer
informativo, Lima 2024?

Analizar la viralizacion en las
publicaciones del TikTok de un
influencer informativo, Lima
2024

Manipulacion de
informacion

Control de masas

Credibilidad

Influencia

Persuasion

Noticias falsas

Censura

Desinformacion

Veracidad

Viralizacion

Algoritmo

Hashtags

Tendencia

TIPO: Basico

DISENO: No
experimental

ENFOQUE:
Cualitativo

NIVEL: Transversal

ALCANCE:
Descriptivo

POBLACION: 560
publicaciones de
TikTok

MUESTRA: 5
publicaciones
TECNICA:

Observacion

INSTRUMENTO:
Guia de observacion
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Anexo 3

Instrumento
FICHA DE OBSERVACION
Reportan sospechoso anuncio de mw
premio de 20 mil en Mall:
Un sospechoso anuncio viene
TITULO DE LA mrc%;;/ld(ii ios ctc:lmunlcamos
PUBLICACION con wViall Aventura y nos CAPTURA DE
confirmaron que ... {Es cierto! El IMAGEN DE LA
17 de junio sortearan 20 mil soles PUBLICACION
para un solo ganador. jPasa la VIDEO. FLYER. ’
' b e
voz: POST, ESCENA, ETC
FECHA 31 de mayo del 2024
https://www.tiktok.com/@elchico —
URL delasnoticias/video/73533716930 gl b b
34802438
CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADOR ITEM'S SI | NO O‘;gglli{,sig’gN
La  credibilidad de |Ia
publicacion refleja la
CREDIBILIDAD percepcion de la audiencia
sobre la fiabilidad, veracidad y
. reputacion del influencer.
MANIPULACION CONTROL DE MASAS ., .
DE INFORMACION La publicacibn mide la
capacidad del influencer para
INFLUENCIA influir en las opiniones,

comportamientos y actitudes
de su audiencia.
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PERSUASION

La persuasion en la
publicacion logra conectar
emocionalmente con el
publico, alineandose con sus
intereses y estilo de vida.

NOTICIAS FALSAS

CENSURA

La publicacion demuestra la
supresion de informacion o
hechos relevantes,
distorsionando la realidad
presentada a la audiencia.

DESINFORMACION

La publicacion contiene
informacion falsa presentada
intencionalmente como
verdadera, con el propdsito de
enganar.

VERACIDAD

La publicacion demuestra su
veracidad al presentar
informacién que ha sido
confirmada como correcta a
través de una verificacion
rigurosa.

VIRALIZACION

ALGORITMO

El algoritmo es empleado para
mejorar los procesos y
servicios ofrecidos a los
usuarios que visualizan la
publicacion.

HASHTAGS

El hashtag es la etiqueta para
un tema, y sirve para organizar
y encontrar mensajes
relacionados a ese tema.
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TENDENCIA

La publicacion usa
determinadas palabras clave
para posicionarse como tema
de discusion en el momento.
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Anexo 4

Matriz de evaluacion de experto #1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO: Manipulacidén de la informacidn en las publicaciones de Tik Tok de un influencer
informativo, Lima 2024

Linea de investigacion: Tecnologias emergentes

Apellidos ¥y nombres del experto: Tinoco Mujica Alde Antonio

Afios de experiencia profesional: | 10 | Grado académico: | Magister

Area de formacién académica: | Clinica | | Social Educativa | X

Elinstrumento de medicion pertenece a la categoria: | Manipulacion de informacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada vna de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 51 o NO. Aszimizmo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observacicnes y/'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

AFRECIA

ITEM'S PREGUNTAS ST 0 OBSEREVACIONES
1 :El mstrumento de medicion prezanta 2] dizeno adecnado? b 4
3 ;El instrumento de recoleccion de datos tiens relacién con el | X
titulo de la imvestigacion?
1 :En el instromento da recolaccidn da datos se mencionan las | X
- variables o categorias de mvestigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de | X

lo= ohjetivos de la mveshzacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variables o categorias de estudio?

L

6 :La radaccién de las preguntas o ifgmys tienen un sentido ®
coharents v no estan sesgadas?

iCada una de laz prepumtaz o ifpgs del instrumento de | X
medicion se relacionz con cada uno de los elementos de los
indicadores?

:El dizefic dal instnmmento de medicion facilitard el andlizisy | X

§ procesamiento de datos”
g ;5on entendibles las alternativas da respussta dal instrumento | X
de madicion?
10 :El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn | X
sujeto de estudic?
11 :El mstrumento de medicion ez claro, precise v sencillo de H
rezponder para, da esta manera, obtenar loz datos requeridos?
SUGERENCIAS:
Ninguna.

ALDO ANTONIO TINOCO MUJICA
DNI: 41743536
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Anexo 5

Matriz de evaluacion de experto #2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

TITULQ: Manipulacién de la informacién en las publicaciones de Tik Tok de un influencer
informativo, Lima 2024

Linea de investigacion: Tecnologias emergentes

Apellidos v nombres del experto: Garcia Wong-Kit Javier Ernesto

Afios de experiencia profesional: | 13 | Grado académico: | Magister

Area de formacioén académica: | Clinica | | Social ¥ | Educativa

Elinstrumento de medicién pertenece a la categoria: | MManipulacion de informacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evalvar cada una de las preguntas
marcando con vna “x” en las columnas de 81 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observacicnes y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

APRECIA

ITEM'S PEECUNTAS ST RO OBSERVACIONES
1 :El mstnumento de medicion prezanta 2] disefio adecuada? 3
2 ;El instrumento de racoleccion de datos tiens relacion con el
titulo de la imveztigacion?
1 ;En el instromento de recoleccion de datos se mencionan las v
- variables o categorias de mvestigacion?
4 ;El instrumento de racoleccion de datos facilitarz el logro de 4

loz ohjativos de la mvestizzcion?

;El instrumento de racoleccion de datos se relaciona con las e
variables o categorias de estudia”

Lan

& :La radaceion de lzs preguntas o jfggy.s tienen un santido 3
cohsrents v no estan sesgadas”

iCada una de laz pregumtaz o ifems del instumento de
medicién se ralaciona con cada uno de los elementos de los | X
mmdicaderes?

:El dizefic de] metrmrments da medicion facilitars 2] analizis v

8 procesamiente de datos” X
;Son entendibles las alternativas da respuesta del instrumenta r
9 S o X
de madicion’
10 ;El metroments de medicion zerd accesible 2 la peblacion 4
sujeto de estudio”
11 :El matrumento de medicion ez claro, precise v sencillo de i
respondar para, de esta manera, obtenar los datos requaridos?
SUGERENCIAS:
Ninguna.

JAVIER ERNESTO GARCIA WONG-KIT
DNI: 40959549
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Anexo 6

Matriz de evaluacion de experto #3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO: Manipulacion de la informacidn en laz publicaciones de Tik Tok de un influencer
informativo, Lima 2024

Linea de investigacidn: Tecnologias emergentes

Apellidos ¥ nombres del experto: Manecilla Silva Leonardo Daniel

Afios de experiencia profesional: | 15 | Grado académico: | Magister

Area de formacion académica: | Clinica | | Social | Educativa | X

El instrumento de medicién pertenece a la categoria: | Manipulacién de informacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 51 0 NO. Azimismo, le exhortamos en 1a correccion de los
items, indicando sus observaciones vo sugerencias, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

APRECIA
ITEM'S PREGUNTAS — OBSEEVACIONES
1 ;El mstrumento de medicion presenta el dizefio adecuzde’ ik
Eltitulo aluds a Manmpulacidn,
3 ;El mstrumento da racelaccion de datos tiene relacidn con el v dando por szentado que el
titule de la investizacion? ' tratamientc &3 negative de
antemano.
La mampulacion de mazas ez
3 :En el mstrumento de recoleccidn de datos ze mencionan las v la consecuencia de  las
wvanablas o categorias de mvestizacion” - subcateporias, no an
VICEVETEA
4 :El metrumento da recolaccion de datos facilitard el logro de =
los objetivos da la mveshzacion?
5 2El instrumento de racolaceidn de dates se ralzciona con las e
variablas o categorias de astudio?
§ ;La redaccion de las pragumtas o fem s tienen un sentido e
coherants v no estan zszgadas?
iCada una de laz preguntaz o gems del metumento de
7 medicidn se relaciona con cada uno de los elementos de los | X
ndicadoras?
2 2El disefic dal instnzmento da medicidn facilitara el anglisis v e
procezamento da datosT
g :Bon entandibles laz altamatrias de raspuesta del instnmanto e
de mediciin?
10 ZEl mnstrumento de medicion sera accesible a 1a poblacion i
myeto da estndia?
1 ZEl metnumento de medicion es claro, precizo v sencillo de =
responder para, da esta mansra obtener los datos requeridos?

SUGERENCIAS:

3e sugters el cambio de titulo de la mvestigzeion. La manipulacion de masas 2z lo que z2 pretends evidenciar, por ends, no
ze dabe pretender que |2 manrpulacidn ez un hacho per ze en el cazo de andliziz. Vanar dicha categeoria por el de tratanuento
informative ¥ consultar finentes bibliograficas sobre esa nueva categeria.

LEONAREDO DANIEL MANCILLA STLVA
DNI: 42958341
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