UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“SELECCION DE PERSONAL Y SU RELACION CON EL
CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS
GENERALES, TRUJILLO 2024”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion

Autores:

Malena Meylin Narro Diaz

Danna Marcell Leyva Sisniegas

Asesor:

Mg. Julio Octavio Sanchez Quiroz
https://orcid.org/0000-0002-1843-9105

Trujillo - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0002-1843-9105

Pt una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

1 IIPN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

JURADO EVALUADOR

Rosa Luz Dzido Marinovich
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos
Jesus Catherine Saldafia Bocanegra
Jurado 2
Nombre y Apellidos
Julio Octavio Sanchez Quiroz
Jurado 3
Nombre y Apellidos

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



“P" “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en
UKIVERSIDWD

0 una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”
Informe de Similitud
Z!'-_l ‘turn|‘t|n Pdgina 2 of 53 - Descripcidén general de integridad Identificador de la entrega  trnoid::1:3293174706

13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Coincidencias menores (menos de 12 palabras)

» Trabajos entregados

Exclusiones

* N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

13% @B Fuentes de Internet
2% WA Publicaciones

0% £ Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafig, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos gue preste atencién y la revise.

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



Pt una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

1r “PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

Dedicatoria

A Dios, por iluminar mi camino y darme la sabiduria en cada paso de este viaje
académico. A mi querida madre Sila, una mujer fuerte que me ha ensefiado a trabajar y a
nunca rendirme, pues con su amor incondicional me ha inspirado a ser la persona que soy.
A mi esposo Jorge Luis, mi compaiero de vida, mi mejor amigo, gracias por ser mi roca
en este viaje, por enseflarme que el amor y el apoyo pueden superar cualquier obstaculo.
A mi hija Alessia, que es luz en mi vida, pues su existencia me ha ensefiado a creer en mi
misma y en mis suefios para seguir adelante. A mis hermanos Rubén y Angie, los que me
han ensefiado a compartir y a disfrutar de las aventuras de la vida y que formaron parte

de mi crecimiento personal.

Malena Meylin Narro Diaz

Dedico esta tesis a Dios, por darme la fuerza, la paciencia para seguir adelante y
por ser mi guia en cada paso de este camino. A mis padres, a mi mama que siempre ha
estado en las buenas y en los momentos dificiles. Gracias por su apoyo incondicional,
amor, paciencia y por recordarme que si podia, incluso cuando yo dudaba. A mi pareja y
quienes me acompaflaron en este camino, ya sea con un consejo o simplemente

escuchandome, sin ustedes este proceso hubiera sido mas dificil.

Danna Marcell Leyva Sisniegas

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



“P“ “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en
s una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

Agradecimiento

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a la Universidad Privada del
Norte, por brindarnos la plataforma adecuada nuestro desarrollo profesional. A nuestro
asesor de tesis, por su apoyo incesante y profesionalismo en todo este proceso. A nuestros
docentes, por su respaldo, mentoria y ayuda en todo momento a lo largo de toda nuestra
formacion académica. A nuestros compaferos y amigos, por su apoyo, sus palabras de

aliento y por compartir con nosotros este camino de crecimiento académico y profesional.

Malena Meylin Narro Diaz

Danna Marcell Leyva Sisniegas

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



Pt una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

1r “PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

Tabla de contenidos

JURADO EVALUADOR.......oooiiieiieeeeetee ettt 2
Informe de STmMilitud........cooiiiiiiii e 3
DAICATOTIA. ¢ttt ettt ettt ettt e aee b 4
AGradeCIMICTIEO....ccuvviiiiieiieeiieeiie ettt ettt et ettt e esteeeteeeteeenbeessaeenbeesaaeenseensnas 5
INAICE d@ tADIAS .......cvocvoeeeceeeeeeeeeee s 7
INAICe dE FIGUIAS......vovoeeeeeeeeeee e, 8
L] 11110 1<) USRS 9
ADSITACT ... 10
CAPITULO I: INTRODUCCION .......coocoumiimmrimiireiereeesesesseessesseessesesse e 11
CAPITULO II: METODOLOGIA ....ovuiiririieceee s 22
CAPITULO III: RESULTADOS ....covmieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES........cooviiieeieeeieeeeerns 34
REFERENCIAS ...ttt ettt et 37
ANEXOS L.ttt e 44

6

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



UNIVERSIDAD

1 “PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

PRIVADA una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024

DEL NORTE

Indice de tablas

Tabla 1 Escala de Likert para la medicion de la encuesta 24
Tabla 2 Validez de los instrumentos 25
Tabla 3 Analisis descriptivo de Seleccion de Personal 28
Tabla 4 Analisis descriptivo de Clima Laboral 28
Tabla 5 Prueba de Kolmogorov-Smirnov 29
Tabla 6 Relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral 30
Tabla 7 Relacion entre el reclutamiento y el clima laboral 31
Tabla 8 Relacion entre la entrevista y el clima laboral 32
Tabla 9 Relacion entre la evaluacion de resultados y el clima laboral 33

7

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



“PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en
e una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

PRIVADA
DEL NORTE

Indice de Figuras

Figura 1 Disefio no experimental 23

Figura 2 Colaboradores de una empresa de Servicios Generales, segin Sexo  jError!

Marcador no definido.

Figura 3 Edad de los colaboradores de una empresa de Servicios Generales 27

Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



Pt una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

1r “PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
seleccion de personal y el clima laboral en una empresa de Servicios Generales, Trujillo
2024. La importancia del estudio radica en que un adecuado proceso de seleccion puede
contribuir a un ambiente organizacional mas favorable, impactando en la satisfaccion y
estabilidad de los colaboradores. Se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, de
tipo basica, con un disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por los 54 colaboradores de la empresa, y se trabajé con
una muestra determinada mediante muestreo no probabilistico. La recoleccion de datos
se realizo a través de la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario validado y con
confiabilidad estadistica adecuada. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y
significativa entre la seleccion de personal y el clima laboral, con un coeficiente de
correlacion moderada positiva Rho Spearman = 0.446 y p = 0.001. Ademas, se hallé que
las dimensiones del proceso de seleccion, como el reclutamiento, la entrevista y la
evaluacion de resultados, también se correlacionan con el clima organizacional. Se
concluy6 que una seleccion de personal estructurada y basada en criterios objetivos
contribuye a mejorar la percepcion del clima laboral, resaltando la necesidad de optimizar
estos procesos en la gestion del talento humano. Estos hallazgos serviran como referencia
para futuras investigaciones y para la mejora continua de los procesos de seleccion en las

empresas peruanas.

Palabras claves: Seleccion de personal, cultura de trabajo, contratacion
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between personnel
selection and the work environment in a Services Company in Trujillo, 2024. The
importance of the study lies in the fact that an adequate selection process can contribute
to a better organizational environment. favorable, impacting the satisfaction and stability
of collaborators. An applied, quantitative approach methodology was used, with a non-
experimental design, correlational level and cross-sectional. The population was made up
54 of the company's collaborators, and we worked with a sample determined through non-
probabilistic sampling. Data collection was carried out through the survey technique,
using a validated questionnaire with adequate statistical reliability. The results showed a
positive and significant relationship between personnel selection and the work
environment, with a moderate correlation coefficient (Rho Spearman = 0.446, p = 0.001).
Furthermore, it was found that the dimensions of the selection process, such as
recruitment, interview and evaluation of results, also correlate with the organizational
climate. It was concluded that a structured selection of personnel based on objective
criteria contributes to improving the perception of the work environment, highlighting the

need to optimize these processes in the management of human talent.

Keywords: Personnel selection, work culture, hiring
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

A nivel global, el proceso de seleccion de personal en las empresas es un aspecto
clave que impacta directamente el clima laboral de una empresa. Actualmente, muchas
organizaciones enfrentan dificultades en sus procesos de contratacion ineficaces. Como
consecuencia, se incorpora personal que no se ajusta adecuadamente a sus
responsabilidades, lo que afecta al clima laboral e incrementa la rotacion de personal
(Salinas & Malpartida, 2020). El problema se agrava cuando la falta de diversidad en el
proceso de reclutamiento se manifiestan practicas obsoletas y sesgos inconscientes.
Ademas, la incapacidad para atraer talento adecuado obstaculiza el crecimiento en un
mercado global competitivo, afectando la efectividad organizacional (Paredes et al.,

2019).

A nivel internacional, segin The Adecco Group en su informe Infoempleo Adecco
del 2023 un 29,14% de las empresas encuestadas en Espafia ha notado un aumento en
renuncias laborales durante el ultimo afio. El restante 70,86% reporta una rotacion similar
a épocas anteriores. Por lo tanto, la planificacion adecuada del proceso de seleccion es
crucial para definir perfiles y evitar pérdidas econdmicas y tiempo innecesarias (Kuryto

et al., 2019).

Asimismo, en Francia, un estudio de una consultora internacional de Recursos
Humanos de INS Global en el afio 2022 involucrd a 150 organizaciones con mas de 45
empleados. Los resultados revelaron que solo el 55% de las empresas tienen una
estrategia de seleccion de personal definida. Ademas, el 75% de las organizaciones,
mantiene una frecuente colaboracion entre los gerentes y el departamento de recursos
humanos encargados de tomar decisiones en torno a actividades del proceso selectivo. La
inadecuada ejecucion del proceso de seleccion puede resultar en un ambiente de trabajo
incomodo para los colaboradores y en la pérdida de una ventaja competitiva significativa

(Van et al., 2023).

En América Latina, el proceso de seleccion del personal en los gobiernos locales
es inadecuado para el 75% de los trabajadores debido a la falta de presupuesto (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2021) y un tercio de los paises carecen de un sistema

adecuado para reclutar y seleccionar candidatos segin necesidades. Ademas,
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aproximadamente el 55% del salario ofrecido no est4 acorde a las habilidades requeridas,

lo que dificulta la atraccidn hacia capital humano al sector publico (Rivera, 2019).

En este contexto, desarrollar un buen clima laboral es esencial para el crecimiento
de cualquier empresa, ya que impacta directamente en la calidad del servicio brindado.
La forma en que los empleados ejecutan su trabajo determina cémo se ofrecen los
servicios (Rodriguez et al., 2020). Un buen clima laboral es clave para el éxito de la
empresa, ya que garantiza una operacion eficiente y competitiva. Ademas, afecta la

calidad del trabajo y el desarrollo general de la organizacion (Cuello, et al., 2020).

En Pert, una de las principales dificultades que enfrentan las empresas es la escasa
competencia de ciertos servidores debido al deficiente procedimiento en su seleccion de
personal, lo cual genera inconvenientes en el clima laboral y afecta directamente la
eficacia del personal (Jara & Mendoza, 2019). Segun El Comercio (2021), inform6 que
Peru lidera en Latinoamérica con una tasa del 10,9% de rotacion laboral debido a las
deficiencias y precariedades en los procesos selectivos, lo que produce pérdidas
significativas para las instituciones llegando al 43%. Asimismo, a pesar de la Ley
N°30057 de Servicio Civil que busca seleccionar al personal mas apto bajo mérito,
transparencia y competencia, durante este proceso no se cumple por falta de ética ya que

comunmente hay preferencias hacia recomendados o familiares relacionados (Bances et

al., 2020).

A nivel local, una empresa de Servicios Generales, ubicada en Trujillo,
especializada en aserrados y acepilladura de madera, asi como en la comercializacion de
diversas especies como tornillo, copaiba, catahua, pino, roble y cedro, enfrenta un
problema considerable en su proceso de seleccion de personal, lo cual afecta directamente
el clima laboral de sus colaboradores. Los procesos de reclutamiento y seleccion no estan
lo suficientemente estructurados para identificar y atraer candidatos con las habilidades y
competencias necesarias para los diferentes roles dentro de la empresa. Esto ha llevado a
la contratacion de empleados que no se ajustan adecuadamente a sus funciones, afectando
negativamente la eficiencia operativa y la calidad del trabajo. Ademas, la falta de una
estrategia clara para la seleccion de personal dificulta la retencion de talento y la mejora
continua del clima, impidiendo que la empresa alcance niveles 6ptimos de operacion en
el mercado. A partir de lo descrito se plantea la siguiente problematica de investigacion
(Como se relaciona la seleccion de personal y el clima laboral en una empresa de

Servicios Generales, Trujillo 2024?
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Antecedentes
Antecedentes internacionales

En Colombia Monsalve y Rodriguez (2020), en su investigacion se propusieron como
objetivo principal relacionar el clima organizacional y la seleccion de personal en la
empresa Armetales, ubicada en Chinchind. La metodologia utilizada fue de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se traté de un estudio correlacional
de corte transversal, cuyo analisis se centré en una muestra de 44 trabajadores de la
empresa, pertenecientes a los niveles estratégico, tactico y operativo. Para la recoleccion
de datos, la técnica utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta y como
instrumentos se emplearon 2 cuestionarios previamente establecidos. En cuanto al
analisis estadistico inferencial se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para
establecer la relacion entre ambas variables. Los resultados obtenidos indicaron un p-
valor menor a 0.05 y una correlacion directa positiva fuerte (r= 0.981) entre el clima
organizacional y la seleccion de personal, Concluyeron que, un clima organizacional
favorable est4 relacionado con una mejor percepcion del proceso de seleccion de personal

en la empresa.

Herrera y Camargo (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar
la relacion entre la seleccion de personal y el clima organizacional en un despacho de una
Direccion Regional de Colombia. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, alcance descriptivo-correlacional y corte transversal. La técnica
empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario de 84 preguntas que abordaron
ambas variables, aplicado a una muestra de 112 trabajadores. Los resultados evidenciaron
fortalezas en los procesos de seleccion, especificamente en la estructura y revision
documental requeridos para los puestos laborales, mientras que las pruebas de simulacién
de desempefio y exdmenes escritos fueron identificadas como aspectos débiles, con un
promedio de aceptacion menor al 50 %. Por otro lado, el clima laboral fue calificado como
excelente, destacandose valores como sentido de pertenencia (94 %), trabajo en equipo
(90 %) y confianza en los lideres (89 %). El analisis mediante el coeficiente de Pearson
mostro una correlacion positiva muy alta entre las variables (p < 0.05, r = 0.951). Se
concluye que los pardmetros establecidos en los procesos de seleccion y clima
organizacional son llevados a cabo de manera eficiente, lo que garantiza una relacion

sOlida entre ambas variables.
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Cardona y Déavila (2020), tuvieron como objetivo describir la relacion entre clima
organizacional y el proceso de seleccion del talento humano en la Alcaldia de Pensilvania
Caldas. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
descriptivo-correlacional y corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumentos 2 cuestionarios de 84 preguntas a una muestra
de 50 empleados de la entidad. Como resultados se obtuvo una significancia p=0.017 y
un indice de correlacion R= 0.748. Finalmente, concluyeron que los empleados de la
entidad tienen un alto sentido de pertenencia y se sienten orgullosos de poder desempenar

sus funciones, obteniendo con mayor facilidad las metas establecidas por la organizacion.

Salinas (2021), en su trabajo de investigacion analizo la influencia de la Seleccion
de personal en el Clima Laboral de una empresa consultora. El estudio fue de tipo
aplicada, no experimental, de corte transversal, El enfoque fue cuantitativo, para
determinar la relacion entre ambas variables. Como instrumento, se aplicd un cuestionario
a 20 colaboradores. Para la prueba de hipdtesis se utilizé el método del Chi-cuadrado. Se
concluy6 con un nivel de significancia del p=0.05, que la seleccion de personal si influye

en el clima laboral de la empresa.
Antecedentes nacionales

Morales (2019), tuvo como objetivo determinar la relacion entre el proceso de
contratacion y el clima organizacional de las entidades publicas de Tingo Maria. La
investigacion fue de tipo aplicada y de nivel correlacional, de corte transversal. La
muestra constd de (n = 226) trabajadores; El cuestionario de encuesta aplicado, estuvo
compuesto por 8 items para la variable proceso de contratacion y 8 items para medir el
clima organizacional. En el resultado de prueba de hipotesis general la correlacion fue
directa y positiva (p=0.0001) entre el proceso de seleccion y el clima organizacional,
indicando un grado de correlacion calificado como fuerte (R = 0.739). Por lo tanto, se

concluy6 que existe una relacion entre ambas variables.

Vera (2020) desarroll6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
el proceso de seleccion de personal y el clima organizacional en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque. La metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional y corte transversal. Se emple6
la técnica de la encuesta, aplicando dos cuestionarios tipo Likert, uno para evaluar la

seleccion de personal y otro para el clima organizacional, a una poblacion de 29
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servidores publicos de las areas de administracion, recursos humanos, planificacion, y
desarrollo e inclusion social. Los resultados mostraron una relacion positiva moderada
entre las variables, con un nivel de significancia (p = 0.01) y un coeficiente de correlacion
de r = 0.604, lo que permitiéo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion. Se concluye que existe una relacion significativa entre el proceso de
seleccion de personal y el clima organizacional, aunque esta relacion es moderada, lo que
destaca la necesidad de fortalecer ambos aspectos dentro de la institucion para optimizar

el desempefio organizacional.

Puma (2020), tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la seleccion
de personal y el clima organizacional en la Empresa de Transportes Turismo CIVA
S.A.C., ubicada en Arequipa, Peru. Este trabajo se desarrolld bajo un disefio no
experimental, con corte transversal, de tipo aplicada y nivel correlacional. La poblacion
del estudio estuvo compuesta por 30 colaboradores de la empresa, trabajando con una
muestra censal que incluy¢ a la totalidad de la poblacion. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta, implementando un cuestionario validado mediante el alfa
de Cronbach, con un resultado de 0.767, lo que garantiz6 su confiabilidad estadistica. Los
resultados mostraron una correlacion positiva considerable entre las variables, con un
nivel de significancia estadistica de 0.017 y un coeficiente Rho Spearman de 0.431. La
investigacion concluyd que existe una relacion directa entre la calidad del proceso de
seleccion de personal y el clima organizacional. Se observo que, al mejorar la seleccion
de personal de acuerdo con las politicas organizacionales, se incrementa la confianza y
se fomenta un clima organizacional mas favorable. Este impacto, a su vez, facilita el logro

de los objetivos institucionales.

Flores y Delgado (2021) realizaron un estudio con el objetivo de verificar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Sedalib S.A., en Trujillo, durante el afio 2020. La investigacion utiliz6 una
metodologia aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
correlacional y corte transversal. La técnica utilizada fue la encuesta, empleando un
cuestionario de 32 preguntas para recopilar informacion. Esto se realizé en una muestra
de 54 trabajadores. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre las
variables, indicando una influencia significativa (p < 0.05) con un coeficiente de Pearson
de r = 0.692. Entre las conclusiones, se destaca la necesidad de que la empresa

implemente programas de desarrollo profesional en todas sus areas, con el fin de
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optimizar el desempefio de sus colaboradores y maximizar su potencial en las funciones

que desempefian.

Flores y Garcia (2023), tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el
proceso de seleccion de personal y el clima laboral en la empresa ENVAK S.A.C.,,
ubicada en Lurigancho, Pera. Este estudio adopté un método cuantitativo con un alcance
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. Para la recoleccion de datos, se
utilizd6 un cuestionario presencial compuesto por 32 preguntas en formato de escala
Likert, disefiado para medir las dos variables de interés. La poblacion de estudio consistio
en 100 colaboradores, y se trabajo con una muestra de 80 personas seleccionadas por
conveniencia. Los resultados indicaron una correlacion significativa entre las variables
estudiadas, con un p-valor menor a 0.05 y un coeficiente de Rho Spearman de 0.710. Esto
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe
una correlacion positiva entre el proceso de seleccion de personal y el clima laboral.
Asimismo, se identificd que los encuestados perciben un bajo nivel en ambos aspectos.
Esto sugiere que el proceso de seleccion de personal tiene un impacto directo en el clima
laboral, y se recomendd implementar mejoras en la contratacion para garantizar un

ambiente laboral mas favorable para los colaboradores actuales y futuros.

Dionicio (2023), desarrolld una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral en una empresa de servicios de
telecomunicaciones ubicada en el Cercado de Lima, Pert. Este estudio utilizd una
metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 56 trabajadores del area técnica de
la empresa, quienes respondieron a una encuesta de 28 preguntas con respuestas cerradas.
Esta herramienta fue validada mediante juicio de tres expertos y evaluada en términos de
confiabilidad con un alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una correlacion directa
entre las variables estudiadas, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 y un
coeficiente de Pearson de 0.640. Esto evidencid una relacion positiva moderada entre la
calidad del proceso de seleccion de personal y las percepciones sobre el clima laboral. El
estudio concluyo6 que la mejora en el proceso de seleccion es fundamental para optimizar

el clima laboral.

En cuanto a las bases teoricas se plantearon para la variable 1, Seleccion de

personal las siguientes teorias:
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Teoria de la Sefalizacion: Fue desarrollada por Spence en 1973, originalmente
para entender las dinamicas del mercado laboral. Sugiere que los candidatos transmiten
informacién (sefales) sobre su calidad, habilidades y competencias a través de
credenciales, titulos académicos, certificaciones, experiencia laboral y referencias. Los
empleadores interpretan estas sefiales para inferir si el candidato es adecuado para el
puesto. Entre estas sefiales tenemos las credenciales académicas, experiencia laboral y las

certificaciones especificas (Barreto, 2022).

Teoria del ajuste persona-organizacion: Subraya la importancia de alinear los
valores, habilidades y experiencias del candidato con los requerimientos y cultura de la
organizacion desde el inicio del proceso de reclutamiento. Ademds, destaca que un
reclutamiento bien disefiado permite garantizar un grupo diverso y calificado de
postulantes, lo que incrementa las posibilidades de encontrar al candidato ideal. (Kristof-

Brown et al., 2005).

Teoria del Capital Humano: Gary Becker en 1964, postul6é que las personas son
"capital humano" cuyo valor depende de su educacion, habilidades, formacion y
experiencia. Inversiones en este capital, como programas de capacitacion y educacion,
mejoran la productividad individual y organizacional. Los candidatos con mas
inversiones en educacion y formacidon son percibidos como mas valiosos. La teoria
destaca la importancia de seleccionar individuos que puedan continuar desarrollandose
dentro de la organizacion. Desde una perspectiva practica se debe valorar positivamente
candidatos con educacion continua, como maestrias o cursos especializados. Disefiar
programas de induccién y capacitacion que fortalezcan el capital humano después de la

seleccion (Pérez-Fuentes & Castillo-Loaiza, 2016).
Para la variable 2, clima Laboral se plantearon las siguientes teorias:

Teoria de los Dos Factores de Herzberg: En 1959, identificé dos categorias de
factores que influyen en la satisfaccion laboral y, por ende, en el clima laboral y son los
Factores de higiene que hace referencia a condiciones externas como salario, politicas de
la empresa, seguridad laboral y relaciones interpersonales. La ausencia de estos factores
genera insatisfaccion, pero su presencia no necesariamente motiva. Los Factores
motivadores por su parte son elementos internos como reconocimiento, logro,
responsabilidad y crecimiento personal. Estos son los que realmente mejoran la

satisfaccion y el clima laboral. Un entorno de trabajo con politicas claras, relaciones
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interpersonales saludables y oportunidades de crecimiento mejora el clima
organizacional, incluso cuando los factores de higiene solo cumplen con lo minimo

requerido (Pinto, 2012).

Modelo de Clima Organizacional: George Litwin y Robert Stringer en 1968,
definieron el clima laboral como una percepcion compartida de las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales. Identificaron seis dimensiones clave del clima
organizacional: Estructura, responsabilidad, recompensas, riesgo, relaciones y calor

humano (Diaz, 2019).

Teoria de las Necesidades de Maslow Adaptada al Clima Laboral: Aunque
originalmente creada como una teoria general de la motivacion humana, la jerarquia de
necesidades de Maslow puede adaptarse al contexto laboral: Necesidades fisiologicas,
necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima y autorrealizacion.
Un buen clima laboral se fomenta cuando la organizacion satisface progresivamente estas

necesidades en todos los niveles (Paya, 2023).
En cuanto a la definicion de las variables y dimensiones tenemos:

Seleccion de personal: Es un conjunto de actividades de reclutamiento, entrevista
y evaluacion de resultados, entre los candidatos disponibles para un determinado puesto
y asi tomar una decision sobre su empleo o rechazo. Este proceso es crucial para
garantizar que los nuevos empleados contribuyan eficazmente al logro de los objetivos
organizacionales y mantengan una buena relacion con la cultura de la empresa. (Robbins

y Judge, 2020)

Reclutamiento: Es la primera etapa en la seleccion de personal y consiste en atraer
a un grupo de candidatos calificados para cubrir vacantes en una organizacion. Segin
Mondy y Martocchio (2016), el reclutamiento puede ser interno, cuando se busca
promover o transferir a empleados actuales, o externo, cuando se busca atraer talento del
mercado laboral. Este proceso incluye actividades como la publicacién de vacantes, la

busqueda activa en redes profesionales y el uso de bases de datos internas y externas.

Entrevista: Es una herramienta clave en el proceso de seleccion, utilizada para
evaluar las competencias, habilidades y caracteristicas personales de los candidatos de
manera directa. Segiin Dessler (2020), las entrevistas pueden ser estructuradas, no
estructuradas o mixtas. Las entrevistas estructuradas, en particular, permiten comparar

respuestas con un marco estandarizado, aumentando la objetividad y reduciendo el sesgo
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del entrevistador. Las entrevistas estructuradas tienen mayor validez predictiva en
comparacion con las entrevistas no estructuradas. Esto demuestra que las técnicas
estandarizadas y basadas en competencias especificas son mas efectivas para identificar
el potencial de los candidatos. Asimismo, enfatizan que las entrevistas deben
complementarse con otras herramientas, como pruebas de habilidades o ejercicios

practicos, para obtener una vision mas completa del postulante.

Evaluacion de Resultados: Se enfoca en medir el desempefio de los candidatos
durante el proceso de seleccion mediante pruebas psicométricas, dindmicas grupales y
analisis de competencias. Segun Sanchez y Gonzalez (2018), estas herramientas permiten
predecir el comportamiento laboral y asegurar una adecuada adaptacion del candidato al
puesto. Por otro lado, sefialan que la evaluacion de resultados debe ir mas alla de las
habilidades técnicas e incluir el analisis de competencias blandas, como trabajo en equipo,

comunicacion y liderazgo, especialmente en roles estratégicos.

El clima laboral: Se refiere al conjunto de percepciones que los empleados tienen
sobre su entorno de trabajo, las relaciones interpersonales y las condiciones organizativas,
influyendo significativamente en su satisfaccion, motivacion y desempeio. Este concepto
incluye dimensiones criticas como el ambiente de trabajo y el capital humano. Engloba
las experiencias subjetivas de los empleados en el entorno organizativo, afectando sus

emociones, actitudes y comportamientos (Robbins & Judge, 2020).

Ambiente de Trabajo: Comprende los aspectos fisicos y psicoldgicos que afectan
a los empleados. Estos incluyen iluminacion, ventilacion, ergonomia, infraestructura, asi
como el nivel de confort emocional y social en el lugar de trabajo Un entorno adecuado
fomenta la productividad, mientras que uno deficiente genera estrés y baja moral (Dessler,

2020).

Capital Humano: Abarca las habilidades, competencias y actitudes de los
empleados, asi como su percepcion de ser valorados y desarrollados dentro de la
organizacion. Este concepto esta directamente relacionado con el clima laboral, ya que
un enfoque en el desarrollo personal y profesional mejora la satisfaccion y el compromiso

organizacional (Chiavenato, 2017).

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la necesidad de
comprender como la seleccion de personal se relaciona con el clima laboral dentro de las

empresas. Diversos estudios han sefialado la importancia de un proceso de seleccion bien

19
Narro Diaz M. — Leyva Sisniegas D.



Pt una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

DEL NORTE

1r “PN “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en

estructurado para asegurar que los empleados posean las competencias y habilidades
necesarias para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Teorias del capital
humano y el modelo del clima organizacional, respaldan la hipotesis de que una seleccion
adecuada no solo mejora la eficiencia individual sino también la cohesion y el

rendimiento global del equipo de trabajo.

La Justificacion metodoldgica se manifiesta en esta investigacion porque
empleara un disefio descriptivo-correlacional con el fin de analizar la relacion entre la
seleccion de personal y el clima laboral de los empleados en una empresa de Servicios
Generales. Utilizando tanto datos cuantitativos como cualitativos, se pretende obtener una
vision holistica del proceso de seleccion del personal y su relacion con el clima laboral.
Las técnicas de recoleccion de datos incluirdn encuestas y entrevistas, asegurando la

validez y confiabilidad de los instrumentos a través de prueba piloto.

La justificacion practica de esta investigacion radica en su potencial para
proporcionar a una empresa de Servicios Generales, las herramientas concretas y
estrategias basadas en evidencia para mejorar su proceso de seleccion de personal. Al
identificar los elementos del proceso de seleccion que mas se relacionan con el clima
laboral, la empresa podréa optimizar sus recursos humanos, reducir costos asociados a la
rotacion de personal y mejorar el clima general. Esto no solo beneficiaré a la empresa en
términos de eficiencia y competitividad, sino que también contribuird al bienestar y

satisfaccion de los empleados.
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1.2  Formulacion del problema

(Qué relacion existe entre la seleccion del personal y el clima laboral en los

colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 20247
1.3  Objetivos de investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.
Objetivos especificos

Hallar la relacion entre el reclutamiento de personal y el clima laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

Encontrar la relacion entre la entrevista de personal y el clima laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

Determinar la relacion entre la evaluacion de resultados del personal y el
clima laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo

2024.
1.4  Hipotesis
Hipotesis General

La seleccion del personal se relaciona significativamente con el clima laboral en

los colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.en Trujillo, 2024.
Hipotesis Especificas

El reclutamiento de personal se relaciona significativamente con el clima laboral
en los colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.en Trujillo,

2024.

La entrevista de personal se relaciona significativamente con el clima laboral en

los colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

La evaluacion de resultados del personal se relaciona significativamente con el

clima laboral en una empresa de Servicios Generales, Trujillo, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica, segiin Sabino (2014), este tipo de estudio se
caracteriza como aquella que tiene como propo6sito producir conocimientos sin un interés

préctico directo, enfocandose en ampliar los limites del saber cientifico.

El enfoque considerado para la investigacion es cuantitativo, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014), una metodologia de investigacion rigurosa implica la
recopilacion de datos precisos mediante mediciones especificas sobre un tema
determinado, lo que resulta eficaz para responder preguntas cientificas y verificar
hipdtesis de manera precisa. En este enfoque, el andlisis estadistico es fundamental, ya
que permite obtener medidas paramétricas, frecuencias y graficos numéricos para
identificar coémo se relaciona la seleccion del personal y el clima laboral de los

colaboradores de una empresa de Servicios Generales.

El disefio de la investigacion es no experimental que, Maldonado et al. (2023),
afirman que no existe intervencion del investigador sobre las variables, indicando que
deben evaluarse tal como se presentan. Por lo tanto, se confirmd el disefio de la
investigacion sin manipulacion de las variables de seleccion de personal y clima laboral,

solo se realizara la recoleccion de datos en las circunstancias actuales.

Asi mismo la investigacion tiene un corte transversal, Cvetkovic et al. (2021),
afirman que la investigacion transversal tiene como objetivo recolectar datos en un Uinico
momento especifico para describir variables y analizar su incidencia e interrelacion, con
el fin de explicarlas una sola vez. En este caso, la presente investigacion adopta un enfoque
transversal, ya que se centra en estudiar las variables de seleccion de personal y clima

laboral durante un unico periodo designado.

El nivel de investigacion es correlacional, de acuerdo con Tamayo y Tamayo
(2001), la investigacion empleada es correlacional, el cual busca evaluar y medir la
relacion entre dos o mas variables en un contexto especifico dentro de una muestra
determinada. En este estudio se utiliza un alcance correlacional para mostrar la relacion
que tiene la eleccion del personal sobre el clima laboral de los colaboradores en una

empresa de Servicios Generales.
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Figura 1
Diserio no experimental
0l
;
02

Donde:
M = Muestra

O1 = Seleccion del personal
02 = Clima Laboral

r = Correlacion entre las variables

La poblacion para este estudio segin Arias et al. (2015), indican que es un
conjunto de elementos que poseen caracteristicas comunes, sobre el cual se realizara el
estudio y cuyos resultados seran generalizados. Esta definicion resalta que la poblacion
incluye a todos los sujetos u objetos que comparten caracteristicas especificas relevantes
para la investigacion y que constituyen el marco de referencia para la generalizacion de
los resultados. Por lo tanto, en este caso la poblacién para esta investigacion estuvo
compuesta por todos los empleados de una empresa de Servicios Generales, ubicada en
la ciudad de Trujillo. Segtin informacion proporcionada por su propietario, hay un total

de 54 colaboradores.

Seglin Otzen & Manterola (2017), la muestra es esencialmente un subconjunto de
la poblacion. Esto facilita el proceso de andlisis y optimiza el tiempo invertido. Sin
embargo, no se utiliz6 técnicas de muestreo en esta investigacion debido a el tamafio de

la poblacion. Se decidio utilizar una muestra censal.

Hernédndez Sampieri et al. (2014), define la muestra censal como aquella en la que
se incluye a toda la poblacién en estudio para garantizar que los datos recolectados sean
representativos sin necesidad de aplicar técnicas de muestreo. Este tipo de muestra se usa

cuando la poblacion es pequeiia y accesible. Por lo tanto, en una empresa de Servicios
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Generales, se incluyo a los 54 trabajadores como muestra.

La técnica es la encuesta, que permite la recoleccion de los datos de ambas
variables. Segin Vara (2017), la encuesta es una técnica utilizada para recopilar
informacion sobre las opiniones, actitudes, o caracteristicas de una poblaciéon mediante
preguntas estandarizadas. Esta técnica permite obtener datos estructurados vy

comparables, ideales para estudios descriptivos y correlacionales.

El instrumento empleado para llevar a cabo la investigacion consistié en un
cuestionario tipo Likert, el cuestionario estuvo compuesto por preguntas con multiples
opciones que incluyen 22 items. Para evaluar la variable seleccion de personal se crearon
13 interrogantes mientras que para abordar las preguntas sobre clima laboral solo fueron

necesarias 9 preguntas (Krosnick & Presser, 2010).
Incluyentes son:
Todos los trabajadores de planilla de la empresa y que estan dispuestos a participar.
Excluyentes son:
Los practicantes en la empresa, para evitar sesgos en los resultados de la investigacion.
Tabla 1

Escala de Likert para la medicion de la encuesta.

Escala Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota. La tabla indica la escala que ayudara a obtener la puntuacién del cuestionario

Para la validez del, instrumento se realizo juicio de expertos con 3 docentes

especialistas en tema de investigacion.
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Tabla 2

Validez de los instrumentos

Expertos Grado académico Calificacion
Pedroza San Miguel, Rosa Doctora 92%
Cosme Silva, Omar Magister 90%
Tello Muyarari, Vanessa Magister 90%

Segun la tabla 2 la validacion de los jueces expertos aprob6 con calificacioén por

encima del 85% dando validez a los instrumentos para proseguir con la fiabilidad.

Para la confiabilidad se realizd una prueba piloto con 15 participantes de la
poblacion, mediante un analisis de fiabilidad para el cuestionario sobre seleccion de
personal y el clima laboral, demostrando un nivel de confiabilidad bueno con un Alfa de
Cronbach de 0.889 para la variable 1 y 0.820 para la variable 2, cumpliendo asi con la

coherencia y consistencia requerida. (Ver anexo 4)

En cuanto al andlisis de datos, se utilizo6 Google Forms para elaborar el
cuestionario que se aplicaria en la empresa durante un periodo de un dia (diurno) con el
fin de obtener informacidn precisa acerca de las variables estudiadas. Una vez finalizada
la encuesta, los datos fueron transferidos al programa Microsoft Excel donde se
analizaron detalladamente utilizando varias codificaciones correspondientes a cada
posible respuesta gracias al software estadistico SPSS utilizado posteriormente para

realizar analisis adecuados sobre los resultados obtenidos por medio del estudio realizado.

Los aspectos Eticos para esta investigacion segun, Alvares (2018), define que la
¢tica se entiende como una disciplina que fundamenta las acciones humanas,
orientandolas hacia el bienestar del individuo, la sociedad y el universo. Asimismo, desde
otra perspectiva, la ética implica el respeto hacia las investigaciones y trabajos realizados
por otros autores, reconociendo la importancia de citar a quienes han contribuido con sus
estudios, ya sea para fines personales o profesionales. Esto resalta la necesidad de otorgar

crédito a los responsables de dichas investigaciones.
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Los aspectos éticos de la investigacion garantizaron la integridad, transparencia y

respeto a los participantes y los datos utilizados en el estudio.

Los participantes del estudio estuvieron completamente informados sobre los
objetivos, metodologias y posibles impactos de la investigacion antes de participar. Esto
incluye obtener su consentimiento explicito y voluntario, garantizando que entiendan que

pueden retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

La informacion proporcionada por los participantes se mantuvo confidencial. Los
datos personales fueron anonimizados para proteger su identidad y evitar cualquier
perjuicio relacionado con su participacion en el estudio. Los cuestionarios y encuestas se
disefiaron de manera clara y objetiva, evitando sesgos que puedan influir en las respuestas.
Ademas, los participantes fueron informados sobre el uso y propodsito de los datos

recolectados.

Los datos recolectados se usaron exclusivamente para los fines de la investigacion
y almacenarse en sistemas seguros para evitar accesos no autorizados. Se respetd la
propiedad intelectual, citando correctamente todas las fuentes utilizadas para evitar el
plagio. Ademas, los resultados fueron reportados de manera honesta, sin alteraciones o

manipulaciones para beneficiar al investigador o la institucion.

El presente trabajo fue revisado y aprobado por el comité de ética de la
Universidad Privada del Norte, para asegurar el cumplimiento de las normas y estandares

éticos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En el presente estudio; en primer lugar, se realiz6 un andlisis descriptivo de las
variables de estudio, el cual presentamos a continuacion:

Figura 2

Colaboradores de una empresa de Servicios Generales, segun Sexo
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La figura 2, presenta la distribucion por sexo de los colaboradores de una empresa
de Servicios Generales. De un total de 54 colaboradores, el 53.7% son mujeres (29
personas) y el 46.3% son hombres (25 personas). Esto indica una ligera predominancia
de personal femenino en la empresa.

Figura 3

Edad de los colaboradores de una empresa de Servicios Generales.
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La figura 3, muestra la distribucion por rango de edad de los colaboradores de una

empresa de Servicios Generales. La mayoria de los colaboradores se encuentra entre 31
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y 45 afios (40.7%, 22 personas), seguido por el grupo de 18 a 30 afios (31.5%, 17
personas). Un 20.4% tiene entre 46 y 60 afios (11 personas), y solo un 7.4% supera los 60
afios (4 personas). Esto refleja una plantilla laboral predominantemente joven y de
mediana edad.

Tabla 3

Analisis descriptivo de Seleccion de Personal

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
V1: Seleccion de personal  Alto (49 - 65) 20 37%
Medio (31-48) 34 63%
Bajo (13 -30) 0 0%
Reclutamiento Alto (19 -25) 16 30%
Medio (13 -18) 38 70%
Bajo (5-12) 0 0%
Entrevista Alto (23 -30) 22 41%
Medio (15-22) 32 59%
Bajo (6-14) 0 0%
Evaluacion de resultados  Alto (8-10) 16 30%
Medio 6-7) 22 41%
Bajo (2-5) 16 30%

Nota: Esta tabla muestra los niveles de la variable 1 y sus dimensiones en la empresa

Tabla 4

Analisis descriptivo de Clima Laboral

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
V2: Clima Laboral Alto (34 - 45) 12 22%
Medio (22 -33) 42 78%
Bajo (9-21) 0 0%
Ambiente de Trabajo Alto (19 -25) 8 15%
Medio (13 -18) 36 67%
Bajo (5-12) 10 19%
Capital Humano Alto (16 - 20) 19 35%
Medio (10 -15) 35 65%
Bajo 4-9) 0 0%

Nota: Esta tabla muestra los niveles de la variable 2 y sus dimensiones en la empresa.

En las tablas 3 y 4 se analizan las variables Seleccion de Personal y Clima Laboral,
evidenciando que ambas se concentran mayoritariamente en un nivel medio. Para la

variable Seleccion de Personal, el 63% de los evaluados se ubica en nivel medio y el 37%
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en nivel alto, destacando fortalezas en la entrevista, donde predomina el nivel medio
(59%) y alto (41%), sin casos en el nivel bajo. El reclutamiento muestra un 30% en nivel

alto y un 70% en nivel medio.

En la variable Clima Laboral, el 78% lo percibe en nivel medio y el 22% en nivel
alto. En el ambiente de trabajo, el nivel medio alcanza el 67%, mientras que el capital
humano muestra una mejor percepcion con un 65% en nivel medio. Aunque el capital
humano tiene una proporcion mas alta de percepciones positivas (35% en nivel alto). Esto
sugiere areas de mejora en el ambiente laboral para alcanzar niveles mas altos de

satisfaccion.

En segundo lugar, se realizd el analisis inferencial segun los objetivos

contemplados en esta investigacion empezando por la prueba de normalidad.

Tabla 5

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Seleccion de Personal 0.291 54 0.000
Reclutamiento 0.158 54 0.002
Entrevista 0.232 54 0.000
Evaluacion de Resultados 0.204 54 0.000
Clima Laboral 0.120 54 0.049

Nota: Esta tabla muestra la prueba de normalidad realizada.

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
utilizada para evaluar la normalidad en la distribucion de las variables y dimensiones del
estudio. Lo cual indica que tanto las variables principales como sus dimensiones tuvieron
una significancia menor a 0.05, presentando distribuciones que no se ajustan a la
normalidad. Esto sugiere que para el analisis estadistico subsecuente se deben utilizar

pruebas no paramétricas, en este caso se utilizara la prueba de Rho Spearman.
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DEL NORTE

OG: Determinar la relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

Tabla 6

Relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral

Seleccion de Clima
Personal Laboral
Rhode  Seleccién de Coeficiente de correlacion 1.000 446"
Spearman Personal Sig. (bilateral) 0.001
N 54 54
Clima Coeficiente de correlacion 446" 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 54 54

Nota: Esta tabla muestra el detalle de como se relaciona la seleccion de personal y el clima laboral

En la tabla 6, se presentan los resultados de la correlacion de Spearman para
analizar la relacion entre las variables Seleccion de Personal y Clima Laboral. El valor de
significancia es 0.001, lo que confirma que la relaciéon encontrada es estadisticamente
significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.446, lo que indica una
relacion positiva y de magnitud moderada entre ambas variables. Esto significa que, a
medida que mejora la seleccion de personal, también se perciben mejoras en el clima
laboral, y viceversa. Este hallazgo sugiere que la implementacion de estrategias eficaces
en los procesos de seleccion de personal podria contribuir directamente a la mejora del

clima laboral, destacando la importancia de optimizar dichos procesos.
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OEIl: Hallar la relaciéon entre el reclutamiento de personal y el clima laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

Tabla 7

Relacion entre el reclutamiento y el clima laboral

Clima

Reclutamiento Laboral

Rhode  Reclutamiento Coeficiente de correlacion 1.000 428"
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 54 54
Clima Coeficiente de correlacion 428" 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 54 54

Nota: Esta tabla muestra el detalle de como se relaciona el reclutamiento y el clima laboral

En la tabla 7, se presentan los resultados de la correlacion de Spearman para
analizar la relacion entre Reclutamiento y Clima Laboral. El valor de significancia es
0.001, lo que confirma que la relacion encontrada es estadisticamente significativa. El
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.428, lo que indica una relacion positiva 'y de
magnitud moderada entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que existe mejoras
en los procesos de reclutamiento, como la atraccion de candidatos calificados y el uso de

herramientas adecuadas, pueden contribuir a un ambiente laboral mas positivo.
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OE2: Encontrar la relacion entre la entrevista del personal y el clima laboral en

los colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024.

Tabla 8

Relacion entre la entrevista y el clima laboral

Clima
Entrevista Laboral
Rho de Entrevista Coeficiente de correlacion 1.000 ,306%*
Spearman Sig. (bilateral) 0.024
N 54 54
Clima Coeficiente de correlacion ,306" 1.000
Laboral  Sig. (bilateral) 0.024
N 54 54

Nota: Esta tabla muestra el detalle de como se relaciona la entrevista y el clima laboral

En la tabla 8, se presentan los resultados de la correlacion de Spearman para
analizar la relacion entre Entrevista y Clima Laboral. El valor de significancia es 0.024,
lo que confirma que la relacion encontrada es estadisticamente significativa. El
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.306, lo que indica una relacion positiva y de
magnitud baja entre la entrevista y el clima laboral. Esto implica que un mejor desempefio
en los procesos de entrevista estd asociado con una mejora en la percepcion del clima
laboral, aunque la relacion no es muy fuerte. Esto sugiere que mejoras en los procesos de
entrevista, como la implementacion de técnicas estructuradas y objetivas, podrian influir

favorablemente en el ambiente laboral.
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OE3: Determinar la relacion entre la evaluacion de resultados del personal y el
clima laboral en los colaboradores en una empresa de Servicios Generales, Trujillo

2024.

Tabla 9

Relacion entre la evaluacion de resultados y el clima laboral

Evaluacion de Clima

Resultados Laboral

Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 3197
Spearman de Sig. (bilateral) 0.019
Resultados N 54 54
Clima Coeficiente de correlacion 3197 1.000

Laboral Sig. (bilateral) 0.019
N 54 54

Nota: Esta tabla muestra el detalle de como se relaciona el reclutamiento y el clima laboral

En la tabla 9, se presentan los resultados de la correlacion de Spearman para
analizar la relacion entre la evaluacion de resultados y Clima Laboral. El valor de
significancia es 0.019, lo que confirma que la relacion encontrada es estadisticamente
significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.319, lo que indica una
relacion positiva y de magnitud baja entre la entrevista y el clima laboral. Esto sugiere
que procesos efectivos y claros en la evaluacion de resultados pueden contribuir a mejorar
el clima laboral. Por lo tanto, fortalecer esta dimension, como implementar criterios
objetivos y retroalimentacion constructiva, puede ser una estrategia relevante para

promover un ambiente laboral mas favorable en la organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general en la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
seleccion de personal y el clima laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024. Como resultado el analisis estadistico mostrd una correlacion
positiva moderada (Rho Spearman = 0.446, p = 0.001) entre la seleccion de personal y el
clima laboral. Esto sugiere que a medida que se optimizan los procesos de seleccion,
mejora la percepcion del ambiente laboral. Este resultado coincide con el estudio de
Monsalve y Rodriguez (2020), quienes reportaron una correlacion fuerte (r = 0.981, p <
0.05) entre estas variables, destacando que un clima organizacional favorable esta

relacionado con procesos de seleccion efectivos.

De manera similar, Herrera y Camargo (2020) encontraron una correlaciéon muy
alta (r = 0.951, p < 0.05), sefialando que una buena estructura en la seleccion promueve
valores como el trabajo en equipo y la confianza en los lideres. Se corrobora con la Teoria
del Ajuste Persona-Organizacion (Kristof-Brown et al., 2005) respalda esta relacion al
enfatizar que un reclutamiento bien disefiado asegura un ajuste entre los valores del
candidato y la cultura organizacional, favoreciendo un ambiente laboral armonico.
Asimismo, la Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959) refuerza que un buen clima
laboral, respaldado por procesos de seleccion adecuados, impacta positivamente en la

satisfaccion y motivacion de los empleados.

El objetivo especifico 1 fue hallar la relacion entre el reclutamiento de personal y
el clima laboral. Como resultado, se encontré una correlacion positiva moderada (Rho
Spearman = 0.428, p = 0.001). Esto indica que, a mejores practicas de reclutamiento,
como la atraccion de candidatos calificados, mejor ambiente laboral. Este hallazgo
coincide con los resultados de Cardona y Davila (2020) quienes reportaron una
correlacion moderada (r = 0.748, p = 0.017) entre el reclutamiento y la seleccion de
personal en la alcaldia de Pensilvania, sefialando que los procesos de reclutamiento
efectivos fomentan un sentido de pertenencia y orgullo en los empleados. La Teoria de la
Senalizacion apoya estos hallazgos al destacar que un reclutamiento eficiente, que evalie
credenciales y habilidades de manera adecuada, asegura una mejor percepcion del clima

organizacional.

El objetivo especifico 2 fue encontrar la relacion entre la entrevista de personal y

el clima laboral. Se obtuvo como resultado una relacion positiva baja (Rho Spearman =
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0.306, p = 0.024), lo que sugiere que entrevistas mas estructuradas y objetivas pueden
influir en la percepcion del clima laboral. Estos resultados coinciden con Herrera y
Camargo (2020), quienes identificaron que la estructura de las entrevistas tiene una
relacion significativa con la confianza de los empleados hacia los lideres, lo que refuerza
la importancia de disefiar entrevistas que reflejen los valores organizacionales. La Teoria
del Ajuste Persona-Organizacion respalda que entrevistas bien disefiadas no solo evalian
competencias, sino también aseguran un encaje cultural, lo que repercute en el clima

laboral.

El objetivo especifico 3, fue determinar la relacion entre la evaluacion de
resultados y el clima laboral. Como resultado, se identific una relacion positiva baja
(Rho Spearman = 0.319, p = 0.019), lo que indica que procesos de evaluacion claros y
consistentes estan asociados con una mejor percepcion del clima laboral. Estos resultados
coinciden con los resultados de Puma (2020), quien concluy6 que una evaluacion objetiva
y transparente de los resultados fortalece la confianza en las politicas organizacionales y
mejora el ambiente de trabajo. La Teoria del Capital Humano refuerza que evaluaciones
bien disefiadas fomentan el desarrollo del talento, lo que contribuye a un clima laboral

positivo.

Las implicancias de los hallazgos de esta investigacion son significativas para la
gestion organizacional. En primer lugar, se destaca que mejorar las distintas dimensiones
del proceso de seleccion, como el reclutamiento, la entrevista y la evaluacion de
resultados, tiene el potencial de fortalecer el clima laboral. Esto sugiere que implementar
estrategias basadas en criterios objetivos, alineadas con los valores organizacionales,
puede promover un ambiente de trabajo mas positivo, reduciendo la rotacion y
aumentando la satisfaccion laboral. Ademas, integrar tecnologias modernas y enfoques
innovadores en la seleccion no solo mejora la identificacion del talento adecuado, sino
que también fomenta la cohesion del equipo y el logro de los objetivos organizacionales.
Estas mejoras contribuirdn a optimizar el desempefio de la empresa, haciendo énfasis en

la creacion de un entorno laboral méas motivador y equitativo.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamaio reducido de
la muestra (n = 54), lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras
organizaciones con contextos diferentes. Asimismo, el enfoque transversal del disefio no
permite analizar como evoluciona la relacion entre seleccion de personal y clima laboral

a lo largo del tiempo, limitando la comprensiéon de los efectos a largo plazo.
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Adicionalmente, el uso exclusivo de cuestionarios como herramienta de recoleccion de
datos podria estar sujeto a sesgos de respuesta, dado que las percepciones individuales
pueden influir en los resultados. Estas limitaciones sugieren la necesidad de ampliar
futuras investigaciones con disefios longitudinales, muestras mas grandes y métodos

complementarios como entrevistas o grupos focales.
Las conclusiones en la presente investigacion son las siguientes:

Segun el objetivo general, se determind que existe una relacion positiva y
significativa entre la seleccion de personal y el clima laboral en la una empresa de
Servicios Generales en el ano 2024. Esto confirma que los procesos de seleccion
estructurados, con criterios claros y alineados a las necesidades organizacionales,

contribuyen a generar un entorno laboral més favorable.

De acuerdo al objetivo especifico 1 en la determinacion sobre la relacion entre el
reclutamiento y el clima laboral, se hallo que el reclutamiento de personal se relaciona de
manera significativa y positiva con el clima laboral, dado que un proceso riguroso y bien

estructurado permite atraer a los candidatos mas adecuados para la organizacion.

Segun el objetivo especifico 2 en cuanto determinar la relacion entre la entrevista
de personal y el clima laboral, se encontré que la entrevista de seleccion se relaciona
significativa y positivamente con el clima laboral. Los resultados indicaron que
entrevistas bien estructuradas y fundamentadas en criterios objetivos permiten generar
mayor confianza en los procesos de contratacion, reduciendo la percepcion de sesgos o

favoritismos.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 se determind que la evaluacion de
resultados del personal tiene una relacion significativa y positiva con el clima laboral. Es
decir que cuando los criterios de evaluacion son claros y basados en el desempefio real,
los colaboradores perciben mayor equidad y reconocimiento dentro de la organizacion.
Esto se traduce en una mayor estabilidad laboral y en un ambiente de trabajo mas

armonioso.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

TITULO: “Seleccién de personal y su relacién con el clima laboral en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

Laboral

VARIABLES | DIFINICION CONCEPTUAL DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
V1: El proceso de seleccion es Para medir la variable Reclutamiento 1,2,3 Likert
un conjunto de actividades | Seleccidn de Personal se Reclutamiento | externo
Seleccion de reclutamiento, aplicara un cuestionario a Reclutamiento 4,5
del entrevista y evaluacién de los trabajadores de una interno
personal resultados, entre los empresa de Servicios Entrevista Entrevista personal 6
candidatos disponibles para | Generales y serd medido a - Aplicacion de 78
un determinado puesto y través de la escala de Likert. pruebas de seleccién
asi tomar una decision Referencias laborales 9
sobre su empleo o rechazo —
. . Informacion 10,11 Totalmente en desacuerdo (1)
segun (Chiavenato 2017).
documental
Evaluacidén de Resultado final 12 En desacuerdo (2)
resultados
- Comunicacion de 13 Neutral (3)
incorporacion
V2: Se refiere al conjunto de Para medir la variable Clima | Ambiente de Identificacién con la 1 De acuerdo (4)
percepciones que los laboral se aplicara un trabajo empresa
Clima empleados tienen sobre su | cuestionario a los - Organizacion del 2 Totalmente de acuerdo (5)
laboral ambiente de trabajo y el trabajadores de una espacio laboral
capital humano que integra | empresa de Servicios - Comunicacion 3
una organizacién (Robbins Generales y sera medido a Laboral
& Judge, 2020). través de la escala de Likert. Productividad de los 4,5
trabajadores
Capital Desempefio de 6
humano funciones
Interaccién y soporte 7
personal
Motivacion del 8
personal
Hostigamiento 9
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULQO: “Seleccion de personal y su relacion con el clima laboral en una empresa de Servicios Generales, Trujillo 2024”

Problema Objetivo Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimension Tipo de investigacion
La seleccion del personal se *  Reclutamiento Tipo: Basica
Determinar la relacion entre la relaciona significativamente con
clima laboral en los colaboradores ~ Variable 1. Enfoque: Cuantitativo

(Qué relacion existe entre la
seleccion del personal y el
clima  laboral en los
colaboradores de una empresa
de Servicios Generales,
Trujillo, 2024?

seleccion del personal y el clima
laboral en los colaboradores de
una empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024.

Objetivos Especificos

Hallar la relacién entre el
reclutamiento de personal y el
clima laboral en los
colaboradores de una empresa de
Servicios Generales, Trujillo
2024.

Encontrar la relacion entre la
entrevista de personal y el clima
en los colaboradores de una
empresa de Servicios Generales,
Trujillo 2024.

Determinar la relacion entre la
evaluacion de resultados del
personal y el clima laboral en los
colaboradores de una empresa de
Servicios Generales, Trujillo
2024.

de una empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024

Hipdtesis Especificos

El reclutamiento de personal se
relaciona significativamente con el
clima laboral en los colaboradores
de una empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024.

La entrevista de personal se
relaciona significativamente con el
clima laboral en los colaboradores
de una empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024.

La evaluacion de resultados del
personal se relaciona
significativamente con el clima
laboral en los colaboradores de
una empresa de  Servicios
Generales, Trujillo 2024.

Seleccion de personal

Variable 2:
Clima Laboral

e Entrevista

e Evaluacion de
resultados

Disefio: No experimental

o Ambiente de
Trabajo

e Capital Humano

Alcance: Correlacional

Poblacion: Todos los
trabajadores de una
empresa de Servicios
Generales, Trujillo 2024.

Muestra: 54 trabajadores

Muestreo: No
probabilistico Censal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

SELECCION DE PERSONAL

Prueba de confiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.889 13

Prueba de confiabilidad por pregunta

CLIMA LABORAL

Prueba de confiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

9

Prueba de confiabilidad por pregunta

Varianza de Alfa de
escala siel Correlacion Cronbach si
Media de escala si elemento se  totalde el elemento

el elemento se ha ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida  suprimido

SPO1 41.13 57.410 0.637 0.881
SP02 41.87 49.124 0.870 0.864
SP03 41.73 54.781 0.666 0.877
SP04 41.87 56.695 0.467 0.886
SP05 42.20 52.029 0.552 0.884
SP06 41.20 61.886 0.119 0.897
SP07 41.40 55.829 0.420 0.890
SP08 41.60 54.686 0.589 0.880
SP09 41.13 59.981 0.200 0.898
SP10 41.27 55.067 0.681 0.877
SP11 41.80 53.029 0.845 0.870
SP12 42.07 47.924 0.910 0.861
SP13 41.53 51.410 0.670 0.876

Media de Varianza de

Alfa de

escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si

elemento se elemento se totalde el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido

CLo1 27.53 19.267 0.705 0.776
CL02 27.40 19.971 0.705 0.777
CLO03 27.53 19.124 0.790 0.764
CL04 27.87 19.838 0.674 0.781
CLO05 26.93 24.495 0.230 0.831
CL06 26.67 25.381 0.239 0.826
CLO07 27.33 21.952 0.497 0.804
CL08 26.80 24.457 0.330 0.820
CL09 27.27 21.495 0.444 0.813
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Anexo 4. Validacion de expertos
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