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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta en
gestion logistica y mantenimiento en los costos del area reproductoras en una Avicola,

Pacasmayo — 2020.

Para lo cual se desarrollo el diagnostico de la situacion actual de actual de los costos en
el area reproductoras, determinando que las causas raices de los altos costos son: La falta
stock de repuestos, la falta de gestion de proveedores, la falta de mantenimiento
preventivo de los equipos, la falta de un procedimiento de mantenimiento y la falta de

capacitacion al personal del mantenimiento.

Se disefio la propuesta de mejora en gestion logistica y mantenimiento en el area
reproductoras, la cual consistio en el desarrollo de las siguientes herramientas: Maximos
y Minimos, gestion de proveedores, programa de Mantenimiento preventivo, proceso
para el mantenimiento preventivo y un programa de Capacitacion. Cabe mencionar que

estas mejoras permitieron obtener un ahorro anual de S/532,618,00.

Para finalizar se realiz6 una evaluacion econdémica de la propuesta de mejora con un
horizonte de tiempo de 1 afio, obteniendo como resultado que el proyecto es RENTABLE,
ya que se obtuvo un VAN de S/ 92,716.09, TIR de 23.2%, B/C de 1.4 y un PRI de 3.73

meses.

PALABRAS CLAVE: Logistica, mantenimiento, costos, avicola.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La planificacion del Mantenimiento y su aplicacion, en el mundo, es una
actividad ligada a los cambios constantes y su adaptacién a las exigencias sociales,
culturales y ambientales segun sean las actividades productivas de las empresas. El
desarrollo a lograr dentro del sector industrial, orientado desde adecuadas practicas de
planificacion del mantenimiento ha llevado desde la revolucion industrial a
cuestionarnos sobre las constantes mejoras dirigidas a ésta area, muchas empresas en
el mundo lograron implementar planes dirigidos al mantenimiento de sus plantas; aun
asi, sigue siendo un gran reto a lograr, mucho mas cuando se busca mejorar y reducir
los costos dentro de diferentes areas productivas ,como en nuestro caso frente al

proceso de produccion de huevos fértiles del area de reproductoras.

La importancia del mantenimiento, estd orientado a mejorar la gestion de
activos, de tal forma que, permita realizar un analisis y modelado de los resultados
obtenidos en la ejecucién de las operaciones de mantenimiento, renovar continua y
justificadamente la estrategia, por consiguiente, la programacion y planificacion de
actividades para garantizar la produccion y resultados econdémicos al minimo costo

global (Viveros & Stegmaier, 2008).

La moderna gestion de mantenimiento incluye todas aquellas actividades que:
determinan los objetivos o prioridades de mantenimiento, las estrategias y las

responsabilidades en la gestion. (Parra & Crespo, 2015).

Lo anterior permitira luego, en el dia a dia, implementar estas estrategias,

planificando, programando y controlado la ejecucion del mantenimiento para su

Razuri Guanilo, J. y Ventura Llanos, E. Pag. 10
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realizacion y mejora, teniendo siempre en cuenta aquellos aspectos econdémicos

relevantes para la organizacion.

En Latinoamérica se han encontrado dificultades con la planificacion del
mantenimiento, Herreray Duany (2016) refieren que: “Las empresas que implementan
estos sistemas (por concepto de control y de la organizacion) incrementan la
disponibilidad de maquinas en méas de un 30% y reducen los gastos en alrededor de un

20 %” (p 32).

En el 2020, la brasilefia JBS encabezé la clasificacion de los mayores
productores de pollo de engorde del mundo. Esta empresa sacrifica mas de 4,000
millones de cabezas al afio, siendo dos veces méas grande que Tyson Foods, el segundo

mayor productor de pollos del mundo (Clements, 2020),

Previo a la crisis sanitaria debido al nuevo coronavirus, la industria iba
creciendo y fortaleciéndose. El afio 2019, la produccién de pollo en Centroamérica y
Panama ya habia sobrepasado la marca del millon de toneladas métricas, 1,09 millones
en el 2019, lo cual representd un incremento del 2,18 por ciento respecto al 2018 (Voz

de América, 2020).

El principal productor era Guatemala con el 22% de la produccion del istmo,
con 236.893,2 toneladas métricas (TM); Panama estaba en segundo lugar con el 20%,
aportando 217.224,4 TM; y Honduras el 19%, con 203.331,2 TM (Voz de América,

2020).

Latinoamérica producia poco mas de 27 millones de toneladas métricas de

pollo a 2019. Brasil, Argentina, Peri y México sobresalen entre los mayores

Razuri Guanilo, J. y Ventura Llanos, E. Pag. 11
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exportadores, siendo la economia brasilefia la que lleva el liderazgo (Voz de América,

2020).

El sector avicola, dentro del cual enmarcamos nuestro trabajo, en el Pert desde
los ultimos afios ha experimentado cambios positivos y sobre todo ha venido
destacandose como una importante actividad econdémica en nuestro pais, segun los
datos otorgados por el Sistema Integrado de Estadistica Agraria dependiente del
Ministerio de Agricultura y Riego del Peru, es asi como en febrero de este afio, el
sector avicola mostro un crecimiento de 4,7% respecto al mes del afio 2018, orientado
principalmente por el comportamiento positivo de la actividad avicola que manifesto
un incremento de 6,7 % evidenciandose un incremento en la carne de pollo en un

5,2% como se muestra en el siguiente grafico (Avinews, 2019).

150

140
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=
@ 120
&
3
110
100 > X
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Afo 2018 129 112 127 132 135 134 138 140 135 136 130 138
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Fuente SIEA

Figura 1. Produccidn de carne de Pollo enero 2018 — febrero 2019.
Fuente: Avinews (2019).

Por su parte la produccion de huevos comerciales también experimento un

crecimiento, para el mes de febrero del afio 2018 se produjeron 35.1 mil toneladas,
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frente a 40.2 miles de toneladas para el mismo mes en el afio 2019, notandose asi un
incremento del 14.7% (Avinews, 2019).
Tabla 1.

Gallinas en Produccion y Produccion de huevo enero 2018 — febrero 2019

Mes Gallinas en Produccion Produccion de huevo
(Miles de Unidades) (Miles de Toneladas)
2018* 2019*  Var. 2018* 2019*  Var.
% %
Ene 25,689 29,183 13.6% 34.9 40.1 14.9%
Feb 25,949 29,545 13.9% 35.1 40.2 14.5%
Mar 26,617 38.8
Abr 26,926 36.4
May 27,391 37.1
Jun 29,654 37.6
Jul 27,696 37.8
Ago 28,337 38.5
Set 28,525 39.0
Oct 28,949 39.5
Nov 29,160 40.1
Dic 29,574 40.6

* Proyectado

Fuente: Avinews (2019).

El sector avicola de Peru, durante el primer cuatrimestre de 2020, mostré crecimiento
tanto para la produccion de carne de ave como de huevos, destacandose estos
productos avicolas dentro del sector pecuario de este pais (La Semilla de oro, 2020).
Desde enero a abril de 2020, el sector agropecuario mostré un crecimiento de 2,17%,

impulsado por los resultados obtenidos de la actividad agricola en 2,28% y de
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la actividad pecuaria en 2,02% con respecto a igual lapso de afio anterior, se informa
desde el Ministerio de Agriculturay Riego del Pert (La Semilla de oro, 2020).

En Peru, en marzo de 2021, el precio promedio del pollo al por mayor experimento
un alza de 27,1% y, mientras, el volumen comercializado tuvo una caida de 3,2%,
con respecto al mismo mes del afio 2020 (Avinews, 2021).

En consecuencia, el sector avicola en el Peru evidencia un crecimiento a travées de
los ultimos afios a pesar de la pandemia, por lo cual es importante tener en cuenta
que los sistemas y métodos de produccion estan siendo encaminados con una
valoracion holistica, y sobre todo el tema del mantenimiento ya que depende mucho
que no fallen los sistemas integrados de alimentacion, de ventilacion y demas
maquinarias, ya que en este rubro la demora en la entrega de productos implica
perdidas por ser de modalidad perecible, en el caso de los pollos de consumo, asi
como de las entregas en el caso de los huevos.

La empresa en la que desarrollamos el presente trabajo, muestra un problema en la
aplicacion de un plan de mantenimientos en el area de reproductoras, especificamente
en el proceso de produccion de huevo fertil lo cual demanda gastos y paradas de
produccion. Se evidencia la necesidad de implementar una propuesta de
mantenimiento para determinar los sistemas segun su prioridad, identificar los
equipos, y proponer un modelo de mantenimiento y asi reducir dichos costos.

En el estudio se va a recopilar informacion actual de la empresa Avicola S.A, segun
su id de equipo, el tipo de mantenimiento por ser el mas critico, nUmero de paradas,
numero de orden de trabajo, mano de obra y el costo total que se pierde por cada

operacion realizada.
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Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis:

Como antecedentes internacionales se tiene:

Lindao (2016), Universidad de Guayaquil, en su tesis titulada “Identificacion
de los equipos criticos en la planta procesadora de alimento balanceado en avicola San
Isidro S.A. Avisid para optimizar el sistema de mantenimiento preventivo” muestra
que la empresa donde se realizo el trabajo ha presentado problemas en la produccién
de Alimentos Balanceados, por tal razén al realizar un anélisis de la problematica
existente, se identificaron que la principal causa eran las paradas del sistema
productivo, frente a esta situacion propusieron la aplicacion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo Aplicando la Técnica del TPM para mantener en buen
funcionamiento las instalaciones y maquinarias y asi reducir el tiempo del proceso de
produccioén por tonelada, que estimaron un aumento de la capacidad de la planta, en
concordancia con el objetivo del proyecto que es la Optimizacion del sistema de

mantenimiento preventivo en la empresa.

Lopez y Valdiviezo (2017), Universidad Politécnica Salesiana, en su tesis
titulada “Optimizacion del sistema de gestién de mantenimiento de la maquinaria
pesada del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de cafiar, a través de
la gestion por procesos”, tuvo como objetivo formular una propuesta para lograr la
optimizacion del actual sistema de gestién de mantenimiento de la maquinaria pesada
de GAD provincial de Cafiar a través de la gestion por procesos, para lo cual
desarrollo un plan de mejora del sistema de gestion de mantenimiento basado en el
mantenimiento preventivo e indicadores de mantenimiento, logrando determinar que

la mejora incrementa la productividad y que los indicadores de mantenimiento
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permiten formular un control para monitorear de manera mas eficiente los equipos,

adicional a ello se espera incrementar la disponibilidad a un 85%.
Como antecedentes nacionales se tiene:

Pérez y Supo (2018). Universidad Sefior de Sipan, en su tesis titulada “Gestion
de mantenimiento para reducir costos en el area de electromecéanica en el hospital
regional Lambayeque”, tuvo como objetivo proponer una Gestion del Mantenimiento
que permita disminuir los costos de mantenimiento en el area electromecéanica del
hospital Regional Lambayeque lo que a su vez busca que los equipos cumplan
con sus funciones operativas de manera eficiente, permitiendo estar con
disposicion para cumplir con las necesidades de servicio del hospital. Para lo
cual se desarrollaron instrumentos como ficha de registro, guia de observacion,
entrevista y el TPM. Como principales resultados se observa que con la aplicacion y
desarrollo adecuado de una Gestion de Mantenimiento (TPM) se minimizan los indices
de tasa de falla de79% a20%. Asi mismo, se aumenta la confiabilidad de 49% a 82%
y se incrementa la disponibilidad de 67% a 95%. Finalmente, en el analisis costo
beneficio de la propuesta, se obtiene que por cada sol invertido se tendra S/2.51 de

beneficio; generando un ahorro anual de S/106,115.00.

Ricaldi (2013). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en su tesis titulada
“Propuesta para la mejora de la disponibilidad de los camiones de una empresa de
transportes de carga pesada, mediante el disefio de un sistema de gestion de
mantenimiento”, tuvo como objetivo minimizar las demoras de los tiempos de
transporte de cafia de azUcar mediante el desarrollo de una propuesta de Gestion de

Mantenimiento que mejore la disponibilidad de los camiones, lo que a su vez, permita
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realizar mayor nimero de viajes y, por ende, mejore tanto los ingresos de la empresa

de transportes como la percepcion que tiene el cliente sobre el servicio brindado. Las
propuestas de mejora en el planeamiento del area de mantenimiento se centraron en la
creacion de un banco de datos y un plan de compras, desarrollar distintos tipos de
mantenimiento el cual seréd desarrollado por los mismos conductores, el mantenimiento
preventivo, el cual tendra un cronograma fijo de tareas y, por ultimo, el mantenimiento
correctivo para la ejecucion del resto de tareas. Esta tesis concluye: La implementacion
de un buen Sistema de Gestion de Mantenimiento puede generar ahorros de hasta el
10% en un afio, entonces si las pérdidas en soles por paradas de camiones ascienden a

S/425,348.81, el monto que se estima ahorrar es de S/42,534.88 en un afio.
Como antecedentes locales se tiene:

Gonzales y Jauregui (2018), Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en el area de logistica y mantenimiento para aumentar la
rentabilidad en los servicios de la empresa fg group it S.A.C”, tuvo como objetivo
aumentar la rentabilidad de la empresa FG GROUP IT S.A.C, para ello se plate6
mejorar la situacion actual del Area de Logistica y Mantenimiento a través de una
propuesta de mejora en la gestion de requerimiento de materiales y capacidad de
ejecucion de los servicios (MRP 11), ABC, Buenas Practicas de Manufactura,
Indicadores KPI (OEE), Plan de Mantenimiento (TPM) y Layout de Almacenes,
logrando aumentar las ventas de sus servicios en un 22%; logro reducir el namero de
trabajadores de 15 a 9 y logré obtener un ingreso anual de S/ 961 278; todo esto con

la propuesta de las herramientas mencionadas. Para culminar, se realizd una
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evaluacién econdmica financiera obteniéndose un VAN de S/23 702, un TIR de 43.54

y B/C de 1.20; lo cual indica que el proyecto es RENTABLE.

Decurt y Jara (2020). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada
“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento, logistica y calidad para reducir
los costos de operacidn de una empresa de transporte de carga en la ciudad de Trujillo
- 2019, tuvo como objetivo determinar si la propuesta de mejora en las areas de
mantenimiento, logistica y calidad reducen los costos de operacion de una empresa de
transporte de carga en la ciudad de Trujillo — 2019, para lo cual utilizé las siguientes
herramientas: Capacitacion / protocolo de servicio Metodologia RCM Implementacion
de cronogramas de capacitacion Clasificacion ABC, Programa de capacitacion en
logistica, mantenimiento y calidad, Implementacion de los DOP de cada
procedimiento, logrando determinar que con la propuesta de mejora en la gestion de
mantenimiento, logistica y calidad se reducen los costos de la empresa de transporte

de carga, en un 2.44% que equivale a un ahorro anual de S/ 417,203.85.

Cabrera (2017), Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta
de mejora mediante herramientas del mantenimiento productivo total (TPM) para
disminuir los costos operativos del area de paletizado de la empresa avicola el Rocio
S.A.”, en donde se determiné que los principales problemas que aumentan los costos
operativos fueron: la falta de un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de
produccidn origind una disponibilidad, en los equipos de 93.5% ,durante el afio 2016,
por lo cual se tuvo una pérdida de S/4, 819, 127. La falta de un proceso de
mantenimiento ocasiona que se tenga tiempos de parada del 10% del tiempo total de

reparaciones TTR el cual es de 646 horas generd un costo lucro cesante de S/91, 324.
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La falta de equipos para realizar el mantenimiento genero6 un costo de 10% (S/32, 490).

Frente a esta situacion se desarrollo herramientas de Mantenimiento Productivo Total
(TPM) en el area de Paletizado de la empresa avicola El Rocio S.A. como el Plan de
Mantenimiento preventivo, procedimiento de mantenimiento, adquisicion de equipos
de monitoreo, gestion de la documentacion y el programa de capacitacion. Cabe
mencionar que estas mejoras incrementaron la disponibilidad de los equipos de 93.5
% a 94.4%, reduciendo los costos operativos por los ahorros generados en S/1,

497,320.

A continuacion, se presenta definiciones conceptuales las cuales seran de vital

importancia para el desarrollo de las mejoras.

1.1.1. Base Tedrica
a) Gestién de Mantenimiento
La gestion de mantenimiento es parte fundamental en la conservacion y
preservacion de activos de una empresa y de la eficiencia en su operacién. La gestion
de las actividades propias de los recursos humanos, riesgos, costos, comunicacion,
evaluacion de desempefio, que permitan una eficiencia en la planificacion,
organizacion, programacion junto con el posterior seguimiento y control constituyen
las claves para detectar las actividades que realmente funcionan, asi como las que

deban eliminarse o mejorarse (Mercado y Pefia, 2016).

El objetivo basico de cualquier gestion de mantenimiento, consiste en
incrementar la disponibilidad de los activos, a bajos costos, permitiendo que dichos
activos funcionen de forma eficiente y confiable dentro de un contexto operacional

(Ortiz et al., 2013).
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Existen diferentes metodologias para abordar la gestion de mantenimiento,
entre ella destacan el mantenimiento centrado en la confiabilidad, RCM por sus siglas
en inglés (Reliability Centered Maintenance o Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad) y el mantenimiento productivo total, TPM por sus siglas en inglés
(Total Productive Maintenance o Mantenimiento Productivo Total) (Ortiz et al.,

2013).

Existen cuatro actividades de control que aplican a un sistema de

mantenimiento, descritas a continuacion:

» Control de trabajos: el control de trabajo de mantenimiento es imprescindible
para lograr los planes establecidos. Para controlar el trabajo de mantenimiento,
fundamentalmente se emplea el sistema de 6rdenes de trabajo. Cuando se efectla
este control, se vigila si el trabajo se efectu6 acorde con las normas de calidad y
tiempo y se generan los informes pertinentes (Castillo et al., 2013).

» Control de inventarios: en la programacion, se debe contar con las piezas y
materiales al momento de elaborar el programa. Aca radica la importancia del
control de inventarios, pues debe mantenerse un nimero adecuado de repuestos,
materiales, piezas, que garantice su disponibilidad al momento de ejecutar el
mantenimiento (Castillo et al., 2013).

» Control de costos: el costo de mantenimiento engloba el costo directo del mismo
(mano de obra, repuestos, materiales, equipos y herramientas), costo de paro de
las operaciones debido a fallas, costo de la calidad cuando el producto esta fuera
de especificacion y costo de deterioro del equipo cuando su mantenimiento no

ha sido el adecuado. Generalmente se hace un resumen de costos por orden de
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trabajo, utilizado para controlar los costos de mantenimiento (Castillo et al.,
2013).

» Control de calidad: debido a que el mantenimiento es un proceso, la calidad de
sus salidas debe ser controlada. En este sentido, la calidad puede medirse al
comparar el porcentaje de trabajos de mantenimiento aceptados con la norma

prevista (Castillo et al., 2013).

Para la seleccidn del tipo de mantenimiento a aplicar: en el RCM se distinguen

los siguientes:

» Mantenimiento predictivo o a condicidn: consiste en la busqueda de indicios o
sintomas que permitan identificar una falla antes de que ocurra.

» Mantenimiento preventivo: referido a tareas de sustitucion o retrabajo hechas a
intervalos fijos independientemente del estado del elemento o componente.
(Ortiz et al., 2013)

» Mantenimiento correctivo: consiste en reparar el equipo una vez que la falla
ocurre; no se lleva a cabo ninguna tarea proactiva (predictiva o preventiva) para
manejar la falla.

» Mantenimiento de deteccion o busqueda de fallas: consistente en la prueba de
dispositivos de proteccion bajo condiciones controladas, para asegurarse que
estos dispositivos sean capaces de brindar la proteccion requerida cuando sean

necesarios (Ortiz et al., 2013)

Debido a que en la presente investigacion se desarrollard el mantenimiento

preventivo se ahondo mas en este tipo de mantenimiento

Mantenimiento preventivo
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Al mantenimiento preventivo se le puede definir como la conservacion
planeada. Tiene como funcion permitir el conocimiento sistematico del estado de las
maquinas y equipos para programar la tarea que debe realizarse, en los momentos
mas oportunos y de menor impacto. EI mantenimiento preventivo se refiere a que no
se debe esperar a que las maquinas fallen para hacerles una reparacion, sino que se
programen los recambios con el tiempo necesario antes de que se presente la falla;
esto se puede lograr conociendo las especificaciones técnicas de los equipos a través

de los manuales (Alavedra et al., 2016).

La finalidad del mantenimiento preventivo es encontrar y corregir los
problemas menores antes de que provoquen fallas. EI mantenimiento preventivo
también puede ser definido como una lista completa de actividades, todas realizadas
por usuarios, operadores y encargados de mantenimiento, para asegurar el correcto
funcionamiento de la planta, edificios, maquinas, equipos, vehiculos, etc. De esta
manera, se tendra la confiabilidad de que estos equipos operen en adecuadas
condiciones de seguridad, ya que se conoce su estado y niveles de funcionamiento,
consiguiendo una disminucion del tiempo muerto, menos existencias en almacenes

y, por ende, la reduccion de los costos (Alavedra et al., 2016).

b) Costos

La palabra costo tiene dos acepciones basicas: La primera puede significar la
suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo util, por
ejemplo, se dice: “Su examen le costd dos dias de estudio”, lo que significa que
invirtio dos dias para poder presentarlo. La Segunda acepcion se refiere a lo que se

sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida: en este caso, el costo de una cosa
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equivale a lo que se renuncia o sacrifica el objeto de obtenerla, asi por ejemplo: “Su
examen le costod no ir a la fiesta” quiere expresar que el precio del examen fue el
sacrificio de su diversion. El primer concepto, aun cuando no se aplicé al aspecto
Fabril, expresa los factores técnicos e intelectuales de la produccién, y el segundo
manifiesta las consecuencias obtenidas por la alternativa elegida (Chiliquinga y

Vallejos, 2017)
Tipos de costos:

» Costo activo: Cuando la empresa incurre en un costo que posiblemente generara
ingresos en un determinado periodo. Ejemplo: mercaderias.

» Costo gasto: Aquellas erogaciones o desembolsos de efectivo que contribuyen a
generar ingresos para la empresa, y que como resultado se obtienen utilidades
para un determinado periodo. Ejemplo: Sueldos administrativos, publicidad,
depreciacion de la maquinaria, etc.

» Costo pérdida: Suma de erogaciones o desembolsos de efectivo que efectud la
empresa, pero que no generaron los ingresos estimados, por lo que no existe un
ingreso con el cual se pueda comparar la inversion realizada. Ejemplo: Incendio
del automovil de una empresa que no estaba asegurado, mercaderias pasadas de

moda, etc. (Chiliquinga y Vallejos, 2017)
Principales fines del costo y su importancia
Entre sus fines tenemos:

» Analiza Todas las actividades que han ocurrido en obtener algo.

> Da la informacion exacta y oportuna a la gerencia.
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La informacidn, sirve para una toma de decisiones, lo cual lleva a hacer cambios

en la politica de la empresa. (Chiliquinga y Vallejos, 2017)

Su importancia radica en:

>

Permite determinar el desembolsoque ha efectuado la empresa al adquirir una
mercaderia, producir un producto.

Permite determinar el costo del servicio que se va a brindar.

Permite determinar el valor de venta, del producto o servicio que se va ofertar
porque deduciendo su costo respectivo, determinamos la utilidad o pérdida
respectiva.

Clasificacion de los costos segun su importancia en la toma de decisiones
Costos relevantes: Son aguellos que se modifican o cambian dependiendo de la
opcidn que se adopte; también se les conoce como costos diferenciales.

Costos irrelevantes (costo hundido): Son aquellos costos que permanecen
inalterables, sin importar el curso de accion elegido. (Chiliquinga y Vallejos,

2017)

Costos en el Mantenimiento

Teniendo presente que para la administracion, una de sus principales tareas es

minimizar los costos, se hace importante conocer sus componentes, los cuales son:

a.

Costos directos: Relacionados con el rendimiento y mientras mayor es la
conservacion de los equipos los precios seran menores. Dependen del tiempo de
empleo del equipo y la atencion que el mismo requiere. Comprende:

» Mano de obra directa y contratada.

» Materiales y repuestos.
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» Utilizacion de herramientas y equipos.
» Contratos de revisiones e intervenciones (Riquelme, 2017).

b. Costos indirectos: Son aquellos gastos que no pueden atribuirse directamente a
una operacion especifica. Por ejemplo: la supervision, instalaciones, almacén,
servicio de taller, administracion, servicios publicos, etc. (Riquelme, 2017).

c. Costos financieros: Son gastos ocasionados por el valor de los repuestos y por las
amortizaciones de los equipos. Los costos por recambios para realizar
reparaciones, son un desembolso que limita la liquidez de la empresa. Esta
inversion la hace la empresa para mantener la capacidad productiva, sin embargo,
con el tiempo se convierte en un gasto que no genera beneficio alguno para la
empresa (Riquelme, 2017).

d. Costos de tiempos perdidos: Son aquellos que no estan relacionados con
mantenimiento, pero se originan de alguna forma por el mismo. Cuando una
méaquina queda fuera de servicio, se incurre en costos debido a las horas de
trabajo de dicha maquina. Que ocasiona bajas en la capacidad productiva, en
este caso se necesita informacidn para manejar los tiempos perdidos y necesidad
de materiales, de esta manera evitar los costos que ocasionan: Paros en la
produccion, desperdicios de materia prima, fallas en la calidad del producto,
demoras en las entregas, etc. (Riquelme, 2017).

c) Capacitacion

La capacitacion de los empleados es aquella informacion, aprendizaje basico que
se le da al personal de una empresa para complementar los conocimientos y

formacion que ha llevado y asi poder desempefiar su labor dentro de ella. Esta
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orientada a la ya existente capacidad de los empleados para realizar sus labores
dentro de una empresa, la cual esta encaminada hacia un cambio positivo en los

conocimientos, habilidades y actitudes del empleado. (Restrepo, 2017)

La importancia de la formacién o capacitacion de personal radica principalmente
en su objetivo: mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran
una empresa, porque es a través de esas personas, de sus ideas, de sus proyectos,
de sus capacidades y del desarrollo de sus labores como se desarrollan las

organizaciones.

Existen herramientas empleadas para determinar los problemas y las necesidades

de formacion o capacitacion, estas son:

» Evaluacion de desemperfio: con esta herramienta es posible descubrir a los
empleados que vienen ejecutando sus tareas por debajo de un nivel
satisfactorio y también averiguar qué sectores de la empresa reclaman una
atencion inmediata de capacitacion.

» Observacion: sirve para verificar donde hay evidencia de trabajo ineficiente,
dafios de equipo, atrasos en el cronograma, pérdida de materia prima,
numero elevado de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo,
rotacion elevada, entre otros.

» Cuestionarios: consiste en investigaciones mediante cuestionarios y listas de
verificacion que evidencian las necesidades de capacitacion.

» Solicitudes de supervisores y gerentes: muchas veces cuando la necesidad
es muy alta, los propios gerentes y supervisores solicitan los programas de

formacion.
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» Entrevistas con supervisores y gerentes: son contactos directos con
supervisores y gerentes respecto de los problemas solucionables.

» Entrevistas de salida: aunque suene poco importante, cuando un empleado
sale de una empresa, es el momento apropiado para conocer su opinién
acerca de la empresa y su funcionamiento, también para conocer el
desempefio y forma de trabajo de sus compafieros. (Restrepo, 2017)

d) Indicadores economicos

a. Definicion de VAN

También llamado VAN economico. Es el valor creado por el proyecto en un

periodo determinado.
a) Cdmo se calcula:

Descontando los flujos de caja libre al WACC.

b) Como se interpreta:

Un VAN del proyecto, descontado a un WACC del 10%, igual a 10 millones de
euros, significa que el proyecto genera una rentabilidad del 10% anual que es la
media ponderada de lo que los accionistas y suministradores de deuda exigen
por su apoyo Yy financiacion, mas 10 millones de euros valorados en euros del
momento cero, ya que son cantidades que han sido actualizadas a ese momento
temporal. Una vez retribuidos accionistas y prestamistas segun las tasas
exigidas, los 10 millones de euros de VAN es la cuantificacion de la creacion.

(Ortega, 2013)

c) Valores de VAN
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1. VAN del proyecto> 0

El proyecto crea valor. Desde el punto de vista del modelo, el proyecto debe
aceptarse, ya que genera una rentabilidad igual a la tasa de descuento utilizada,
el WACC, mas un plus valorado en unidades monetarias del momento actual
que se correspondera con el valor que tome el VAN y que serviran para la

devoluciény retribucion de la deuda y para el pago al accionista. (Ortega, 2013)
2. VAN del proyecto< 0

El proyecto destruye valor. En este caso el proyecto deberia rechazarse ya que
no genera la rentabilidad que se le exige para retribuir a accionistas y devolver
y retribuir igualmente la deuda que los suministradores de la misma han

aportado.
3. VAN del proyecto= 0

El proyecto no crea ni destruye valor. El proyecto genera una rentabilidad
exactamente igual a la tasa de descuento utilizada, en este caso el WACC. Su
aceptacion o no dependeréa de lo seguros que estemos tanto en estimacion de los
flujos de caja previsto, como de la tasa de descuento. Incluso cualquier variacion
a la baja de los primeros o al alza del segundo, podria dar al traste con el

cumplimiento de las tasas exigidas. (Ortega, 2013)
b. Definicion de TIR

También Illamado TIR financiero. Indica la rentabilidad en términos

porcentuales que genera el proyecto para el accionista en un periodo
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determinado, después de haberse devuelto y retribuido convenientemente la

deuda.

Como se calcula:

Partiendo de los flujos de caja para el accionista que genere el proyecto.
Como se interpreta:

Una TIR del accionista igual al 10%, significa que el proyecto genera un 10%

anual de rentabilidad para el accionista (Ortega, 2013) .
Valores de la TIR:
1. TIR del accionista> Ke

Deberiamos aceptar la inversion, ya que la rentabilidad del accionista esta por
encima del coste del equity, es decir de la rentabilidad minima exigida por el

accionista.
2. TIR del accionista< Ke

Deberiamos rechazar la inversion, ya que la rentabilidad del accionista esta por

debajo del coste del equity
3. TIR del accionista= Ke

La inversidn genera exactamente la rentabilidad que el accionista le exige a la

inversion. (Ortega, 2013)

Definiciones conceptuales
a) Disponibilidad: El factor de disponibilidad de un equipo o sistema es una medida

que nos indica cuanto tiempo esta funcionando ese equipo o sistema operativo
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respecto de la duracion total durante el periodo en el que se desea que funcione.

(Alavedra et al., 2016).

b) Tiempo medio entre fallos (MTBF): El tiempo medio entre fallos (Inglés: Mean
Time Between Failures, MTBF) es la media del tiempo de funcionamiento

correcto de los equipos (Fernandez y Calvo, 2020).

c) Tiempo de reparacion (TTR): EI Tiempo de Reparacion (Inglés: Time To Repair,
TTR) tiempo para poner en funcionamiento de nuevo el equipo que se ha parado
después de que el fallo fue descubierto. Dicho de otro modo, es el tiempo de
trabajo on site (en el lugar) del equipo de mantenimiento; es decir desde que el
equipo de reparacion llega al lugar de la averia hasta que vuelve a poner en

funcionamiento la unidad averiada (Fernandez y Calvo, 2020).

d) Diagrama de Pareto: Un diagrama de Pareto es una grafica que representa en
forma ordenada en cuanto a importancia 0 magnitud, la frecuencia de la

ocurrencia de las distintas causas de un problema (Gandara, 2014).

e) Diagrama de Ishikawa: Es una de las técnicas de andlisis para ayudar a la
solucion de problemas es el diagrama de Causa y Efecto, conocido también como
Diagrama de Ishikawa, el cual permite analizar los factores que intervienen en
la calidad del producto a través de una relacion de causa y efecto(Gandara,

2014).
1.2. Formulacioén del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta en gestion logistica y mantenimiento en los costos

del area reproductoras en una Avicola, Pacasmayo - 2020?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta en gestion logistica y mantenimiento en

los costos del area reproductoras en una Avicola, Pacasmayo — 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico actual de los costos en el area reproductoras.

- Disefiar la propuesta de mejora en gestion logistica y mantenimiento en el

area reproductoras.
- Determinar los costos en el area reproductoras después de la propuesta.
- Realizar una evaluacion econémica de la propuesta de mejora
1.4. Hipotesis

La propuesta en gestion logistica y mantenimiento reduce los costos del area

reproductoras en una Avicola, Pacasmayo - 2020
1.5. Variables
Variable independiente
Propuesta de mejora en gestion logistica y mantenimiento.
Variable dependiente
Costos del area reproductoras de la empresa Avicola

En el anexo 2 se presenta la operacionalizacion de variables
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La Investigacion es Aplicada porque trata de facilitar respuestas a problemas préacticos
especificos, constituyendose en un area intermedia entre el descubrimiento de un nuevo
conocimiento y su aplicacion practica a través de la cual se trata de transformar los
conocimientos cientificos en tecnologias (Rodriguez, 2011).

Por la orientacion la investigacion es Investigacion Diagnoéstica y Propositiva, ya
que el trabajo de esta investigacion es un proceso dialéctico que utiliza un conjunto de
técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas

fundamentales.
Poblacion y muestra
2.1.1. Poblacion
Los procesos de la empresa Avicola..
2.1.2. Muestra

La muestra es censal y esta estara constituida por los procesos de logistica y

mantenimiento del area reproductoras de la empresa Avicola.
2.2. Materiales, Instrumentos y Métodos

2.2.1. Materiales, Instrumentos y Métodos de Recoleccion de datos
Para poder realizar la recoleccion de datos se usaron las técnicas: Encuesta, analisis
documental y la observacion para determinar las causas raices de los altos costos en el

area reproductoras de la empresa Avicola.
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En la tabla 2 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento
Operarios de los
equipos del area
reproductoras y Obtener las

Aplicacion de la

Cuestionario encuesta en la

Encuesta ] los encargados  causas raices de
(veéase anexo 1) empresa por 15
de los procesos los altos costos. min
de logistica y '
mantenimiento
Obtener
informacion
para tener una
Kardex Base de datos de idea de la Anélisis de la
Anélisis . . la empresa situacion actual informacion de
informacion de . .
documental . (Programa de la gestion logistica'y
mantenimiento

EASY MAINT) logistica 'y mantenimiento.
mantenimiento

del area
reproductoras.
Observar el
proceso de
Hojas de Area de logistica y
registro reproductoras - mantenimiento
9 P y Identificar los )
encargados del del area
., problemas y
Observacion desarrollo de los osibles reproductoras y
procesos de P . anotar
e soluciones.
logistica y problemas y
mantenimiento. ocurrencias que

se identifiquen
en ese momento

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Instrumentos y métodos para procesar datos
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Técnicas de estadistica descriptiva

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Diagrama de Ishikawa mediante el cual se presenta las
Diagrama de Ishikawa causas raices que afectan al area de reproductoras respecto
al problema de los altos costos.

Se realizo el diagrama de Pareto para determinar las causas
Diagrama de Pareto
raices principales.

Permite tener estructurado el proceso de logistica y
Diagrama de flujo
mantenimiento de la empresa.

Se formula indicadores para la medicion de las causas
Matriz de Indicadores
raices principales.

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de informacién

Para el procesamiento de la informacién se hizo uso de:

> Hoja de célculo Excel, este programa fue de mucha utilidad para el desarrollo

de las tablas y graficos estadisticos los cuales son parte de la presente tesis.
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2.3. Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del trabajo en la empresa se muestra en la siguiente

figura.

1. Levantamiento de la
informacion a travez de la
informacion de logistica
mantenimiento(Analisis

documental)
h

2.0bservacion de la
gestion logistica y de
mantenimiento actual en
el drea reproductoras

7. Determinacion de los
costos despues de la
mejora

S

8.Evaluacién del impacto
econémico de las
propuestas de mejora.

N

6. Desarrollo de las
propuestas de mejora en
gestion logistica y
mantenimiento.

9.Discusion de resultados
y elaboracién de las
conclusiones.

;— ‘—

5.ldentificacion de las
causas raices de los altos
costos.

3. Aplicacion de la
encuesta

Figura 2. Procedimiento del desarrollo de la presente investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Aspectos Eticos

La informacién obtenida se obtuvo con el permiso de la empresa, sin embargo la
informacion sera (til solo para el desarrollo de la presente tesis y no se usara para otros
fines, adicional a ello no se nos permitié mencionar el nombre de la empresa.

Los nombres de las personas encuestadas se mantendran de manera anénima para no
alterar el clima laboral de la empresa.

Con respecto a la informacion tedrica cabe mencionar que estd debidamente

referenciada.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1 Diagnostico de la realidad actual de la empresa
3.1.1. Informacioén de la empresa
a) Descripcién de la empresa.
La empresa estd enfocada en la produccion de alimentos en base a proteina de
origen animal. Brindamos a nuestros distribuidores productos inocuos y de calidad
a precios competitivos que aportan a la nutricion y el bienestar de las familias
peruanas.
Apostamos por un Peru con una avicultura innovadora, con alta tecnologia y
estdndares de excelencia en bioseguridad. Integrada por colaboradores
especializados, socialmente responsable y comprometidos con la produccién de
alimentos inocuos y de calidad.
Nuestro principal producto, carne de pollo, proviene de la casa genética Cobb-
Vantress (CobbAvian48), siendo nuestra responsabilidad garantizar el bienestar
sanitario de todas nuestras aves, a través de estrictas Politicas de Bioseguridad en
todos nuestros procesos.
b) Mision
Somos una empresa eficiente en el sector avicola, con una rentabilidad y desarrollo
sostenible. Preservamos el medio ambiente, invertimos en tecnologia vy
maximizamos la bioseguridad con responsabilidad social, contando con un
potencial humano de calidad, con alto compromiso y valores, e innovando en
procesos y gestion que nos lleve a ser competitivos.

c) Vision
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Llegar a ser un lugar para el desarrollo personal y la excelencia competitiva en el

sector avicola.

d) Valores

La base del desarrollo sostenible de nuestra empresa es nuestra cultura

organizacional basada en valores, los cuales se promueven y practican dia a dia.
> Viviendo con honestidad.

Mostrando confianza y respeto mutuo entre todos.

Actuando con compromiso en todo lugar y tiempo.

Promoviendo la cooperacion entre comparieros.

Y VWV VYV V¥V

Retandonos para el aprendizaje constante.

e) Compromiso

Clientes:

Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios a traves de una mejora
constante de nuestros procesos.

Personal

Garantizar el buen trato, respeto mutuo y una compensacion justa, buscando el
desarrollo del personal y el bienestar de sus familias.

Proveedores

Garantizar el pago de los productos en el plazo establecido y brindar informacion
del desempefio de sus productos.

Comunidad

Realizar el uso apropiado de los recursos con el desarrollo de la poblacion y
conservacion del medio ambiente.

f) Principales competidores
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San Fernando

Chim0 Agropecuaria
Tecnoave SAC
Agropecuaria Mochic
Don Pollo

Rico Pollo

vV VvV Vv VvV ¥V VYV VY

Yema de Oro
3.1.2. Diagnostico del area de estudio.
A continuacion en la figura 3, se elabor6 un diagrama de Ishikawa con las causas

de los altos costos en el area reproductoras de una Avicola.
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MATERIALES MANO DE OBRA

Faltade gestién de Tiempo improductivo

proveedores €
Falta de capacitacion al \
\ personal de mantenimiento Falta de supervisores
Demoraen la entrega de Falta stock de repuestos N
repuestos
> Costo por Mantenimiento
/ externo
Demoraen la busquedade
repuestos

Altos costos en el area
)l reproductoras de una
empresa Avicola

Falta de mantenimiento

preventivo de los equipos Falta de un procedimientode

mantenimiento

AN o d . Faltade ordeny limpieza —
Paros no programados de los E:rtrzlmeieenqt;lsp;asrélos en el almacén de repuestos Tiempo muerto por demoraen la
equipos mantenimientos \ atencion de la falla
/ Demoraen la busquedade
Demora en el mantenimiento repuestos
MAQUINAS Y i
HERRAMIENTAS METODOS

Figura 3. Diagrama de Ishikawa de los altos costos en el area reproductoras de una Avicola.

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar las causas de los altos costos se procedio a aplicar una encuesta la cual
se muestra en el anexo 1, con la finalidad de obtener las causas raices principales a la
cuales se les tiene que dar solucién.

Cabe mencionar que las causas que se muestra en la encuesta fueron obtenidas luego de
realizar el analisis documental y la observacion propiamente dicha.

A continuacion, en la tabla 4, se muestra los resultados de la encuesta realizada
Tabla 4

Priorizacién de las causas raices

FRECUENCI
FRECUENCIA %
DESCRIPCION DE LA CAUSA A
CR RAIZ PRIORIZACIO ACUMULAD ACUMULAD
N O
A
Cr2 Falta stock de repuestos 33 18% 33
Crl Falta de gestion de proveedores 32 35% 65
Cr5 ::alta de_ mantenimiento preventivo de 30 51% 95
0S equipos.
crg  Faltadeun procedimiento de 29 66% 124
mantenimiento
Falta de capacitacion al personal del 0
cr3 mantenimiento 27 80% 151
cr7 galta de orden y limpieza en el almacén 15 88% 166
e repuestos
Crd Falta de supervisores 12 95% 178
Cré Falta dg equipos y herramientas para los 10 100% 188
mantenimientos.
TOTAL 188

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn, en la figura 4 se procedi6 a realizar el diagrama de Pareto con los

resultados de las encuestas.

DIAGRAMA DE PARETO - ALTOS COSTOS

35 120%

30

100%

80%

20

60%

40%
10
I 20%
0 0%
Cr3 Cr7 Crd Cro

w

Cr2 Crl Cr5 Cr8
mmmm FRECUENCIA — 0 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 4. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 4, se determind que los altos costos en area

reproductoras de la empresa Avicola a las cuales se les va a dar una solucion son:

Cr2 - Falta stock de repuestos

Crl - Falta de gestion de proveedores

Cr5 - Falta de mantenimiento preventivo de los equipos.
Cr8 - Falta de un procedimiento de mantenimiento

YV V V V V

Cr3 - Falta de capacitacion al personal del mantenimiento
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a) ldentificacion de Indicadores

Tabla b

Indicadores actuales y metas

“PROPUESTA EN GESTION LOGISTICA Y MANTENIMIENTO PARA
REDUCIR LOS COSTOS DEL AREA REPRODUCTORAS EN UNA

AVICOLA, PACASMAYO - 2020”

AREA CR DESCRIPCION

INDICADOR

FORMULA

UND VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA BENEFICIO

ACTUAL  (SOLES) MEJORADO  (SOLES)

HERRAMIENTA DE
MEJORA

Falta stock de

Cr2
repuestos

Logistica

Falta de gestion de

Crl
proveedores

Falta de mantenimiento
Cr5 preventivo de los
equipos.

Falta de un
Mantenimiento  Crg procedimiento de
mantenimiento

Falta de capacitacion al
Cr3 personal del
mantenimiento

% de compras de
emergencia por falta de
stock
% de requerimientos
entregados con demoras

Disponibilidad

% de procedimientos de
mantenimiento

% de trabajadores
capacitados en el area de
mantenimiento

N° de compras realizadas por falta de stock x
100% / N° de requerimientos totales

N°de requerimientos entregados con demoras X
100% / N° de requerimientos totales

MTBF/(MTTR+MTBF)

N° procedimientos de mantenimiento x100%/
N° de procedimientos totales

N° de trabajadores capacitados en el area de
mantto. x 100% / N° Total de trabajadores

% 10.98% S/28,845 5.53% S/14,535  S/14,310

% 9.81% S/36,812 4.90% S/18,406  S/18,406

X

6 91.79% S/1,699,445 93.44%  S/1,358,789 S/340,656

% 0.0% S/11,947  100.0% S/4,671 SI7,276

% 0% /729,181 91% S/411,400 /317,781

TOTAL  S/2,506,230 $/1,807,801 S/698,429

Méaximos y Minimos

Gestion de
proveedores
Programa de

Mantenimiento
preventivo
Proceso para el
mantenimiento
preventivo

Programa de
Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion se procedera a detallar el valor de los indicadores actuales para cada causa
raiz.

1. CR2: Falta de stock de repuestos

La empresa actualmente no cuenta con un método para determinar la cantidad de
repuestos que debe tener en el almacén para poder atender los requerimientos
realizados pro el area de mantenimiento para dar solucién a las fallas de los equipos.

a. Diagnostico de costos perdidos

En el afio 2020, el area logistica recibié un total de 2836 requerimientos por parte del
area de mantenimiento, de los cuales el 11% no fueron atendidos por falta de stock,
teniendose que realizar compras de emergencia a proveedores, lo que generé un

sobrecosto de S/ 28,845.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6
Pérdida por falta de stock de repuestos
N° de
req_uenmlentos N° de compras Porcentaje de Costo por
realizados por el :
Meses -2020 area de de emergencia compras d_e compras d_e
O por falta de stock ~ emergencia emergencia
mantenimiento a
logistica
Enero 438 50 11.4% S/2,250.00
Febrero 412 56 13.6% S/ 2,520.00
Marzo 484 66 13.6% S/2,970.00
Abril 410 48 11.7% S/ 2,160.00
Mayo 498 44 8.8% S/1,980.00
Junio 468 55 11.8% S/ 2,475.00
Julio 512 52 10.2% S/ 2,340.00
Agosto 546 63 11.5% S/ 2,835.00
Septiembre 532 42 7.9% S/1,890.00
Octubre 498 51 10.2% S/ 2,295.00
Noviembre 558 59 10.6% S/ 2,655.00
Diciembre 480 55 11.5% S/ 2,475.00
Total 5836 641 11.0% S/ 28,845.00

Fuente: Elaboracion propia

Razuri Guanilo, J. y Ventura Llanos, E. Péag. 43



“PROPUESTA EN GESTION LOGISTICA Y MANTENIMIENTO PARA
UNIVERSIDAD REDUCIR LOS COSTOS DEL AREA REPRODUCTORAS EN UNA
PRIVADA DEL NORTE AVICOLA, PACASMAYO - 2020”

N

2. CRL1: Falta de gestion de proveedores

La empresa ha venido teniendo una inadecuada gestion de los proveedores y esto
generd que se tenga entregas realizadas con demoras por parte de los proveedores,
ocasionando a su vez retrasos en las operaciones de la Avicola.

a. Diagnostico de costos perdidos

En el afio 2020, el area logistica realizé un total de 4283 requerimientos , de los cuales
el 9.8% (420 requerimientos) fueron entregados con demoras, generando un tiempo
de demora de 734 horas lo que representd una pérdida anual de S/36, 812.05, asi como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Pérdida por la inadecuada gestién de los proveedores

Requerimientos

N° de % Requerimientos Pérdida por la
L entregados con .
requerimientos entregados con Horas de inadecuada
Mes . demoras por S
realizados a los arte de los demoras por parte demora gestion de
proveedores P de los proveedores proveedores
proveedores
Enero 376 26 6.9% 52 S/2,607.94
Febrero 335 24 7.2% 61 S/3,059.31
Marzo 279 36 12.9% 60 S/3,009.16
Abril 309 20 6.5% 58 S/2,908.85
Mayo 377 36 9.5% 63 S/3,159.62
Junio 329 30 9.1% 69 S/3,460.53
Julio 380 42 11.1% 58 $/2,908.85
Agosto 391 48 12.3% 59 $/2,959.01
Setiembre 434 50 11.5% 63 S/3,159.62
Octubre 315 30 9.5% 55 S/2,758.40
Noviembre 324 32 9.9% 69 S/3,460.53
Diciembre 434 46 10.6% 67 S/3,360.23
Total 4283 420 9.8% 734 S/36,812.05

Fuente: Elaboracion propia
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3. CRb5: Falta de mantenimiento preventivo de los equipos

La empresa actualmente ha venido teniendo paradas no programadas en los equipos
responsables de las operaciones de produccion de la Avicola, originando pérdidas
econdmicas por el tiempo de reparacion.

b. Diagndstico de costos perdidos

Cabe mencionar que el estudio se realizd en una de las granjas mas principales de la
empresa Avicola, la cual tiene 41 equipos los cuales son necesarios para el desarrollo

de las operaciones de esta granja.

Estos equipos el afio 2020 tuvieron un total de 376 fallas, lo que generd un tiempo
total de reparaciones de 17528 horas, generando que la disponibilidad de los equipos

fuera del 91.8%.

Para determinar la pérdida econdmica de los paros no programado se procedio a
calcular el costo lucro cesante del mantenimiento correctivo, para lo cual se multiplico
las horas de reparacion por la utilidad por hora de la empresa el cual fue de S/95.32,
obteniendo como resultado una pérdida anual de S/1,699,444.84, asi como se

muestran en las tablas 8 y 9.
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N

UNIVERSIDAD
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Indicadores actuales de los equipos de la Avicola.

“PROPUESTA EN GESTION LOGISTICA Y MANTENIMIENTO PARA
REDUCIR LOS COSTOS DEL AREA REPRODUCTORAS EN UNA

AVICOLA, PACASMAYO - 2020”

Cantidad

o . Tiempo N° Paradas . - CLC Mantto.
N Nombre del equipo d_e disponible TTF(h) TTR(h) o fallas MTBF MTTR Disponibilidad Correctivo
equipos
1 SISTEMA DE PESAIJE 1 7488 6929 559 48 144.4 11.6 92.5% S/53,286.38
TRANSPORTADOR
2 HELICOIDAL 1 7458 7042 446 25 281.7 17.8 94.0% S/42,514.72
3 EJE SINFIN 1 7488 6783 705 24 282.6 29.4 90.6% S/67,203.76
4 SENSOR CAPACITIVO 1 7488 6763 725 21 322.0 345 90.3% $/69,110.25
5 MOTORREDUCTOR 1 7488 6935 553 21 330.2 26.3 92.6% S/52,714.44
SISTEMA DE
6 TRANSMISION PINONES 1 7488 741
/ SPROKET Y CADENA 6747 21 321.3 35.3 90.1% S/70,635.44
7 ACTUADOR ELECTRICO 2 7488 6859 629 21 326.6 30.0 91.6% $/59,959.10
8  DUCTO DE DESCARGA 2 7488 6998 490 14 499.9 35.0 93.5% S/46,709.00
FAJAS / CABLE Y
9 POLEAS 1 7458 7090 398 13 545.4 30.6 94.7% $/37,939.14
CONTROLADOR TIPO
10 RELES 1 7488 6693 795 1 608.5 723 89.4% S/75,782.96
SENSOR DE NIVEL
1 (BOYA) 1 488 081 407 11 643.7 37.0 94.6% $/38,797.06
REGULADOR DE
12 PRESION 2 7488 6733 755 11 612.1 68.6 89.9% S/71,969.98
13 TUBERIAS DE PVC 1 7488 6985 503 10 698.5 50.3 93.3% S/47,948.21
14 MALACATE 2 7488 7034 454 10 703.4 454 93.9% S/43,277.31
15  BOMBA CENTRIFUGA 3 7488 6979 509 10 697.9 50.9 93.2% S/48,520.16
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16 SECCION / GALPON 1 7488 7077 411 9 786.3 457 94.5% S/39,178.36
17 COMPUERTA MANUAL 1 7488 6898 590 8 862.3 73.8 92.1% S/56,241.44
TOLVA DE

13 DISTRIBUCION 2 7458 6763 725 8 845.4 90.6 90.3% $/69,110.25
TABLERO DE

19 bISTRUBUCION DE BT 2 7488 6989 499 8 873.6 62.4 93.3% S/47,566.92

AIRE ACOINDICIONADO
20 SPLIT DUCTO 1 7488 6977 511 8 872.1 63.9 93.2% $/48,710.81
21 SENSOR DE FLUJO 1 7488 6703 785 8 837.9 98.1 89.5% S/74,829.72
TRANSPORTADOR DE
22 CADENA 2 7458 6694 794 7 956.3 113.4 89.4% S/75,687.64
COMEDERO SIMPLE
23 PLAT/ CAN 1 7488 6734 754 7 962.0 107.7 89.9% S/71,874.66
24 MODULOS/CASETAS 1 7488 6693 795 7 956.1 113.6 89.4% S/75,782.96
CLASIFICADORA SE

25 HUEVOS 2 7458 6997 491 7 999.6 70.1 93.4% S/46,804.32
GENERADOR

26 ELECTRICO DE 1 7488 670
COMBUSTION 6818 7 974.0 95.7 91.1% $/63,867.40

ARRANCADOR DE

21 ESTADO SOLIDO 1 7458 6688 800 7 955.4 1143 89.3% S/76,259.58

28 TANQUE DE PLASTICO 2 7488 6695 793 7 956.4 1133 89.4% S/75,592.31

29 DOSIFICADOR 2 7488 6947 541 7 992.4 77.3 92.8% S/51,570.54

Total 4 199324 17828 376 684.4 47.4 91.8% S/1,699,444.84

Fuente: La empresa
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Tabla 9

Utilidad por hora de la empresa

Afo 2020
Ventas 2020 S/3,340,169.80
Utilidad neta S/835,042.45
Rentabilidad 25.0%
Horas totales 8760.00
Utilidad por hora S/95.32

Fuente: Elaboracion propia

4. CRS: Falta de un procedimiento de mantenimiento

La empresa actualmente no cuenta con procedimientos para el desarrollo del
mantenimiento preventivo de los equipos responsable de las operaciones de produccion,
es por el ello que el porcentaje de procedimientos del area de mantenimiento es de 0%.

a. Diagnostico de costos perdidos

La falta de un proceso de mantenimiento para el adecuado desarrollo del mantenimiento
en la granja gener6 confusion en los operarios de los equipos, y esto debido a que los
operarios cuando ocurre alguna falla no saben como proceder para comunicar a los

mecanicos para que puedan realizar la reparacion o verificacion del equipo.

Para determinar la totalidad del tiempo perdido en el afio 2020, se procedi6 a multiplicar
el nimero total de fallas el cual fue de 376 por el tiempo promedio de demora en
comunicar la falla el cual fue de 20 minutos, obteniendo como resultado un total de
7520 minutos perdidos. Luego se procedié a multiplicar el tiempo perdido por la
utilidad por hora de la empresa, obteniéndose una pérdida anual de S/11,947.33, asi

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10

Pérdida por la falta de un procedimiento de mantenimiento
definido en la empresa
FALTA DE UN PROCEDIMIENTO DE

ACTUAL
MANTENIMIENTO
N° FALLAS 376
TIEMPO PROMEDIO PARA
20
ATENDER UNA FALLA (MIN)
TOTAL DE TIEMPO PERDIDO PARA
7520
ATENDER UNA FALLA (MIN)
PERDIDA ACTUAL S/11,947.33

Fuente: Elaboracion propia

5. CRa3: Falta de capacitacion en temas de mantenimiento

La empresa en el afio 2020, no brind6 capacitaciones al area de mantenimiento, sin
embargo si brindd capacitacion al resto de areas, es por ello que el indicador porcentaje
de horas de capacitacion en temas de mantenimiento es de 0%.

a. Diagnostico de Costos Perdidos

La falta de capacitacion en temas de mantenimiento al personal encargado de la
realizacién del mantenimiento de los equipos de produccion, generd que para el 35.8%
(110 fallas) se necesitara de personal mas calificado y especializado en el desarrollo del
mantenimiento de estos equipos, generandose un costo anual por mantenimiento

externo de S/ 362,214.00 asi como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 11

Costo del mantenimiento externo de los equipos de la Avicola -2020

Porcentaje de

N° de fallas
N° fallas Costo de
Cantidad atendidas de
N° Nombre del equipo Paradas o atendidasde  mantenimiento
de equipos manera
fallas manera externo
externa
externa

1 SISTEMA DE PESAJE 1 48 3.00 6.3% S/ 6,903
TRANSPORTADOR

2 HELICOIDAL 1 25 3.00 12.0% S/9,276

3 EJE SINFIN 1 24 4.00 16.7% S/ 11,560

4 SENSOR CAPACITIVO 1 21 4.00 19.0% S/ 14,536

5 MOTORREDUCTOR 1 21 4.00 19.0% S/ 16,672

SISTEMA DE
TRANSMISION PINONES /

6 SPROKET Y CADENA 1 21 3.00 14.3% S/ 11,280

7 ACTUADOR ELECTRICO 2 21 7.00 33.3% S/ 20,146

8 DUCTO DE DESCARGA 2 14 6.00 42.9% S/ 13,428
FAJAS /| CABLE Y

9 POLEAS 1 13 6.00 46.2% S/ 26,658

CONTROLADOR TIPO

10 RELES 1 11 6.00 54.5% S/ 20,100
SENSOR DE NIVEL

11 (BOYA) 1 11 5.00 45.5% S/ 12,960

REGULADOR DE

12 PRESION 2 11 5.00 45.5% S/ 22,075

13 TUBERIAS DE PVC 1 10 5.00 50.0% S/ 11,530

14 MALACATE 2 10 5.00 50.0% S/ 21,045
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15  BOMBA CENTRIFUGA 10 5.00 50.0% S/ 13,515
16 SECCION / GALPON 9 1.00 11.1% S/ 4,046
17 COMPUERTA MANUAL 8 2.00 25.0% S/ 8,840
TOLVA DE
18 DISTRIBUCION 8 2.00 25.0% S/ 8,292
TABLERO DE
19  DISTRUBUCION DE BT 8 3.00 37.5% S/ 9,591
AIRE ACOINDICIONADO
20 SPLIT DUCTO 8 2.00 25.0% S/7,716
21 SENSOR DE FLUJO 8 2.00 25.0% S/ 4,972
TRANSPORTADOR DE
22 CADENA 7 2.00 28.6% S/ 6,646
COMEDERO SIMPLE
23 PLAT /CAN 7 2.00 28.6% S/ 5,988
24 MODULOS/CASETAS 7 5.00 71.4% S/ 12,540
CLASIFICADORA SE
25 HUEVOS 7 5.00 71.4% S/15,815
GENERADOR
ELECTRICO DE
26 COMBUSTION 7 5.00 71.4% S/ 16,190
ARRANCADOR DE
27 ESTADO SOLIDO 7 5.00 71.4% S/20,900
28 TANQUE DE PLASTICO 7 1.00 14.3% S/2,284
29 DOSIFICADOR 7 2.00 28.6% S/ 6,710
Total 376 110.00 35.8% S/ 362,214
Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora

En la siguiente tabla se muestra las propuestas de mejora a desarrollar para dar solucion a las

causas raices identificadas.

Tabla 12

Propuesta de mejora a realizar para dar solucién a las causas raices.

CR DESCRIPCION HERRAMIENTA DE MEJORA
Cr2 Falta stock de repuestos Méaximos y Minimos
Crl Falta de gestion de proveedores Gestidn de relaciones con los proveedores

Falta de mantenimiento preventivo de
Cr5 Programa de Mantenimiento preventivo
los equipos.

Falta de un procedimiento de
Cr8 Proceso para el mantenimiento preventivo
mantenimiento

Falta de capacitacion al personal del
Cr3 Programa de Capacitacion
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se llevara a cabo el desarrollo de las propuestas de mejora seleccionadas
para cada causa raiz.

a) CR2 - Falta de stock de repuestos

Para dar solucidn a esta causa raiz se propone aplicar el método de Maximos y Minimos

para los repuestos mas solicitados.

Método de Maximos y Minimos

Para el desarrollo de este método se debe tener en cuenta las siguientes formulas:
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Pp: Punto de pedido

Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo maximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:
Emn: Cmn * Tr;(1)

Pp: (Cp * Tr) + Emn ...(2)

Emx: (Cmx * Tr) + Emn;.(3)

CP:Emx—-E...(4)

Ejemplo de aplicacion de maximos y minimos

Como ejemplo se trabajara con el material nimero 1:Manta de Polipoprileno tubular

blanco.
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) = 2 dias
Cp: Consumo medio diario = 36 metros

Cmx: Consumo maximo diario = 56 metros
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Cmn: Consumo minimo diario = 20 metros

E: Existencia actual =160 metros

Existencia minima (Inventario de seguridad) = Emn = (20 metros/dia * 2 dias) = 40

metros
Existencia maxima = Emx = (56 metros/dia * 2 dias) + 40 metros = 152 metros
Punto de pedido =Pp = (32 metros/dia * 2 dias) + 40 metros = 104 metros

Cantidad de pedido = CP = (152- 160) = -8 und, cabe mencionar que debido a que la
existencia actual es mayor a la existencia maxima, no es necesario realizar una compra

por el momento.

Lo cual indica que el punto en el cual se debe emitir una solicitud interna de compra
corresponda al punto en el cual el inventario de la Manta de Polipropileno Negro
alcance un minimo de 104 metros (lo cual corresponde a asegurar la satisfaccién de la

demanda durante 2 dias que tarda en arribar el pedido + la cantidad de seguridad).

En cuanto a la cantidad de pedido esta debe recalcularse al alcanzar el Punto de pedido
(Pp) teniendo en cuenta que puede variar dependiendo de las existencias en el almacén

al momento de emitir la orden.

A continuacion, en la tabla 13 se detallan los célculos realizados para el resto de

materiales y repuestos.
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Tabla 13

Maximos y Minimos de los repuestos de la Avicola

Tiempo de Consumo cornsumo Consumo  Existencia  Existencia Punto de
REPUESTOS Y MATERIALES Unidad “ANTIDAD peposicion (Tr- Promedio (Cp- “20™  Minimo  Maxima  Minima D08 pegige  Cantdad - Indicador OBSERVACION
ANUAL . L (CM- o Acutal E de Pedido Comprar
Dias) Diario) Diario) (Cm-Diario)  (EM) (Em) (Pp)

MANTA POLIPROPILE';?;&‘J ESLAR 3M X 200M 140GR metros 44400 2 32 56 20 152 40 160 104 -8 Existe stock
MANTA POLIPROPILEN’\?EEUR%ULAR 3M X 200M 140GR metros 31800 2 11 12 11 46 22 27 44 19 COMPRAR En proceso de Compras
CABLE ACERO INOXIDABLE 3/16" 7 X 19 HILOS metros 11600 2 11 12 7 38 14 31 36 7 COMPRAR En proceso de Compras
CINTILLO DE NYLON 340 MM X 7.6MM und 7800 2 11 19 12 62 24 15 46.00 47.00 COMPRAR En proceso de Compras
CINTILLO DE NYLON 300 MM X 4.8MM und 6740 2 12 18 14 64 28 16 52.00 48.00 COMPRAR En proceso de Compras

ABRAZADERA FIERRO GALVANIZADO 1/8"P/CABLE und 6690 1 12 16 10 26 10 28 22 -2 Existe stock
CABLE ACERO GALVANIZ 1/8"7 X 7 PLASSON 2205605 und 5650 2 11 19 10 58 20 37 42 21 COMPRAR En proceso de Compras
CABLE DE ACERO 1/16" und 3800 1 10 12 9 21 9 20 19 1 COMPRAR En proceso de Compras

CINTILLO DE NYLON 100 MM X 2.5 MM und 3800 1 10 16 9 25 9 27 19 -2 Existe stock
MANTA POLIPROPILE';S’;JESLAR 3M X 200M 140GR metros 44400 2 10 14 8 44 16 10 36 34 COMPRAR En proceso de Compras
MANTA POLIPROPILEN’\? EEUR%ULAR 3M X 200M 140GR metros 31800 2 11 12 13 50 26 10 48 40 COMPRAR En proceso de Compras
CABLE ACERO INOXIDABLE 3/16" 7 X 19 HILOS und 11600 1 10 13 9 22 9 10 19 12 COMPRAR En proceso de Compras
CINTILLO DE NYLON 340 MM X 7.6MM und 7800 1 12 18 10 28 10 23 22 5 COMPRAR En proceso de Compras
CINTILLO DE NYLON 300 MM X 4.8MM und 6740 2 11 18 12 60 24 24 46 36 COMPRAR En proceso de Compras

ABRAZADERA FIERRO GALVANIZADO 1/8"P/ICABLE und 6690 1 8 12 7 19 7 43 15 -24 Existe stock
CABLE ACERO GALVANIZ 1/8"7 X 7 PLASSON 2205605 und 5650 2 11 19 9 56 18 20 40 36 COMPRAR En proceso de Compras

CABLE DE ACERO 1/16" und 3800 1 12 19 14 33 14 43 26 -10 Existe stock
CINTILLO DE NYLON 100 MM X 2.5 MM und 3800 1 12 16 11 27 1 26 23 1 COMPRAR En proceso de Compras
CABLE ACERO GALVANIZADO 3MM 6 X 7 + FC und 3560 2 11 12 13 50 26 45 48 5 COMPRAR En proceso de Compras
ABRAZADERA FIERRO GALVANIZADO 3/16" P/ICABLE und 2746 2 10 16 9 50 18 20 38 30 COMPRAR En proceso de Compras

CINTILLO DE NYLON 250 MM X 3.6 MM und 2600 1 10 14 7 21 7 40 17 -19 Existe stock
PALO ROLLIZO (MANDANA) 2" X 6 M A LAPUNTA und 2468 2 10 17 8 50 16 45 36 5 COMPRAR En proceso de Compras

TUERCA HEXAGONAL FRENADA UNC 1/4" G2 und 2242 1 10 13 12 25 12 44 22 -19 Existe stock
CINTILLO DE NYLON 200 MM X 3.6MM und 2200 1 10 18 12 30 12 20 22 10 COMPRAR En proceso de Compras

Fuente: Elaboracién propia
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Con la propuesta de mejora del método de Maximos y Minimos se espera
reducir el nimero de requerimiento realizados por el area de mantenimiento
que no atendidos por falta de stock de 641 a 323 con lo cual se espera reducir
el porcentaje de despachos no atendidos de 11% a 5.5%, y esto a su vez redujo
la pérdida por sobrecostos por compras de emergencia de S/ 28,845.00 a S/

14,535.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14

Reduccién de la pérdida por falta de stock en el almacén

N° de
requerimientos # de compras
] ) % de Costo por
realizados por el de emergencia
Meses -2020 . comprasde  compras de
area de por falta de ) )
o emergencia  emergencia
mantenimiento a stock
logistica
Enero 438 25 5.7% S/. 1,125.00
Febrero 412 28 6.8% S/. 1,260.00
Marzo 484 33 6.8% S/. 1,485.00
Abril 410 24 5.9% S/. 1,080.00
Mayo 498 22 4.4% S/.990.00
Junio 468 28 6.0% S/. 1,260.00
Julio 512 26 5.1% S/. 1,170.00
Agosto 546 32 5.9% S/. 1,440.00
Septiembre 532 21 3.9% S/.945.00
Octubre 498 26 5.2% S/. 1,170.00
Noviembre 558 30 5.4% S/. 1,350.00
Diciembre 480 28 5.8% S/. 1,260.00
Total 5836 323 5.5% S/. 14,535.00

Fuente: Elaboracion propia
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b) CRL1: Falta de gestion de proveedores

Para dar solucion a esta causa raiz se propuso desarrollar la gestion de relaciones con los

proveedores.

Para lo cual se desarrollara los siguientes pasos:

1. Creacion y Mantenimiento de una completa base de datos de proveedores

La base de datos de proveedores es la parte mas importante de todos los procesos de gestion

logistica ya que es la base para realizar una adecuada gestion de los requerimientos de la

empresa. Es por eso que debe contener la informacion méas completa y relevante.

Es por ello que se propone un formato para la base de datos de los proveedores de la

empresa Avicola.

Tabla 15

Base de datos de proveedores

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

Razén
Social

=z
S

Producto

Sigla
Comercial

RUC

Nombre del
Representante Legal

Direccion oficina
principal

Ciudad y
Departamento

Pais oficina
principal

Pagina
WEB

Telefono

Correo
electrénico

o |N|o|a|slw(N]-

©

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Fuente: Elaboracion propia
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2. ldentificacion de la informacion necesaria

Para obtener toda la informacidn necesaria para tener actualizada la informacion de los
proveedores, se elabor6 un formato en donde se muestra una lista lo mas completa posible
distinguiendo entre aquella informacion que se considere esencial y aquella que no lo sea.
A continuacién se muestra el formato que debe llenar cada proveedor para obtener la

informacién necesaria.

Tabla 16

Formato para el registro de datos de los proveedores

Formato para el Registro de Datos del Proveedor

Datos Empresariales

Razén Social

Sigla Comercial

RUC

Nombre del Representante Legal

Direccién oficina principal

Ciudad y Departamento oficina
principal

Pais oficina principal

Pagina WEB

6 Celular o
Teleféno Celufifo
Telefax Apartado Aereo

Datos contacto comercial

Nombre del Conctato comercial

Cargo del Conctato comercial:

Correo electrénico contacto

comercial
Informacion Tributaria para pagos y retenciones
Tipo de Actividad Comerecial Servicios Industrial
Cédigo CIIU Ac_tm_dad Actlwdad_
Principal Secundaria
Cédigo ICA Ac_tlw_dad Actlwdad_
Principal Secundaria
Regimen al que pertenece Comun Simplificado
. . Fecha de DD /MM / AAAA
Es Gran Contribuyente? 0 X R
! Sl D ND Resolucién No Resolucién
. Fecha de DD /MM / AAAA
Es Autoretenedor? 0 X .
Sl D ND Resolucién No Resolucién
i6 Fecha de DD /MM / AAAA
Esta exento de Retencion en la Fuente? | N Resolucién No. -
S D E] esolucion No. Resolucion

Fuente: Elaboracion propia
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3. Evaluacion de los proveedores

Para asegurar la constante evaluacién de los proveedores, se elaboré formatos para la

evaluacion y seguimiento, el cual se muestra a continuacion en las figuras 5y 6.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:

Correo electronico: Dia Mes Afio
b | .z
Contrato/Orden No: Fecha de la evaluacion:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacion del senicio y/o
entrega del producto.

COMPRAS Y/O SUMINISTROS Cumple Puntaje

Maximo| Asig.

Calidad del producto  |* Cumplio con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas r

de acuerdo la orden de suministros/contrato
65 0.00

Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas ysu r
apariencia satisface las expectativas

Cumplimiento en los La entrega se realizo en los tiempos pactados en la 6den de

r 20 0.00

tiempos de entrega compral/contrato
Cum.pI|m|ento en * Cumplio con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos I 15 0.00
cantidad '
dados
Servicio posventa * Diorespuesta a los requerimientos o reclamos realizados r
' Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados [ 0 0.00
* Las garantias del producto fueron atendidas satisfactoriamente B
100 0.00

Observaciones:

Oficina que realiza la evaluacién:

INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos « El contratista permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60 y 79 puntos « El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos + El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se

debera repartir proporcinalmente entre los demas.

Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Figura 5. Formato de evaluacion inicial de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION DE SEGUIMIENTO A PROVEEDORES

No. de
orden de
compra

Fecha de
evaluacion

Nombre del Proveedor

Dia|Mes |Afio

Devolucione
s/
Rechazos?
Si=1; No=2

Criterios a evaluar

Calidad del
producto o servicio

Cumplimiento en los
tiempos de entrega

Cumplimient
0 en cantidad

Servicio durante
y posventa

Puntaje
Total

Observaciones

Figura 6. Formato de seguimiento de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Con la propuesta de la gestion de relaciones con los proveedores se espera reducir el

porcentaje de requerimientos atendidos con demoras por parte de los proveedores de
9.8% a 4.9%, reduciéndose la pérdida anual de S/36,812.05 a S/18,406.02, asi como se
muestra en la tabla 17.

Tabla 17

Reduccidn de la pérdida por falta de gestion de proveedores

%

N° de Requerimientos Requerimientos Pérdida por
requerimientos entregados con entregados con  Horas de la inadecuada
Mes realizados a los demoras por parte de demoras por demora gestion de
proveedores los proveedores parte de los proveedores
proveedores
Enero 376 13 3.5% 26.00 S$/1,303.97
Febrero 335 12 3.6% 30.50 S$/1,529.66
Marzo 279 18 6.5% 30.00 S/1,504.58
Abril 309 10 3.2% 29.00 S/1,454.43
Mayo 377 18 4.8% 31.50 S/1,579.81
Junio 329 15 4.6% 34.50 S/1,730.27
Julio 380 21 5.5% 29.00 S/1,454.43
Agosto 301 24 6.1% 29.50 S/1,479.50
Setiembre 434 25 5.8% 31.50 S/1,579.81
Octubre 315 15 4.8% 27.50 S$/1,379.20
Noviembre 324 16 4.9% 34.50 S/1,730.27
Diciembre 434 23 5.3% 33.50 S$/1,680.11
Total 4283 210 4.9% 367 S/18,406.02

Fuente: Elaboracion propia
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c) CRS5: Falta de mantenimiento preventivo de los equipos.

Como propuesta de mejora se desarrollé un plan de mantenimiento preventivo para los

equipos del area reproductoras de la Avicola.

Para el desarrollo del plan de mantenimiento preventivo se realizé los siguientes pasos:

1. Inventario de los equipos

Actualmente la empresa no tiene un inventario de todos sus equipos ya que a medida
que ha ido incrementando la demanda ha ido adquiriendo mas equipos. Es por ello que
se considera necesario para realizar un adecuado plan de mantenimiento preventivo
tener inventariado los equipos de la Avicola especificamente en el area de

reproductoras.

A continuacién en la tabla 18 se presenta el inventario de los equipos con los que

actualmente la empresa.

Tabla 18

Inventario de los equipos — Area de reproductoras

N° NOMBRE DEL EQUIPO N° DE EQUIPOS AREA
1 SISTEMA DE PESAJE 1 REPRODUCTORAS
TRANSPORTADOR
2 HELICOIDAL 1 REPRODUCTORAS
3 EJE SINFIN 1 REPRODUCTORAS
4 SENSOR CAPACITIVO 1 REPRODUCTORAS
5 MOTORREDUCTOR 1 REPRODUCTORAS
SISTEMA DE
6 TRANSMISION PINONES 1 REPRODUCTORAS
/ SPROKET Y CADENA
7 ACTUADOR ELECTRICO 2 REPRODUCTORAS
8 DUCTO DE DESCARGA 2 REPRODUCTORAS
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FAJAS / CABLE Y

9 POLEAS 1 REPRODUCTORAS
CONTROLADOR TIPO
10 RELES 1 REPRODUCTORAS
SENSOR DE NIVEL
11 (BOYA) 1 REPRODUCTORAS
REGULADOR DE
12 PRESION 2 REPRODUCTORAS
13 TUBERIAS DE PVC 1 REPRODUCTORAS
14 MALACATE 2 REPRODUCTORAS
15 BOMBA CENTRIFUGA 3 REPRODUCTORAS
16 SECCION / GALPON 1 REPRODUCTORAS
17 COMPUERTA MANUAL 1 REPRODUCTORAS
TOLVA DE
18 DISTRIBUCION 2 REPRODUCTORAS
TABLERO DE
19 DISTRUBUCION DE BT 2 REPRODUCTORAS
AIRE ACOINDICIONADO
20 SPLIT DUCTO 1 REPRODUCTORAS
21 SENSOR DE FLUJO 1 REPRODUCTORAS
TRANSPORTADOR DE
22 CADENA 2 REPRODUCTORAS
COMEDERO SIMPLE
23 PLAT / CAN 1 REPRODUCTORAS
24 MODULOS / CASETAS 1 REPRODUCTORAS
CLASIFICADORA SE
25 HUEVOS 2 REPRODUCTORAS
GENERADOR
26 ELECTRICO DE 1 REPRODUCTORAS
COMBUSTION
ARRANCADOR DE
27 ESTADO SOLIDO 1 REPRODUCTORAS
28 TANQUE DE PLASTICO 2 REPRODUCTORAS
29 DOSIFICADOR 2 REPRODUCTORAS
Total 41

Fuente: Elaboracién propia

2. Anadlisis de criticidad de los equipos
Para determinar a cuéles equipos es necesario realizar el mantenimiento preventivo, es
necesario evaluar la criticidad de cada uno de los equipos y para ello se analizara la

criticidad con respecto de 4 factores:
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A. Factor de velocidad de manifestacion de la falla

Periodo P-F (Potencial failure — Functional failure): es el tiempo que puede transcurrir
entre el momento en que se detecta una falla potencial y el momento en que esta se
transforma en falla funcional. La escala de valoracion es: muy corto, no da tiempo para
parar el equipamiento; corto, es posible parar el equipamiento; suficiente, es posible

programar la intervencion.

B. Factor de seguridad del personal y del ambiente
El foco es evaluar las consecuencias que la falla podria ocasionar sobre las personas y

su impacto sobre el ambiente.

C. Factor de costos de parada de produccion
Permite establecer criterios para la categorizacion de los equipamientos conforme a las

consecuencias sobre el proceso de produccion y satisfaccion de la demanda.

D. Factor de costos de reparacion

Permite determinar criterios de clasificacion de las fallas de acuerdo con los costos
directos de reparacion.

La escala usada es: clasificacion A: equipamiento que pertenece al grupo responsable
por el 80% del total de los costos directos de reparacion; clasificacion B: equipamiento
que pertenece al grupo responsable por el 15% del total de los costos directos de
reparacion; clasificacion C: equipamiento que pertenece al grupo correspondiente al 5%
del total de los costos directos de reparacion. Cabe mencionar que estos factores tienen
un determinado peso, el cual se muestra a continuacion:

» De Velocidad de manifestacion de falla: 30%

» De Seguridad del Personal y Ambiente: 10%
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» De Costos de la parada de produccion: 30%

» De Costos de Reparacion: 30%
Luego de sumar todos los factores, se determinan 3 niveles de criticidad:
» Critico: Si obtiene un puntaje mayor a 80.
» Semi critico: Si obtiene un puntaje entre 50 y 80.
» No critico: Si obtiene un puntaje menor a 50.
A continuacion se presenta el analisis de criticidad de los equipos:

Tabla 19

Resultado del analisis de criticidad

Resultado del Analisis de Criticidad

SISTEMA DE PESAJE 81 CRITICO
TRANSPORTADOR HELICOIDAL 81 CRITICO
EJE SINFIN 81 CRITICO
SENSOR CAPACITIVO 81 CRITICO
MOTORREDUCTOR 81 CRITICO
SISTEMA DE TRANSMISION PINONES / SPROKET Y CADENA 81 CRITICO
ACTUADOR ELECTRICO 81 CRITICO
DUCTO DE DESCARGA 81 CRITICO
FAJAS / CABLE Y POLEAS 51 Semi-critico
CONTROLADOR TIPO RELES 51 Semi-critico
SENSOR DE NIVEL (BOYA) 51 Semi-critico
REGULADOR DE PRESION 51 Semi-critico
TUBERIAS DE PVC 51 Semi-critico
MALACATE 51 Semi-critico
BOMBA CENTRIFUGA 81 CRITICO
SECCION / GALPON 51 Semi-critico
COMPUERTA MANUAL 40.5 No critico
TOLVA DE DISTRIBUCION 51 Semi-critico
TABLERO DE DISTRUBUCION DE BT 81 CRITICO
AIRE ACOINDICIONADO SPLIT DUCTO 40.5 No critico
SENSOR DE FLUJO 81 CRITICO
TRANSPORTADOR DE CADENA 81 CRITICO
COMEDERO SIMPLE PLAT/CAN 40.5 No critico
MODULOS / CASETAS 40.5 No critico
CLASIFICADORA SE HUEVOS 51 Semi-critico
GENERADOR ELECTRICO DE COMBUSTION 51 Semi-critico
ARRANCADOR DE ESTADO SOLIDO 51 Semi-critico
TANQUE DE PLASTICO 40.5 No critico
DOSIFICADOR 51 Semi-critico

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de criticidad de los equipos
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Analisis de Criticidad

Factores

UNIDADES

SISTEMA DE PESAJE
TRANSPORTADOR HELICOIDAL
EJE SINFIN

SENSOR CAPACITIVO
MOTORREDUCTOR

SISTEMA DE TRANSMISION PINONES / SPROKET Y CADENA

ACTUADOR ELECTRICO

DUCTO DE DESCARGA

FAJAS / CABLE Y POLEAS
CONTROLADOR TIPO RELES
SENSOR DE NIVEL (BOYA)
REGULADOR DE PRESION
TUBERIAS DE PVC

MALACATE

BOMBA CENTRIFUGA

SECCION / GALPON

COMPUERTA MANUAL

TOLVA DE DISTRIBUCION

TABLERO DE DISTRUBUCION DE BT
AIRE ACOINDICIONADO SPLIT DUCTO
SENSOR DE FLUJO
TRANSPORTADOR DE CADENA
COMEDERO SIMPLE PLAT / CAN
MODULOS / CASETAS
CLASIFICADORA SE HUEVOS
GENERADOR ELECTRICO DE COMBUSTION
ARRANCADOR DE ESTADO SOLIDO
TANQUE DE PLASTICO
DOSIFICADOR

Factor de velocidad de

manifestacion de la

falla
Periodo P-F

Muy corto, no da tiempo para detener la
magquina.

Corto, es posible detener la maquina.

PR R R RR R

R

Factor de seguridad del

personal y ambiente

Descripcion

Suficiente, es posible programar la
intervencion.
Sin consecuencias

0.2 0.2

Efecto temporal sobre personas, no afecta el
ambiente
ETeCto temporal sopre las personas y
ambiente.
Efecto irreversible sobre las personas
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1
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Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas 19 y 20, se indica que de los 41 equipos con los que cuenta la empresa solo 18 equipos son los mas criticos y cabe mencionar que pertenecen a la maquinaria mas costosa de la empresa.
A continuacion se desarrollara el plan de mantenimiento preventivo para los equipos criticos con la finalidad de reducir el mantenimiento correctivo y las pérdidas econémicas.
3. Elaboracién del programa de mantenimiento preventivo
Para realizar el programa de mantenimiento preventivo para los equipos se tuvo que revisar el manual del fabricante para determinar las frecuencias de inspeccion y realizacion del mantenimiento. A continuacion se muestra el
cuadro con el programa de mantenimiento preventivo.
Tabla 21

Programa de mantenimiento preventivo propuesto

2020
Equipo Actividad Frecuencia N° OT
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTEMBR OCTUBRE NOVIEEMBR DICIEMBR
112(3(4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|21|2|3|4|1|2|3|4]|1|2|3|41|2|3|4|1|2|3|4|1]2|3]|4
Limpieza del equipo Semanal X X X X X X X X X X X X 48
SISTEMA DE Calibracion Semanal XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX X[ X[ X X[ X|xX][x]|X X X XX [ X[ X[ XxX|x]|X 48
PESAJE Revisién parte mecénica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Limpieza del equipo Semanal X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X 48
TRANSPORTADO Engrase de rodamientos Semanal XUX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X [ X X XX XXX X[ X[ X[ x| X|Xx]|[Xx]X 48
R HELICOIDAL Revision parte mecénica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Limpieza del equipo Semanal X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X 48
Engrase Semanal X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X X | X 48
EJE SINFIN Verificacion de alineacion Mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte mecanica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Cambio de cuchillos mensual 12
SENSOR Limpieza del equipo Semanal XUX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X X X XX XXX X[ X X[ XX XxX][X]|X 48
CAPACITIVO Verficacion de cableado mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Limpieza del equipo Semanal XUX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X X X XXX X[ X]|X|X]|X]|X]|X]|X]X]X 48
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Engrase de rodamientos mensual X X 12
MOTOREDUCTO Revision parte mecénica trimestral X X X X 4
R Revision parte eléctrica trimestral X X X X
Rebobinado del motor trimestral X X X X 4
SISTEMA DE Limpieza del equipo Semanal XX x| x|[x|[x|[x]|x]|x X | X[ X X X X | X[ X X X X | X|X X X 48
TRANSMISION Lubricacién mensual X X X X 4
PINONES /
SPROKET Y Revision parte mecanica mensual X X X X 4
CADENA Revision parte_eléctrica mensual X X X X 4
Limpieza del equipo Semanal X | X X[ X[ x| x|[x]|x X | X X X X | X X X X | X X X 48
ACTUADOR Revisién del motor Trimestral X X 4
ELECTRICO Revision parte mecénica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
DUCTO DE Limpieza del equipo Semanal X X X X X X X X X X X X X X X X 48
DESCARGA Revision de la estructura Semanal X XXX | x| x| x][X X | X[ X X X X | X[ X X X X | x| X X X 48
Limpieza del equipo Semanal X X X X X X X X X X X X X X X X 48
Revision del motor Trimestral X X X X 4
BOMBA o -
CENTRIFUGA Revision parte mecanica mensual X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Rebobinado del motor trimestral 4
TABLERO DE Limpieza del tablero y circuitos Semanal X | X X | X | X|X|X]|X X | X X X X | X X X X | X X X 48
DISTRUBUCION Revision de cableado mensual X X X X X X X X X X X X 24
DE BT . s
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Limpieza del equipo Semanal XXX X X[ X[ X]|X]|X X | x| x X X X | x| X X X X[ x| X X X 48
SENSOR DE -

FLUJO Verficacion de cableado mensual X X X X X X X X X X X X 12
Revision parte eléctrica mensual X X X X X X X X X X X X 12
Limpieza del equipo Semanal XXX X[ X[ X[ X]|X]|X X | X | x X X X | x| x X X X | X | X X X 48
TRANSPORTADO Lubricacion mensual X X X X 4
R DE CADENA Revision parte mecénica mensual X X X X 4

Revision parte eléctrica mensual X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a ello para el desarrollo adecuado del plan de mantenimiento preventivo se

necesitara realizar la adquisicion de equipos y herramientas, para lo cual se hara una

inversion de S/ 20,050.00, asi como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Inversion para el mantenimiento preventivo

Inversion - Programa de Unidad de Costo
Cantidad Costo total
mantenimiento preventivo medida Unitario

Impresiones Unidad 50 S/3.00 S/150.00
Laptop Unidad 1 S$/3,500.00 S$/3,500.00
Vibrémetro Unidad 2 S/2,200.00 S/4,400.00
Termografo Unidad 2 S/2,500.00 S/5,000.00
Multimetro Unidad 2 S$/1,000.00 S/2,000.00
Fisurémetro Unidad 2 S/2,500.00 S/5,000.00
Total $/20,050.00

Fuente: Elaboracion propia

Con el plan de mantenimiento propuesto se espera reducir el nimero de

fallas de 376 a 294 con lo cual se logra incrementar la disponibilidad de los

equipos de 91.8% a 93.4% Yy esto a su vez reducird la pérdida anual de

S/1,699,444.84 a S/1,358,789.23, asi como se muestra en las tablas 23 y 24.
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AVICOLA, PACASMAYO - 2020”

NO
Cantidad de Tiempo
N° Nombre del equipo TTF(h) TTR(h) Paradas o MTBF MTTR  Disponibilidad Pérdida
equipos disponible
fallas
1 SISTEMA DE PESAJE 1 7488 7069 419 36 196.4 11.6 94.4% S/39,964.79
2 TRANSPORTADOR HELICOIDAL 1 7488 7149 339 19 376.3 17.8 95.5% S/32,311.19
3 EJE SINFIN 1 7488 6959 529 18 386.6 29.4 92.9% S/50,402.82
4 SENSOR CAPACITIVO 1 7488 6936 552 16 4335 34.5 92.6% S/52,655.43
5 MOTORREDUCTOR 1 7488 7067 421 16 441.7 26.3 94.4% S/40,163.38
SISTEMA DE TRANSMISION PINONES /

6 1 7488 565 16

SPROKET Y CADENA 6923 432.7 35.3 92.5% S/53,817.48
7 ACTUADOR ELECTRICO 2 7488 7009 479 16 438.0 30.0 93.6% S/45,683.12
8 DUCTO DE DESCARGA 2 7488 7103 385 11 645.7 35.0 94.9% S/36,699.93
9 FAJAS /| CABLE Y POLEAS 1 7488 7182 306 10 718.2 30.6 95.9% S/29,183.96
10 CONTROLADOR TIPO RELES 1 7488 6838 650 9 759.7 72.3 91.3% S/62,004.24
11 SENSOR DE NIVEL (BOYA) 1 7488 7155 333 9 795.0 37.0 95.6% S/31,743.05
12 REGULADOR DE PRESION 2 7488 6870 618 9 763.4 68.6 91.8% S/58,884.53
13 TUBERIAS DE PVC 1 7488 7086 402 8 885.7 50.3 94.6% S/38,358.57
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14 MALACATE 2 7488 7125 363 8 890.6 45.4 95.1% S/34,621.85
15 BOMBA CENTRIFUGA 3 7488 7081 407 8 885.1 50.9 94.6% S/38,816.13
16 SECCION / GALPON 1 7488 7168 320 7 1024.0 457 95.7% S$/30,472.06
17 COMPUERTA MANUAL 1 7488 7046 443 6 1174.3 73.8 94.1% S/42,181.08
18 TOLVA DE DISTRIBUCION 2 7488 6944 544 6 1157.4 90.6 92.7% S/51,832.69
19  TABLERO DE DISTRUBUCION DE BT 2 7488 7114 374 6 1185.6 62.4 95.0% S/35,675.19
20  AIRE ACOINDICIONADO SPLIT DUCTO 1 7488 7105 383 6 1184.1 63.9 94.9% S/36,533.11
21 SENSOR DE FLUJO 1 7488 6899 589 6 1149.9 98.1 92.1% S/56,122.29
22 TRANSPORTADOR DE CADENA 2 7488 6807 681 6 1134.6 113.4 90.9% S/64,875.12
23 COMEDERO SIMPLE PLAT / CAN 1 7488 6842 646 6 1140.3 107.7 91.4% S/61,606.85
24 MODULOS / CASETAS 1 7488 6807 681 6 1134.4 113.6 90.9% S/64,956.82
25 CLASIFICADORA SE HUEVOS 2 7488 7067 421 6 1177.9 70.1 94.4% $/40,117.99
GENERADOR ELECTRICO DE

26 ) 1 7488 574 6

COMBUSTION 6914 1152.3 95.7 92.3% S/54,743.49
27 ARRANCADOR DE ESTADO SOLIDO 1 7488 6802 686 6 1133.7 114.3 90.8% S/65,365.36
28 TANQUE DE PLASTICO 2 7488 6808 680 6 1134.7 113.3 90.9% S/64,793.41
29 DOSIFICADOR 2 7488 7024 464 6 1170.7 773 93.8% S/44,203.32

Total 41 202898 14254 294 865.6 62.6 93.4% S/1,358,789.23
Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 24

Resumen de indicadores de mantenimiento antes y después de la mejora

CON LA
INDICADORES ACTUAL PROPUESTA
DE MEJORA
TTF(h) 199324 202898
TTR(h) 17828 14254
N° Paradas o fallas 376 294
MTBF 684.4 865.6
MTTR 47.4 62.6
Disponibilidad 91.8% 93.4%
CLC Mantto.
S/1,699,444.84 S/1,358,789.23
Correctivo

Fuente: Elaboracidn propia
d) CRS8: Falta de un procedimiento de mantenimiento

Para dar solucion a esta causa raiz se propone realizar un procedimiento de

mantenimiento, el cual se muestra en la siguiente figura.
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Provisional

/ Equipo Funcionando /

Imprevisto Previsto

Correctivo

Mantenimiento Mantenimiento Preventivo

Definitiva No

Modificacién

Mtto Predictivo

Mtto Preventiv

Mtto Paliativo
(arreglos)

Mtto Correctivo

Mtto de Mejoras Sistematico

Monitorizado
(condicionaal)

Vigilancia
Continua

Mtto Predictivo

Figura 7. Procedimiento de mantenimiento propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Con el procedimiento de mantenimiento propuesto se espera incrementar el porcentaje de

procedimientos de mantenimiento a un 100%.

Asimismo se espera reducir la pérdida anual por la falta de un procedimiento de
mantenimiento de S/ 11,947.33 a S/ 4,670.90, asi como se muestra en la tabla 25.
Tabla 25

Reduccion de la pérdida por falta de procedimiento de mantenimiento

FALTA DE UN PROCEDIMIENTO DE CON LA
MANTENIMIENTO ACTUAL MEJORA  AHORRO
N° FALLAS 376 294
TIEMPO PROMEDIO PARA 20 10
ATENDER UNA FALLA (MIN)
TOTAL DE TIEMPO PERDIDO PARA 7520 2940
ATENDER UNA FALLA (MIN)
PERDIDA ACTUAL $/.11,947.33  S/.4,670.90  S/.7,276.44

Fuente: Elaboracion propia

e) CR3: Falta de capacitacion al personal del mantenimiento

Para dar solucion a esta causa raiz se propone realizar un cronograma de capacitacion
enfocado en temas de mantenimiento, los cuales son necesarios para mejorar las

operaciones realizadas en la Avicola por los colaboradores del area de mantenimiento.

Programa de capacitacion propuesto

I. Alcance

El presente programa de capacitacion esta dirigido para los colaboradores responsables

del desarrollo del mantenimiento de los equipos del area reproductoras de la Avicola.

I1. Objetivo
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Preparar al personal para la ejecucion optima de las tareas relacionadas al mantenimiento

de los equipos de la Avicola en el area de reproductoras.
I11. Tipo de clases

Clases teoricas - practicas

IV. Temas de la capacitacion

» Gestion del Mantenimiento preventivo en equipos Avicolas

» Manejo de equipos predictivos

> Gestion de inventarios para los repuestos aplicando método de méximos y
minimos

» Gestion de proveedores

» Gestién y manejo de costos de mantenimiento

V. Recursos

5.1. Humanos

Lo conforman el personal del area de mantenimiento.

5.2. Materiales

» Laptop
» Proyector

» Impresiones
5.3. Econémicos

El presupuesto para el desarrollo de las capacitaciones es de S/24,000 soles.
V1. Fecha de ejecucion
El programa se ejecutara en el transcurso del afio y la evaluacion sera permanente.

VI1Il. Meta
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Capacitar al 100% de personal del area seleccionada.

VI1II. Cronograma

Tabla 26
Cronograma de capacitacion propuesto

Meses
Ene Abr May Jun Oct Nov Dic

N° Tema Horas

Gestidn del Mantenimiento preventivo en

1 equipos Avicolas 6 X
2 Manejo de equipos predictivos 6 X
Gestidn de inventarios para los repuestos X
aplicando método de maximos y minimos
4 Gestidn de proveedores 6 X
5 Gestion y manejo de costos de mantenimiento 6 X
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia
Con la propuesta de mejora se espera capacitar a todo el personal encargado
de las labores de mantenimiento y de esta forma reducir la pérdida por la falta

de capacitacion de S/362,214.00 a S/ 210,24.00, asi como se muestra en la

tabla 27.
Tabla 27
Reduccién de la pérdida por falta de capacitacion
o Porcentaje
. N° N® de f_allas de fallas Costo de
o . Cantidad atendidas . s
N Nombre del equipo - Paradas o atendidas de mantenimiento
de equipos de manera
fallas manera externo
externa
externa
1 SISTEMA DE PESAJE 1 48 2.00 4.2% S/. 4,602
TRANSPORTADOR
2 HELICOIDAL 1 25 2.00 8.0% S/. 6,184
3 EJE SINFIN 1 24 2.00 8.3% S/.5,780
4 SENSOR CAPACITIVO 1 21 2.00 9.5% S/. 7,268
5 MOTORREDUCTOR 1 21 2.00 9.5% S/. 8,336
SISTEMA DE
TRANSMISION PINONES /
6 SPROKET Y CADENA 1 21 2.00 9.5% S/. 7,520
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7  ACTUADOR ELECTRICO 2 21 4.00 19.0% S/. 11,512
8 DUCTO DE DESCARGA 2 14 4.00 28.6% S/. 8,952
FAJAS /| CABLE Y
9 POLEAS 1 13 4.00 30.8% S/. 17,772
CONTROLADOR TIPO
10 RELES 1 11 4.00 36.4% S/. 13,400
SENSOR DE NIVEL
11 (BOYA) 1 11 3.00 27.3% SI. 7,776
REGULADOR DE
12 PRESION 2 11 3.00 27.3% S/. 13,245
13 TUBERIAS DE PVC 1 10 3.00 30.0% S/. 6,918
14 MALACATE 2 10 3.00 30.0% S/. 12,627
15 BOMBA CENTRIFUGA 3 10 3.00 30.0% S/. 8,109
16 SECCION / GALPON 1 9 0.00 0.0% S0
17 COMPUERTA MANUAL 1 8 1.00 12.5% S/. 4,420
TOLVA DE
18 DISTRIBUCION 2 8 1.00 12.5% S/. 4,146
TABLERO DE
19 DISTRUBUCION DE BT 2 8 2.00 25.0% S/. 6,394
AIRE ACOINDICIONADO
20 SPLIT DUCTO 1 8 1.00 12.5% S/. 3,858
21 SENSOR DE FLUJO 1 8 1.00 12.5% S/. 2,486
TRANSPORTADOR DE
22 CADENA 2 7 1.00 14.3% S/. 3,323
COMEDERO SIMPLE
23 PLAT /CAN 1 7 1.00 14.3% S/. 2,994
24 MODULOS / CASETAS 1 7 3.00 42.9% S/. 7,524
CLASIFICADORA SE
25 HUEVOS 2 7 3.00 42.9% S/. 9,489
GENERADOR
ELECTRICO DE
26 COMBUSTION 1 7 3.00 42.9% S/.9,714
ARRANCADOR DE
27 ESTADO SOLIDO 1 7 3.00 42.9% S/. 12,540
28  TANQUE DE PLASTICO 2 7 0.00 0.0% S0
29 DOSIFICADOR 2 7 1.00 14.3% S/. 3,355
Total 376 64.00 20.6% S/. 210,244
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Determinar los costos en el area reproductoras despues de la propuesta.

Con las propuestas de mejora se espera reducir los costos operativos en el area
reproductoras en 24.9% es decir de S/2,139,263.22 a S/1,606,465.15, asi como se muestra

en la siguiente figura, asi como se muestra en la tabla 28 y figura 13.

Tabla 28

Reduccidn de los costos en el area reproductoras

% de
Costos antes de la mejora  Costos despues de las mejora Reduccion reduccion
S/ 2,139,263.22 S/1,606,645.15 S/532,618.07 24.9%

Fuente: Elaboracion propia

Reduccion de costos

$/2,500,000.00
§/2,139,263.22

$/2,000,000.00
$/1,606,645.15
$/1,500,000.00

$/1,000,000.00

$/532,618.07
$/500,000.00

S/-

Costos antes de la Costos desplies de las Reduccion

mejora mejora

Figura 8. Reduccidn de los costos con las mejoras

Fuente: Elaboracion propia

Razuri Guanilo, J. y Ventura Llanos, E. Péag. 78



“PROPUESTA EN GESTION LOGISTICA Y MANTENIMIENTO PARA

UNIVERSIDAD REDUCIR LOS COSTOS DEL AREA REPRODUCTORAS EN UNA

PRIVADA DEL NORTE

N

3.4 Evaluacion Econémica

AVICOLA, PACASMAYO - 2020”

a) Inversion para la propuesta de mejora

A continuacion, se muestra el detalle de la inversién a realizar para el desarrollo de las

propuestas de mejora.

Tabla 29

Inversion para el desarrollo de las propuestas de mejora

INVERSION PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORAS

Unidad
Inversion — Méximos y Costo Vida  Depreciacion
de Cantidad Costo total
Minimos Unitario atil mensual
medida
S/ S/
Impresiones Unidad 50
3.00 150.00
S/ S/
Laptop Unidad 1
2,500.00 2,500.00 5 S/ 41.67
S/
Total
2,650.00 S/ 41.67
Unidad
Inversion - Gestion de Costo Vida Depreciacion
de Cantidad Costo total
proveedores Unitario atil mensual
medida
Impresiones Unidad 200 S/0.50 S/100.00
Laptop Unidad 1 $/1,800.00  S/1,800.00 5 S/30.00
Total S/1,900.00 S/30.00
Inversion - Programa Unidad
Costo Vida Depreciacion
de mantenimiento de Cantidad Costo total
Unitario atil mensual
preventivo medida
Impresiones Unidad 50 S/3.00 S/150.00
Laptop Unidad 1 S/3,500.00  S/3,500.00 5 S/58.33
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Vibrémetro Unidad 2 S/2,200.00  S/4,400.00 5 S/73.33
Termografo Unidad 2 S/2,500.00  S/5,000.00 5 S/83.33
Multimetro Unidad 2 S/1,000.00  S/2,000.00 5 S/33.33
Fisurémetro Unidad 2 S/2,500.00  S/5,000.00 5 S/83.33
Total S/20,050.00 S/331.67
Inversion - Unidad
Costo Vida  Depreciacion
Procedimiento de de Cantidad Costo total
Unitario atil mensual
mantenimiento medida
Impresiones Unidad 200 S/0.50 S/100.00
S/
Total
100.00
Unidad
Inversién -Programa Costo Vida  Depreciacion
de Cantidad Costo total
de capacitacion Unitario atil mensual
medida
Capacitacién Horas 30 S/800.00  S/24,000.00
Impresiones Unidad 500 S/0.50 S/250.00
Break Und 6 S/600.00 S/3,600.00
1 proyector Und 1 S/1,000.00  S/1,000.00 5 S/16.67
Total S/28,850.00 S/16.67
INVERSION TOTAL S/53,550.00 S/420.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 se puede apreciar que para el desarrollo de todas las propuestas de mejora
sera necesario realzar una inversion total de S/ 53,550.00 y se tendra una depreciacion

mensual de S/ 420.00.

b) Ahorro implementando la propuesta
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A continuacion, en la tabla 30 se detallan los ingresos obtenidos con las propuestas de mejora para cada causa raiz.

Tabla 30

Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio

CR DESCRIPCION AHORRO ANUAL Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Cr2  Faltastock de repuestos /14,310 S/1,298  SM1415  S/261 S/A161  S/A139 §/4180 /1,097 S/,105  S/A,140 §A191  S/A153  S1172 /14310
Crl  Falta de gestion de proveedores $/18,406 SIL669  S/1,820  S/,622  S/L494  S/1465  S/A518  S/LAL1l S/1.421  S/L466  S/A531  S/1483 /1,507 S/18,406
crs Faltade mantenimiento $/340,656 S/30,890  S/33676  S/30,022  S/27,643  S/27,111 /28,092  S/26,108  S/26301  S/27,139 /28343  S/27,445  S/27,800  S/340,660

preventivo de los equipos.
crg  Faltade un procedimiento de S/7,276 S/660 /719 S/641 S/590 s/579 S/600 S/558 S/562 S/580 S/605 S/586 S/596 /7,277

mantenimiento

crg Fala dzeclafna;:gm:r:tzersona' S/151,970 S/13780  S/15023  S/13393  §/12332 /12,004  S/12,532  S/11,647  SAL733  S12107  S/12,644  S/12,244  S/12,442  S/151,972

INGRESO TOTAL S/532,618 S/48207  S/52,653  S/46039  S43221  S/42388  S/43921 /40819  S/41,122  S/42433  SM44314  SM42911  S/43606  S/532,625

Fuente: Elaboracién propia
Posteriormente se realiz6 una evaluacion econémica con un periodo de tiempo de 12 meses.
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Inversion total: S/ 53,550. Costo de oportunidad anual: 14% anual Tasa mensual: 1.10%
Tabla 31
Estado de resultados mensual
Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/48,297  S/52,653 S/46,939  S/43221 S/42,388 S/43921 S/40,819 S/41,122 S/42,433 S/44,314 S/42,911 S/43,606
Costos operativos SI26,563  $/28,959 S/25817  S/23,771 S/23,313 S/24,157 S/22,451 S/22,617 S/23,338 S/24,373 S/23,601 S$/23,983
Depreciacion S/420 S/420 S/420 S/420  S/420  S/420  S/420  S/420  S/A20  S/420  S/420  S/420
Utilidad bruta S/21,314 S/23,274 S/20,703 S/19,029 S/18,654 S/19,345 S/17,949 S/18,085 S/18,675 S/19,521 S/18,890 S/19,203
Gav S/1,918 S/2,095 S/1,863 S/1,713  S/1,679 S/1,741  S/1,615 S/1,628 S/1,681 < S/1,757 S/1,700  S/1,728
Utilidad antes de impuestos S/19,395 S/21,179 S/18,839 S/17,317 S/16,976 S/17,604 S/16,333 S/16,457 S/16,994 S/17,764 S/17,190 S/17,475
Impuestos S/5,625 S/16,142 S/5,463 S/5,022  S/4,923 S/5,105 /4737 S/4773 S/4928 S/5152 S/4,985  S/5,068
Utilidad después de impuestos S/13,771  S/15,037 S/13,376  S/12,295 S/12,053 S/12,499 S/11,597 S/11,685 S/12,066 S/12,613 S/12,205 S/12,407
Fuente: Elaboracidn propia
d) Flujo de caja
Tabla 32
Flujo de caja mensual
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de impuestos SM3,771  S/15,037 S/13,376  S/12,295 S/12,053 S/12,499 S/11,597 S/11,685 S/12,066 S/12,613 S/12,205 S/12,407
Mas la depreciacion S/420 S/420 S/420 S/420  S/420  S/A20  S/420  S/420  S/420  S/420  S/420  S/420
Flujo neto Efectivo -5/53,550 S/14,191  S/15,457 S/13,796  S/12,715 S/12,473 S/12,919 S/12,017 S/12,105 S/12,486 S/13,033 S/12,625 S/12,827

Fuente: Elaboracién propia
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e) Célculo del TIR/VAN

Tabla 33
Indicadores econémicos
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos totales S/. 48,297  S/. 52,653 S/. 46,939 S/. 43,221 S/. 42,388 S/. 43,921 S/. 40,819 S/. 41,122 S/. 42,433 S/. 44,314 S/. 42,911 S/. 43,606
Egresos totales S/. 34,106 S/. 37,196 S/. 33,143 S/. 30,506 S/. 29,915 S/. 31,003 S/. 28,803 S/. 29,018 S/. 29,947 S/. 31,281 S/. 30,286 S/. 30,779
VAN ingresos S/. 497,355 SOLES
VAN egresos S/. 351,089 SOLES
PRI 3.73 MESES
VAN S/.92,716.09
TIR 23.2% > COK 1.10% mensual
B/C 1.4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 33, se hizo una evaluacion econdémica de 12 meses de horizonte de tiempo. Los resultados de la evaluacion

econémica son:

» Un VAN positivo de S/ 92,716.009.
» Un TIR de 23.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14% anual.
» Un BJ/C de 1.4, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/ 0.40.

» Un Periodo de recuperacion de la inversiéon (PRI) de 3.73 meses.

Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En esta investigacion se determind que las causas raices de los altos costos son:
La falta stock de repuestos, la falta de gestion de proveedores, la falta de
mantenimiento preventivo de los equipos, la falta de un procedimiento de
mantenimiento y la falta de capacitacion al personal del mantenimiento y este
resultado fue el esperado ya que asi lo corroboré el estudio realizado por Lindao
(2016) quien identificé que la principal causa eran las paradas del sistema
productivo.

En la presente investigacion se desarrollé como propuestas de mejora en gestion
logistica y mantenimiento en el area reproductoras de una empresa Avicola, la
cual consistio en el desarrollo de las siguientes herramientas: Maximos y
Minimos, gestion de proveedores, programa de Mantenimiento preventivo,
proceso para el mantenimiento preventivo y un programa de Capacitacion, con
lo cual se logro obtener una reduccidn en los costos del 24.90%, ya que se obtuvo
ya que se redujeron las pérdidas de S/2,139,263.22 a S/1,606,465.15. Los
resultados obtenidos son los esperados ya que asi lo corroboran otros estudios
como: Decurt y Jara (2020) aplicando las siguientes herramientas: Capacitacion
/ protocolo de servicio Metodologia RCM Implementacion de cronogramas de
capacitacion Clasificacion ABC, Programa de capacitacion en logistica,
mantenimiento y calidad, Implementacion de los DOP de cada procedimiento,
logré reducir los costos de la empresa de transporte de carga, en un 2.44%

obteniendo un ahorro anual de S/ 417,203.85. Cabrera (2017), desarrollando una
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propuesta de mejora mediante herramientas del mantenimiento productivo total
(TPM) logro reducir los costos operativos del area de paletizado de la empresa
avicola el Rocio S.A en S/1, 497,320. Ricaldi (2013), con las propuestas de
mejora en el planeamiento del area de mantenimiento logré obtener un ahorro
de S/42,534.88 en un afio. Lopez y Valdiviezo (2017) aplicando un plan de
mejora del sistema de gestion de mantenimiento basado en el mantenimiento
preventivo e indicadores de mantenimiento logré incrementar la disponibilidad
a un 85%. Pérez y Supo (2018) con el desarrollo del TPM se minimizo los
indices de tasa de falla de 79% a 20%, generando un ahorro anual de

S/106,115.00.

En nuestra investigacion se realizo la evaluacion economica de la propuesta de
mejora con un horizonte de tiempo de 1 afio, obteniendo como resultado que el
proyecto es RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/ 92,716.09, TIR de
23.2%, B/C de 1.4 y un PRI de 3.73 meses y este resultado fue el esperado ya
que asi lo corroboré Gonzéles y Jauregui (2018), con la propuesta de mejora en
el area de logistica y mantenimiento logro reducir el numero de trabajadores de
15 a 9y logrd obtener un ingreso anual de S/ 961, 278 y adicional a ello obtuvo
un VAN de S/23 702, un TIR de 43.54 y B/C de 1.20; indicando que el proyecto

era rentable para la empresa.

Como se puede apreciar la utilizacion de herramientas de Ingenieria para dar
solucion a problemas en las areas de logistica y mantenimiento en una empresa,

permite reducir los costos.
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4.2 Conclusiones

- Se determind que la propuesta en gestion logistica y mantenimiento redujo
los costos del area reproductoras en una Avicola en 24.9% ya que se redujeron
las pérdidas de S/2,139,263.22 a S/1,606,465.15.

- Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de actual de los costos en el
area reproductoras, determinando que las causas raices de los altos costos son:
La falta stock de repuestos, la falta de gestion de proveedores, la falta de
mantenimiento preventivo de los equipos, la falta de un procedimiento de
mantenimiento y la falta de capacitacion al personal del mantenimiento. Cabe
mencionar que estas causas originaron una pérdida anual de S/2,467,424.00.

- Se disefio la propuesta de mejora en gestion logistica y mantenimiento en el
area reproductoras, la cual consistié en el desarrollo de las siguientes
herramientas: Maximos y Minimos, gestion de proveedores, programa de
Mantenimiento preventivo, proceso para el mantenimiento preventivo y un
programa de Capacitacion. Cabe mencionar que estas mejoras permitieron
obtener un ahorro anual de S/532,618,00.

- Se determind que los costos en el area de reproductoras se redujeron a
S/1,606,645.

- Se realiz6 la evaluacion econdémica de la propuesta de mejora con un
horizonte de tiempo de 1 afio, obteniendo como resultado que el proyecto es
RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/ 92,716.09, TIR de 23.2%, B/C

de 1.4 y un PRI de 3.73 meses.
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Anexo 1: Encuesta

REDUCIR LOS COSTOS DEL AREA REPRODUCTORAS EN UNA

Encuesta de las causas raices de los problemas actuales en la empresa Avicola

Area

Nombre:

: Reproductoras

Probleme : Altos costos

Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el problema.

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
Ninguno 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS :

Calificacion
Causa |Preguntas con respecto a las principales causas Alto | Regular | Bajo | Ninguno
Crl |Falta de gestion de proveedores
Cr2 |Falta stock de repuestos
Cr3 |Falta de capacitacion al personal del mantenimiento
Cr4  |Falta de supervisores
Cr5 |Falta de mantenimiento preventivo de los equipos.
Cr6 |Falta de equipos y herramientas para los mantenimientos.
Cr7 |Faltade ordeny limpieza en el almacén de repuestos
Cr8 |Falta de un procedimiento de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia
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