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RESUMEN

El proyecto de investigacion se enfoca en el sector del cine. Su objetivo principal es evaluar
como se relacionan la gestion logistica y los procedimientos de importacion en el ambito
cinematogréfico en Lima en el afio 2025. Se utilizé un método cuantitativo que facilito la medicion
de la importancia de las variables vinculadas a la logistica y la importacién. La recopilacion de
datos se realiz6 a través de encuestas estructuradas, utilizando un cuestionario creado
especialmente para este estudio. La poblacion objetivo estuvo compuesta por empleados de una
empresa que se dedica a la importacion en el sector del cine, de los cuales se eligié una muestra de
151 individuos. El cuestionario contenia 12 preguntas sobre gestion logistica y 11 sobre los
procesos de importacion, las cuales fueron evaluadas mediante una escala de Likert. Los hallazgos
mostraron un indice de confiabilidad de 0. 864 para logistica y de 0. 880 para importacion, lo que
indica una buena consistencia interna del instrumento. Ademas, el cuestionario fue revisado y
validado por tres expertos en el area, quienes confirmaron su validez. En los andlisis estadisticos,
se obtuvo un valor de significancia menor a 0. 05 y un coeficiente de correlacion de 0. 647, lo que
sugiere una conexion moderada entre ambas variables. Por lo tanto, se llega a la conclusion de que
existe una relacion significativa entre la gestion logistica y los procesos de importacion en la

industria del cine.

PALABRAS CLAVES: gestion logistica, importacion, aprovisionamiento, distribucion,

servicio al cliente, tramites aduaneros y nacionalizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica
En la actualidad, en tres paises principales la administracion logistica tiene una importancia
creciente. En India, se observan avances importantes en la modernizacion de su sector y en la
integracion de sus cadenas de suministro. En China, es notable que lidera el uso de tecnologias
digitales en la logistica. Por ultimo, en Estados Unidos, la ventaja competitiva deriva del alcance y
la variedad de su infraestructura de transporte: carreteras, puertos, aeropuertos y redes ferroviarias.

Estos elementos fortalecen la competencia en sus mercados (Martin, 2024).

En los dltimos afos, la gestion logistica internacional atraveso una crisis profunda debido
a la pandemia del COVID-19, cuyo origen se remonta a China en 2019. Las empresas importadoras
de distintos paises carecian de preparacion frente a los desafios emergentes en sus procesos de
importacion, principalmente debido a la falta de infraestructura y otros factores. En la etapa
posterior a la pandemia, la empresa de transporte internacional y logistica AsstrA-Associated
Traffic ofrece sus reflexiones acerca del progreso de la logistica. En primer lugar, enfatizan que la
relevancia esencial de la cadena de suministro ha sido reconocida y priorizada. Ademas, se ha
vuelto claro que es necesario invertir en habilidades técnicas, particularmente en resiliencia y
visibilidad en tiempo real. Asimismo, los operadores de la cadena de suministro han adoptado una

mayor agilidad para conservar sus negocios operativos en este contexto.

La eficiencia ha mejorado de manera significativa gracias a nuevas tecnologias, como el
Internet de las cosas (IoT) y los sensores que brindan informacion valiosa acerca de donde se
encuentran las mercancias en la cadena de suministro. En cambio, las tarifas de transporte maritimo
aumentaron considerablemente a lo largo de la pandemia. El Freightos Global Container Freight

Index llegd a un pico de entre 10,000 y 11,000 d6lares por contenedor de 40 pies en otofio del afio
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2021; esto supone un aumento superior a siete veces respecto a los niveles de inicios del afio 2020.
No obstante, los indices empezaron a bajar desde el verano del afio 2022. El indicador de flete de
contenedor global, en mayo del afio 2023, revel6 un descenso mayor al 80% en comparacion con
el periodo anterior. En la actualidad, el indice de contenedores globales de Freightos Baltic muestra
que el mercado esta en niveles parecidos a los de inicios del 2020, con un valor medio del indice

para un contenedor de 40 pies que oscila entre los 1.400 y los 1.500 ddlares (Choque, 2023).

De igual modo, la guerra entre Ucrania y Rusia sigue siendo un impacto para los suministros
y todavia es incierta. Segun la Organizacion Mundial de Salud (2022), se han reportado problemas
como el aumento del costo de la energia, escasez de fertilizantes, cereales y una conectividad

deficiente en el transporte maritimo.

Asimismo, el congreso Mundial Basc (2022), hace mencion de que la cadena de suministros
tendria que formar una “comunidad de red de redes” donde abarque no solamente a sus principales
socios comerciales de una empresa, sino que adicione a sus proveedores y clientes indirectos para
estar todos en el mismo sentido del proceso, y asi poder replantear nuevas soluciones globales. Un
gran ejemplo es la certificacion del Business Alliance for Secure Commerce, que viene impulsando
constantemente a nivel internacional un comercio justo y confiable a traves del proceso de
certificaciones a los agentes de carga, agentes de aduana, importadores, agente maritimo, lineas

navieras y otros.

Ademas, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2024), aporta que el presente
afio, el sector cinematografico a nivel global obtendria un importe de 46 961 millones de ddlares,
sefialando un avance de 258 % a diferencia de los 13 121 millones en el afio 2020. De la misma
forma, se hace mencion de que en América Latina este sector tendria seis veces mayores sus fondos,

de 383 millones en el 2020 a 2261 millones en el afio actual y en nuestro pais; en el 2020, los
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beneficios del sector cinematogréfico lograron un importe de 34 millones. Desde el 2021 es donde
empieza un restablecimiento progresivo que dejé la pandemia COVID 19, logrando 169 millones

en el 2022 y pronosticandose al 2025 a 199 millones.

En este sentido, seguin un informe del Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales (2024), las importaciones en nuestra nacion crecieron un 5.4%, alcanzando los US$
54,965.4 millones el afio pasado. Asimismo, con el fin de mitigar las repercusiones de la crisis
global en nuestro pais, la Autoridad Portuaria Nacional (APN), la Asociacion Maritima del Peru
(ASMARPE), el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la Asociacion de
Exportadores del Peri (ADEX) estan llevando a cabo diversas acciones en beneficio del sector
logistico; todas las propuestas conjuntas de las instituciones mencionadas seran utiles en funcion
de como avancen las operaciones, en el que se busca reducir los costos, los plazos y la evolucion
de los operadores logisticos. También se sefiala que el impacto mas significativo en este ambito es
que sera necesario contar con variables externas, como la disponibilidad de contenedores, para

poder llevar a cabo el transporte maritimo (Ccanto, 2021).

Ademas, el sector del cine enfrenta dos impactos significativos que se han podido observar:
uno de ellos es la pandemia del COVID-19, como se menciono anteriormente, y el mas reciente es
la competencia con respecto a la inteligencia artificial. Segun (Cristel, 2024), en una publicacion
de la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados, esta Ultima ha producido una
interrupcioén en la industria cinematografica al modificar cada etapa del proceso e influir en ella.
Esto obliga a las empresas del cine a adquirir productos tecnoldgicos avanzados, como proyectores,
lentes, focos y asientos, entre otros elementos, para poder contrarrestar esta amenaza proveniente
de los servicios de streaming. Segun Statista (2021) como cito Peujio (2023), donde se pronostica

que los beneficios en el segmento streaming lleguen los 71,237 millones de ddlares en el afio 2021.

Guevara Roque, M.
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Asimismo, confia en que los beneficios presentan un indice de progresion anual 2021-2025 de un

11.04%.

Del mismo modo, en una publicacion de la revista Logistec (2023), generalmente las
dificultades primordiales que las empresas deben prevenir son las carencias de
proyecciones apropiadas en la logistica, un ineficaz manejo de inventario, dificultades en la
distribucion de las cargas desde origen hasta destino, deficiencias comunicativas con los diferentes
operadores que intervienen durante el traslado, el mal diagnostico de datos para ejecutar una

determinacion y el inadecuado seguimiento de los procesos logisticos.

Adicionalmente, los retos del presente afio son sumamente importantes para conseguir la
adaptabilidad en la cadena de suministros, teniendo en cuenta que hoy en dia los clientes

continuamente vienen siendo mas rigurosos con la calidad del servicio (Gatica, 2025).

En relacion a lo expuesto, las compariias importadoras contintan enfrentando dificultades
para importar, por lo que surgié la cuestion de determinar con precision cual es el vinculo entre los
procesos de importacion y la gestion logistica en el sector cinematografico de Lima en 2025. Para
ello, se establecera si hay una relacion entre las dimensiones clave de la gestion logistica y los

procedimientos de importacion.

En este contexto, existen precedentes a escala global como: Galan y otros (2023) elaboraron
un articulo sobre la operacion logistica internacional de productos que se importan desde China a
Colombia, cuyo propésito era exclusivamente diagnosticar la operacion logistica de productos
empleados en los sectores de alimentos y farmacéutico. Para ello, hicieron uso de ciertos requisitos
para escoger a los proveedores de los articulos, el transporte y el proceso aduanero en la nacion

receptora. Lo llevaron a cabo mediante las variables fundamentales como son la calidad del

Guevara Roque, M.
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servicio, el tiempo y el costo. Los resultados que obtuvieron de este estudio son, calidad, costos y
tiempo para una parte de las empresas proveedoras determinadas, operadores de transporte de
acuerdo al incoterm negociado y finalmente culminan que la evaluacion realizada a dichas
empresas brinda los elementos requeridos para un proceso logistico internacional para el traslado

de mercaderia a Colombia.

Martillo (2019): Se centrd en optimizar la administracién comercial de la logistica para
importar equipos de video y audio desde Shanghai, China, hasta Guayaquil, Ecuador. EI método
empleado fue uno descriptivo con una perspectiva mixta. Su objetivo es proponer un proceso
logistico para la importacion, a través de medidas correctivas a las deficiencias halladas en su
investigacion, especificamente con el fin de reducir el proceso de importacion y asi ser capaces de
satisfacer los requerimientos de los clientes. El estudio se realizé6 mediante encuestas a 50 clientes
elegidos. Los hallazgos mostraron que muchas veces los clientes son engafiados sobre los plazos
de entrega. Asimismo, se determind que la eficiencia del personal responsable de las adquisiciones
en el extranjero crea un proceso largo y complejo para conseguir estos productos, tomando en
cuenta el tiempo que pasa desde que se hace la orden de compra hasta que el producto final llega

al almacén del importador.

En su estudio, Salazar et al. (2023) examinaron los factores logisticos como aspectos clave
para la globalizacién de las pequefias y medianas empresas en Colombia. El proposito fue
identificar los factores logisticos mas significativos, empleando un enfoque cualitativo
fundamentado en un analisis hermenéutico. Se revisaron un total de 43 publicaciones con el fin de

llevar a cabo dicha investigacion.
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Los hallazgos permitieron concluir que existen diversas variables esenciales en el proceso
logistico de una compafiia, destacandose el aprovisionamiento, la gestién de inventarios, la
distribucion, la infraestructura, la reduccion de costos, la tecnologia y la innovacién, asi como la
capacidad de adaptacion y la gestion del riesgo. Estos factores son vitales para fortalecer las
habilidades necesarias que hacen posible que las Pymes logren sus metas de crecimiento en el
mercado. A partir de sus descubrimientos, se resalta la necesidad de tomar decisiones
fundamentadas y de llevar a cabo actualizaciones continuas en los procesos, garantizando que esas

acciones estén en consonancia con la implementacion de nuevas estrategias competitivas.

Con el objetivo de analizar las nuevas dimensiones que ha asumido la logistica de
aprovisionamiento desde un enfoque estratégico en la cadena de suministro, Parra et al. (2022)
realizaron una investigacion en torno a este tema. Se utilizo, para tal fin, un método basado en la
revision de documentos académicos, cuyo total era de 34 fuentes relevantes. Los resultados
logrados subrayan la relevancia de perfeccionar los procesos y optimizar las relaciones con los
proveedores, asi como la urgencia de promover la digitalizacion, crear competencias en
negociacion comercial y prever alianzas. Segun concluye la investigacion, el aprovisionamiento
tiene un efecto positivo en las estrategias de las empresas, sobre todo en términos de disminuir los

costos y satisfacer adecuadamente los requerimientos de los clientes.

Ibarra (2021) realiz6 un estudio acerca de la logistica como un proceso esencial en la
industria del cine. El propdsito principal fue mostrar la relevancia de la logistica en el proceso de
produccién cinematografica, asi como los diversos participantes que toman parte en dicho proceso.
Dentro de los objetivos concretos, se planted reconocer a los agentes logisticos y especificar la
cadena de valor vinculada a la cinematografia, entender las dificultades que pueden presentarse

durante una filmacién como consecuencia de fallas logisticas o de una administracion inapropiada,
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y examinar las importaciones cinematograficas en Mexico. La metodologia utilizada fue
cuantitativa y se fundamenté en una investigacion documental con un disefio correlacional,
descriptivo y aclaratorio. Para ello, el autor encuestd a 36 personas, incluyendo profesores
vinculados al cine, entusiastas del séptimo arte y personas que, en general, comparten un interés
similar y analizan las peliculas desde diferentes perspectivas. Como resultado, lograron establecer
una relacion entre la logistica y el cine, concluyendo que sin una adecuada gestién logistica es

imposible alcanzar el éxito en la produccién de una pelicula.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional, se menciona la investigacion realizada por
Chambie et al. (2023), donde se examinaron los procedimientos de importacion y el precio de los
productos en las empresas que importan. El proposito de este estudio fue descubrir métodos que
ayuden a bajar los costos y asi obtener precios mas competitivos en el mercado interno. Ademas,
se pretende mejorar los tiempos en los tramites de importacion, lo que podria llevar a una reduccion
de los costos adicionales que se presentan. La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo
mediante encuestas y se aplicé a una muestra de 44 individuos que representaban a 6 empresas
importadoras privadas en el pais, pertenecientes al dominio de la investigacién. Como resultado,
se evidencid la importancia y el efecto de la logistica de importacion en la disminucion de los
costos totales. Los autores concluyen que los procesos de importacion y los costos asociados

pueden variar, dependiendo de las caracteristicas especificas de cada operacion de importacion.

Imén (2024) realizd un estudio acerca de la administracién logistica y su vinculo con el
tiempo de entrega en una empresa que se dedica a la importacion, con la finalidad de analizar esta
relacion. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de naturaleza basica, con un enfoque
correlacional y un método deductivo. La muestra se integré por 15 empleados del departamento

logistico, ya que son ellos quienes tienen el entendimiento necesario sobre los procedimientos
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logisticos y de entrega. Los hallazgos permitieron explorar en profundidad las variables implicadas,
y se lleg6 a la conclusion de que una administracion logistica efectiva, con roles asignados de
manera clara, una supervision rigurosa de los proveedores y un registro apropiado de los pedidos

es crucial para mejorar los tiempos de entrega.

Guevara (2022) realizé un estudio enfocado en la administracion logistica de una empresa
importadora en Lima, con la finalidad de exponer esta cuestion. La metodologia utilizada fue
descriptiva y no experimental. Para esto, el autor reunié informacion de una muestra de 15
empleados del departamento de logistica, quienes contestaron encuestas relacionadas con las
variables del andlisis. Los resultados obtenidos de la encuesta mostraron que un 65. 2% de los
participantes consideran que la administracion logistica en la importacion es deficiente, mientras
que un 34. 8% piensa que se lleva a cabo de una manera aceptable. En resumen, los resultados
sugieren que la gestion logistica en las importaciones no se ejecuta correctamente, especialmente

en lo que se refiere a la administracion de compras, inventarios, almacenes y transporte.

Bustamante y Canelo (2022) realizaron un estudio centrado en la administracion logistica
y los costos extras vinculados a la importacién en una empresa de Peru. La finalidad principal de
esta investigacion fue determinar de qué manera la gestion logistica impacta esos costos. Para
lograr este objetivo, utilizaron un enfoque metodoldgico mixto con un disefio no experimental,
basadndose en entrevistas y en el analisis de documentos. En la primera etapa, llevaron a cabo
entrevistas con la gerente del area logistica y la gerente de contabilidad, quienes compartieron
documentos clave sobre las importaciones, lo que les ayudd a reconocer mejor los problemas que
tenia la empresa. En la segunda etapa, examinaron un total de 384 importaciones realizadas entre
los afios 2017 y 2020, utilizando informacidn obtenida de la seccidn de operatividad aduanera del

portal web de SUNAT. Los hallazgos mostraron que la empresa proveedora otorgaba descuentos a
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sus clientes leales; sin embargo, la aduana peruana no toma en cuenta estos descuentos, ya que
opera con un listado de precios y aplica ajustes de valor al superar ciertos limites. También, la
empresa enfrentd ocasiones en las que su mercancia fue confiscada y se le impusieron sanciones.
Es importante mencionar que, tras un cambio en el personal del departamento logistico, la
compafiia logré mejoras notables. La investigacion concluyd que la empresa no contaba con un
experto en logistica que pudiera identificar las deficiencias presentes y establecer un plan de
mejora. Asimismo, se analiz6 la relacion entre la gestion aduanera y los costos adicionales, y se

propuso una guia de procesos de importacién para el area logistica.

El objetivo principal de Aponte (2024) con su investigacion sobre la gestion logistica y su
relacion con las importaciones de materiales para construccion en una compafia de Lima era
establecer la relacion entre ambas cuestiones. Se empled, para este proposito, una metodologia de
tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental. La
poblacion estudiada estaba conformada por 100 personas, que incluian a empleados y proveedores
de la empresa en cuestion; de estas, se obtuvo una muestra de 80 individuos. Se concluyo, en
consecuencia, que existe una correlacion entre la gestion logistica y las importaciones.
Adicionalmente, se ejecutd un plan de mejora centrado en la prediccién mensual de compras y se

generaron codigos de productos para facilitar su ubicacion.
Bases teoricas

Teorias relacionadas a la variable de la gestion logistica:
Teoria de la gestion logistica

La logistica ha progresado de manera significativa, conforme a las transformaciones de

cada época. Segun Viu & Castillo (2022), la logistica tradicional en el ambito militar comenzé
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antes de 1950, y consistia en la gestion y distribucién de tropas y materiales. La investigacion y la
implementacion de la logistica y la distribucidn fisica en las compafiias comenzaron en las décadas
de los 60 y los 70. La logistica integral, que incluye el aprovisionamiento, la produccion y la
distribucion fisica, comienza en 1980 y es considerada un elemento crucial en el area de las
empresas. Se acelera el proceso de integracion en los centros productivos y la globalizacion de
mercados en 1990, lo que ocasiond que las cadenas de suministro se tornaran mas complejas e
internacionales. En el siglo XXI, gracias a la llegada de tecnologias modernas de comunicacion e
informacidn, se produce una transformacion en la integracién de las actividades logisticas. Esto
posibilita que los datos sean transmitidos en tiempo real y que se tenga visibilidad 3062 sobre la
cadena de suministros. Hoy en dia, el concepto de gestion de la cadena de suministro (SCM, Supply
Chain Management) no es nuevo; hace décadas que se hablaba de unir las actividades logisticas.
Segun Winkelhaus y Grosse (2020), citado por Viu & Castillo (2022), la diferencia radica en que
hoy contamos con las tecnologias de informacion y comunicacion necesarias para llevar a cabo

dicha union de manera eficaz y rapida.

Pinheiro et al. (2017) indicaron que las 7 Cs constituyen una definicion mas accesible y
exhaustiva de la logistica, las cuales juegan un rol esencial en asegurar la gestion eficiente y
efectiva de materiales y bienes durante todo el proceso. Las siete Cs son: el producto adecuado, el
cliente apropiado, el precio justo, la cantidad correcta, las condiciones adecuadas y, finalmente, el

lugar correcto.

De forma parecida, Ortega (2024) describe en el contexto empresarial diferentes clases de
logistica. La logistica de aprovisionamiento es lo primero; comprende todo el procedimiento para
obtener los materiales y suministros requeridos para que una compafiia funcione. La logistica de

produccién ocupa el segundo lugar, se encarga de coordinar entre distintas areas productivas,
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gestionar los inventarios y planificar y supervisar cémo fluyen los materiales en la fabrica. La
logistica de almacenamiento es el tercer aspecto, y se enfoca en la administracion eficaz del flujo

de productos, tanto al entrar como al salir.

En cuarto lugar, la entrega de bienes desde el lugar de origen hasta quienes los consumen
es responsabilidad de la logistica de distribucién. En quinto lugar, la logistica inversa, entendida
como el proceso de devolucion o retorno de mercancias desde el cliente hacia el productor. En el
sexto puesto, la gestion informativa dentro de la logistica, que abarca el tratamiento de datos y
documentos que se llevan a cabo durante toda la red de suministro y son fundamentales para
supervisar las operaciones con eficacia. Por ultimo, la logistica aduanera se ocupa de los procesos
y actividades que facilitan el traslado de mercancias a nivel internacional, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones y normativas aduaneras, asi como la coordinacion con los

operadores logisticos y las entidades aduaneras para el control y supervision de las mercancias.

Mira (2025), por otro lado, sefiala la logistica 4.0, es relacionada con los avances de la cuarta
revolucion industrial, y tiene como base la aplicacion de herramientas modernas como el Internet
de las Cosas (loT), la inteligencia artificial, el big data, la robotica y la omnicanalidad, y se

complementa con el principio de accesibilidad.
Definicion de la gestion logistica

La gestion logistica es un &mbito amplio que ha sido conceptualizado de diversas maneras
por distintos autores. Cano (2010) define la logistica como la organizacion de las etapas de
aprovisionamiento, abarcando desde los centros de produccidn hasta los almacenes de distribucién
final. Su finalidad es garantizar que los bienes lleguen en Gptimas condiciones y a un costo

accesible. Ademas, destaca que la logistica se ocupa de coordinar y programar de manera eficiente,
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garantizando que los productos lleguen al receptor adecuado, en la ubicacion exacta y en el

momento indicado.

De acuerdo con Escudero (2013), la logistica constituye un elemento esencial de lared de
suministro, puesto que implica la coordinacion, supervision y gestion del movimiento de bienes,
asi como la organizacion de su almacenamiento y de la documentacion asociada al proceso. Esta
perspectiva abarca desde el punto de fabricacion hasta el cliente final, con el objetivo de satisfacer

plenamente las necesidades de los consumidores.

Un andlisis realizado por Pinheiro et al. (2017), se destaca que la logistica clasica incluye
diversas tareas como el embalaje, transporte, carga, descarga y almacenamiento, entre otras. En
contraste, la logistica contemporanea enfatiza la importancia de la gestion integrada y su aplicacion
efectiva. Asimismo, sefiala que la logistica moderna debe entenderse como un proceso que abarca
desde la adquisicién y produccion hasta la finalizacion del procedimiento, culminando con la

entrega al cliente.

De acuerdo con Zamora et al. (2019), la logistica en el comercio internacional se compone
de una secuencia de fases implicadas en la comercializacién de bienes. El transporte, la
infraestructura, el almacenamiento, las tecnologias contemporaneas y una variedad de procesos
logisticos que simplifican la movilizacion de productos y la administracion de operaciones son
algunos de los componentes mas importantes. Esta dindmica establece una conexiéon con el
comercio exterior y comprende todo el recorrido desde el punto de origen hasta la ubicacion final,

involucrando a varios actores de la logistica.

La Asociacién de Exportadores (2023) resalta que, aunque la logistica internacional no es

un concepto nuevo, su relevancia ha crecido considerablemente en los ultimos afios, impulsada por
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la globalizacién del comercio. Asimismo, destaca que una gestion logistica eficiente facilita el

traslado de productos tanto a nivel nacional como internacional de manera rentable.

Para finalizar, Gonzales (2023) resalta la relevancia de mejorar las operaciones en el
proceso de importacion de mercancias, especialmente en un entorno
global. Este proceso abarca todo, desde el arribo de los bienes desde su pais de origen hasta su
entrega final, enfatizando la importancia de establecer acuerdos claros

que delimiten las responsabilidades y riesgos tanto para el exportador como para el importador.

De igual manera, Thompson (2023) describe la logistica como un conjunto de tareas
organizadas que facilitan el almacenamiento y la entrega de productos a los consumidores. Segun
esta autora, este proceso comprende varias etapas, incluyendo la compra, la gestion de existencias,

el transporte, la distribucion, el almacenamiento, el empaquetado y la gestion de riesgos.

Mira (2024) argumenta, por otro lado, que las actividades fundamentales para que un producto
llegue al cliente son parte de la logistica, desde el abastecimiento de materias primas hasta la

entrega final.
Dimensiones de la gestion logistica

Tras la revision llevada a cabo, se establece que es esencial implementar una gestion
logistica apropiada desde el origen de los productos hasta su destino final en el ambito empresarial
para asegurar el éxito. En este contexto, se han determinado varias dimensiones que son

fundamentales para dicho proceso:

El aprovisionamiento: es un pilar fundamental en la gestién de la disponibilidad y el control
de costos de los productos importados. Segun Bowersox et al. (2007), De acuerdo con Bowersox

et al. (2007), el concepto abarca todas las acciones relacionadas con la compra de bienes y
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materiales que proceden de proveedores externos. Segun Lopez (2014), el aprovisionamiento
comprende etapas como la solicitud de pedidos, el almacenaje y el transporte de insumos esenciales
y materias primas. EIl objetivo es asegurar que la fabrica pueda llevar a cabo su produccién de
manera continua, evitando al mismo tiempo el exceso de inventario. Por consiguiente, el
departamento encargado de esta etapa debe procurar adquirir los recursos de forma eficiente y
favorable Quiala et al. (2018), en su investigacion acerca de la administracion logistica de
aprovisionamientos en la industria biotecnoldgica cubana, sugieren una técnica para mejorar esta
logistica en varias industrias. Su investigacion resalta los multiples desafios que enfrenta el
aprovisionamiento, en particular la necesidad de garantizar un suministro oportuno de una amplia
gama de materias primas, materiales e insumos. Manrique (2019) destaca que el aprovisionamiento
es una etapa esencial que garantiza la disponibilidad de los insumos y recursos requeridos para
comenzar los procedimientos de produccion. En su tesis sobre la administracion logistica de
aprovisionamiento y almacenamiento, Castafieda y Seclen (2020) defienden que se debe mejorar
la eficacia en la implementacion de proyectos, siguiendo esta tendencia. Sugieren varias
sugerencias para mejorar la gestion de aprovisionamiento y almacenamiento, con el objetivo de
incrementar la eficacia de estas operaciones. Argumentan que una logistica de aprovisionamiento
bien estructurada permite un control efectivo sobre los productos, lo que contribuye a reducir tanto
el nimero de operaciones como el riesgo de errores en la distribucion y entrega. En los ultimos
afios, el aprovisionamiento ha evolucionado hacia un enfoque mas centrado en la gestién de
proveedores, priorizando aspectos como la calidad, capacidad, costos y plazos de entrega, segun
sefialan Parra y su equipo (2022).Segun Parra (2022), el aprovisionamiento se presenta como una
funcion clave que fortalece la operatividad de los procesos al garantizar la disponibilidad de
aquellos elementos que la empresa no puede producir pero que son necesarios para ofrecer sus

productos o servicios. Manrique (2019) describe esta area de manera similar como el conjunto de
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actividades dirigidas a suministrar a la empresa con los recursos y elementos esenciales,
asegurando asi una produccion oportuna y una entrega efectiva al cliente. En este contexto, el
aprovisionamiento abarca toda la cadena de produccion, dado que necesita recursos y materiales
externos para facilitar la conversion eficiente de los insumos. De igual forma, la empresa
MECALUX (2020), una de las mas destacadas en el ambito de la intralogistica a nivel
internacional, considera el aprovisionamiento como un proceso logistico enfocado en proporcionar

productos o materias primas a fabricas, depositos, centros de distribucion o puntos de venta.

Distribucion: Silvera (2019) destaca lo significativo que es considerar varios elementos
en la logistica de los centros de distribucidn, sobre todo en lo que se refiere a la distribucion y el
transporte de cargas. Su objetivo primordial es asegurar que las mercancias lleguen sin
contratiempos, dentro del tiempo y lugar estipulados, y acompafiadas de toda la documentacion
requerida. En este marco, subraya que una porcion significativa de la responsabilidad en la
distribucién de productos corresponde a los operadores logisticos, ya que son fundamentales en la
movilizacion de mercancias a lo largo de toda la cadena, desde el origen hasta el destinatario final.
Por otro lado, Cerna (2022) menciona que las responsabilidades relacionadas con la distribucion
se hacen evidentes al momento de importar mercancias e ingresar al territorio nacional. También
es importante elegir el medio de transporte apropiado (aéreo, terrestre o maritimo) en funcion del
tipo de producto y la urgencia de entrega. Ademas, enfatiza la necesidad de establecer parametros
clave en cada fase del proceso de traslado de la mercaderia. La revista Logistec (2023) afirma que
la distribucion tiene un papel fundamental, porque establece una relacion directa con el consumidor
y se transforma en uno de los Gltimos pasos de una compra, que puede ser o no satisfactoria, segln
el nivel de cumplimiento de las expectativas del cliente. Hoy en dia, los clientes no solamente

demandan que los productos sean entregados a tiempo, Sin0 que sus expectativas exceden este
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aspecto fundamental. Finalmente, Mejia (2019), quien cita a Mufioz et al. (2004), indica que la
eficacia de la distribucion estd sujeta a las acciones de los operadores intermedios. Para
conseguirlo, es esencial que se planifiquen los pedidos, se supervisen de manera continua los
inventarios, se analice el orden de produccién y se efectle una valoracién correcta de los

proveedores.

La compafiia logistica DHL aclara que la distribucion controla el desplazamiento de los
productos desde su produccion hasta el lugar de venta final. Este proceso abarca un conjunto de
tareas interrelacionadas que comprenden el control de existencias, la gestion de inventarios, el
transporte, la evaluacion de ubicaciones, la administracion de informacion y el embalaje. En
esencia, esta dimension abarca multiples procesos destinados a lograr una distribucion eficiente y
un flujo agil de los productos terminados hacia los clientes. Asimismo, Manrique et al. (2019)
sostienen que la distribucion incluye a todos los elementos y actores encargados de hacer llegar los
productos acabados al consumidor final. Esto supone, en esta situacion, el transporte de las
mercancias desde la nacion de origen hasta la nacion de destino. Segun la definicion de Pinargote
et al. (2020), mencionados por Haro et al. (2022), la distribucion es un sistema que incluye el
establecimiento, la planificacion de rutas, la programacion de vehiculos y las tripulaciones
requeridas para asegurar que las mercancias sean entregadas adecuadamente. Por otro lado, Reyna
y Adarme (2014), quienes también aparecen en Haro et al. (2022), destacan que la distribucion de
un producto esta fundamentada en la coordinacién de acciones que hacen mas facil tanto el
movimiento fisico como el envio de los productos desde los lugares de produccion hasta los puntos

donde se consumen finalmente. Todo esto se realiza mediante transporte logistico.

Atencion al cliente: Ramos (2018), en su investigacion acerca de la puesta en marcha de un

sistema para gestionar la logistica en compafiias importadoras, destaca una de las dificultades mas
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importantes: el no cumplimiento con la entrega a los clientes de productos, que ocurre debido a
una falta de abastecimiento. Maciel (2019), en su estudio acerca de la satisfaccion en el campo de
la logistica internacional, ha determinado las condiciones esenciales que impulsan a las compafiias
a contratar este tipo de servicios. Asimismo, enfatiza los elementos decisivos que afectan su
selecciéon, como la fidelidad del cliente, la percepcion de la calidad del servicio y los costos
variables asociados con la logistica. Maciel menciona también a Yuen y Thai (2015), quienes
afirman que la calidad del servicio se relaciona intimamente con las expectativas del cliente y juega
un papel fundamental en la eleccién de una agencia de logistica internacional. Ademas, Maciel
indica que los clientes priorizan cualidades como la rapidez en la entrega, la seguridad, la
sensibilidad, el servicio y la fiabilidad por encima del coste de los servicios logisticos. Del mismo
modo, menciona a Gil et al. (2015), que subrayan que la calidad del servicio supone que las
compaiiias tienen que asegurar la entrega de productos, servicios y materiales sin fallos ni defectos

ni diferencias con lo que el cliente espera.

Por otro lado, Ramos (2018) resalta que la atencion al cliente abarca diversas actividades
que las organizaciones llevan a cabo con un enfoque en el mercado, y asi poder detectar y satisfacer
las necesidades de los clientes a lo largo del proceso de compra. No solo satisfacen las expectativas
de los clientes al hacerlo, sino que ademas aumentan su grado de satisfaccion. El autor, ademas,
sefiala que la atencion al cliente se conforma por todos los servicios que el consumidor espera
obtener, los cuales estan condicionados por aspectos como la imagen, el precio y la reputacion del
servicio o producto. Segun Ariza Ramirez y Ariza Ramirez (2015, citado en Zelada, 2021), la
atencién al cliente es el conjunto de acciones que una compafiia lleva a cabo para gestionar la
relacion con sus clientes, presentes y futuros, antes y después de adquirir un producto o servicio.

Su objetivo principal es alcanzar el mayor nivel de satisfaccion posible en el cliente, lo que resulta
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fundamental para alcanzar el éxito empresarial en el contexto actual de globalizacion. Ademas, es
un motor clave que permite que cada uno de los servicios de la empresa aporte valor a sus
consumidores. Como sefialan Gao et al. (2021), quienes también son citados por Zelada (2021),
proporcionar un servicio de atencion al cliente de alta calidad se refleja en una experiencia de
mayor nivel para el consumidor, lo que se vuelve un elemento determinante para que las compafias

logren una ventaja competitiva.
Teorias relacionadas a la variable de los procesos de la importacion:
Teorias que influyen en los procesos de la importacion

Existe diversas teorias que detallan los procesos de importacion en las comparfiias que

importan bienes o servicios desde extranjero como:

Teoria clasica acerca del comercio mundial: De acuerdo con Ibarra (2016), esta teoria hace
referencia a la ventaja comparativa que defencio David Ricardo y a la ventaja absoluta que sugirié
Adam Smith. Los dos filésofos sostienen que, independientemente de si los paises tienen una
ventaja absoluta en la produccién de un bien concreto o al menos una ventaja comparativa, el

comercio internacional puede ser beneficioso para ellos.

Teoria de la Demanda Representativa: Ovando (2017) menciona la teoria de Linder, que
indica que el intercambio de bienes manufacturados en el comercio internacional tiende a ser mas
dinamico entre naciones con ingresos per capita similares, en lugar de entre aquellas que presentan

diferencias marcadas en sus niveles de ingresos por persona.

Teoria de Heckscher-Ohlin: Rodriguez (2024) explica que este modelo se utiliza para

analizar como las barreras comerciales, como los aranceles pueden alterar los beneficios del
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comercio; aunque puede beneficiar al mercado interno, también repercute negativamente en la

eficiencia econémica global.
Definicion de los procesos de importacion.

Segun un modelo del importador publicado por el Ministerio de Comercio Exterior en 2009,
su objetivo es proporcionar los conocimientos, procedimientos y practicas necesarios para que las
empresas dedicadas al comercio exterior puedan importar mercancias del mercado internacional

para su consumo o transformacion, ya sea destinadas al mercado nacional o a la exportacion.

Por otra parte, Vilca (2023), en su estudio acerca de los procedimientos de importacion y
los costos globales de bienes en compariias importadoras de maquinaria agricola en el sur del pais,
determina que es fundamental tener en cuenta la conexion entre los procesos de importacion y sus
costos. Esta conexion puede cambiar segun las circunstancias especificas de cada importacion,

dependiendo del contexto y de los detalles particulares.

Asimismo, Zurita (2021), a través de su estudio sobre la optimizacion del proceso de
importacion, sefiala que su aplicacion se baso en tres etapas claves: el carguio de contenedores, la
liberacion de contenedores y la nacionalizacion. Estas etapas posibilitaron que tanto los costos

como las demoras vinculadas a la importacion se redujeran.

Tejeda et al. (2019) indican que han establecido cinco factores esenciales para optimizar
el proceso de importacion y ser mas competitivos, entre los cuales se incluyen: el costo global del
conocimiento sobre los procedimientos aduaneros, la calidad del articulo solicitado, la confianza

con los proveedores de otros paises y la habilidad logistica de la empresa que importa.

De acuerdo con la revista Logistec (2023), el despacho de aduanas consiste en los diferentes

procedimientos que se requieren para corroborar y dar permiso a la entrada o salida de bienes. La
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autoridad aduanera de cada pais recibe todos los datos vinculados a este procedimiento. Este
proceso abarca diversas fases, entre las que se encuentran la entrega de documentos de embarque,
la inspeccion previa de la mercancia cuando sea necesario, el envio a la aduana, el pago de tributos

e impuestos y la obtencion del levante.

Segln la Ley General de la Aduana Peruana, para que las mercancias puedan ser puestas
bajo un régimen aduanero determinado, el despacho aduanero incluye la realizacién de una serie

de requisitos administrativos.

Segun Pintado (2019), la importacion es un proceso logistico complicado que abarca todas
las actividades necesarias para transportar un bien desde su pais de origen hasta el lugar de destino
en el pais receptor. Durante todo este proceso, intervienen varios operadores logisticos cuyo
objetivo es garantizar que la carga se traslade de manera segura y, al mismo tiempo, reducir el
tiempo y los costos relacionados. La escritora también destaca la relevancia de considerar los
tramites aduaneros en aeropuertos o puertos, asi como de obtener las autorizaciones requeridas para
que la mercancia pueda entrar al pais sin complicaciones. Los canales de control que nuestra aduana
peruana puede aplicar son: rojo, naranja o verde. Ademas, sefiala que es esencial llevar a cabo el
pago de impuestos para que la entidad aduanera tenga la posibilidad de liberar la mercancia.
También es importante determinar si es necesario asegurar la carga y gestionar apropiadamente los
procesos de embarque, descarga y entrega. Todo esto no solo necesita el traslado de la mercancia,
sino también garantizar que toda la documentacion esté debidamente organizada para prevenir

retrasos en el proceso logistico y posibles costos adicionales de almacenaje, sobreestadia y otros.

La importacion, segun la SUNAT, es el régimen de aduanas que permite que las mercancias entren
al territorio aduanero para ser consumidas, siempre y cuando se paguen 0 Se presenten garantias de

acuerdo con lo que se calcula por los derechos arancelarios y otros impuestos aplicables. Ademas,
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si los procedimientos aduaneros lo requieren, hay que tener en cuenta el pago de intereses y multas.
De acuerdo con la plataforma del gobierno peruano, la importacion se define como la introduccion
de productos extranjeros a la zona aduanera con el fin de emplearlos o consumirlos en el mercado
interno. Este proceso ayuda a satisfacer las deficiencias en la produccion local, brinda nuevas

opciones de compra y promueve la competitividad en el suministro de productos.
Dimensiones del proceso de importacion

Una vez que se lleva a cabo la revision, se concluye que las compafiias importadoras deben
tener en cuenta las fases fundamentales del proceso de importacion, que abarcan: Negociacion con
los proveedores: Pérez (2019) sostiene que las compariias pueden escoger a sus proveedores de
forma apropiada si gestionan bien a estos, lo cual les facilita negociar precios mas convenientes
por los bienes y servicios que compran, logrando de esta manera establecerse competitivamente en
el mercado. Asimismo, Pintado (2019) sefiala que los proveedores de importacion no solo estan en
el extranjero, sino también en el propio pais, y recomienda seleccionar con precaucion a las
compaiiias que se encargaran del transporte hasta los almacenes o, si no es posible, a las empresas

logisticas que ofrecen un servicio integral.

Transporte a nivel internacional: Segun Zamora & Pedraza (2013), los costos del transporte
internacional y la distancia son lo mas importante en la competitividad del comercio exterior. De
esta manera, se puede concluir que es necesario considerar lo mencionado anteriormente antes de

aceptar una tarifa de flete en cada importacion.

Nacionalizacion: La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) llevo a cabo un estudio reciente acerca de los tiempos de despacho en Perd, trabajando

junto con el Programa Global para la Facilitacion del Comercio de la Cooperacion Suiza (SECO)
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y la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). El objetivo del estudio es analizar cuan eficiente
es la aduana peruana y otros participantes que intervienen en los procesos de importacion. Este
informe destaca que la SUNAT esta midiendo el tiempo que tarda en despacharse la mercancia
destinada al consumo, abarcando varias fases: la fase 1 corresponde al transportista, la fase 2 a los
terminales, la fase 3 al depdsito temporal, la fase 4 al importador y la agencia de aduanas, la fase 5
al pago de tributos, y finalmente la autorizacion del levante. Ademas, se presenta un analisis de las
modalidades que utilizan los agentes de aduana para numerar las declaraciones. Por ejemplo, la
modalidad anticipada permite registrar los despachos antes de la llegada del medio de transporte,
por mar o aire, siendo aproximadamente un total de 8674 Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAM). En cuanto a los resultados, el informe indica que la mayoria de las declaraciones asignadas
corresponden a canal verde, que representa el 86% de los casos. Estas declaraciones obtienen una
autorizacion de levante de manera mas rapida desde la llegada del transporte. Por otro lado, el 8.
4% y el 5. 4% de las declaraciones estan sujetas a controles documentarios y fisicos.
Adicionalmente, se especifica que las declaraciones registradas como despacho anticipado y
descarga directa, cuyo punto de llegada es el terminal portuario, logran obtener el levante
autorizado en un tiempo menor en comparacion con aquellas que tienen como destino un depdésito
temporal. También se destaca que las importaciones por via aérea se retiran con mayor agilidad,

con un promedio de 1. 1 dias, en contraste con las importaciones maritimas que tardan 4. 6 dias.

Hace algunos afios, la implementacion del despacho anticipado se convirtié en caracter
obligatorio para todos los importadores, quienes ahora enfrentan multas si no cumplen con esta
normativa. Esta medida tiene como objetivo facilitar la reduccion de tiempos y costos en el proceso
de nacionalizacion. 2Asimismo, todos los despachos deben ser numerados como despachos

anticipados, a excepcion de aquellos que sean menores a 2,000 USD FOB o correspondan a
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productos restringidos. Para asegurar que la numeracion se efectué correctamente y dentro del
periodo estipulado por la Ley General de Aduanas (LGA), resulta esencial remitir al agente de
aduanas toda la documentacién correcta y completa con una anticipacién de 3 a 4 dias previos a la
Ilegada del barco o de la aerolinea. De no cumplirse, el importador tendré que afrontar las sanciones
correspondientes. Por ende, es fundamental considerar los requisitos establecidos por la Aduana
Peruana para la nacionalizacién de mercancias, puesto que hoy en dia son sumamente rigurosos

con respecto a la documentacion requerida en los tramites de importacion.

1.1.  Formulacién del problema

1.1.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre la gestion logistica y los procesos de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 20257
1.1.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 20257

¢Cudl es la relacion entre la distribucion y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 20257

¢Cudl es la relacién entre servicio al cliente y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 20257

1.2. Objetivos

1.2.1. Obijetivo general
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Determinar la relacion entre la gestion logistica y los procesos de importacion en el sector

cinematografico, Lima 2025.
1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion en el sector

cinematogréfico, Lima 2025.

Determinar la relacion entre la distribucion y el proceso de importacion en el sector

cinematogréfico, Lima 2025.

Determinar la relacion entre atencion al cliente y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025.

1.3.Hipotesis

1.3.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre la gestion logistica y los procesos de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

1.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025.

Existe relacién entre la distribucion y el proceso de importaciébn en el sector

cinematogréafico, Lima 2025.

Existe relacion entre atencion al cliente y el proceso de importacién en el sector

cinematogréfico, Lima 2025.

Justificacion
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Justificacion tedrica

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), Bernal (2010), Pyrczak (2014) y Salinas y
Cérdenas (2009), como se citdé en Fernandez (2022), se puede justificar tedricamente una
investigacion cuando se encuentra un vacio en un campo cientifico, y la ejecucion del estudio tiene
la posibilidad de llenarlo en su totalidad o parcial. En este contexto, desde una perspectiva teorica,
la razon de ser de esta investigacion es que no se han encontrado estudios que analicen
conjuntamente las dos variables en el conjunto total de individuos y en este escenario particular.
Por lo tanto, este estudio pretende llenar un vacio en el conocimiento actual, explorando las
principales dimensiones de abastecimiento, distribucion y servicio al cliente en la gestion logistica,
asi como en los procedimientos de importacion de una compafiia importadora. Esta investigacion
es pertinente dado que adn se observan dificultades en la administracion logistica y el

procedimiento de importacion en este tipo de empresas.
Justificacion Social

Segun lo sefialado por Arias (2012), Hernandez et al. (2014) y Salinas y Cardenas (2009),
como se citd en Fernandez (2022)), sostiene que toda indagacion debe tener una importancia social
que la haga trascendental para la comunidad, evidenciando su alcance y proyeccion. En este
contexto, nuestra labor se orienta a apoyar a las empresas del sector, evidenciando que hay una
relacion importante entre la gestion de logistica y los procedimientos de importacion. Con esto, se
pretende que los importadores tomen en cuenta estos factores para ser mas competitivos en el
mercado interno y, ademas, cambiar su perspectiva hacia la importacion de manera satisfactoria

con insumos traidos de otros paises.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun Castro et al. (2022), el propdsito de una investigacion basica es indagar sobre los
comportamientos esenciales del universo y la naturaleza. Asi, es posible instaurar modelos, leyes
o teorias que simplifiquen su entendimiento de las personas y examinar como afecta a la sociedad.
Este proceso suele desarrollarse a largo plazo. Por esta razon, el presente estudio, que tiene como
finalidad de determinar si hay una correlacion entre la gestion logistica y el proceso de importacion
en el sector cinematogréfico de Lima en 2025, opta por utilizar la investigacion basica. Esto se
debe a que se han empleado teorias fundamentales para el analisis, las cuales contribuyen a

identificar las dimensiones significativas de cada variable analizada.
Enfoque:

Segun lo sefialado por Hernandez et al. (2006, p. 5) y citado por Huaman et al. (2022), los
diferentes tipos de investigacion revelan que el enfoque cuantitativo se emplea para la obtencion
de datos que permiten contrastar la hipdtesis, por medio de calculos numéricos y métodos
estadisticos. Este enfoque resulta esencial para detectar patrones de comportamiento y poner a
prueba teorias, ademas, la investigacion cuantitativa se desarrolla de manera coordinada y
secuencial, iniciando con la formulacion de un problema que debe ser riguroso y especifico, y
concluyendo con la presentacion de los resultados. De acuerdo con lo expuesto previamente, la
indagacion en curso tiene un enfoque cuantitativo, que posibilita la recoleccidn y el andlisis de
informacion fundamentada en mediciones numéricas. Esto hard mas facil el tratamiento de la
informacion para identificar la relacion entre los procesos de importacion y la gestion logistica en

una compafiia del sector cinematografico en Lima, durante 2025.
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Nivel

Segun Ramos (2020), en una investigacion de tipo correlacional es necesario plantear una hipotesis
que establezca un vinculo entre dos o més variables. En esta linea, podemos corroborar que la
presente investigacion utiliza igualmente este nivel de analisis para establecer el vinculo entre el

proceso de importacion y la gestion logistica.
Disefio y corte

Sousa et al. (2007) apunta que los estudios con disefios no experimentales se emplean para
examinar, describir o identificar vinculos, en lugar de buscar conexiones directas entre situaciones,
grupos o variables. Este autor también subraya que este tipo de disefio suele presentarse en estudios
descriptivos y correlacionales. Por otro lado, Sousa menciona que, en una investigacion transversal,
las variables se identifican en un momento especifico, y se determinan las relaciones entre ellas.
Esto quiere decir que la cualidad mas relevante de este tipo de investigacion es que las mediciones

se realizan en un Unico sitio o punto.

Con respecto a lo mencionado, se utilizé un disefio no experimental en este estudio, dado
que se busco determinar la gestion logistica y el procedimiento de importacion en una compafiia
importadora del sector cinematografico. Ademas, se eligid un disefio transversal porque el
propdsito era establecer la relacion entre las variables, lo cual permite verificar la hipotesis

presentada en esta investigacion.
Poblacién y muestra
Poblacion de estudio

Gomez et al. (2016) sefialan que, en un estudio, el término poblacién se alude a un conjunto

concreto, restringido y accesible de casos. Este grupo sirve como referencia para escoger la muestra
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y tiene que cumplir con ciertos criterios establecidos previamente. El autor enfatiza la importancia
de definir la poblacion, ya que, al finalizar el estudio, se podran examinar los resultados obtenidos
de la fraccion o muestra analizada. Ademas, menciona que existen diferentes tipos de poblacion:
la poblacidn finita, cuyos elementos pueden ser delimitados y cuantificados, y la poblacion infinita,
que esta compuesta por elementos sin limite. Segin lo expuesto anteriormente, esta investigacion
se considerd una poblacion finita, ya que segun la consulta RUC de la SUNAT publicado el03 de
marzo del afio 2025, existe un nimero exacto de 247 trabajadores que son parte de una compafiia

importadora del sector cinematogréfico.
Criterios de inclusion y exclusion

De acuerdo con Patifio y Carvalho (2018), los rasgos fundamentales de la poblacion
objetivo que los investigadores tienen en cuenta para abordar su pregunta de investigacion se
conocen como criterios de inclusion. Por lo general, estos criterios incluyen elementos geograficos,
clinicos y demogréficos. Por otro lado, los criterios de exclusion tienen que ver con las propiedades
de los participantes potenciales que satisfacen los criterios de inclusion. Para este estudio, se han
tomado en cuenta los siguientes criterios de inclusion: Los participantes deben ser empleados
activos en una empresa importadora del sector cinematografico de Lima durante el afio
2025.Ademas, deben estar involucrados directamente en sectores esenciales de la compafia que
participan no solo en la administracion logistica, sino también en el procedimiento de importacion.
Esto incluye los departamentos de administracion, distribucion, compras, aduanas, operaciones y
logistica. Asimismo, es necesario que hayan consentido participar en esta investigacién de manera
voluntaria. Respecto a los criterios de exclusion, se incluyen a empleados cuyo trabajo no esté
vinculado con la gestion logistica o con los procedimientos de importacién (como el personal de

vigilancia, limpieza o areas irrelevantes), individuos que ya no estén empleados o que hayan
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renunciado antes o durante el periodo de recoleccion de datos, trabajadores externos, de terceros o
subcontratados sin un vinculo laboral directo con la empresa importadora y participantes que no

den su consentimiento informado para participar.
Muestra

Lépez (2004) sostiene que una muestra es un subconjunto o segmento de la poblacion en el que se
realizard el estudio. Se emplean procesos fundamentados en principios l6gicos o férmulas para
establecer cuantos elementos integran dicha muestra. Segin Aguilar (2005), si la poblacion es finita
y su tamafio no se conoce, se utiliza la formula que se muestra a continuacion para los estudios
cuantitativos. En esta linea, para el estudio actual se utilizard una muestra de 151 individuos

empleados en una compariia importadora del rubro cinematografico.
Formula de calculo de la muestra
Figura 1.

Férmula de calculo de muestra
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N z2s2
d2(N-1)+ Z2s2

Poblacién (N)= 247
Nivel de confianza (z)= 1,96
Desviacion estandar (s)= 0,5

Desviacion estandar (s2) = 0,25

Nivel de precision (d)= 5%

Tamaiio de la muestra (n) = 151

Técnica

Segun Dominguez (2007), los métodos cuantitativos de investigacion incluyen, entre otros,
la investigacion por medio de encuestas y registros estructurados de observacion, el analisis
estadistico de datos y los disefios cuasiexperimentales y experimentales. Fundamentados en estos
conceptos, la investigacion actual se centrara en el procesamiento y analisis de datos mediante una
encuesta digital, con el fin de recoger, procesar y diagnosticar la informacién que los empleados

de la compafiia importadora han proporcionado.

Para presente encuesta se utilizaron 23 items, utilizando una escala de Likert con un
intervalo del 1 al 5, donde se representa que 1 es equivalente a “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A

veces”, 4 “Casi siempre y 5 “Siempre”, Todas las preguntas fueron de tipo cerrado.

Instrumento

Para Lépez y Sandoval (2016), el proposito de la investigacidn cuantitativa es medir las variables
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definidas en el asunto estudiado, lo que demanda técnicas altamente estructuradas. Para lograrlo,

se emplea un cuestionario que contiene varias preguntas planteadas de forma precisa y que estan

en linea con las metas del estudio. De diversas formas se puede aplicar este cuestionario, y los

autores subrayan que hay una conexién cercana entre el cuestionario en su totalidad y las hipétesis

y objetivos de la investigacion. De acuerdo con lo expuesto, se utilizd un cuestionario de 12

preguntas acerca de la gestion logistica y 11 sobre los procesos de importacion en esta

investigacion. Estas preguntas fueron valoradas mediante la escala Likert. Asimismo, se presenta

en los anexos el cuestionario completo y la validacién hecha por tres expertos en el tema, como se

observa a continuacion.

Validacion del instrumento

Tabla 1

Validacion del instrumento

INDICADO CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL

RES ) 3)

EVALUACION

CLARIDAD Esta formulado con 4 14
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en lo 5 15
observado bajo
metodologia cientifica.

ACTUALIDAD Adecuado al avance de 4 13

la ciencia y la

tecnologia.
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ORGANIZACION Existe una 5 4 5 14
organizacion logica.

SUFICIENCIA Comprende los 5 5 4 14
aspectos en cantidad y
calidad.

INTENCIONALIDA Adecuado para valorar 5 5 5 15

D los aspectos de las
variables a estudiar.

COHERENCIA Entre los problemas, 5 4 5 14
objetivos e hipotesis

CONSISTENCIA Basado en aspectos 5 5 5 15
tedricos y cientificos.

CONVENIENCIA Adecuado para 5 5 5 15
resolver el problema.

METODOLOGIA Cumple con los 5 5 5 15
procedimientos  para
alcanzar los objetivos.

TOTAL - PARCIAL 50 46 48 144

Nota: elaboracion personal a partir de los datos adquiridos de la matriz de validacion de

herramientas.

Confiabilidad

En su estudio, Castafieda y otros (2010, como se cita en Rodriguez y Reguant, 2020)

afirman en su investigacion que la fiabilidad se muestra a través de un nimero decimal positivo
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que oscila entre 0,00 y 1,00; esto va desde una fiabilidad nula hasta una ideal. Nunnally (1978,
citado en Rodriguez y Reguant, 2020), por otra parte, indica que el valor minimo aceptable deberia
ser de 0.70. Siguiendo estos elementos, se realiz6 la evaluacion del instrumento a través del
coeficiente alfa de Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de 0.864 para la variable "Gestion
logistica" y de 0.880 para la variable "Procesos de importacion”. Las tablas 4 y 5 presentan estos
resultados. En consecuencia, tomando en cuenta los niveles de confiabilidad listados en la tabla 2
de acuerdo con el alfa de Cronbach, se concluye que el instrumento empleado para recopilar datos

en este estudio tiene una confiabilidad muy buena.
Tabla 2

Clasificacion de los Niveles de Fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Valor de Alfa
indice Grado de fiabilidad
Conbrach
1 09-1 Excelente
2 0.7-0.9 Muy bueno
3 0.5-0.7 Bueno
4 0.3-0.5 Regular
5 0-0.3 Deficiente

Nota. Tomado de "Alfa de Cronbach para validar un cuestionario sobre el uso de TIC en
profesores universitarios” (p.41), por J. Tuapanta, M. Duque y A. Mena (2017). Revista

mktDescubre - FADE ESPOCH, (10)

Tabla 3
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Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Vaélido 151 100,0
Casos
Excluido? 0 0
Total 151 100,0

Nota. La eliminacion por lista se fundamenta en todas las variables del procedimiento. Fuente:

Realizado por la autora con el programa IBM SPSSv26.
Estadisticas de Fiabilidad por variable
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad para la variable gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 12

El analisis de confiabilidad realizado para la variable gestion logistica, compuesto por 12
items, arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.864, lo que indica una muy buena consistencia

interna entre los elementos del instrumento.
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad para el proceso de importacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,880 11
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El andlisis de confiabilidad realizado para la variable proceso de importacién, compuesto
por 11 items, report6 un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.880, lo que refleja un grado adecuado

de consistencia interna entre los elementos del instrumento.
Consideraciones éticas de la investigacion

Respecto a los asuntos éticos, es relevante sefialar que se siguio el principio de integridad
intelectual en la investigacion. Esto significa que todas las ideas presentadas en la tesis pertenecen
a la autora, ysi alguna ha sido tomada de documentos o estudios ajenos, se han citado como

corresponde, otorgandoles el reconocimiento por sus aportes.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Después de aplicar el cuestionario y analizarlo con técnicas estadisticas a través del programa IBM

SPSSv26, en esta seccién se exponen los resultados de la investigacion con el propdsito de

corroborar o refutar la hipétesis y los objetivos establecidos en este estudio.

Anélisis Descriptivo

Nivel de las variables

La Tabla 6, que se refiere a la administracion logistica, establece que la mayoria de los

empleados de una compariia de importacion del sector cinematografico en Lima (93.4%) la percibe

como un nivel alto; por otro lado, los niveles bajo y medio son menos frecuentes (1.3% y 5.3%,

respectivamente).

Tabla 6

Distribucion de Frecuencias de la Variable gestion logistica

Rango de
calificacion F %
Valido Bajo 12-28 2 1,3
Medio 29-44 8 5,3
Alto 45-60 141 93,4
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26
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Igualmente, en la tabla 7, que trata sobre el aprovisionamiento, el 88,1% de los
participantes en la encuesta lo consideran alto, mientras que los porcentajes menores estan en las

categorias media (10,6%) y baja (1,3%).
Tabla 7

Distribucion de datos de la dimension de aprovisionamiento

Rango de
calificacion F %
Valido Bajo 3-7 2 1,3
Medio 8-11 16 10,6
Alto 12-15 133 88,1
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

De forma parecida, el 90.1% de los participantes en la encuesta creen que es alta la
distribucion que aparece en la tabla 8, mientras que las categorias medias (8.6%) y baja (1.3%)

tienen los porcentajes mas reducidos.

Tabla 8

Distribucion de datos de la dimension distribucion
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Rango de
calificacion f %
Valido Bajo 5-11 2 1,3
Medio 12-18 13 8,6
Alto 19-25 136 90,1
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

De forma similar, en la tabla 9, que se refiere al servicio al cliente, el 82,8% de las personas

encuestadas lo consideran como alto, mientras que los porcentajes menores se observan en las

categorias media (15,9%) y baja (1,3%).

Tabla 9

Distribucion de datos de la dimension atencion al cliente

Rango de
calificacion f %
Vaélido Bajo 4-9 2 1,3
Medio 10-15 24 15,9
Alto 16-20 125 82,8
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

De forma parecida, en la tabla 10, que trata sobre el proceso de importacion, el 84.8% de
los encuestados considera que este procedimiento se lleva a cabo a un nivel alto; por otro lado, las

categorias media (13.9%) y baja (1.3%) tienen los porcentajes mas bajos.
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Tabla 10.

Distribucion de datos de la variable proceso de importacion

Rango de
calificacion f %
Valido Bajo 11-25 2 1,3
Medio 26-40 21 13,9
Alto 41-55 128 84,8
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

De manera similar, el 76,2% de las personas que participaron en la encuesta consideran que

el nivel de negociacion con los proveedores es alto, segun lo indicado en la tabla 11. Sin embargo,

un 22,5% lo estima como medio y unicamente un 1,3% lo ve como bajo.

Tabla 11

Distribucion de datos de la dimension negociacion de proveedores

Rango de
calificacion f %
Vaélido Bajo 3-7 2 1,3
Medio 8-11 34 22,5
Alto 12-15 115 76,2
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26
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En la misma linea, en la tabla 12, que hace referencia al transporte internacional, el 69,5%
de los participantes en la encuesta considera este aspecto como alto. No obstante, un 29,1% lo

percibe como promedio y un 1,3% como bajo.

Tabla 12

Distribucion de datos de la dimension del transporte internacional

Rango de
calificacion f %
Valido Bajo 3-7 2 1,3
Medio 8-11 44 29,1
Alto 12-15 105 69,5
Total 151 100,0

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

En la misma direccidn, en la tabla 13, que trata sobre la nacionalizacion, el 78,8% de los
participantes en la encuesta la considera de alto nivel. No obstante, un 19,9% la ve como medio y

un 1,3% como de bajo nivel.

Tabla 13

Distribucion de datos de la nacionalizacion
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Rango de
calificacion f %
Valido Bajo 5-11 2 1,3
Medio 12-18 30 19,9
Alto 19-25 119 78,8
Total 151 100,0

Nota. Informac

Andlisis inferencial

i6n obtenida del software IBM SPSSv26

Prueba de normalidad

Segun Solis et al. (2024), para escoger de manera correcta un metodo estadistico al
examinar una hipotesis en una investigacion, es esencial evaluar la distribucion normal. Esto
muestra que, si el valor p es inferior al limite de significancia fijado en 0. 05, la hipotesis de
normalidad debe ser rechazada y se concluye que los datos no son normales; en cambio, si el valor
p es mayor que este numero, se acepta dicha hipotesis. Los autores sugieren que los alumnos
empleen la prueba de Kolmogorov-Smirnov para examinar la normalidad de los datos en las
investigaciones si la muestra cuenta con mas de 50 individuos. De acuerdo a lo antes mencionado,

en el estudio actual se llevo a cabo la prueba de normalidad Kolmogoérov Smirnov, debido a que

el tamafio del segmento es equivalente a 151.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
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Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,144 151 ,000
Aprovisionamiento ,185 151 ,000
Distribucion ,142 151 ,000
Atencion al cliente ,165 151 ,000
Proceso de importacion ,086 151 ,009

Nota. Informacion obtenida del software IBM SPSSv26

La prueba de normalidad se llevd a cabo en la Tabla 14 utilizando el test Kolmogorov-
Smirnov, cuyos resultados indican que todas las variables analizadas tienen valores de significancia
inferiores a 0.05. Esto sefiala que ninguna de estas variables se distribuye normalmente; por lo

tanto, para el analisis de correlacion, se empleara la prueba no parametrica de Spearman.

Prueba de Correlacion de Hipotesis

Mondragon (2014) sefiala que el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede
fluctuar entre -1. 0 y mas de 1. 0, y su interpretacion se lleva a cabo de la siguiente forma: Cuando
los valores estan cerca de +1. 0 reflejan una fuerte correlacion positiva entre las variables, lo que
significa que cuando una clasificacion se eleva, la otra también lo hace; por otro lado, los valores
cerca de -1. 0 sefiala que las clasificaciones estan negativamente correlacionadas, lo que significa
que cuando una aumenta, la otra disminuye. Cuando el valor es cero. 0, esto indica que no hay
correlacién (Anderson et al., 1999; citado en Mondragén, 2014). La forma de interpretar a estos
valores ha sido presentada por varios autores en escalas, una de las cuales es la que se detalla a

continuacion (Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (1998, como se cita en Mondragon, 2014).

Tabla 15
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Niveles del Coeficiente de Correlacion

Nivel Rho Concepto

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy intensa
-0.51a-0.75 Correlacion negativa significativa
-0.11a-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.01a-0.10 Correlacion negativa leve

0.00 No hay correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva leve

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva moderada
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva significativa
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy intensa
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Cuadro ajustado de M. Mondragon (2014) segun Hernandez Sampieri y Fernandez

Collado, 1998. Aplicacion de la correlacion de Spearman en una investigacion sobre intervencion

fisioterapéutica.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general

HO: No existe relacién entre la gestion logistica y los procesos de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

H1: Existe relacion entre la gestion logistica y los procesos de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025
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Tabla 16

Correlacion entre gestion logistica y proceso de importacion

Proceso de importacién

**

Rho de Gestion Coeficiente ,647
Spearman logistica p ,000
N 151

Nota: Correlacion significativa al 0,01 (dos colas). Desarrollado con el programa informatico

IBM SPSSv26. por la autora.

La tabla 16 muestra el anélisis de correlacion de Spearman, que se realizo para estudiar la
relacion entre la gestion logistica y el proceso de importacion. El coeficiente de correlacion fue 0.
647, con un valor de significacion (p) igual a 0. 000, lo que indica una asociacion positiva

significativa.

Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

H1: Existe relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion en el sector

cinematografico, Lima 2025.
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Tabla 17

Correlacion entre aprovisionamiento y proceso de importacion

Proceso de importacion

**

Rho de Spearman Aprovisionamiento Coeficiente ,358
p ,000
N 151

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas). Desarrollado mediante el software IBM

SPSSv26 por la autora.

En la tabla 17, sellevd0 a cabo un analisis de correlacion de Spearman
para examinar la conexion entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion. El coeficiente
de correlacion resulta ser de 0. 358, con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo que sugiere una

correlacién positiva moderada en el nivel del 1%.

Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la distribucion y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

H1: Existe relacion entre la distribucion y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

Tabla 18

Correlacion entre distribucion y proceso de importacion

Proceso de importacion
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Rho de Distribucion Coeficiente 6637
Spearman p ,000
N 151

**_Correlacion significativa al 0,01 (dos colas). Desarrollado mediante el software IBM

SPSSv26 por la autora.

En la tabla 18, se llevo a cabo el analisis de correlacién de Spearman para examinar la asociacion
entre la distribucion y el procedimiento de importacion. El factor de correlacion obtenido es 0. 663,
con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo que sefiala una correlacion positiva y significativa al

nivel del 1%.

Prueba de hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre servicio al cliente y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

H1: Existe relacion entre servicio al cliente y el proceso de importacion en el sector

cinematogréafico, Lima 2025

Tabla 19

Correlacion entre atencion al cliente y proceso de importacion

Proceso de importacion

Rho de Spearman Atencion Coeficiente 486"
al cliente p ,000
N 151
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**_ Correlacion significativa al 0,01 (dos colas). Desarrollado mediante el software

IBM SPSSv26 por la autora.

En la tabla 19, serealizd el andlisis decorrelacion de Spearman
para determinar la vinculacion entre el servicio al cliente y el proceso de importacién. El factor de
correlacion se situa en 0. 486, con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo cual sefiala una

dependencia positiva modera al nivel del 1%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion muestran que se utilizo la correlacion de Spearman para
examinar la relacion entre el proceso de importacion y la gestion logistica. El factor de correlacién
calculado es de 0. 647, con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo que indica una correlacion
positiva y significativa al 1%. Esto indica que optimizar la gestion logistica también beneficia el
proceso de importacién, en consecuencia, se sostiene que hay una asociacion entre la gestion
logistica y los procedimientos de importacion en la industria cinematografica. Este hallazgo
coincide con las aportaciones de autores como Chambi et al. (2023), quienes emplearon una
estadistica no paramétrica (Rho de Spearman) y su estudio revela que existe, efectivamente, una
vinculacion de los costos y los procesos de importacion, obteniendo un valor correccional de (p=0.
96), donde se explica que un mayor conocimiento sobre los procedimientos de importacion mejora
los costos asociados. De igual manera, en un estudio de Iman (2024) también revela la asociacion
de la gestion logistica y los tiempos de entrega, con un Rho de 0. 786 que demuestra una conexion
muy intensa y positiva. Ademas, Aponte (2024) demuestra en sus resultados que la intensidad de
la asociacion de la gestidn logistica y las importaciones es moderadamente significativa y fuerte,
con un valor de 0. 653 fue el resultado obtenido y este autor hizo uso de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, con una puntuacion de 60.155.

En relacion a la primera hipotesis especifica, la correlacion de Spearman se utilizd para investigar
el vinculo entre el aprovisionamiento y el proceso de importacion. EI factor de
correlacién resultante es de 0. 358, con un puntaje de significancia (p) de 0. 000, lo que sefiala una
correlacién positiva y significativa al nivel del 1%. Esto implica que el proceso de importacion se
vuelve mas eficiente cuando mejora el aprovisionamiento, lo cual demuestra una relacion débil

entre ambas variables. Por ende, se deduce que hay una conexién entre el aprovisionamiento y la
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importacion en el sector del cine. En base a las teorias revisadas respaldan lo antes mencionado,
donde Bowersox et al. (2007) describen el aprovisionamiento como un grupo de acciones
vinculadas a la compra de productos y materiales suministrados por proveedores externos.,
mientras que Lépez (2014) detalla sus fases: solicitud de pedidos, almacenamiento y transporte de
insumos, con la finalidad de asegurar que se mantenga la produccion y prevenir un exceso en el
inventario. En la misma linea, Quiala et al. (2018) destacan la necesidad de asegurar un suministro
oportuno de materias primas y materiales, proponiendo métodos para optimizar la logistica de
aprovisionamiento en diversas industrias. Asimismo, Manrique (2019) y Castafieda y Seclen
(2020) enfatizan que un aprovisionamiento bien estructurado permite un control efectivo de los
productos, reduciendo errores y aumentando la eficiencia en distribucion y entrega. Parra et al.
(2022) agregan que este proceso fortalece la operatividad al garantizar la disponibilidad de
elementos que la empresa no puede producir internamente, mientras que MECALUX (2020) define
el aprovisionamiento como la accion logistica destinada a suministrar materias primas 0 mercancias

a almacenes, fabricas o centros logisticos.

Respecto a la segunda hipoOtesis especifica, se empled la correlacion de Spearman
para estudiar el vinculo entre el proceso de importacion y la distribucion. El factor de correlacion
es de 0. 663, con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo que sugiere una correlacion positiva y
significativa en el nivel del 1%. Esto significa que a medida que la distribucion mejora, también se
optimiza el proceso de importacion, revelando una vinculacion moderada entre los dos
elementos. Por lo tanto, sostiene que hay una conexion entre la distribucion y el proceso de
importacion dentro del sector cinematografico. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Silvera
(2019), quien destaca que el éxito de la logistica de distribucién depende en gran medida de los

operadores logisticos, responsables de garantizar que las mercancias lleguen a tiempo, en el lugar
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correcto y con la documentacion necesaria. Asimismo, se relaciona con lo sefialado por Cerna
(2022), al resaltar que la seleccion del medio de transporte apropiado y la determinacién de
parametros especificos en cada fase del traslado son determinantes para la efectividad de la
importacion. De igual manera, la correlacion identificada guarda correspondencia con lo planteado
por la revista Logistec (2023), que subraya como la distribucién impacta directamente en la
satisfaccion del cliente, ya que no solo se espera que los productos lleguen puntualmente, sino que
cumplan con estandares de eficiencia y calidad en el trayecto de toda la cadena. En esta misma
linea, Mufioz et al. (2004), citado en Mejia (2019), enfatiza la importancia de planificar los pedidos,
gestionar inventarios y evaluar proveedores como parte de un sistema de distribucidn que asegura
el flujo continuo de mercancias. Asimismo, el papel integral de la distribucidn, descrito por DHL,
refuerza los resultados del presente estudio, puesto que este proceso no se limita al traslado fisico,
sino que involucra la administracion de inventarios, embalaje, informacion y la supervision general
del flujo de productos. Lo sefialado por Manrique et al. (2019) y por Pinargote et al. (2020), citados
en Haro et al. (2022), también es consistente, dado que remarcan que la distribucion abarca la
proyeccion de rutas, programacion de transporte y coordinacion de actores, lo que es esencial para
garantizar la llegada de bienes desde el pais de procedencia hasta el destino final. En conjunto, los
antes mencionado respaldan la correlacion hallada en el presente estudio, mostrando que la
distribucién constituye un factor critico dentro de los procesos de importacién tanto en la

satisfaccion del cliente como en la eficacia de la cadena logistica.

Con consideracion a la tercera hipotesis especifica, se utilizé la correlacion de Spearman
para estudiar la conexion entre los procesos de importacion y el servicio al cliente. El factor de
correlacién es de 0. 486, con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo cual evidencia una positiva

correlacién y significativa en el nivel del 1%. Esto significa que, a medida que la gestién logistica
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mejora, también se ve beneficiado el proceso de importacién, mostrando una asociacion moderada
entre ambas variables. En consecuencia, confirma que existe una vinculacion entre el servicio al
cliente y el proceso de importacion en el sector cinematografico, Lima 2025. Las teorias respaldan
esta relacion, en el cual Ramos (2018) destaca que uno de los desafios mas relevantes en la gestion
logistica de empresas importadoras es asegurar la entrega puntual de los productos, evitando
escasez de productos que influyen en la satisfaccion del cliente. Por su parte, Maciel (2019) resalta
que los factores determinantes en la eleccién de servicios logisticos incluyen el nivel de excelencia
en la prestacion del servicio, confiabilidad en la entrega y la lealtad del cliente, aspectos los cuales
también son referidos por Yuen y Thai (2015) y Gil et al. (2015). Estos autores enfatizan que el
servicio de calidad implica responder a los requerimientos especificos del cliente, asegurando
entregas sin errores, defectos ni desviaciones, lo cual impacta directamente en la evaluacion del
sistema logistico de importacion. Como complemento, Ariza Ramirez y Ariza Ramirez (2015)
sefialan que la atencion al cliente comprende todas las acciones de la empresa para gestionar la
relacion con sus clientes, tanto antes como después de la compra, con el objetivo de maximizar la
satisfaccion. En linea con ello, Gao et al. (2021) indican que un servicio al cliente de calidad genera
una experiencia superior y constituye un factor decisivo para lograr ventaja competitiva. Aplicado
a los procesos de importacion, esto implica que una atencidn proactiva y bien estructurada
contribuye a la coordinacién de pedidos, seguimiento de envios y resolucion de incidencias,

fortaleciendo de este modo la operatividad eficiente y el cumplimiento de tiempos estipulados.
Limitaciones

Al presentar y reflexionar sobre las limitaciones de un andlisis, los investigadores
demuestran una comprension mas firme de las herramientas y técnicas utilizadas, del marco teérico

que respalda su investigacion y de los rasgos de la poblacién o el fendmeno investigado (Avello et
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al., 2019). En este sentido, es importante sefialar que en esta investigacion se identificaron las
siguientes limitaciones; en primer lugar, hubo retrasos para obtener las respuestas de la herramienta
de recoleccion de datos, debido a la cautela del personal de la compafiia importadora al
proporcionar informacion, lo que prolongo el tiempo para la recoleccion de datos. Asimismo, se
detectaron restricciones relacionadas con la busqueda de teorias més recientes de los Gltimos cinco
afios, sobre las variables estudiadas. Por otra parte, otra limitacion fue el retraso en la busqueda de
articulos nacionales y globales, ya que hay poca informacion disponible en el ambito

cinematogréafico, que también forma parte de los fundamentos de esta investigacion.
Implicancias

En el trabajo desarrollado se encuentra una relevancia préactica. Esto se debe a que, tras
analizar los datos, los resultados obtenidos son de utilidad para las empresas importadoras del
sector cinematografico, al demostrar la conexion entre la logistica y los procesos de importacion,
lo que les permitird tener éxito. La existencia de esta relacion también serd beneficiosa para
investigadores nuevos que se centren en estas dimensiones claves, tanto en gestion logistica como
en los procedimientos de importacion. Del mismo modo, hay una relevancia metodologica, ya que
la metodologia aplicada en este estudio permitio alcanzar los resultados conforme a los propésitos
definidos. Ademas, el instrumento que se utilizo para recopilar los datos de la muestra se considera
fiable, dado que fue validado por tres profesionales especializados en el area. Por lo tanto, en el
futuro, investigadores interesados en estudiar estas variables podran utilizar el cuestionario de esta

investigacion o tomarlo como base para estudios sobre el tema relacionado.
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Conclusiones

En cuanto al objetivo principal, se menciona que hay una conexion en el ambito de la logistica
y los procesos de importacion. El coeficiente de correlacion observado es de 0. 647, y el valor de
significacion (p) es de 0. 000, lo que evidencia una relacién positiva y estadisticamente significativa
al 1%, mostrando una conexion moderada entre ambas variables. Esto refleja la optimizacion de
las actividades logisticas, la cual incluye abastecimiento, distribucién y atencion al cliente, influye
de manera directa en la eficiencia de los procesos de importacion. En términos simples, una gestion
logistica eficaz y bien estructurada contribuye a mejorar la coordinacion de los procedimientos,
asegurar que los materiales estén disponibles, garantizar entregas puntuales y cubrir
apropiadamente las deméas de los clientes, lo cual, a su vez, fortalece la competitividad y el

desempefio de la industria del cine.

Atendiendo al primer objetivo especifico, se deduce que hay un vinculo en el marco del
aprovisionamiento y el proceso de importacion. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0. 358,
con un valor de significancia (p) de 0. 000, lo que refleja una correlacion significativa y positiva
en un nivel del 1% a pesar de que su relacion sea débil. Ademas, se encontrd que, correspondiente
al aprovisionamiento, el 88,1% de los encuestados lo considera alto, lo que evidencia que las
compaiiias valoran la planificacion adecuada de sus compras y la coordinacion con los proveedores
como elementos clave para el éxito del proceso de importacion. Esta percepcion positiva sugiere
una atencion constante al cumplimiento de tiempos, control de costos y anticipacion de la demanda.
A pesar de que un 10. 6% lo clasifica en un nivel medio
y un 1. 3% en bajo, estas situaciones representan casos especificos donde aun hay oportunidades
para optimizar los mecanismos de suministro. Por consiguiente,a medida que se
perfecciona el suministro, también se impulsa y apoya la continuidad operativa y la eficacia en la
importacion de productos en la industria del cine, al tiempo que se pueden disminuir riesgos y

facilitar la gestion de costos.

En referencia al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una conexion entre la
distribucién y el proceso de importacion, donde el coeficiente de correlacion resultante es de 0.
663, con un valor de significancia (p) de 0. 000, se constata una interaccién favorable y significativa

al 1%, mostrando una relacion moderada positiva y significativa. Ademas, se observé que, en
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cuanto a distribucion, el 90. 1% de los encuestados la perciben como alta, lo que evidencia una
gestion orientada en la eficacia del transporte, la planificacion de rutas y la confianzaen las
entregas. Este hallazgo indica que las empresas dan prioridad a la logistica de distribucion como
un elemento fundamental para cumplir con la puntualidad en las entregas, reducir costos asi
como sostener una buena reputacion ante sus consumidores. El 8. 6% que la percibe como media
y el 1. 3% como baja evidencian que todavia hay ciertos desafios en la organizacion del transporte
o en la calidad del servicio brindado. Por lo tanto, una correcta programacion de rutas, seleccion de
medios de transporte y coordinacion con operadores logisticos, garantiza la recepcion puntual de
los productos y en estado apropiado, aumentando la eficiencia de la cadena logistica y, por de tal

maneta, también mejora el proceso de importacion en la industria del cine

Referente al tercer objetivo especifico, se establece vinculacion en atencion al cliente y el
proceso de importacion, donde el coeficiente de correlacion es de 0. 486, con un valor de
significancia (p) de 0. 000, lo que sugiere una correlacion positiva y significativa al 1%, mostrando
una relacion moderada entre ambos aspectos. Paralelamente, se constatd  que el 82,8% de los
encuestados lo califica como alta la atencién al cliente, lo que demuestra que las empresas
reconocen la importancia de mantener la satisfaccion al cliente, velar por la existencia de los
productos y brindar una experiencia positiva como parte esencial del proceso logistico. Esta
percepcion destaca un enfoque orientado al servicio y a la fidelizacion. Adicionalmente,
se observé que el 82,8% de los participantes en la encuesta considera que la atencién al cliente es
alta, lo que sugiere que las empresas son conscientes de la necesidad de mantener la satisfaccion de
sus consumidores, garantizar la disponibilidad de articulos y ofrecer una
experiencia favorable como parte fundamental del proceso logistico. Por otro lado, un 15,9%

la clasifica como media, y un 1,3% como baja, lo que pone de manifiesto que, aunque la
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mayoria presenta una gestion adecuada en este &mbito, adn hay ocasiones en las que se debe
mejorar la relacion con el cliente y optimizar el seguimiento postventa. Asi, esto muestra que un
buen servicio favorece la coordinacion de pedidos, el monitoreo de envios y la resolucion
de inconvenientes que puedan surgir, impactando directamente en la satisfaccion del cliente,

lo cual a su vez ayuda a incrementar la competitividad y confianza en el sector cinematografico.
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importacion de cinematogréfico, _ Basica _
una empresa del Cudl es | Lima 2025. Nivel: Correcional
sector ¢Luales la S
cinematografico, | "elacion entre la Diseno: No
lima. 2025 | gestion logistica experimental de corte
de importacion Técnica Instrumento:
en el sector cuestionario
cinematografico, Técnica para el
Lima 20257? procesamiento y
analisis: Encuesta
Especifico 1 Especifico 1 Especifico 1 Procesos de | 1.Negociacion Muestra: 151
¢Cudl es la Determinar la | Existe  relacion | importacione | con proveedores Poblacion: Finita
relacion entre el | relacion entre el | entre el S 2.Transporte
aprovisionamien | aprovisionamiento | aprovisionamiento internacional
toy el proceso |y el proceso de y el proceso de 3.Nacionalizacio
de importacién | importacién enel | importacion en el n
en el sector sector sector
cinematogréafico, | cinematografico, | cinematografico,
Lima 2025? Lima 2025 Lima 2025
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Especifico 2 Especifico 2 Especifico 2
Cual es la Determinar la Existe relacion
relacién entre la | relacion entre la entre la
distribucion y el | distribucion y el distribucion y el
proceso de proceso de proceso de
importacion en | importaciénenel | importacion en el
el sector sector sector
cinematogréfico, | cinematografico, cinematogréfico,
Lima 20257 Lima 2025 Lima 2025

Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3

(Cudl es la
relacion  entre

servicio al
cliente y el
proceso de
importacion en
el sector
cinematogréfico,
Lima 2025?

Determinar la
relacion entre
servicio al cliente
y el proceso de
importacion en el
sector
cinematogréfico,
Lima 2025

Existe relacion
entre servicio al
cliente y el
proceso de
importacion en el
sector
cinematografico,
Lima 2025

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Tipo de Dimensiones/ Indicadores Preguntas Alternativas de
variables respuestas
Aprovisionamiento Puntualidad de | ¢(Considera que la puntualidad del 1. Nunca
2. Casi nunca
Segun Pefa (2022), el proveedor proveedor influye en el proceso de 3. A veces
Costo de compra 4 Casi
aprovisionamiento es wuna funcion Numero de compras importacion? siempre
esencial que refuerza la operatividad de 5. Siempre
los  procesos al asegurar la ¢Cree que el costo de compra de
Gestion | disponibilidad de todo lo necesario que productos a importar es relevante en una
logistica | la empresa no puede producir para empresa importadora?

ofrecer sus productos o servicios.
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¢Considera que es un factor importante la
proyeccion de numero de compras en una

empresa importadora?

Distribucion

Reyna y Adarme (2014), también
citados en Haro et al. (2022), destacan
que la distribucion de un producto se
fundamenta en la coordinacion de
acciones que facilitan tanto la movilidad
fisica como el traslado de los productos
desde los centros de produccion hasta
los puntos de consumo final, todo ello
ejecutado a través del transporte

logistico

Numero de transporte
disponible

Numero de entrega
Numero de rutas
Costo de transporte
Numero de entregas

fallidas

¢Analiza el tipo de transporte a utilizar
de acuerdo al tipo de producto, costo,
tiempo de transito y frecuencia para su

importacion?

Al momento que realizar su costeo de
importaciones ¢Su decisibn se ve
influenciada por el nimero de entrega a

sus clientes?

¢Cree que la planificacién de las rutas
para la llegada de sus productos debe ser

evaluada anticipadamente?

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

5. Siempre

~wbhe
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¢Considera que el costo del transporte es
fundamental para la venta de su producto

final como empresa importadora?

¢Como empresa importadora considera
que las entregas fallidas representan

desprestigio para sus futuros clientes?

Atencion al cliente

Ramos (2018) destaca que la atencion al

cliente se compone de diversas

actividades que las organizaciones
realizan con un enfoque en el mercado,
con el fin de identificar las necesidades
de los clientes durante el proceso de

compra Y satisfacerlas adecuadamente.

Al hacerlo, logran no solo cumplir con

Numero de
Satisfaccion al cliente
(NPS)

Disponibilidad  del

producto

Experiencia del
cliente

Calidad del producto

¢Considera que una empresa del sector
cinematografico debe realizar encuestas

de satisfaccion al cliente?

¢Cree que la disponibilidad del producto
es fundamental para evitar la pérdida de

clientes?

¢Considera que la experiencia del cliente

influye para realizar nuevas

importaciones?

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

5. Siempre

E A
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las expectativas de los consumidores,
sino también incrementar su nivel de
satisfaccion. Ademas, el autor sefiala
que la atencion al cliente incluye todas
las prestaciones que el cliente espera
recibir, las cuales se ven influenciadas
por factores como la imagen, el precio y

la reputacion del producto o servicio.

¢Considera que una empresa del sector
cinematogréfico debe realizar encuestas

sobre la calidad del producto brindado?

Proceso de

importacion

Negociacion con proveedores

Segun Peérez (2019), una buena gestion

de proveedores permite que las

empresas hagan una seleccion adecuada
de los mismos, para ser mas
competitivos en el mercado. De igual

manera, Pintado (2019) menciona que

Precios
Tiempo de entrega
Calidad de producto o

servicio

¢Cree como empresa importadora, que
las condiciones de precio negociadas
claramente los

incluyen aspectos

logisticos, como los Incoterms?

¢Considera que los proveedores
internacionales cumplen con los tiempos

de entrega pactados?

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

5. Siempre

EE A
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los proveedores no solo se encuentran
en otros paises, sino también dentro de
nuestro pais, como a los agentes de
carga, agentes de seguros
internacionales, agentes de aduanas y la
empresa que transportara la carga hasta
los almacenes o, en su defecto, a los

operadores logisticos que proporcionan

el servicio integral.

¢Como empresa importadora, verifican la
calidad del producto antes de embarcar y

al momento de recibir la mercaderia?

Transporte internacional

Zamora & Pedraza (2013) mencionan
que lo mas relevante son la distancia y

los costos en el transporte internacional.

Costo
Tiempo de entrega

Tipo de transporte

¢Evalia que los costos asociados al
transporte internacional son competitivos

y adecuados para la empresa?

¢Cree que los tiempos de entrega

pactados con  los  transportistas
internacionales se cumplen de manera

permanente?

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre

5. Siempre

Hwn e
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¢Considera que, en situaciones de
urgencia, la eleccion del tipo de
transporte influye decisivamente en el

éxito de la importacion de su empresa?

Nacionalizacion Tipo de canal 1. Nunca

_ _ 2. Casi

Un estudio reciente sobre los tiempos de | Via de transporte ¢Cree que el tipo de canal asignado por nunca
. . i . S 3. A veces

despacho en Peru, realizado por la | Tiempo de | aduana (verde, naranja o rojo) influye 4 Casi
SUNAT en colaboracion con el | nacionalizacién considerablemente en la eficiencia del Siempre
5. Siempre

Programa Global para la Facilitacién | Multas aduaneras proceso de nacionalizacion?

del Comercio de la Cooperacion Suiza | Demoras

(SECO) y la Organizacion Mundial de “Considera_que _su__empresa_elige

Aduanas (OMA), se enfoca en evaluar .- .
estratégicamente la via de transporte para

la eficiencia de la Aduana Peruana y de . .
optimizar los tiempos y costos de

otros actores involucrados en los ) .,
nacionalizacion?

rocedimientos de importacion. - -
P P ¢Considera que el tiempo de

nacionalizacién varia significativamente
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de acuerdo el tipo de mercancia, o pais de

origen?

¢Cree que su empresa ha logrado
minimizar o evitar multas aduaneras en

los procesos de nacionalizacion?

¢Evalla en anticiparse y mitigar las
demoras de almacenaje y sobreestadia en

el proceso de nacionalizacion?

Fuente: Elaboracion propi
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos:

Preguntas Alternativas de respuestas
Nunca (Casi A veces [Casi Siempre
nunca siempre

VARIABLE 1: Gestioén logistica

DIMENSION 1: Aprovisionamiento

¢Considera usted que la puntualidad
del proveedor influye en el proceso de
importacion?

¢Cree usted que el costo de compra
de productos a importar es relevante en
una empresa importadora?

¢Considera usted que es un factor
importante la proyeccion de numero de
compras en una empresa importadora?

DIMENSION 2: Distribucion

¢Analiza el tipo de transporte a
utilizar de acuerdo al tipo de producto,
costo, tiempo de transito y frecuencia
para su importacion?

Al momento de realizar su costeo de
importaciones ¢Su decision se ve
influenciada por el nUmero de entrega a
sus clientes?

¢Cree que la planificacion de las
rutas para la llegada de sus productos
debe ser evaluada anticipadamente?

¢Considera que el costo del
transporte es fundamental para la venta
de su producto final como empresa
importadora?

¢Como  empresa  importadora
considera que las entregas fallidas
representan desprestigio para sus
futuros clientes?

DIMENSION 3: Atencion al cliente

¢Considera que una empresa del
sector cinematografico debe realizar
encuestas de satisfaccion al cliente?

¢Cree que la disponibilidad del
producto es fundamental para evitar la
pérdida de clientes?
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¢Considera que la experiencia del
cliente influye para realizar nuevas
importaciones?

¢Considera que una empresa del
sector cinematografico debe realizar
encuestas sobre la calidad del producto
brindado?

VARIABLE 2: Proceso de importacion

DIMENSION 1: Negociacion de proveedores

¢Cree como empresa importadora,
que las condiciones de precio
negociadas incluyen claramente los
aspectos  logisticos, como  los
Incoterms?

¢Considera que los proveedores
internacionales cumplen con los
tiempos de entrega pactados?

¢Como  empresa  importadora,
verifican la calidad del producto antes
de embarcar y al momento de recibir la
mercaderia?

DIMENSION 2: Transporte internacional

¢Evalua que los costos asociados al
transporte internacional son
competitivos y adecuados para la
empresa?

¢Cree que los tiempos de entrega
pactados con los transportistas
internacionales se cumplen de manera
permanente?

¢Considera que, en situaciones de
urgencia, la eleccion del tipo de
transporte influye decisivamente en el
éxito de la importacion de su empresa?

DIMENSION 3: Nacionalizacion

¢Cree que el tipo de canal asighado
por aduana (verde, naranja 0 rojo)
influye  considerablemente en la
eficiencia del proceso de
nacionalizacion?

¢Considera que su empresa elige
estratégicamente la via de transporte
para optimizar los tiempos y costos de
nacionalizacion?
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¢Considera que el tiempo de
nacionalizacién varia
significativamente de acuerdo el tipo de
mercancia, 0 pais de origen?

¢Cree que su empresa ha logrado
minimizar o evitar multas aduaneras en
los procesos de nacionalizacioén?

¢Evalla en anticiparse y mitigar las
demoras de almacenaje y sobreestadia
en el proceso de nacionalizacion?

Anexo 4. validacion de instrumentos

Matriz de validacion de instrumento de investigacion
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