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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la
relacion entre el liderazgo organizacional y el clima laboral en el Puesto de Salud,
perteneciente a la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRIS) Lima Sur.
buscando determinar de qué manera las practicas de liderazgo ejercidas por los
responsables de la gestion influyen en la percepciéon, motivacién y desempefio

del personal de salud, asi como en la dinamica organizacional.

La investigacion se basa en el valor de un liderazgo eficaz como elemento
fundamental para generar un clima de trabajo adecuado y aumentar
directamente el compromiso y la satisfaccion de los trabajadores; se afiaden
ademas consideraciones sobre como el clima de trabajo afecta la calidad de los
servicios que la organizacién brinda a la comunidad y contribuye a los objetivos

institucionales en salud publica.

Corresponde sefalar que , un mal ambiente laboral en un entorno de
trabajo donde predominan la tensién, los conflictos, la desmotivaciéon y las
condiciones desfavorables, afectan el bienestar y la productividad de los
empleados generando consecuencias como estrés, baja moral, manifestando
signos como falta de compromiso, absentismo, errores y problemas de salud

mental.

Cuando el clima laboral es favorable, disminuyen los niveles de estrés, se
fortalecen las relaciones interpersonales y se fomenta la cooperacion entre
colegas, que son factores esenciales para el trabajo en equipo brindando la

atencion eficiente a los usuarios.

Es indispensable que el equipo de trabajo del liderazgo del sector salud
desarrollen competencias promoviendo la confianza, la comunicacion abierta, el
reconocimiento al desempefio y el bienestar de los trabajadores, aceptando
planes de mejora , estrategias por parte del equipo quienes lo conforman. Todos
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estos elementos no solo contribuyen a un clima laboral positivo, sino que también
son determinantes para alcanzar altos niveles de productividad, eficiencia y

compromiso institucional brindando beneficios a la poblacién atendida.

Palabras Clave: “Liderazgo”, “Liderazgo Organizacional’, “Clima Laboral”,

“Puesto de salud”, “Jefe”
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