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Resumen

La investigacion evalu6 la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST) en
Draco’s Suramérica E.I.LR.L., justificandose por la necesidad de mejorar las condiciones
laborales y aumentar el desempefio del personal. El objetivo principal fue proponer
estrategias para optimizar la SST y su impacto en el desempefio laboral. Se empled una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental, aplicando encuestas,
observacion directa y revision documental. Los resultados indicaron que el 75% del
personal desconocia la normativa vigente, el 63% no usaba equipos de proteccion
personal y el 90% de las areas carecian de senalizacion adecuada. Se disefiaron 12
estrategias bajo la metodologia PHVA, implementandose 10 de ellas en una aplicacion
piloto. Se logroé reducir en un 25% los incidentes peligrosos y aumentar en un 80% el uso
de equipos de proteccion. Los KPIs mostraron mejoras significativas: la tasa de incidentes
peligrosos disminuy6 del 62.5% al 25%, la tasa de enfermedades ocupacionales se redujo
del 25% al 12.5%, la productividad aumento6 en un 12.5% y la eficiencia alcanzo el 100%.
La implementacion de un sistema de SST estructurado optimiz6 la seguridad, redujo

riesgos y mejoro el desempefio laboral en la empresa.

Palabras Claves: Gestion de seguridad y salud en el trabajo, desempefio laboral,
indicadores de desempefio, productividad, accidentes.
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Abstract

The research evaluated the occupational safety and health (OSH) management at
Draco's Suramérica E.ILR.L., justified by the need to improve working conditions and
increase personnel performance. The main objective was to propose strategies to optimize
OSH and its impact on work performance. A quantitative methodology with a non-
experimental design was used, applying surveys, direct observation and document
review. The results indicated that 75% of the personnel were unaware of current
regulations, 63% did not use personal protective equipment, and 90% of the areas lacked
adequate signage. Twelve strategies were designed under the PHV A methodology, 10 of
which were implemented in a pilot application. Hazardous incidents were reduced by
25% and the use of protective equipment increased by 80%. The KPIs showed significant
improvements: the hazardous incident rate decreased from 62.5% to 25%, the
occupational illness rate decreased from 25% to 12.5%, productivity increased by 12.5%
and efficiency reached 100%. The implementation of a structured OSH system optimized

safety, reduced risks and improved work performance in the company.

Key words: Occupational safety and health management, labor performance,

performance indicators, productivity, accidents.
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