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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Compromiso organizacional entre docentes de una 

Institución Educativa Pública e Institución Educativa Privada de la ciudad de Trujillo 2022.”; 

tuvo como objetivo general determinar la diferencia del compromiso organizacional entre 

docentes de dos instituciones. Para el respectivo análisis del objetivo, se consideró un diseño 

no experimental, de corte transversal y tipo comparativo. La muestra estuvo compuesta por 

100 docentes, de los cuales 51 pertenecen a una institución pública y 49 a una institución 

privada. Para la recolección de datos el instrumento utilizado fue el cuestionario de 

compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los resultados indicaron que el 51% de los 

participantes de la institución educativa pública se orientó hacia nivel promedio en compromiso 

organizacional al igual que el 49% de los participantes de la institución privada. Al realizar la 

comparación de ambas instituciones educativas, mediante el estadístico U de Mann Whitney 

identificamos diferencias estadísticamente significativas resultando con un p valor inferior al 

nivel de significancia (p= ,000<0,05) así como la comprobación de la hipótesis. En conclusión, 

se determina que existen diferencias significativas entre ambos grupos de docentes frente a la 

variable compromiso organizacional. 

PALABRAS CLAVES: Compromiso organizacional docente, compromiso 

institucional.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Ante un mundo que evoluciona constantemente, las personas y las organizaciones en 

donde se desenvuelven experimentan grandes desafíos. Por lo cual, consideramos relevante 

para el progreso de una sociedad, que las organizaciones en especial el sector educativo sea de 

calidad y que en las instituciones se fomente una cultura orientada al bienestar de las personas 

que constituyen una organización, siendo significativo el compromiso organizacional para un 

ambiente laboral saludable.  

En los últimos meses del pasado año 2021, el sector afectado en gran magnitud debido a la 

pandemia mundial por la covid-19 fue el sistema educativo, puesto que muchos docentes 

enfrentaron una nueva realidad de adaptar las estrategias tradicionales a la virtualidad y 

aprender diversas modalidades tecnológicas de enseñanza. En las instituciones educativas, el 

compromiso organizacional es un componente sustancial y un indicador de ciertas conductas 

laborales, que, si no es puesto en práctica, recae en los resultados del desempeño; ocasionando 

ausentismo y rotación laboral. Dejando en evidencia las carencias en este ámbito, tanto por la 

falta de capacitaciones, bajo compromiso con su institución, manifestando en los docentes 

conductas tales como el incumplimiento de sus labores, insatisfacción, bajo rendimiento y un 

menor apoyo integral a los estudiantes. Asimismo, se sometieron a la presión de los altos cargos 

administrativos que delegan excesivas responsabilidades para ejercerlas en un corto tiempo. 

Lo que indica que esta problemática ha estado presente hace varios años, notándose en las 

huelgas que han traído un gran impacto en el ámbito académico; respecto a ello el Sindicatico  
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Único de Trabajadores de la Educación del Perú (SUTEP), menciona que al docente se 

le exige, sin embargo, el gobierno no está respondiendo bien con estos (Alarcón, 09 de agosto 

2017). 

El compromiso organizacional, está relacionado con la identificación y responsabilidad que los 

docentes tienen con su organización, por ello, es necesario integrar a docentes eficientes para 

el cumplimiento de objetivos, incrementando la productividad. En este sentido, el compromiso 

de los profesores conlleva a la mejora del proceso enseñanza - aprendizaje y a un incremento 

en la calidad de la educación (Estrada y Mamani, 2020). 

A nivel internacional, la revista Harvard Business Review (2023) publicó los resultados de una 

encuesta en la que el 71% de los colaboradores piensa que el compromiso que tienen con su 

organización es crucial para conseguir el éxito de la entidad, a su vez descubrió que para 

muchas organizaciones es difícil medir el compromiso y su impacto. Es fundamental que las 

organizaciones identifiquen el compromiso en sus colaboradores para la mejoría de logros en 

las instituciones educativas. 

En el contexto nacional peruano, Garro (2018) encontró que la diferencia en su presente 

investigación acerca del compromiso organizacional, abarcando los últimos sucesos en el 

sector educativo de ese año, el sector público y el sector privado no difieren en compromiso: 

el sector público refleja un alto porcentaje de compromiso, el autor refiere que esto se debe a 

la constante lucha (reclamos) para defender lo que perciben justo en su labor docente. Al 

respecto a lo anteriormente mencionado, el Ministerio de Educación (2022) en el Marco del 

Buen Desempeño Docente, menciona que el país ha establecido un acuerdo para beneficio de 

la política educativa, expresado en el Proyecto Educativo Nacional que indica garantizar y  
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plantear un proyecto de docencia, el cual, no solo recopile medidas de orden laboral. 

Sino también medidas de crecimiento personal con el fin de motivarlos constantemente y se 

sientan seguros al recibir un respaldo. 

Por otro lado, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), según los 

resultados de la Enaho, 2018, en el Perú se registra en torno a 600 mil maestros en los diferentes 

niveles educativos. Del total, el 89,9 % corresponden a la Educación Básica Regular, de los 

que el 39,6 % forman parte de la educación secundaria. Asimismo, en el sector público trabaja 

el 71,7% de los maestros y en el sector privado, el 28,3%.  

 El Marco del Buen Desempeño Docente establece una guía de orientación para facilitar la 

labor del docente, en su competencia 9, da a conocer que el educador desempeña su labor 

profesional centrada en hacer respetar al entorno y sus derechos, evidenciando valores como la 

honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso. A pesar de esto, la calidad educativa en el 

Perú cada vez está empeorando, ante ello los ciudadanos manifiestan su molestia al 

responsabilizar al educador por su falta de voluntad y compromiso con el educando y su 

organización; como una solución ante esta crisis, es necesario empoderar al docente, facilitando 

herramientas que resalten la importancia del compromiso y su implicancia en el desempeño 

docente. 

Esta problemática no es reciente ya que según datos recogidos a través de la herramienta de 

gestión Semáforo Escuela (SE) en el año 2019, en un día promedio, el 2.2% de las aulas no 

cuenta con un docente presente, mientras que el 7.5% de los directores se encuentra ausente. 

Lo que involucra la falta de compromiso organizacional docente, baja identificación con tareas 

educativas y las actividades de desarrollo institucional. Además de ello, el poco compromiso  
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en los docentes es producido por las escasas políticas de revalorización, motivación y 

reforzadores que dificultan una mejora profesional. Dado a lo anteriormente comentado, los 

autores Aldana, Tafur y Leal (2018) refieren que fomentar compromiso en los colaboradores,  

el sentirse orgulloso y valioso por la organización donde trabaja, dificulta que estos consideren 

en explorar laboralmente otras alternativas.  

Por su parte en los resultados de Gonzales y Soto (2018) de su investigación en la institución 

San Juan Bautista Cayaltí, obtuvo que el compromiso organizacional se sitúa en un nivel 

promedio, sin embargo, denota una baja conexión emocional en el vínculo de los maestros con 

su institución, pues no rechazan la idea cambiar de empleo por mejoras salariales, donde 

puedan mantener la armonía entre sus compromisos laborales y familiares. 

Ante esta problemática, se hizo un análisis en donde, si este problema no es visibilizado a 

futuro, se mantendrá un deficiente sistema educativo, siendo el primero en peor desempeño de 

las 24 categorías en promedio de todos los sectores a nivel nacional, puesto que, según 

MINEDU en el 2020, se posicionó en el quinto con peor desempeño.  

Teniendo en cuenta que el compromiso por parte de los docentes, el cual, es un elemento 

significativo para una enseñanza pertinente y de excelencia, sin este, probablemente se verían 

estancados profesionalmente, y afectaría en gran manera los objetivos organizacionales de las 

instituciones educativas.  

En Trujillo la realidad problemática se manifiesta cuando los docentes comparan el valor de su 

esfuerzo dado con las mínimas retribuciones que reciben de las instituciones en donde ejercen, 

por consiguiente, ello les disminuye el interés de seguir laborando. Por ende, Gastañadui y 

Purizaca (2018), en su investigación en una institución de la ciudad de Trujillo, mencionan que  
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la falta de comunicación entre los trabajadores y directivos, generan en los docentes 

desconocimiento de objetivos, metas y acciones aumentando a su vez la desconfianza y falta 

de pertenencia, identificación, en suma, un nivel bajo de compromiso. 

 En contraste, autores como, Quispe y Paucar (2020) en su investigación, denotan que los 

empleados que demuestran niveles superiores de compromiso se encuentran satisfechos al 

ejercer sus respectivas tareas, pues muestran más actitudes favorables hacia las labores que 

realizan, inclusive superando las expectativas marcadas. 

 

Este trabajo se justifica teóricamente, al permitir que otros investigadores reciban información 

académica en el contexto nacional peruano sobre el compromiso organizacional docente 

dirigido al nivel secundario de una institución pública y privada. Además de una estructura con 

énfasis en el método científico (objetivos, hipótesis, metodología y conclusiones), al considerar 

significativos los resultados servirá como validación de la teoría presentada en nuestro contexto 

como también serán útiles los antecedentes para futuras investigaciones. 

 En cuanto a la justificación práctica, se aprecia que el compromiso organizacional es un 

elemento clave en el rendimiento de los docentes dentro del campo educativo. La importancia 

de abordar este tema surgió a partir de la necesidad de conocer el nivel de compromiso en los 

docentes, pues este implica aspectos como participación activa, cumplimiento de actividades, 

cuestiones determinantes para conseguir un buen rendimiento laboral y personal.  

Siendo más visibilizado el compromiso organizacional en las instituciones, con condiciones 

que promuevan al compromiso en el desempeño de cada colaborador, las cuales elevarían el 

estándar de las instituciones, que ofrecen nuevas oportunidades e incentivos. Esta mejora  
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beneficia a los docentes, quienes tendrían una percepción significativa del centro donde 

laboran, al apreciar inversión en su desarrollo.  

El no tomar consciencia del tema trae consigo menor productividad e implicación con los 

alumnos a cargo, una comunicación ineficiente con la plana docente, menor incentivo al 

realizar el trabajo, poca iniciativa y sentido de pertenencia hacia la institución. Por ello, es 

imprescindible estudiar el compromiso organizacional docente en una Institución Pública y una 

Institución Privada, dado que, es crucial hallar un ambiente laboral idóneo que genere un 

aumento de la productividad. 

Bajo esta perspectiva, como antecedentes que avalan la variable de estudio y con aportes 

científicos, en el plano local se encuentra Ríos (2018) en su investigación titulada “Estilos de 

liderazgo y compromiso organizacional en docentes de Instituciones Educativas Publicas de la 

ciudad de Trujillo” su objetivo general fue determinar la relación entre los estilos de liderazgo 

y compromiso organizacional en docentes de instituciones educativas públicas de la ciudad de 

Trujillo. La investigación es de diseño es descriptivo correlacional. En la muestra conformada 

por 200 docentes, como instrumentos utilizados se encuentran Estilos de Liderazgo construido 

por Castro, Nader y Casullo, asimismo, la prueba de Compromiso Organizacional construida 

por Meyer y Allen. En los resultados se obtuvo que los tipos de liderazgo tales como 

transformacional, transaccional y laissez se correlacionan con el componente afectivo, 

normativo y continuidad del compromiso organizacional respectivamente. Se concluye la 

confiabilidad por consistencia interna del cuestionario de compromiso organizacional a nivel 

general.  
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Gastañadui y Purizaca (2018) en su investigación titulado "Relación entre el compromiso 

organizacional y trabajo en equipo en docentes de la institución educativa Liceo Trujillo- 

Trujillo, 2017" su objetivo general fue analizar la relación que existe entre compromiso 

organizacional y trabajo en equipo en docentes de la institución educativa Liceo Trujillo – 

Trujillo, 2017. La investigación es de diseño correlacional. En la muestra conformada por 91 

docentes, los instrumentos utilizados son el cuestionario de compromiso organizacional de 

Meyer y Allen y el test situacional sobre trabajo en equipo de Cárdenas. En los resultados se 

obtuvo que el compromiso organizacional se situó en los niveles Regular y bajo, mientras tanto, 

el trabajo en equipo se ubicó en los niveles Regular y malo. Se concluye la relación altamente 

significativa de las dimensiones del compromiso organizacional con las dimensiones de trabajo 

en equipo.  

En el contexto nacional se encuentran, Lopez E, Saavedra J, Diaz F, et, al. (2022) en su 

investigación titulada “Compromiso organizacional y su relación con la productividad de los 

docentes de educación superior” tiene por objetivo determinar la correlación entre el 

compromiso organizacional y la productividad de los docentes de las carreras profesionales de 

Ingeniería Civil y Arquitectura de la Universidad Nacional de San Martín. La investigación fue 

de diseño no experimental transaccional y de tipo descriptivo – comparativo – correlacional. 

Constituida la muestra por un total de 68 maestros, de los que 39 son de Ingeniería Civil y 29 

de Arquitectura. El instrumento utilizado fue el cuestionario y escala de Likert, que contribuyó 

a la medición del Comportamiento organizacional y la Productividad. En conclusión, no existe  
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correlación entre las variables en estudio; asimismo, no existe correlación entre el 

compromiso organizacional con las dimensiones de productividad en los docentes de Ingeniería 

Civil y si existe para los docentes de Arquitectura. 

Rayo (2020) en su investigación trabajada “Compromiso Organizacional docente en tres 

instituciones educativas, de la UGEL 04 de Comas, 2020” cuyo objetivo general es determinar 

las diferencias significativas en los niveles de compromiso organizacional. La investigación 

fue de tipo básico, el diseño descriptivo comparativo y el método fue el hipotético deductivo. 

Constituida por un total de 82 maestros evaluados, siendo 30 docentes de la I.E. 5182 “Señor 

de los Milagros” del distrito de Puente Piedra; 25 docentes de la I.E. 8194 “Los Discípulos de 

Jesús” del distrito de Puente Piedra; 27 docentes de la I.E. 2080 “Andrés Bello” del distrito de 

Carabayllo. Se utilizó el instrumento del Compromiso Organizacional Docente. Como 

resultado no existen diferencias significativas entre las instituciones educativas mencionadas, 

respecto al compromiso organizacional docente.  

Estrada y Mamani (2020) en su trabajo de investigación “Compromiso organizacional y 

desempeño docente en las Instituciones de Educación Básica” cuyo objetivo general es 

establecer la relación que existe entre el compromiso organizacional y el desempeño docente 

en las Instituciones Educativas Urbanas del distrito de Las Piedras – 2018. La investigación 

fue de tipo no experimental, el diseño descriptivo correlacional – transversal. La muestra 

constituida por 83 docentes, tipo de muestreo probabilístico estratificado. El instrumento 

utilizado fue el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen adaptado por 

Oscar Martín Rivera Carrascal en el Perú y el Cuestionario de Desempeño Docente. Como 

resultado se obtuvo que hay relación significativa, fuerte y directa entre las variables. En  
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conclusión, tanto como los docentes presenten un mayor compromiso organizacional, 

se desempeñarán de mejor manera. 

Garro (2018) en su investigación titulada “Diferencia del compromiso organizacional en 

docentes de educación básica regular de una institución pública y una privada de Lima, 2018” 

su objetivo general fue determinar la diferencia de la variable en los docentes de dos 

instituciones. La investigación es de diseño no experimental – transversal, de tipo descriptivo 

– comparativo. En la muestra constituida por 150 docentes, se utilizó como instrumento el 

cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen.  En los resultados se 

identificaron diferencias estadísticamente significativas, comprobando así la hipótesis. Se 

concluye que no existe diferencia en el compromiso de los docentes de las dos instituciones, 

quienes muestran un compromiso organizacional en nivel medio. 

Desde el plano internacional, Herrera S, Rodríguez M, Carlos C, et, al. (2021) en su 

investigación titulada “Determinantes del Compromiso Organizacional de los Profesores de 

Dos Instituciones de Educación Superior mexicanas”, tiene por objetivo analizar la relación 

entre varios factores y el compromiso organizacional. El estudio se caracteriza como una 

comparación de grupos de corte cuantitativo. La muestra fue de 157 profesores de dos IES del 

estado de Aguascalientes, México. Utilizó el cuestionario de Meyer y Allen, que considera 3 

dimensiones del compromiso: normativo, afectivo y de continuidad. Los resultados obtenidos 

no mostraron una diferencia significativa respecto al tipo de contratación. 

 

Con relación, algunas teorías que sustentan la variable de estudio son las siguientes: 
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El compromiso organizacional se conceptualiza como un criterio bajo la existencia de un poder 

relativo procedente de un reconocimiento individual y la implicación enlazada a una 

corporación en cuestión (Mowday, Steers y Porter, 1979). Por otro lado, es característica 

particular entre el empleado y la empresa que deviene de un estatus psicológico y que contrae 

efectos para que este decida si prosigue o refrena la permanencia en dicha organización (Meyer 

y Allen, 1993). 

De igual forma, Guerrero (2019, como se citó en Chiavenato 2004) menciona al compromiso 

organizacional como aquella voluntad que tiene el empleado para dirigir sus esfuerzos hacia 

los objetivos de la organización donde pertenece. Por otro lado, Newstrom (2011) fundamenta  

este concepto como “la medida en que el empleado se identifica con la organización y desea 

continuar participando activamente en ella” (p.221) 

Ante ello, el compromiso organizacional implica el nivel emocional e interés que surge del 

empleado, en base a la misión y metas de la empresa, el individuo considera necesario 

involucrarse y esforzarse para alcanzarlas. 

Desde la perspectiva de Meyer y Allen en su cuestionario de compromiso organizacional, 

presentan un enfoque de tres dimensiones, estas son distintas entre sí, ya que, se manifiestan 

de manera diferente en un mismo trabajador en base a sus actitudes y emociones. 

En lo referente al componente afectivo, se basa en el deseo de mantenerse en la organización, 

según, Meyer y Allen (1997), “Este compromiso consiste en el apego emocional del trabajador, 

la identificación y la participación en la organización. Los trabajadores con un fuerte 

compromiso afectivo continúan trabajando en la organización porque quieren hacerlo” (p.11). 

El compromiso afectivo se relaciona a la condición del trabajador respecto a la emoción que  
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experimenta y que conlleva a evidenciar conductas tales como la dedicación y esmero 

con el fin de mantenerse en la organización por su decisión. 

De acuerdo con el componente de continuidad que comprende los gastos de salida de la 

organización, Meyer y Allen (1997) indican que “El compromiso de continuidad se refiere a la 

conciencia de los costos asociados con la salida de la organización. Los trabajadores cuyo 

vínculo principal con la organización, se basa en el compromiso de continuidad permanecen 

porque necesitan hacerlo.” (p.11). El compromiso de continuación se vincula al tiempo y 

esfuerzo, factores que el empleado ha efectuado, a su vez la pérdida económica que 

experimenta tras la salida de la organización. 

Con respecto al componente normativo, el cual está vinculado al sentido de obligación de 

permanecer en la organización, Meyer y Allen (1997) destacan que “El compromiso normativo 

refleja un sentimiento de obligación de continuar con el empleo. Los trabajadores con un alto 

nivel de compromiso normativo sienten que deben permanecer en la organización” (p.11). En 

cuanto al compromiso normativo, la ética cultural impulsa al empleado a comprometerse 

forzosamente con su organización, está ligado a creencias y propias normas interiorizadas.   

De las tres dimensiones anteriormente descritas, existen diferentes maneras en el que el 

colaborador se puede identificar con su organización lo que se puede explicar principalmente 

en base a factores personales y situacionales que repercuten en el centro de labores. Este 

enfoque tridimensional proporciona una comprensión más completa del vínculo de una persona 

con su labor. 

Dado que, consideramos relevante cada dimensión, así como el impacto que generan en cada 

institución educativa y las manifestaciones psicológicas en el docente ante la ausencia de  
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alguna dimensión. Se contempla a la dimensión afectiva, que se basa en el enfoque 

actitudinal del docente. Hay un intenso deseo y apego emocional del trabajador con la 

organización en donde desempeña sus funciones, esto asociado al grado de identificación, a 

sus valores compartidos e implicación personal. Además de ello, este componente, está 

relacionado a las experiencias laborales previas, que, si han ido acorde a sus expectativas, por 

consiguiente, se logra establecer un vínculo afectivo más fuerte. De tal modo, la ausencia de 

esta dimensión en las instituciones conllevaría en el docente tener desinterés en tareas 

asignadas, monotonía al efectuarlas y una notable indiferencia hacia los valores y cultura de la 

organización; a su vez, menor grado de sentimientos de pertenencia. 

La dimensión de continuidad se desarrolla en el docente a medida que este, realiza inversiones 

como el sentirse asociado con su participación profesional, el tiempo y energía invertidos en el 

aprendizaje de habilidades específicas para su trabajo y los beneficios recibidos. Todo su 

esfuerzo se perdería o reduciría de valor si se cambiara de institución. El estado psicológico 

del docente se verá afectado por el estrés de encontrar un nuevo trabajo con mayor salario,  

preocupación por encontrarse desempleado, creer que la disponibilidad de opciones laborales 

similares es limitada y la institución en constante rotación laboral. Al no tomar conciencia de 

los costos de salida de los docentes la institución no se beneficiará de tener maestros preparados 

y dispuestos a efectuar sus labores de forma proactiva no solo porque necesitan hacerlo sino 

porque vinculan sus intereses con la línea de actividades institucionales de manera consciente. 

La dimensión normativa en un inicio se desarrolla con una congruencia entre los valores 

morales de la persona y de la organización; en consecuencia, a las experiencias de socialización 

que resaltan la conveniencia de ser leal a la institución o a través de la aceptación de beneficios  
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como capacitaciones de habilidades que crean dentro del docente un sentido de 

obligación por corresponder. El impacto que tiene este compromiso en los docentes como 

resultado de la internalización de las presiones normativas para seguir un curso de acción; a 

nivel personal, lo conllevaría a sentirse en deuda, tener poca integración con los valores y 

principios en el lugar que desempeña sus funciones, sentimientos de apatía y nulo 

involucramiento en tareas que contribuyan a la organización. 

Según Flores (2017, como se citó en Griffin y Bateman 1986) manifiesta que el compromiso 

organizacional tiene tres componentes tales como el anhelo de permanecer dentro de la 

organización, la convicción de la misión y objetivos organizacionales y un anhelo de ejercer 

un esfuerzo en beneficio de la empresa. 

Por consiguiente, el compromiso no solo modela la identidad del docente, trascendiendo su 

función de transmitir conocimiento generado por otros, sino que también requiere comprender 

la esencia misma de ser profesor. De este modo, el compromiso es un elemento central que 

define quién es el docente, tanto en lo personal como en lo colectivo, desempeñando un rol 

importante en el desarrollo de la identidad profesional del docente. (Fuentealba e Imbarack,  

2014, p. 263). Es relevante la participación del colaborador en la realización y ejecución de los 

propósitos de la institución manifestando esfuerzos que lleven al éxito y deseo por seguir en el 

lugar de trabajo. 

A su vez, el Compromiso Organizacional se enfoca en evaluar al trabajador en relación con la 

dedicación efectuada y la fidelidad hacia la empresa. Esto surge dentro de la organización 

cuando los trabajadores se sienten identificados o cuando sus metas personales están alineadas 

y en sintonía con los objetivos de la empresa. (Bayona, Goñi y Madorran, 2015, p.3) 
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De igual forma, Estrada y Mamani (2020, como se citó en Huaynate 2019) denota que los 

objetivos son alcanzados de forma eficaz cuando los trabajadores de una institución, en este 

caso los docentes, desarrollan un alto nivel de identificación y compromiso. … no obstante, en 

las instituciones educativas lo que contribuye a un bajo compromiso en estos profesionales son 

las escasas políticas de revalorización, motivación e incentivos para el desarrollo profesional 

de los docentes.  

Toda aspiración en una organización es que sus empleados estén motivados y comprometidos 

con las tareas que desempeñan debido que ellos son quienes llevan a cabo constantemente 

actividades, que hacen posible cumplir los objetivos y la misión de la organización. (Puma y 

Estrada, 2020, p.46)  

Ante ello la organización debe proporcionar al docente beneficios positivos para su bienestar 

en el trabajo, lo que conlleva a desarrollar un fuerte sentido de compromiso hacia su labor en 

la institución. 

Asimismo, un colaborador comprometido es alguien que se encuentra plenamente involucrado 

y entusiasta en su trabajo, siente una fuerte atracción e inspiración por sus tareas, lo hace con 

dedicación y apasionado por lo que está construyendo. Los trabajadores con gran compromiso 

expresan inquietud por el próximo destino de la organización y están disponibles a dedicarse y  

anticiparse para garantizar el éxito de la empresa. Por todas estas razones, es valioso reconocer 

el talento humano y el trabajo que realizan. (Estrada y Mamani, 2020, p.134) 

Por otro lado, Aldana, Tafur y Leal (2017) refieren que “El compromiso organizacional puede 

ser visto como la contribución que hace el empleado con relación a los beneficios recibidos por 

la organización”. Beneficios tales como: una mayor capacitación y desarrollo del personal, 
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mayor eficiencia en la organización, la alineación de los trabajadores con los propósitos tanto 

como de la entidad en la que laboran y de sus metas personales, reducción de la rotación y la 

ausencia del personal, así como la promoción de un ambiente laboral positivo y saludable.  

De tal forma se concluye lo indagado acerca de la variable Compromiso Organizacional 

Docente. 

 

1.2. Formulación del problema  

Dado los argumentos mencionados nace la necesidad de investigar sobre el 

compromiso organizacional entre docentes de dos instituciones educativas. Por lo 

tanto, se dará respuesta a la siguiente pregunta: ¿Existen diferencias en el compromiso 

organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una institución 

educativa privada de la ciudad de Trujillo 2022?  

 

1.3. Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

•   Determinar la diferencia del compromiso organizacional entre docentes de una 

institución educativa pública y una institución educativa privada de la ciudad de 

Trujillo 2022. 

1.3.2 Objetivos específicos 

•   Establecer la diferencia de la dimensión compromiso afectivo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 
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•         Establecer la diferencia de la dimensión compromiso de continuación de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

•    Establecer la diferencia de la dimensión compromiso normativo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis General 

Hi: Existe diferencia significativa del compromiso organizacional entre docentes de una 

institución educativa pública y una institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

Ho: No existe diferencia del compromiso organizacional entre docentes de una 

institución educativa pública y una institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

 

1.4.2 Hipótesis Específicas 

Hi1: Existe diferencia de la dimensión compromiso afectivo de la variable compromiso 

organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una institución 

educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

Ho1: No existe diferencia de la dimensión compromiso afectivo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

 Hi2: Existe diferencia de la dimensión compromiso de continuación de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 
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Ho2: No existe diferencia de la dimensión compromiso de continuación de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

Hi3: Existe diferencia de la dimensión compromiso normativo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 

Ho3: No existe diferencia de la dimensión compromiso normativo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y una 

institución educativa privada de la ciudad de Trujillo. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

           El enfoque considerado para esta investigación es el cuantitativo, el cual, se encarga de 

la recopilación de datos con el fin de validar las hipótesis mediante métodos estadísticos 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Por consiguiente, este estudio implementó el uso de 

datos, así mismo, presta atención a la medición numérica que busca recoger respuestas que 

hacen referencia a las prerrogativas presentadas en la investigación. Estas, se suscitan a causa 

del proceso de interpretación que recae sobre la variable de compromiso organizacional. La 

presente investigación es de diseño no experimental, puesto que, las dos variables en ningún 

supuesto fueron expuestas a manipulación intencional, únicamente estuvieron sujetas a 

observaciones en su ambiente natural, para así, ser analizadas (Hernández; Fernández; Baptista 

2014, p. 149). A su vez, el presente trabajo de investigación manifestó un corte transversal, en 

adicional a ello, estos autores mencionan que el presente corte recopila información en un 

determinado momento para describir y analizar la variable. Esta investigación buscó 

determinar la diferencia del compromiso organizacional en dos muestras establecidas mediante 

el siguiente diagrama. 
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El estudio que se enmarca en el tipo comparativo busca medir las dimensiones del 

fenómeno a estudiar y describir las diferencias de variables en dos o más grupos (Müggenburg 

& Pérez, 2007). Por lo tanto, esta investigación es comparativa porque destacó las diferencias 

de aquello que se está midiendo entre grupos en un contexto determinado de la variable 

compromiso organizacional. 

En lo referente a la población, según Carrasco (2006), describe a la población como el 

conjunto de todos los elementos que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el 

trabajo de investigación. En la presente investigación, se consideró una población finita, es 

decir, está constituido por 130 docentes de una institución educativa pública y una institución 

educativa privada en el periodo 2021- II, nivel secundario. Referente a la muestra de estudio, 

según Carrasco (2006), menciona que la muestra es una parte representativa de la población, 

es objetiva y los resultados obtenidos pueden generalizarse a todos los elementos que la 

conforman. Con la finalidad de poder determinar la muestra se empleó un total de 100 docentes 

(100%) del nivel secundario entre varones y mujeres, de los cuales 51 pertenecieron a una 

institución pública (50%) y 49 a una institución privada (50%), ante ello, el muestreo es de tipo 

no probabilístico por conveniencia que consistió en seleccionar a los individuos con mayor 

viabilidad para el estudio; es decir, elegimos comparar a una IE Pública y Privada tanto del 

mismo nivel secundario como cantidad de docentes. 

Para recolectar datos empleamos como instrumento, la escala de compromiso 

organizacional, cuestionario creado originalmente por Meyer y Allen, en el año de 1997, el 

cual se encuentra adaptado en la localidad de Trujillo por Cesar Figueroa en el año 2016, 

aplicado de forma colectiva, a partir de los 18 años, el tiempo aproximado para completar el  
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cuestionario es de 15 minutos. El cuestionario contó con 18 ítems, estructurado por 

componentes tales como afectivo, de continuidad y normativo, abarca ítems tanto positivos 

(1,2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17 y 18) como negativos (3, 4, 5 y 13). Posee un formato 

Likert con valor de 1 a 7, es decir, 7 es completamente de acuerdo, 6 es de acuerdo, 5 es 

levemente de acuerdo, 4 es ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 es levemente en desacuerdo, 2 en 

desacuerdo y 1 es completamente en desacuerdo. Sin embargo, es importante que para los ítems 

negativos las puntuaciones sean recodificadas (es decir, 1 = 7, 2 = 6, ... 7 = 1). Encontramos 

como datos a la validez de constructo evaluada mediante el análisis factorial confirmatorio 

reportó índices de bondad de ajuste entre .644 a .681 que identifica un ajuste no razonable del 

modelo. Del mismo modo, se instauró la veracidad del instrumento, mediante la estabilidad 

interna del Alfa de Cronbach para el cuestionario general fue de .806 y para los factores; 

Afectivo .748, Continuidad .746 y Normativo .704. 

Para el desarrollo del proceso de recolección de datos se hizo las coordinaciones con 

los directivos de cada institución, en las cuales presentamos una carta de presentación y 

autorización, que contenía el título del estudio, nuestros datos personales a fin de ser enterados 

con el propósito del estudio y a su vez el respectivo permiso de la aplicación del cuestionario. 

Se procedió a la recopilación de datos, explicando a los docentes que aceptaron de manera 

voluntaria, el motivo y detalles de nuestro estudio para que tengan conocimiento del objetivo 

de estudio, muestra, variables evaluadas, tiempo de aplicación, entre otros. Una vez que los 

datos han sido reunidos de forma virtual y presencial, realizamos el análisis, por medio de los 

estadísticos que posteriormente detallaremos. Este análisis permite entender si existe una  



  

  

 

<Quispe Vasquez, K;  Salcedo Luis, M.> 
Pág. 

29 

 

 

“COMPROMISO ORGANIZACIONAL ENTRE DOCENTES DE 

UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA E INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA PRIVADA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO 2022. 

diferencia entre el compromiso organizacional de los docentes de una institución 

pública y privada. 

Para ello se empleó el software estadístico SPSS Statistics 26 y el programa Excel. 

Con respecto al análisis estadístico descriptivo, se desarrolló a través de tablas para presentar 

la distribución, frecuencia y porcentajes obtenidos de la variable y dimensiones, para reportar 

sus niveles, también la información recolectada es presentada en gráficos estadísticos cuya 

elaboración respetó, los procedimientos estadísticos respectivos, asimismo, se logra identificar 

los niveles en los que la variable se manifiesta en cada grupo de estudio.  

En cuanto al análisis estadístico inferencial, empleamos la prueba de normalidad U de 

Mann-Whitney, aplicado para pruebas no paramétricas, donde se determina que en la variable 

no existe distribución normal Sig (p < 0.05). El cual fue útil para la comparación de las dos 

muestras de estudio, a fin de identificar diferencias estadísticamente significativas, así como 

también comprobar cada hipótesis general y específicas. 

Finalmente, consideramos aspectos como citar según las normas APA, verificar la 

información y administrar la prueba con el fin de ser realizada de forma anónima para mantener 

en reserva los datos de cada sujeto. Además, las participaciones fueron de manera voluntaria, 

se les informó acerca del consentimiento informado de la prueba a realizar con el fin de 

mantener un correcto seguimiento de las pautas. Los psicólogos tienen una obligación principal 

y toman precauciones razonables para proteger la información confidencial obtenida a través o 

almacenada en cualquier medio, reconociendo que el alcance y los límites de la 

confidencialidad pueden estar regulados por la ley o establecidos por normas institucionales o 

relaciones profesionales o científicas. (APA, 2010) 
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El instrumento utilizado para la recolección de información sobre la muestra cuenta con 

la validez correspondiente. Así también, se respetó los resultados que favorezcan o no al estudio 

siguiendo un procedimiento ético. La información presentada en este estudio es objetiva y 

verídica, alineado con su propósito de investigación; con fines académicos buscamos que el 

trabajo se rija de forma adecuada, por ello es necesario promover la precisión, honestidad y 

veracidad en la ciencia, y la práctica de la psicología; sin apropiarnos de algo indebidamente. 

(APA, 2003) 

Es fundamental que toda investigación se considere principios éticos tales como el 

respeto por las personas involucradas y la búsqueda del bien. La ética de la investigación en 

seres humanos se basa en los principios de autonomía, justicia, beneficencia y no maleficencia 

enunciados por Beauchamp and Childress (1979).  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 01: 

Resultados del compromiso organizacional entre docentes de una institución 

educativa pública y privada mediante el análisis diferencial 

Variable de agrupación: Pública y Privada. 

Nota: La tabla muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el grupo 

de institución Privada en función a la variable. 

Como se puede observar en la Tabla 01, en la prueba de U de Mann-Withney 

entre docentes de una institución educativa pública y privada, se obtuvo un P = ,000 < 

0,05 que resulta significativo, por lo tanto, existen diferencias significativas entre 

ambos grupos de docentes frente a la variable compromiso organizacional. Se aprecia 

que la institución privada tiene un rango promedio de 62.96 siendo mayor que la 

institución pública con 38.53. 

 

 

 Grupo N  Rango 

Promedio   

U de Mann  

Whitney 

Sig. Asint 

Bilateral 

Compromiso 

organizacional 

Pública 

 

Privada 

 51 

 

49 

38.53 

 

62.96 

 

639,000 ,000 
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Tabla 02: 

Resultados del compromiso organizacional y sus dimensiones de los docentes del 

nivel secundario de una institución educativa pública 

   PÚBLICA     

  

  

  

 

Compromiso 

organizacional 

  

Afectivo 

Dimensiones 

Continuo 

  

Normativo 

Nivel N % N % N % N % 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Total 

- 

51 

- 

51 

- 

100,0 

- 

100,0 

3 

48 

- 

100 

3,0 

48,0 

- 

100,0 

1 

50 

- 

100 

1,0 

50,0 

- 

100,0 

10 

41 

- 

100 

10,0 

41,0 

- 

100,0 

Variable de agrupación: Grupo Pública 

Nota: La tabla muestra que los docentes se encuentran de manera general en un 

nivel promedio de compromiso organizacional con sus respectivas dimensiones. 

Como se puede observar en la Tabla 01, en la prueba de U de Mann-Withney 

entre Como se puede observar en la tabla 02, teniendo en cuenta a la variable 

compromiso organizacional en una institución educativa pública, el mayor puntaje de 

los docentes se ubica en el nivel promedio con 100%. Así también, en las dimensiones 

encontramos la dimensión afectiva en un nivel promedio con un 48%, la dimensión de 

continuidad con un nivel promedio del 50% y finalmente la dimensión normativa se 

encuentra en un nivel promedio con 41%. 
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Tabla 03: 

Resultados del compromiso organizacional y sus dimensiones de los docentes del 

nivel secundario de una institución educativa privada 

   PRIVADA     

   

Compromiso 

organizacional 

  

Afectivo 

Dimensiones 

Continuo 

  

Normativo 

Nivel N % N % N % N % 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Total 

- 

49 

- 

49 

- 

100,0 

- 

100,0 

2 

47 

- 

100 

2,0 

47,0 

- 

100,0 

- 

49 

- 

100 

- 

49,0 

- 

100,0 

3 

46 

- 

100 

3,0 

46,0 

- 

100,0 

Variable de agrupación: Grupo Privada. 

Nota: La tabla muestra que los docentes se encuentran de manera general en un 

nivel promedio de compromiso organizacional con sus respectivas dimensiones. 

Como se puede observar en la tabla 03, teniendo en cuenta a la variable 

compromiso organizacional en una institución educativa privada, el mayor puntaje se 

encuentra en el nivel promedio con 100%. Así también, en las dimensiones 

encontramos la dimensión afectiva en un el nivel promedio con un 47%, la dimensión 

de continuidad con un nivel promedio del 49% y la dimensión normativa se encuentra 

en un nivel promedio con 46%. 
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Tabla 04: 

Resultados de la dimensión compromiso afectivo de la variable compromiso 

organizacional entre docentes de una institución educativa pública y privada 

              

 

           Variable de agrupación: Grupos Pública y Privada. 

Nota: La tabla muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el grupo 

de institución Privada en función a la dimensión compromiso afectivo. 

Según la lectura de la tabla 04, en la prueba de U de Mann-Whitney entre 

docentes de una institución educativa pública y privada, se obtuvo un P = ,000 < 0,05 

que resulta significativo, por lo tanto, existen diferencias significativas entre ambos 

grupos de docentes frente a la dimensión compromiso afectivo. Se aprecia que la 

institución privada tiene un rango promedio de 64.11 siendo mayor que la institución 

pública con 37.42. 

 

 

 

 Grupo N  Rango 

Promedio   

U de Mann  

Whitney 

Sig. Asint 

Bilateral 

Compromiso 

organizacional 

Pública 

 

Privada 

 51 

 

49 

37.42 

 

64.11 

 

582,500 ,000 
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Tabla 05: 

Resultados de la dimensión compromiso de continuidad de la variable compromiso 

organizacional entre docentes de una institución educativa pública y privada 

Variable de agrupación: Grupos Pública y Privada. 

Nota: La tabla muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el 

grupo de institución Privada en función a la dimensión compromiso de 

continuación. 

Según la lectura de la tabla 05, en la prueba de U de Mann-Whitney entre 

docentes de una institución educativa pública y privada, se obtuvo un P = ,391 > 0,05 

que resulta no significativo, por lo tanto, no existen diferencias entre ambos grupos de 

docentes frente a la dimensión compromiso de continuidad. Se aprecia que la institución 

privada tiene un rango promedio de 53.01 siendo mayor que la institución pública con 

48.09. 

 

 

 

 Grupo N  Rango 

Promedio   

U de Mann  

Whitney 

Sig. Asint 

Bilateral 

Compromiso 

organizacional 

Pública 

 

Privada 

 51 

 

49 

48.09 

 

53.01 

 

1126,500 ,391 
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Tabla 06: 

Resultados de la dimensión compromiso normativo de la variable compromiso 

organizacional entre docentes de una institución educativa pública y privada 

 

Variable de agrupación: Grupos Pública y Privada. 

Nota: La tabla muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el 

grupo de institución Privada en función a la dimensión compromiso normativo. 

Según la lectura de la tabla 06, en la prueba de U de Mann-Whitney entre 

docentes de una institución educativa pública y privada, se obtuvo un P = ,002 < 0,05 

que resulta significativo, por lo tanto, existen diferencias entre ambos grupos de 

docentes frente a la dimensión compromiso normativo. Se aprecia que la institución 

privada tiene un rango promedio de 59.84 siendo mayor que la institución pública con 

41.53. 

 

 

 

 Grupo N  Rango 

Promedio   

U de Mann  

Whitney 

Sig. Asint 

Bilateral 

Compromiso 

organizacional 

Pública 

 

Privada 

 51 

 

49 

41.53 

 

59.84 

 

792,000 

 

,002 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la presente investigación al determinar la diferencia del compromiso organizacional entre 

docentes de una institución educativa pública y privada de la ciudad de Trujillo 2022, según el 

estadístico U de Mann Whitney se encontró que p tiene valor de ,000; encontrándose por debajo 

de 0,05%, siendo significativo. De acuerdo con lo planteado, se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la hipótesis nula, en la que establece que, existen diferencias entre 

los docentes de una institución pública y privada frente a la variable compromiso 

organizacional. Estos resultados son respaldados por Garro (2018) quien en su investigación 

encontró que ambas instituciones se encuentran en nivel promedio, lo que indica, que los 

docentes de ambos tipos de instituciones se involucran en la organización, fomentando su 

inclinación e identificación con la misma. A su vez, al identificar el compromiso organizacional 

docente en una institución educativa pública de la ciudad de Trujillo, se halló que el mayor 

puntaje de los docentes se encuentra en el nivel promedio con un 100%, esto quiere decir que 

una institución educativa pública dispone de un compromiso organizacional nivel promedio, 

de igual forma, al identificar el compromiso organizacional docente en una institución 

educativa privada de la ciudad de Trujillo, se encontró que el mayor puntaje de los docentes se 

encuentra en el nivel promedio con un 100%. Por lo que indica que una institución educativa 

privada posee un compromiso organizacional nivel promedio. Según Newstrom (2011) 

argumenta el compromiso organizacional como la evaluación de hasta qué punto un empleado 

se siente vinculado con la empresa y tiene el deseo de seguir contribuyendo de manera activa 

en su desarrollo. En este estudio al comparar la diferencia se encontró que los docentes de 
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ambas instituciones se encuentran en un nivel promedio no obstante en la institución educativa 

privada hay un mayor compromiso organizacional. 

 

Con relación a establecer la diferencia de la dimensión compromiso afectivo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y privada de la 

ciudad de Trujillo. Se observó mediante el uso del estadístico U de Mann Whitney que p tiene 

valor de ,000; encontrándose por debajo de 0,05%, siendo significativo. Esto indica que existen 

diferencias en las características relacionadas con la dimensión afectiva entre una institución 

pública y privada. De acuerdo con lo planteado se acepta la hipótesis de investigación y se 

rechaza la hipótesis nula, asegurando diferencias en el compromiso organizacional en función 

a la dimensión afectiva entre ambas instituciones. Manzano (2019) en sus resultados halló que 

en una institución pública y una institución privada los docentes mostraron en su mayoría un 

nivel alto y promedio de compromiso afectivo; mientras que, nuestros resultados representan 

el nivel promedio y señalan que el grado de compromiso organizacional afectivo posee 

actitudes que son mostradas en gran parte por los docentes de la institución privada. Según 

Meyer y Allen (1997) en lo referente al componente afectivo, se basa en el deseo de mantenerse 

en la organización, en tal sentido, un docente ligado emocionalmente a su organización 

disfrutará de la permanencia en la misma. En este estudio al comparar la diferencia se encontró 

que los docentes de ambas instituciones se encuentran en un nivel promedio no obstante en la 

institución educativa privada hay un mayor compromiso afectivo. 
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Por otro lado, al establecer la diferencia de la dimensión compromiso de continuidad de la 

variable compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y 

privada de la ciudad de Trujillo, 2022. Se observó mediante el uso del estadístico U de Mann 

Whitney que p tiene valor de 0.391, encontrándose por encima de 0,05, siendo no significativo. 

Lo cual indica que no existen diferencias con las características relacionadas con la dimensión 

de continuidad entre ambos grupos de instituciones. Según lo planteado, se acepta la hipótesis 

nula, asegurando que hay homogeneidad de compromiso organizacional en función a la 

dimensión de continuidad entre ambos grupos de instituciones. Estos resultados respaldados 

por Garro (2018) quien manifiesta que el compromiso de continuidad se presenta en un nivel 

medio que no difiere significativamente uno del otro, al mismo tiempo, esto conlleva el temor 

a perder el empleo y las dificultades que surgen al buscar otro. Bajo lo anterior comentado, hay 

estímulos que promueven la continuidad del docente que ha dedicado esfuerzo, dinero y tiempo 

como para dejar de desempeñar su labor, Meyer y Allen (1997) refieren que la permanencia de 

los empleados en la organización es debido a las necesidades propias. Al comparar la diferencia 

se encontró que los docentes de ambas instituciones se encuentran en un nivel promedio no 

obstante en la institución educativa privada hay un mayor compromiso de continuidad. 

 

A su vez, al establecer la diferencia de la dimensión compromiso normativo de la variable 

compromiso organizacional entre docentes de una institución educativa pública y privada de la 

ciudad de Trujillo, 2022. Se observó mediante el uso del estadístico U de Mann Whitney que 

p tiene valor de 0.002, encontrándose por debajo de 0,05, siendo significativo. Esto indica que 

existen diferencias en las características relacionadas con la dimensión normativa entre ambos 
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grupos de instituciones. De acuerdo con lo planteado se acepta la hipótesis de investigación y 

se rechaza la hipótesis nula, asegurando diferencias en el compromiso organizacional en 

función a la dimensión normativa entre una institución educativa pública y privada. Estos 

resultados respaldados por Garro (2018), en su investigación da a conocer que en esta 

dimensión los docentes se presentan en un nivel medio, en contraste con nuestra investigación 

la institución pública presenta un nivel más bajo de compromiso en este componente. Por su 

parte, Meyer y Allen (1991) describen este compromiso como el nivel en el cual una persona 

experimenta una obligación ética de formar parte de la organización. Por lo cual podemos 

constatar que los docentes siguen laborando en la organización y están comprometidos en 

mayor medida en las instituciones privadas, respondiendo a razones normativas, ejerciendo de 

manera responsable sus funciones. Al comparar la diferencia se encontró que los docentes de 

ambas instituciones se encuentran en un nivel promedio no obstante en la institución educativa 

privada hay un mayor compromiso normativo. 

 

Así también, presentamos en este estudio implicancias teóricas, que corresponden a los 

resultados significantes obtenidos, esta investigación puede ser utilizada como antecedente 

científico, que bien puede ser válido para futuras investigaciones, respecto al tipo de estudio 

descriptivo-comparativo, para establecer diferencias entre los grupos estudiados. Además, basa 

la evidencia en el método científico y es sustento para el campo de psicología organizacional 

en el que se sustenta al compromiso organizacional entre docentes del nivel secundario. 
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Respecto a las implicancias prácticas de esta investigación, serán fuentes útiles debido a la 

información recogida, para proponer estrategias de intervención a nivel organizacional en el 

cual generar bienestar en el individuo por su labor efectuada y mantener buenas condiciones 

en las instituciones a fin de promover espacios de aprendizaje y retroalimentación en la plana 

docente en beneficio al compromiso organizacional. 

 

Finalmente, las limitaciones de la presente investigación se dirigen a la generalización de los 

resultados obtenidos, puesto que, al contar con un tipo de muestreo no probabilístico y una 

muestra no muy grande, conllevando a que solo sea una representación para nuestra muestra 

de estudio trabajada, corroborando que, debido a esto, nuestros estadísticos para el análisis de 

los datos fueron no paramétricos. 

 

Con respecto a las conclusiones, existieron diferencias significativas del compromiso 

organizacional docente entre una institución pública y privada, siendo mayor el compromiso 

en una Institución Privada, respaldándose estos resultados en la prueba U de Mann Whitney, 

donde p es menor a 0,05. Concluimos que, esta diferencia es debido a factores que intervienen 

en el bienestar personal de los docentes tales como beneficios de la estabilidad laboral, mejor 

retribución salarial, oportunas condiciones y el manejo de una menor cantidad de alumnos a su 

cargo. 

 

Existieron diferencias en las características relacionadas con la dimensión afectiva entre 

docentes de una institución pública y privada, siendo mayor el compromiso en una Institución 
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Privada, respaldándose estos resultados en la prueba U de Mann Whitney, donde p es menor a 

0,05. Concluimos que, si bien la mayoría de los docentes se encuentran en un nivel promedio, 

la diferencia está en la institución privada, la cual, posee un mejor sentido de permanencia y 

afecto que desarrolla el docente quien está emocionalmente ligado e involucrado con su 

organización. 

 

No existieron diferencias en las características relacionadas con la dimensión de 

continuidad entre docentes de una institución pública y privada, siendo mayor el compromiso 

en una Institución Privada, respaldándose estos resultados en la prueba U de Mann Whitney,  

donde p es mayor a 0,05. Concluimos que, no hay diferencias debido a que los docentes 

de ambos grupos se encuentran en un nivel promedio, son conscientes de que su vida se vería 

afectada al dejar la organización debido al tiempo y esfuerzo invertido. Siendo la institución 

privada quien encontraría sutil escasez de otras alternativas laborales disponibles. 

 

Existieron diferencias en las características relacionadas con la dimensión normativa 

entre docentes de una institución pública y privada, siendo mayor el compromiso en una 

Institución Privada, respaldándose estos resultados en la prueba U de Mann Whitney, donde p 

es menor a 0,05. Concluimos que, si bien la mayoría de los docentes se encuentran en un nivel 

promedio, la diferencia está en la institución privada, la cual, presenta un mejor sentido de 

obligación moral, vinculado a la capacidad racional del docente que considera aquello que es 

correcto hacer y la práctica del valor la lealtad que lo conlleva a tener un carácter ético.  
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ANEXOS 

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Compromiso organizacional entre docentes de una Institución Educativa Pública e Institución 

Educativa Privada de la ciudad de Trujillo 2022. 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLE MÉTODO POBLACIÓN 

- MUESTRA 

 

 

 

 

 

 

¿Existen 

diferencias en 

el compromiso 

organizacional 

entre docentes 

de una 

institución 

educativa 

pública y una 

privada? 

General:  

Hi: Existe 

diferencia del 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Ho: No 

existe diferencia del 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

General:  

Determinar 

la diferencia del 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

investigación es 

de tipo no 

experimental, 

donde el estudio 

se realizó sin la 

manipulación 

de las variables. 

Además, el tipo 

de investigación 

según su 

finalidad es 

aplicada puesto 

que se orienta al 

uso de la teoría 

para solucionar 

un determinado 

problema; 

asimismo, 

según su 

naturaleza es 

cuantitativa 

porque utiliza la 

recolección de 

datos y toma en 

cuenta la 

medición 

 

La 

población de la 

presente 

investigación 

está 

constituida por 

docentes de 

nivel 

secundario de 

instituciones 

educativas 

públicas y 

privadas en el 

periodo 2021-

II, lo 

componen un 

total de 80 

docentes. 

Específicas: 

Hi1: Existe 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso 

afectivo de la 

variable 

compromiso 

Específicos: 

• Establecer la 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso 

afectivo de la 

variable 

compromiso 

 

La 

muestra está 

conformada 

por 80 

docentes 

(100%), de los 

cuales 40 son 
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organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Ho1: No 

existe diferencia de 

la dimensión 

compromiso 

afectivo de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Hi2: Existe 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso de 

continuación de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Ho2: No 

existe diferencia de 

la dimensión 

compromiso de 

continuación de la 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública 

y privada en la 

ciudad de Trujillo. 

• Establecer la 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso de 

continuación de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública 

y privada en la 

ciudad de Trujillo. 

• Establecer la 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso 

normativo de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

 

Compromiso 

organizacional 

numérica y, por 

último, se 

utilizó el diseño 

comparativo. 

 

 

Se 

utilizó el 

cuestionario de 

compromiso 

organizacional, 

escala 

elaborada 

originalmente 

en inglés 

(Meyer, Allen 

& Smith, 

1993), y 

adaptado en 

Trujillo por 

Cesar Augusto 

Figueroa 

(2016). 

 

de una 

institución 

educativa 

pública (50%) 

y 40 son de una 

institución 

educativa 

privada (50%), 

El tipo de 

muestreo es no 

probabilístico 

por 

conveniencia.  
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variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Hi3: Existe 

diferencia de la 

dimensión 

compromiso 

normativo de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 

Ho3: No 

existe diferencia de 

la dimensión 

compromiso 

normativo de la 

variable 

compromiso 

organizacional 

entre docentes de 

una institución 

educativa pública y 

privada en la ciudad 

de Trujillo. 
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

TÍTULO: “Compromiso organizacional entre docentes de una Institución Educativa Pública e Institución Educativa 

Privada de la ciudad de Trujillo 2022. 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compromiso 

organizacional 

 

Según Meyer 

y Allen (1997), el 

compromiso 

organizacional es un 

estado psicológico 

que caracteriza la 

relación del empleado 

con la empresa y que 

tiene consecuencias 

para que este decida si 

continua o interrumpe 

la permanencia en 

dicha organización 

El compromiso 

organizacional se 

evaluará a través del 

cuestionario de Mayer, 

Allen, & Smith revisión 

1993. Conformado por 3 

componentes (afectivo, 

continuidad y 

normativo), dividido en 

18 ítems, 6 por cada 

componente. Todos los 

ítems puntuados, con 

múltiples respuestas 

entre de acuerdo y 

desacuerdo como son: 1, 

2, 3, 4, 5, 6,7. 

 

 

 

 

Componente 

afectivo 

 

 

 

 

 

- Sentimientos 

positivos o 

identificación con 

la organización 

(Meyer y Allen, 

1991 citados por 

De la Puente, 

2017). 

 

- Lo conforman los 

ítems: 6, 9, 12, 14, 

15, 18. 

Ordinal - tipo 

Likert 

 

 

 

 

Componente 

normativo 

- Es la adhesión del 

empleado con su 

organización, 

sintiéndose en 

deuda por la 

oportunidad. 

(Meyer y Allen, 

1991 citados por 

De la Puente, 

2017). 

 

- Lo conforman los 

ítems: 2, 7, 8, 10, 

11, 13 

Componente de 

continuidad 

- Es el estado de 

dependencia, 

donde los 

intereses son línea 

base para los 

colaboradores, 

para continuar en 
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la organización o 

dejarla. (Meyer y 

Allen, 1991 

citados por De la 

Puente, 2017). 

- Lo conforman los 

ítems: 1, 3, 4, 5, 

16, 17 
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO 

“CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL” 
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ANEXO N° 04: AUTORIZACIÓN PARA LA APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO 
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ANEXO N° 05: BASE DE DATOS EXCEL 
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ANEXO N° 06: RESULTADOS DESCRIPTIVOS – COMPARATIVOS 

  

FIGURA 01: 

Diferencia en los niveles de la dimensión compromiso afectivo entre docentes de 

una institución educativa pública y privada 

 

Nota: La figura muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el 

grupo de institución Privada en función a los niveles de la dimensión compromiso 

afectivo. 
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FIGURA 02: 

Diferencia en los niveles de la dimensión compromiso de continuidad entre 

docentes de una institución educativa pública y privada 

 

Nota: La figura muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el 

grupo de institución Privada en función a los niveles de la dimensión compromiso 

de continuidad. 
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FIGURA 03: 

Diferencia en los niveles de la dimensión compromiso normativo entre docentes 

de una institución educativa pública y privada 

 

Nota: La figura muestra la diferencia entre el grupo de institución Pública y el 

grupo de institución Privada en función a los niveles de la dimensión compromiso 

normativo. 

 


