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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la Inteligencia
Artificial en la productividad de los trabajadores del sector financiero en Lima. La
incorporacion de inteligencia artificial en los procesos empresariales se ha convertido
en una tendencia global que proporciona ventajas competitivas significativas al mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos. Para la investigacion se planted un disefio no
experimental de tipo transversal y un enfoque cuantitativo, basado en un estudio
explicativo-causal. Para ello, se seleccioné una muestra de 201 trabajadores de tres
empresas del sector financiero obteniendo como resultado un p-valor de 0.00 lo que
indicd que la inteligencia artificial influye de manera significativa en varios aspectos
relacionados con los trabajadores del sector financiero, incluyendo los procesos
automatizados, el rendimiento laboral, la productividad, la eficiencia y la eficacia; por lo
que se concluye que la inteligencia artificial influye en la productividad de los

trabajadores del sector financiero en la ciudad de Lima.

Palabras claves: Inteligencia artificial, productividad, rendimiento laboral, eficiencia y

eficacia.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of Artificial Intelligence on
the productivity of workers in the financial sector in Lima. Incorporating artificial
intelligence into business processes has become a global trend that provides significant
competitive advantages by improving operational efficiency and reducing costs. For the
research, a non-experimental cross-sectional design and a quantitative approach were
proposed, based on an explanatory-causal study. To do this, a sample of 201 workers
from three companies in the financial sector was selected, resulting in a p-value of 0.00,
which indicated that artificial intelligence significantly influences various aspects related
to workers in the financial sector, including processes. automated, work performance,
productivity, efficiency and effectiveness; Therefore, it is concluded that Artificial
intelligence influences the productivity of workers in the financial sector in the city of

Lima.

Keywords: Artificial intelligence, productivity, work performance, efficiency and

effectiveness.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A lo largo del tiempo, el avance tecnolégico ha brindado numerosos beneficios
a las organizaciones. En un mundo que se enfoca cada vez mas en la productividad, la
integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los negocios ha producido ventajas
econdmicas, lo que ha llevado a que un numero creciente de empresas,
independientemente de su sector, la incorporen en sus operaciones. (Data Center

Market 2023).

En México, estos avances tecnolégicos han mejorado los procesos internos de
muchas empresas y uno de estos avances es la aplicacién de la Inteligencia Artificial
(IA). Segun Oracle México (Oracle México: 2020), la IA se relaciona con sistemas o
maquinas que imitan la inteligencia humana para realizar tareas repetitivas,
permitiendo recopilar informacién. En nuestro pais, durante la emergencia sanitaria,
las empresas han buscado nuevas oportunidades a través de tecnologias emergentes

como la IA (Aguirre et al., 2021).

Para brindar una mayor precision, la Inteligencia Artificial (IA) es la capacidad de
las maquinas para emplear algoritmos, aprender de los datos y aplicar ese aprendizaje
en la toma de decisiones, de forma similar a un ser humano. No obstante, a diferencia
de las personas, los dispositivos con IA no requieren descanso y son capaces de analizar

vastos volumenes de informacién simultaneamente (Rouhiainen 2018)

Asimismo, (Caice et al., 2014) senalan que la inteligencia artificial se enfoca en
el desarrollo de maquinas automatizadas que poseen una inteligencia comparable a la

humana. En esencia, se busca aprovechar la tecnologia junto con el conocimiento
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humano. En la actualidad, la IA ejerce una influencia considerable en la mayoria de los
sectores empresariales, por lo que existen numerosos modelos de aplicacién, que van
desde el desarrollo de aplicaciones para la gestion de personal hasta la realizacion de

predicciones para optimizar la organizacion del trabajo (Granados: 2022).

En la inteligencia artificial se utiliza en diversas actividades llevadas a cabo por
los seres humanos, destacandose especialmente en dreas de investigacién cientifica
como la robdtica, la visidon artificial, las técnicas de aprendizaje y la gestion del

conocimiento (Valverde: 2019).

Una de las areas de la inteligencia artificial que se estd implementando en las
empresas es el aprendizaje automatico, un subcampo de la ciencia de la computacidn
gue busca desarrollar técnicas que permitan a las computadoras aprender informacion
gue no hasido programada de manera explicita. No solo se trata de que la computadora
ejecute esta tarea, sino también de que la mejore y optimice continuamente.
Considerando las multiples aplicaciones que esto puede tener en una empresa, el
aprendizaje automatico se ha convertido en una de las técnicas mas empleadas como

solucién (Gémez, et al., 2021).

Cuando organizaciones buscan optimizar sus procesos a través de la
automatizacion tecnoldgica, pueden volverse significativamente mdas competitivas, lo
gue les permite alcanzar una mayor productividad, calidad y eficiencia en menos

tiempo (Cisneros & Terrones, 2022).

Es importante sefialar que la inteligencia artificial aporta beneficios a la gestién
del talento humano al automatizar procesos y tareas, lo que mejora la eficiencia

operativa y aumenta la productividad. Las empresas que no adoptan tecnologias
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disruptivas como la inteligencia artificial enfrentan una disminucion en su
competitividad, ya que sus empleados deben dedicar tiempo a tareas de anlisis,
investigacion y comprension de diversos conocimientos, lo que implica costos
significativos en tiempo y dinero, afectando tanto la eficiencia como la efectividad de

la organizacion en su totalidad (Sanchez: 2021).

En este contexto, de acuerdo con Hirpahuanca (2023), las empresas enfrentan
continuamente al desafio de mantenerse actualizadas, lo que les exige cambiar,
adaptarse y realizar actividades segln las demandas del mercado. Al evaluar la
productividad, se puede concluir que esta no es lineal, ya que esta influenciada en gran
medida por el tamafio de la unidad productiva y su modalidad operativa. Por lo tanto,
se puede afirmar que la inteligencia artificial desempefia un papel importante en la

mejora de la imagen de la empresa (Linares & Pozzo, 2018).

Otros contextos que se pueden mencionar son el uso de chatbots para resolver
preguntas frecuentes, lo que reduce los tiempos de espera y mejora la experiencia del
usuario. La adopcién de chatbots y asistentes virtuales facilita a las empresas brindar
un servicio al cliente mas eficaz y disponible las 24 horas del dia. Esto no solo
incrementa la satisfaccion del usuario, sino que también transmite una imagen de
modernidad y atencion proactiva. De acuerdo con Kumar y Reinartz (2016), la
integracion de la |A en la atencion al cliente puede crear una impresion favorable en los
consumidores. En el dmbito del Marketing Personalizado, la inteligencia artificial
permite a las empresas procesar grandes voliumenes de datos para ajustar sus
campaiias de marketing y ofrecer recomendaciones que se alineen con las preferencias

del cliente. Este enfoque no solo optimiza la efectividad de las campanfas, sino que
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también contribuye a que la empresa sea vista como innovadora y orientada al cliente.
Segun Chaffey (2020), la personalizacién mediante IA puede incrementar la lealtad del
cliente y reforzar la imagen de la marca en el mercado, lo que se traduce en un aumento
de ventas y un posicionamiento mas fuerte en el sector. Plataformas como Amazon
utilizan algoritmos de IA para recomendar productos a los usuarios en funcién de su
historial de navegacion y compras, lo que mejora la satisfaccién del cliente y la fidelidad

a la marca.

Tener en cuenta que un elemento clave en la gestion empresarial es la eficiencia
de los colaboradores, que implica realizar las tareas de manera adecuada. Por ende, la
introduccidon de la inteligencia artificial (IA) trae consigo mejoras en los procesos
empresariales. Desde el punto de vista del colaborador, la incorporacién de la IA estd
asociada a una mayor eficiencia y productividad en todas las areas de su vida
profesional, lo que se traduce en beneficios como un aumento en la produccién,
procesos mas agiles, cdlculos mas precisos y una mejor organizacién de las actividades.
Todo esto se fundamenta en la capacidad de procesamiento rapido de la IA (Cruz &

Gordillo, 2022).

Actualmente empresas del sector financiero se han visto obligadas a incorporar
la inteligencia artificial en sus procesos para mejorar la atencién al cliente, lo que a su
vez incrementa la productividad de los empleados al proporcionar un servicio
satisfactorio. Esto resultard en una mayor eficiencia y productividad en el trabajo

(Tejeda, 2019).
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Las empresas del sector financiero han enfrentado regularmente problemas en
la atencion al cliente, ya que los empleados no siempre estan capacitados o preparados

para resolver todas las consultas, lo que impacta negativamente en la productividad.

La inteligencia artificial se presenta como una tecnologia eficiente y se prevé
que sera el futuro del sector financiero a nivel mundial. Cada dia, los usuarios eligen
entre diversos canales de comunicacién y busqueda de informacidn que satisfacen sus
necesidades y preferencias. Es importante considerar que existen generaciones de
consumidores con caracteristicas y habitos de consumo diversos, no todos los usuarios
poseen las mismas preferencias al seleccionar diferentes canales de comunicacidn. La
elecciéon de estos canales puede verse afectada por varios factores, como la edad, el
nivel de familiaridad con la tecnologia y las experiencias previas. Segln un estudio de
Salesforce (2021), el 67% de los consumidores considera que la rapidez en la respuesta
es fundamental para su experiencia en la atencién al cliente, pero la forma en que se
comunican varia. Por ejemplo, los Millennials y la Generacién Z tienden a preferir
plataformas de mensajeria instantdnea y redes sociales, mientras que los Baby
Boomers pueden optar por el servicio telefénico o el correo electrénico. Un estudio de
McKinsey (2022) indica que los consumidores jovenes valoran la conveniencia de las
interacciones digitales y a menudo esperan respuestas inmediatas a través de canales
en linea. En contraste, los Baby Boomers tienden a mostrar una mayor resistencia al
uso de nuevas tecnologias y optan por interacciones mas convencionales. Un informe
del Pew Research Center (2021) seiala que, a pesar de que el uso de Internet ha crecido
en este grupo, el 60% de los Baby Boomers todavia prefiere comunicarse por teléfono
0 en persona, en lugar de recurrir a plataformas digitales. Esto indica una inclinacion

hacia métodos de comunicaciéon que consideran mas familiares y de confianza. Por lo
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tanto, las elecciones de comunicacion y busqueda de informacién son influenciadas por
la generacién del consumidor, y es fundamental que las empresas reconozcan esta

diversidad y adapten sus canales y estrategias.

Una estrategia que han adoptado las empresas del dmbito financiero es mejorar
su eficiencia mediante el uso efectivo de la inteligencia artificial, junto con la adecuada

utilizacién de tecnologia actualizada.

La falta de adopcion de inteligencia artificial en las empresas puede obstaculizar
la mejora de sus procesos, lo que resultaria en una disminucién de la productividad y
eficiencia de los trabajadores, dado que requeriria mds tiempo para satisfacer las
necesidades de los clientes. La resistencia o incapacidad de las empresas para
incorporar tecnologias de inteligencia artificial (IA) en sus operaciones y procesos
puede manifestarse de varias formas. Esto incluye la falta de automatizacién en
aquellos procesos que se llevan a cabo manualmente, la carencia de andlisis de datos
para apoyar la toma de decisiones y la ausencia de herramientas que mejoren la
experiencia del cliente. Por ejemplo, las empresas que no implementan sistemas
automatizados de atencidn al cliente, como chatbots, pueden tener serias dificultades
para atender las consultas de sus clientes de manera eficaz. Ademas, un estudio de
McKinsey (2021) indica que las organizaciones que no utilizan IA para el analisis de
datos corren el riesgo de quedarse atras en comparacion con sus competidores, ya que
no pueden capitalizar informaciéon valiosa para mejorar su rendimiento y tomar
decisiones mas fundamentadas. En conclusidn, la falta de adopcién de la inteligencia

artificial puede presentarse de diversas maneras, impactando negativamente la
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capacidad de una empresa para optimizar sus procesos y, en ultima instancia, su

competitividad en el mercado.

La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) puede contribuir a un clima
laboral mas positivo, a pesar de las preocupaciones sobre la sobrecarga de trabajoy la
ambigliedad en los roles de los empleados. Entre los beneficios se incluye la reduccion
de la carga laboral, ya que la IA puede ayudar a automatizar tareas repetitivas,
permitiendo una mejor divisién del trabajo y, por ende, incrementando la eficiencia en
las actividades diarias. Ademads, la implementacion de IA puede dar lugar a una
definicién mas clara de los roles y responsabilidades dentro de la organizacién,
facilitando la colaboracién entre humanos y tecnologia y generando un entorno mas

estructurado.

Aunque la introduccidn de la IA puede generar incertidumbre y requerir un
periodo de adaptacion, su incorporacién se considera un avance notable que puede
optimizar procesos y mejorar la calidad laboral. Finalmente, al definir y clarificar los
roles y competencias entre los trabajadores y la IA, se promueve un ambiente de
trabajo mas colaborativo y cohesionado, disminuyendo el malestar asociado a la
incertidumbre. En conclusién, la IA se presenta como una herramienta que puede
transformar positivamente el entorno laboral, siempre que se gestione adecuadamente
la transicidn y se realice una planificacién conjunta entre colaboradores y tecnologia

(Cruz & Gordillo, 2022).

La tesis tiene como finalidad principal analizar el impacto de la Inteligencia
Artificial (1A) en la productividad de los empleados del sector financiero, centrandose

en la automatizacidén de los procesos internos. El objetivo es evidenciar cémo la
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adopcidn de la |A optimiza las tareas de los colaboradores, lo que a su vez aumenta su

eficiencia y productividad.

Segun la realidad problematica analizada se ha formulado la siguiente pregunta

de investigacion:

I.2. Pregunta de investigacion

1.2.1. Pregunta general

¢Cémo la inteligencia artificial influye en la productividad de los trabajadores

del sector financiero, Lima 20237

1.2.2 Preguntas especificas

a) ¢Como la inteligencia artificial incide en la automatizacién de los procesos

de los trabajadores del sector financiero, Lima 20237

b) éCémo la inteligencia artificial impacta en el rendimiento laboral de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023?

c) ¢éCdodmo lainteligencia artificial incide en la eficiencia de los trabajadores del

sector financiero, Lima 20237

d) éCédmo la inteligencia artificial afecta en la eficacia de los trabajadores del

sector financiero, Lima 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cédmo la inteligencia artificial influye en la productividad de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar cémo la inteligencia artificial incide en la automatizacién de los

procesos de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

b) Identificar cdmo la inteligencia artificial impacta en el rendimiento laboral

de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

c) Determinar como la inteligencia artificial incide en la eficiencia de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

d) Identificar como la inteligencia artificial afecta en la eficacia de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica:

La presente investigacidn tiene como objetivo contribuir al entendimiento sobre
el uso de la inteligencia artificial y su impacto en la productividad de los empleados
dentro de las organizaciones. Los hallazgos de este estudio serdn compartidos para
enriquecer el dmbito de las ciencias de la computacién, evidenciando cémo la
inteligencia artificial influye en la productividad laboral, tal como lo propone la "teoria
de la actividad" de Ledntiev (1991). Esta teoria describe situaciones en las que grupos
de personas llevan a cabo actividades apoyadas por herramientas tecnoldgicas. En este
contexto, la inteligencia artificial se establece como una herramienta que afecta de
manera positiva los procesos y el rendimiento de los colaboradores, generando

beneficios para las organizaciones.
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1.4.2. Justificacién practica:

Esta investigacidn se realiza en respuesta a la necesidad de que las empresas del
sector financiero se adapten a los avances tecnoldgicos recientes. Esto significa que la
inteligencia artificial se convierte en una herramienta fundamental para optimizar los
procesos y resolver los problemas que emergen durante el desarrollo de las actividades
cotidianas. Asi, se pretende prevenir retrasos en las tareas y analizar cémo la IA impacta

la productividad de los trabajadores en el sector financiero.

1.4.3. Justificacion metodoldgica:

El uso de la inteligencia artificial se investiga mediante estudios en el campo de
la informatica que intentan replicar la inteligencia humana en una maquina. En este
contexto, se realizaron encuestas a empleados de tres empresas del sector financiero
para evaluar cémo la inteligencia artificial influye en la productividad dentro de este

sector.

I.5. Alcance de la investigacidn:

La presente tesis se llevd a cabo en tres empresas del sector financiero situadas
en la ciudad de Lima. Los trabajadores involucrados pertenecen a los niveles estratégico
y tactico, es decir, aquellos encargados de tomar decisiones gerenciales o de areas
especificas de la empresa. Se aplicara una encuesta para evaluar de qué manera la
inteligencia artificial impacta en su productividad a través del uso de herramientas de

inteligencia artificial.
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II. MARCO TEORICO

11.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Aldasoro et al (2024), en su articulo “The impact of artificial intelligence on
output and inflation” se propusieron estudiar los efectos de la inteligencia artificial (1A)
en los ambitos del empleo, la producciény la inflacidn, tanto a corto como a largo plazo.
Utilizaron un Indice de exposicién de la industria a la IA para calibrar un modelo
macroecondmico multisectorial. Los resultados indican que la IA incrementa de manera
significativa la produccidn, el consumo y la inversidn en ambos horizontes temporales.
La respuesta inflacionaria depende de la anticipacidon que tengan los hogares y las
empresas sobre el impacto de la IA. De este modo, concluyeron que su analisis
evidencia que la adopcion de la IA contribuye a elevar la produccion, el consumo vy la

inversién agregados.

Ceballos (2022), en su tesis titulada "Inteligencia artificial y aprendizaje
automatico en la gestion logistica en la industria", establecié como objetivo explicar los
principales tipos de algoritmos de aprendizaje que existen hoy en dia, utilizando
ejemplos y mostrando las aplicaciones de esta tecnologia en diferentes sectores
industriales. Para lograrlo, se utilizé un enfoque cualitativo descriptivo, basado en una
revision documental sobre inteligencia artificial y gestion logistica. Como conclusién, se
determind que la logistica estd tomando un papel estratégico para empresas y paises,
impulsada por la globalizacién y los nuevos habitos de consumo, lo que fomenta su
crecimiento anual. Por lo tanto, es esencial realizar una planificacién e inversion

adecuadas para preservar la competitividad en el mercado.
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Cabe destacar que, segun el autor, obtener informacion técnica sobre el
funcionamiento de los dispositivos inteligentes es una tarea dificil. Esta limitacion se
entiende en parte, ya que su propdsito es mantener en secreto los avances tecnolégicos

para protegerse de la competencia.

Damioli & Vertes (2021) en su articulo “The impact of artificial intelligence on
labor productivity” tuvieron como objetivo analizar el aumento en el nimero de
patentes relacionadas con la inteligencia artificial y la robética en los ultimos anos, lo
gue implica que las soluciones basadas en tecnologias de |A podrian estar comenzando
a influir en la economia. Para ello, se probd una hipétesis utilizando una muestra global
de 5,257 empresas que presentaron al menos una patente en el campo de la IA entre
2000 y 2016. Concluyeron que el impacto se concentra en las pequefas y medianas
empresas (PYME) y en las industrias de servicios, sugiriendo que la capacidad de
adaptarse e implementar rdpidamente aplicaciones basadas en IA en el proceso de

produccién es un factor clave en el impacto de la IA observado hasta ahora.

Delgado (2021), en su tesis titulada "Beneficios de la implementacion de la
inteligencia artificial en las pequenas y medianas empresas", tuvo como objetivo
investigar las ventajas que ofrece la inteligencia artificial para el desarrollo humano,
enfocandose en cdmo puede ayudar a resolver problemas y necesidades en pequenas
y medianas empresas. Estas empresas, junto con las microempresas, son
fundamentales para la economia de los paises y fueron el eje de la investigacion. El
autor llegd a esta conclusién empleando un enfoque cualitativo exploratorio vy
realizando una exhaustiva recopilacion documental sobre los beneficios de la

inteligencia artificial en este tipo de negocios. Como resultado, se concluyd que el
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mundo digital estd avanzando de manera continua, lo que afecta la vida, las

costumbres, la forma de trabajar y las actividades cotidianas de las personas.

En contexto, el autor presenta una conclusién muy pertinente, dado que la
inteligencia artificial estd adquiriendo una creciente importancia en el ambito digital.
Las pequenas y medianas empresas la estan implementando para automatizar sus

procesos, lo que a su vez incrementa la productividad de sus colaboradores.

En el articulo titulado "La inteligencia artificial y la gestién de los recursos
humanos", investigado por Del Toro Reyes, L. & Alfonso, J. E. L. (2023), se tuvo como
objetivo contribuir a establecer un tema que pueda mejorar la gestién de los recursos
humanos en una institucion de educacién superior o en organizaciones relacionadas.
Esto se basa en la necesidad de socializar y motivar a los directivos sobre la relevancia
de una adecuada gestién en esta area, lo que a su vez aporta al objetivo de alcanzar la
calidad en los procesos sustantivos y de apoyo, ademas de ser un elemento clave en la
busqueda de la excelencia universitaria. Este resultado se obtuvo mediante una
metodologia de enfoque cualitativo exploratorio, respaldada por una revisién
bibliografica y un andlisis histérico légico que describen el desarrollo tecnoldgico y las
condiciones que han influido en los cambios, asi como los elementos esenciales en cada
etapa. Se concluyd que la inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de transformar la
gestion de los recursos humanos, facilitando una mayor automatizacion y eficiencia en

los procesos de seleccidn, evaluacién, capacitacion y retencién de empleados.
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Lo sefialado por los autores es muy relevante, ya que la inteligencia
artificial proporciona agilidad, automatizacion de tareas y mejora la
eficiencia de procesos como la contratacion, seleccidn de personal y analisis
de datos mas precisos para la toma de decisiones estratégicas en la gestidon
del talento humano. Esto permite mejorar la experiencia y seguridad de los

trabajadores, asi como prevenir riesgos laborales.

Gao & Feng (2023), en su articulo “Al-Driven Productivity Gains:
Artificial Intelligence and Firm Productivity” tuvieron como objetivo
investigar el impacto de la inteligencia artificial en la productividad de las
empresas. Este estudio dio como resultado que cada aumento del 1% en la
penetracién de la inteligencia artificial puede conducir a un aumento del
14,2% en la productividad total de los factores. Por lo tanto, concluyeron
gue el estudio identifica que el impacto positivo de la inteligencia artificial
sobre la productividad se logra principalmente a través del efecto de mejora
del valor agregado, efecto de mejora sesgado por las habilidades y efecto de

mejora de la tecnologia.

Hernandez (2022), en su tesis titulada "Desarrollo de un modelo con
técnicas de inteligencia artificial para el andlisis y optimizacion de la
eficiencia de colectores solares con tubos de vacio, de uso doméstico para
la ciudad de Riobamba", planted como objetivo el desarrollo de un modelo
utilizando técnicas de inteligencia artificial para analizar y optimizar la
eficiencia de los colectores solares con tubos de vacio, destinados al uso

domeéstico en Riobamba. Llegé a este resultado mediante el uso de métodos
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deductivos e inductivos para examinar el funcionamiento general del
sistema y la aplicacién de diferentes modelos de inteligencia artificial. Como
conclusion, se desarrollaron cuatro modelos con técnicas de inteligencia
artificial, donde el sistema de inferencia adaptativo neuro-difuso (ANFIS) se
utilizd para optimizar el rendimiento del sistema doméstico en Sullana de los

Andes.

Segun lo mencionado por el autor, su conclusidén es muy interesante,
ya que los datos obtenidos con inteligencia artificial tienen la capacidad de
optimizar y analizar la eficiencia de los colectores solares con tubos de vacio,

destinados al uso doméstico en la ciudad de Riobamba.

Doria & Figueroa (2024), en su trabajo de investigacion denominado
“Impacto de la inteligencia artificial en las finanzas corporativas, caso
Goldman Sachs", se tuvo como objetivo analizar el efecto de la Inteligencia
Artificial (IA) en las finanzas corporativas, poniendo especial atencion en
Goldman Sachs. Los resultados han sido positivos y el desembolso en ella,
también, pero es directamente vinculado a la dindamica financiera de la
empresa y, sobre todo, su influencia a lo largo del tiempo, principalmente
en el presente, donde estd llegando a su maximo nivel con la incorporacién
de la IA generativa, razén por la cual Goldman Sachs no contempla prescindir
de esto. Asimismo, concluyeron que la Inteligencia Artificial ha probado ser

un instrumento de cambio en el sector.

Quinde (2023) en su tesis "Implementacion de un asistente virtual

con Inteligencia Artificial para la gestion de proyectos”, se propuso
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desarrollar un Asistente Virtual con Inteligencia Artificial adaptable a
diversos canales de comunicacién, enfocado en proporcionar respuestas
automatizadas, gestionar procesos, procedimientos, formatos e
indicadores, con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente. Este
resultado se alcanza mediante una metodologia de investigacidn aplicada
que busca generar conocimiento a través de herramientas disefiadas para
abordar el problema planteado. Se sostiene que se puede utilizar tanto el
conocimiento tedrico como la implementacidon de tecnologias disponibles
para crear la solucién, que seria un asistente virtual (chatbot) con
inteligencia artificial. Se concluye que la implementacién de este asistente
virtual con IA tiene un amplio potencial en la gestidn de proyectos, gracias a
los recursos accesibles y a las soluciones integrales que ofrece, garantizando
atencidén continua las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, asi como soporte,
asistencia y entrega de informacién, incluyendo indicadores clave de

rendimiento (KPI).

De lo anteriormente expuesto, la perspectiva del autor es valida, ya
gue la investigaciéon se implementara mediante un asistente virtual que

facilitard la gestién de proyectos.

Paéz (2023), en su articulo titulado “Impacto de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones financieras corporativas” el objetivo del
estudio fue entender cémo la IA impacta en este proceso. Se empled una
metodologia cualitativa, centrada en el analisis de documentos vy literatura.

Los resultados muestran que la IA estd transformando de manera
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significativa la forma en que las empresas gestionan y toman decisiones
financieras, proporcionando mayor eficiencia, precisién y rapidez en el
analisis de datos, asi como en la deteccién de tendencias y la prediccion de
resultados. El autor concluye que la integracién de la IA en la toma de
decisiones financieras corporativas se ha convertido en una herramienta
digital invaluable para mejorar la eficiencia operativa y optimizar los
procesos financieros. Ademds, menciona que los algoritmos de IA pueden
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, identificar patrones y
tendencias, y generar insights valiosos que permiten a las empresas tomar

decisiones mas informadas y estratégicas.

Tenés (2023) en su tesis denominada "Impacto de la Inteligencia
Artificial en las Empresas" se propuso comprender y evaluar el efecto de la
inteligencia artificial en diferentes sectores. Este estudio incluyd un andlisis
e investigacion exhaustiva sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en el
contexto empresarial global. La conclusién sefiala que la Inteligencia
Artificial proporciona una visidon integral y detallada en el ambito
empresarial, sentando las bases para futuras investigaciones en este campo

en constante cambio y evolucién.

Zambrano & Intriago (2024), en su articulo denominado "Inteligencia
artificial y sus impactos en la productividad de las empresas del sector
financiero de la ciudad de Portoviejo", se propusieron examinar la
inteligencia artificial y sus efectos en la productividad de las empresas

financieras en dicha ciudad. Utilizaron un enfoque descriptivo y cuantitativo
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para su investigacion. En Portoviejo, se identificaron 24 instituciones
financieras reconocidas. Los hallazgos mas relevantes mostraron una
correlacién positiva del 81% y un alto nivel de relacion entre las variables,
indicando que una variable influye en la otra. Asi, concluyeron que la
implementacién de la inteligencia artificial estd generando un cambio
acelerado en las entidades financieras de Portoviejo, impulsando una

transformacién rapida en el sector.

Araujo (2022) en tu tesis “Impacto de la Inteligencia Artificial en
materia de prevenciéon de riesgos laborales y propuestas normativas de
actuacion “senala que el avance tecnoldgico en los sistemas de Inteligencia
Artificial (IA) ha llevado a la Unién Europea (UE) a desarrollar una propuesta
de regulacion que busca establecer un nuevo marco normativo en alineacion
con los principios sociales europeos. Esta propuesta, centrada en el ser
humano, pretende promover el desarrollo tecnolégico sin comprometer la
seguridad y salud, asi como los derechos de trabajadores y usuarios. En este
trabajo se presentaran las tecnologias mas disruptivas en el ambito de la IA
y se llevard a cabo un analisis de los desafios que estos sistemas representan
para la prevencion de riesgos laborales, considerando su desarrollo y uso. A
partir de esta investigacién, se explorara como la UE, a través de la Ley de
IA, busca abordar estas cuestiones y como esta nueva normativa se relaciona
con la actualizacion de la Directiva de Maquina y las propuestas de

Responsabilidad Civil en el contexto de la inteligencia artificial.
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Cruz, Gordillo (2022), en su articulo “Inteligencia artificial en el
campo laboral: conflicto de rol y bienestar” destacan que, desde la
perspectiva del usuario final, la llegada de la Inteligencia Artificial (1A) se
vincula con un aumento de la eficiencia y productividad en diversas
actividades profesionales. Sin embargo, la relacidon entre los recursos
humanos y las maquinas ha generado un interesante debate sobre la
realidad de la IA en el entorno laboral. El articulo examina la falta de limites
en los roles profesionales y cémo esta confusidn puede causar estrés,
tecnoestrés e incluso aburrimiento, ya que las personas se ven relegadas a
realizar determinadas tareas. A través de una revisidn de la literatura sobre
la IA en el trabajo, la investigacién sugiere que la generacién y comprension
de competencias laborales, asi como la adaptabilidad, son medidas
necesarias en el entorno laboral. También se proponen perspectivas de
revision y futuras acciones para las organizaciones. La sobrecarga de trabajo
y la calidad del trabajo son aspectos clave en la interaccién entre los
colaboradores humanos y las IA; esta revolucion industrial plantea desafios
tanto para los perfiles actuales como para los emergentes, y entender esta

relacion es fundamental para abordar el fendmeno.

Prestifilippo (2021), en su tesis “IA en la gestidon de las personas”
busca analizar el impacto de la incorporacion de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) en la direccidon de personas dentro del ambito de Recursos
Humanos. El estudio enfatiza la importancia de que humanos y maquinas
trabajen en conjunto para optimizar la gestion del talento, especialmente en

el contexto de la transformacién digital. Dado que la IA es vista como la
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tecnologia mas disruptiva, estd modificando las formas de trabajo y exige
qgue los departamentos de Recursos Humanos capaciten a sus empleados

sobre sus implicaciones y resultados.

La investigacion se enfoca en analizar cémo los procesos de
inteligencia artificial (IA) impactan en Recursos Humanos, especialmente en
la experiencia del empleado, y si estos cambios conducen a una mejor
gestién operativa y mayor satisfaccién del cliente interno. Para ello, se
empled una metodologia basada en teorias de autores reconocidos,
articulos académicos y entrevistas a gestores de Recursos Humanos que

implementan tecnologias.

Las conclusiones preliminares sugieren que la |A automatiza vy
optimiza tareas rutinarias y analiticas. Ademas, se subraya la importancia de
considerar a humanos y maquinas como complementarios, y que los
asistentes digitales deben ser utilizados como herramientas. Se presentan
recomendaciones para maximizar los beneficios de la IA, evitando efectos

negativos en el entorno laboral.

Gallego (2024) en su tesis “LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU PAPEL
EN LA ECONOMIA” indica que el creciente desarrollo de la Inteligencia
Artificial (IA), junto con los avances tecnoldgicos, esta provocando una
evolucidon que trae consigo importantes novedades y oportunidades en
diversos sectores de la industria, la economiay la vida cotidiana. Este estudio
pretende analizar e informar sobre el alcance e impacto de esta

problematica, ofreciendo una vision global del escenario, incluidos sus
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antecedentes y tendencias futuras. El enfoque mdas adecuado para esta
investigacion fue la revisidon bibliografica, donde se recopilaron articulos

oficiales y se contrasté la informacion utilizando bases de datos confiables.

Los datos obtenidos indican un presente y un futuro cercano en los
que la IA desempefa un papel crucial en la automatizacién de trabajos, asi
como en el aumento de productividad y eficiencia en diversas tareas, lo cual
resulta de gran utilidad. Ademas, los resultados respaldan el uso de la IA
como beneficioso para la evolucion econdmico-social, aunque sera
fundamental adaptar nuestras politicas y la educacidn en consecuencia.
Aunque ciertos aspectos aun son inciertos, la naturaleza innovadora de esta
situacidon permite a algunos adelantarse en el uso de la IA. Por lo tanto, en
este entorno cambiante, es esencial no resistirse a estos avances y mostrar
interés y capacidad de adaptacion a lo que ya se conoce como la industria
4.0 o cuarta revolucidén industrial que es importante entender cdmo hemos
llegado a este punto, pasando por tres revoluciones industriales previas que
transformaron nuestras sociedades y economias. Asi, por ejemplo, en Ila
primera revolucién industrial se dio el cambio de las actividades rurales a las
urbanas, aparecieron las fabricas y el comienzo de la urbanizacidon masiva.
En la segunda revolucion industrial, se realizaron mejoras en la calidad de
vida, crecimiento de la clase media, masificacion del consumo y un salto
hacia la globalizaciéon industrial. En la tercera revolucién industrial, se dio el
surgimiento de nuevas industrias tecnoldgicas, transformaciones en los
sectores de comunicacion, salud, educacién y entretenimiento, y una

economia globalizada conectada por el Internet. Es asi que cada una de estas
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revoluciones ha originado la creacién de la Industria 4.0 actual, donde la IA
y las tecnologias avanzadas de automatizacidén estan transformando todo,
desde como producimos hasta cdmo nos relacionamos entre nosotros. El
poder adaptarse a esta cuarta revolucién es fundamental para las
organizaciones del sector financiero ya que los avances tecnoldgicos
contindan acelerandose, cambiando el panorama laboral, social y

econdmico global.

Alvarado (2023), en su tesis “La inteligencia artificial en
administraciéon de empresas”, seiala que la inteligencia artificial (I1A) esta
revolucionando las empresas al automatizar actividades, realizar analisis de
datos en tiempo real y optimizar la toma de decisiones. Esto permite a las
empresas mejorar su eficiencia, productividad y competitividad. Aquellas
gue no integren la IA corren el riesgo de perder oportunidades y, en

consecuencia, competitividad.

El articulo discute, mediante diversas técnicas y tacticas, la necesidad
de implementar la IA en la gestién empresarial. La metodologia empleada
consistid en una revision de literatura en Google Académico y bases de
datos, aplicando criterios de depuracién segun estandares especificos para
introducir el concepto, origen e importancia de la IA y su impacto en las

organizaciones.

En conclusion, la IA transforma la gestidn, produccién, operacién y
entrega de productos y servicios, mejorando la eficiencia, productividad y

competitividad en industrias y empresas, al tiempo que facilita la entrada a
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nuevos mercados. Las empresas que no adopten la IA se arriesgan a perder

su posicion en el mercado y, eventualmente, a enfrentar la quiebra.

Pedraza (2023), en su tesis “La Inteligencia Artificial en la sociedad:
Explorando su Impacto Actual y los Desafios Futuros” se propone investigar
y analizar de manera exhaustiva el estado actual de la inteligencia artificial y
su evolucién en los préoximos afios. Su estudio aborda qué sectores y
actividades laborales se veran impactados o podrian desaparecer, qué
implica su implementacién para los seres humanos, asi como los riesgos,
desafios y oportunidades que surgen en relacién con la limitaciéon de la
capacidad humana. La IA se considera una evolucién tecnoldgica orientada
al desarrollo humano, que busca mejorar la productividad, reducir riesgos
en la ejecucion de actividades y optimizar los tiempos de respuesta en los
procesos. Sin embargo, debido a la falta de limites en el alcance de esta
tecnologia, han surgido opiniones contradictorias sobre la necesidad de
implementar la IA de manera gradual para mantener un control efectivo

sobre su uso.

Como conclusiones de la investigacidon, se destacan los riesgos
asociados con la adopcién de la inteligencia artificial, tales como la
desigualdad social y la reduccién del papel de las decisiones humanas frente
a sistemas automatizados. No obstante, a pesar de estos peligros, la IA
también proporciona oportunidades en varios sectores, incluyendo la

educacion, la medicina y el dmbito laboral. Es crucial que la sociedad
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reflexione sobre cémo utilizar esta tecnologia para mejorar la calidad de vida

y hacer frente a los desafios que emergen con su implementacion.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Narra Alzamora, S. F. & Vasquez Julcahuanga, K. L. (2023) en su tesis
titulada "Inteligencia artificial para incrementar la productividad de las
exportaciones en las empresas de uva, Piura, 2023", establecieron como
objetivo identificar de qué manera la inteligencia artificial mejora la
productividad en el sector exportador de uvas. Para llevar a cabo esta
investigacion, se opté por una metodologia aplicada con un enfoque
cualitativo, utilizando un disefio basado en la teoria fundamentada y de
nivel exploratorio. Los participantes incluyeron a 10 representantes
responsables del sector de exportaciones de las empresas de uva en Piura.
Los instrumentos de recopilacién de datos fueron una guia de entrevistas
y un formulario de andlisis documental, logrando como resultados que la
implementacién de inteligencia artificial (IA) produce los resultados
esperados. En conclusién, se determind que la aplicacidon de la IA permite
aumentar el volumen de exportaciones mediante la optimizacién de los

procesos.

Quinto, N., et al. (2021), en su articulo titulado "La inteligencia
artificial y la toma de decisiones gerenciales", se propusieron identificar el
impacto de la IA en la toma de decisiones, resaltando esta tecnologia como
un recurso clave para reducir el margen de error en dichas decisiones. El

estudio concluye que la IA ofrece numerosas oportunidades para optimizar
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los procesos, con aplicaciones que mejoran la productividad, incrementan

la seguridad y aceleran los flujos de trabajo.

En el articulo titulado "La Inteligencia Artificial en empresas
peruanas e impactos laborales en los trabajadores", investigado por Armas
(2021), se propuso explorar y describir el uso de la inteligencia artificial en
Peru y su posible efecto en los colaboradores, teniendo en cuenta la
creacion de nuevos puestos de trabajo y la eliminacidon de otros como
resultado de estas tecnologias. Este objetivo se alcanzé a través de una
metodologia que consistid en una revisidn sistematica de la literatura, lo
que permitié obtener resultados enfocados en la relacion entre la IA y la
toma de decisiones gerenciales, propiciando asi una automatizacién
acelerada de los procesos en la gestion empresarial. Este estudio aporta al
campo de la informatica y la computacién, concluyendo que la creacién de
nuevos empleos en areas digitales brindard oportunidades tanto a
individuos como a empresas en su camino hacia la modernizacién y

transformacion digital.
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Esta investigacidn es coherente, puesto que la creacién de nuevos
empleos en dreas digitales ofrecerda oportunidades a profesionales
especializados en el sector, lo que, a su vez, impulsard a la empresa a

modernizar sus procesos.

Diaz I. A. F et al (2022), en su tesis titulada "Impacto de la adopcién
de Inteligencia Artificial como estrategia de Negocio en las Empresas del
sector servicios durante la época de pandemia en el Perd", se propuso
analizar la adopcién de tecnologias emergentes como la IA por parte de las
organizaciones del sector financiero en su modelo de negocio durante Ia
pandemia, lo que facilitd su sostenimiento en el mercado. Este estudio se
llevé a cabo mediante un disefio no experimental, descriptivo y con un
enfoque cualitativo. El objetivo es presentar los resultados de la revisidn
de literatura sobre la IA, que incluye definiciones, herramientas y
aplicaciones tanto en el pais como en el extranjero en diferentes sectores.
Ademas, se realizd una encuesta a 41 empresas de Lima Metropolitana,
considerando las opiniones sobre las tecnologias aplicadas, los procesos
soportados y los beneficios obtenidos al implementar IA en sus
organizaciones. El propdsito era resaltar la relevancia de este tema de
investigacion, que es actualmente objeto de estudio por la comunidad
cientifica. La conclusion reveld que el 93% de los encuestados que aplican
IA en varios de sus procesos, utilizando tecnologia de chatbots y analisis
predictivo, experimentan un aumento en la productividad, una mayor
cercania con sus clientes, mejoras en la toma de decisiones, capacidad de

analisis y tiempos de respuesta.
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De lo mencionado, el autor presenta una perspectiva acertada, ya
gue, en Lima Metropolitana, muchas empresas estan utilizando la IA para

optimizar sus procesos internos.

Ayasta (2021), en su tesis titulada "Impacto de la inteligencia
artificial en la gestién de las empresas distribuidoras de energia del grupo
Distriluz", utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo
aplicado, empleando un disefio no experimental de nivel correlacional. La
poblaciéon de estudio estuvo compuesta por 193 trabajadores, de los cuales
se selecciond una muestra de 100 mediante cuestionarios de investigacion.
La conclusidn indica que existe una relacién directa moderada entre el
puntaje de gestidn de las empresas y el puntaje de inteligencia artificial; en
otras palabras, a medida que el puntaje en la gestidon de las empresas

aumenta, también lo hace el puntaje en inteligencia artificial.

El autor menciona que esta investigacidon es coherente, ya que
establece una relacidn directa moderada entre el puntaje de gestion
empresarial y el puntaje de inteligencia artificial, demostrando que ambos

estdn positivamente correlacionados

Contreras et al. en su tesis titulada "Efecto mediador de la
Sostenibilidad en la Inteligencia Artificial y la Optimizacién de Procesos
Mineros", propusieron investigar el efecto mediador de la sostenibilidad
en la relacién entre la inteligencia artificial y la optimizacidon de procesos
mineros. Concluyeron que las empresas mineras han experimentado un

notable crecimiento gracias a la implementacién de nuevas tecnologias,
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como la IA, en sus operaciones. La incorporacion de la inteligencia artificial
estd generando oportunidades significativas para aumentar Ia
productividad y la rentabilidad, asi como para automatizar procesos vy
mejorar los tiempos de respuesta ante incidencias. Ademas, esta abriendo
nuevas posibilidades en distintos procesos mineros. Estas conclusiones se
obtuvieron a través de un diseifio no experimental de tipo transaccional o
transversal, con un enfoque cuantitativo, dado que la informacién fue

recolectada en un momento especifico.

En este contexto, lo que el autor concluye resulta muy coherente,
ya que el surgimiento de la mineria ha adquirido una relevancia particular,

siendo la inteligencia artificial un factor fundamental en este desarrollo.

Reinoso (2023) en su tesis titulada "Optimizacion de la gestion de
la cadena de suministro del sector financiero distribuidora utilizando
técnicas de aprendizaje automatico", se propuso mejorar la gestién de la
cadena de suministro de una distribuidora a través del aprendizaje
automatico. Para lograr este objetivo, adopté un enfoque experimental, ya
gue era imprescindible identificar los efectos mediante el analisis y la
manipulacién de datos utilizando técnicas de aprendizaje automatico.
Concluyd que pudo determinar los algoritmos de aprendizaje automatico
empleados en el proyecto de investigacién, basandose en articulos
cientificos que abordaron los algoritmos de regresién mas comunes en la

optimizacion de la cadena de suministro. Entre estos algoritmos se
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encuentran la regresion lineal multiple, los vectores de soporte de

regresion, los arboles de decisién de regresion y las redes neuronales.

En este contexto, lo sefialado por el autor es muy relevante, ya que
se lograron utilizar los algoritmos de aprendizaje automatico necesarios

para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Silva (2021), en su tesis titulada "Machine Learning en la mejora del
proceso de operaciones comerciales en la empresa Redondos, Lima —
2020", se propuso investigar hasta qué punto el machine learning optimiza
el proceso de operaciones comerciales en la empresa Redondos de Lima
durante el afo 2020. Este objetivo se logré mediante una investigacion de
tipo aplicada y un disefio cuasi-experimental. La conclusién fue que la
implementacidn del machine learning efectivamente mejora el proceso de

operaciones comerciales en la empresa Redondos.

La adopcién del machine learning condujo a mejoras significativas
en los indicadores de desempefio diario, que incrementaron del 33.72% al
91.44%. Ademas, se observd una notable disminucién en el indice de
solicitudes atendidas fuera de tiempo, que pasé del 66.28% al 8.56%.
También se registré una mejora en el indice de control de operaciones del

proceso comercial, aumentando del 43.04% al 82.70%.

Lo expuesto por el autor sugiere que su evaluacion es consistente,
ya que se logré mejorar el proceso de operaciones comerciales en la

empresa Redondos a través del uso de machine learning.
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Suarez (2024), en su trabajo de investigacién titulado
"Implementacion de la automatizacion de procesos robdticos (RPA) para
incrementar la productividad de la empresa Covisian Peru S.A., Lima 2024",
se propuso identificar una notable demanda de eficiencia operativa dentro
de la compaiiia, sefialando desafios como periodos de produccion
inadecuados y una gestién deficiente de los clientes. Para llevar a cabo este
estudio, se aplicaron metodologias agiles y Scrum, y se desarrollé e
implementd una solucidn de RPA, lo que resultd en mejoras significativas,
incluyendo la reduccién del tiempo en procesos clave y una mejor gestion
de la deuda. La conclusién fue que la integracion de RPA conllevé a un
aumento del 30% en la eficacia operacional y una disminucién del 20% en
los costos operativos, evidenciando su impacto positivo en la productividad

de la empresa.

Rodriguez (2022), en su tesis titulada "Machine learning y su
incidencia en la gestion comercial en una entidad financiera, Lima 2022",
se propuso determinar como el machine learning impacta en la gestion
comercial de una entidad financiera en Lima en el aio 2022. Este resultado
se logro a través de una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo
basico y nivel correlacional, utilizando un disefio no experimental. En
conclusién, se encontrd que la variable machine learning tiene un valor de
estimacion de 1.520 y un p-valor de 0.000 en la prueba de Wald, lo que
indica su influencia en la gestidon comercial de la entidad financiera en Lima

durante 2022. Ademas, el 25.00% de los encuestados evaluaron la gestion



“PN Inteligencia artificial y su influencia en la productividad de los trabajadores del sector
UNIVERSIDAD

PRIVADA financiero, Lima 2023.
DEL NORTE

comercial como dptima en un nivel alto en relacién con el uso de machine

learning.

Pedraza (2022) en su tesis titulada “Caracterizacion de la eficiencia
operativa del sector financiero de servicios, Lima 2022” tuvo como objetivo
caracterizar la eficiencia operativa en las diversas areas del sector
financiero de servicios en Lima. Los resultados de esta investigacion son de
nivel exploratorio y descriptivo, de tipo aplicada, con un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico. Se concluyd que la empresa de
servicios presentaba una inadecuada eficiencia operacional, debido a que
los procesos internos de cada area dependian de otras. Factores como la
dependencia de tiempos, respuestas tardias, falta de disponibilidad de
informacién oportuna, incomunicacién, informacién incompleta vy
procesos descontinuados impedian una adecuada practica en el desarrollo

de sus funciones.

En este sentido, la evaluacidn del autor es coherente, ya que la falta
de eficiencia operacional en la empresa implica que los procesos internos
de cada area dependen de otros, lo que provoca pérdidas de tiempo y

ausencia de informacién.

Arraiza Gémez, V. L et al (2021) en su tesis titulada “La inteligencia
artificial y su influencia en las ventas de la empresa Gisymania Show en
Lima, 2020”, se propusieron analizar el impacto de la inteligencia artificial
en las ventas de la empresa. Este analisis se llevd a cabo mediante un

enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de tipo
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transversal, con una poblacién compuesta por 50 vendedores y 50 clientes,
seleccionados por censo. Los resultados del trabajo de campo se
obtuvieron a través de encuestas, las cuales fueron analizadas e
interpretadas utilizando el método deductivo. Como resultado,
concluyeron que los chatbots se han convertido en uno de los sistemas mas
avanzados de la inteligencia artificial, que claramente ayudan a gestionar

numerosas facetas clave dentro de las empresas.

Panduro (2023) en su tesis titulada “Impacto e implementacién de
la inteligencia artificial en la contabilidad de gestiéon en las pequefias y
medianas empresas del Peru, caso “Multigranjas Serlan S.A.C.” - Manantay,
2023”, se propuso analizar el impacto de la implementacion de la
inteligencia artificial en la contabilidad de gestion de las PYMEs en Peru.
Esta investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, descriptivo, no
experimental y centrado en un caso especifico. Se utilizdé una encuesta que
constaba de un cuestionario con 10 preguntas de opcién multiple, y la
poblacién estuvo compuesta por pymes en el Peru. La conclusién indica
que la inteligencia artificial en la contabilidad de gestién maneja grandes
volumenes de datos, automatizando los procesos repetitivos para evitar

errores, fraudes y el tiempo necesario para realizar estas tareas.

La investigacion evidencia la incidencia de la implementacion de la
inteligencia artificial, ya que tiene la capacidad de gestionar datos y puede

aplicarse en diversos sectores, generando resultados positivos como la
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reduccion de costos, y un aumento en la productividad y rentabilidad, lo

gue brinda una valiosa oportunidad para la toma de decisiones.

Camacho (2021) en su tesis titulada “Inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del
Perd, 2021”, propuso como objetivo determinar el impacto de la
inteligencia artificial en la automatizacion de los procesos judiciales en el
sistema de justicia peruano. Esta investigacién adopté un enfoque
cualitativo con un disefio de estudio de casos, y la muestra estuvo
compuesta por 8 profesionales con conocimiento y experienciaen Ay la
automatizacién de procesos judiciales. Las técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos se basaron en guias de entrevistas y andlisis
documental. Los resultados revelan la viabilidad de implementar un
sistema de IA en la administracion de justicia en Perd, concluyendo que la
integracién de la IA facilitaria la automatizacion de los procesos judiciales
al proporcionar informaciéon precisa en el momento adecuado para
responder a consultas o casos especificos, lo que resultaria en una entrega

de soluciones mas rdpida y efectiva.

Rayo (2020) en su tesis titulada “Prototipo de deteccion de fraudes
con tarjetas de crédito basado en inteligencia artificial aplicado a un banco
peruano” se propuso apoyar a los analistas de fraudes mediante una
plataforma web confiable que permita detectar casos de fraude en tiempo
real. Esta investigacidn se llevd a cabo a través de entrevistas, y concluyé

que el campo de la inteligencia artificial es extenso, siendo el uso de
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machine learning para la deteccién de fraudes en linea una de sus multiples
aplicaciones. Con el avance de nuevas tecnologias y técnicas eficientes
asociadas con Big Data, es posible disefiar y desarrollar herramientas mas
solidas y precisas. Se destaca que la implementacién de la IA en un banco
podria ayudar a reducir y detectar el nimero de fraudes, especialmente en

el dmbito del comercio electrdnico, que es el canal mas vulnerable y critico.

Se puede observar que la implementacién de la IA en un banco
podria contribuir a reducir y detectar el nUmero de fraudes, especialmente

en el comercio electrénico, que es el canal mds vulnerable y critico.

Polastri (2020) en su tesis “Los robots en el sector servicios”
investiga la implementacidon de robots en el sector servicios, con un
enfoque particular en la industria hotelera. Se sefala una creciente
tendencia hacia el uso de robots y la inteligencia artificial para mejorar la
experiencia del usuario. El objetivo del estudio es analizar cdmo estos
avances tecnoldgicos pueden elevar la satisfaccion del cliente al optimizar
la productividad, la calidad y la rapidez del servicio. Para ello, se llevaron a
cabo entrevistas con un consultor especializado en inteligencia artificial y
ciencia de datos, asi como la recopilacién de testimonios y casos de éxito
en la utilizacién de robots dentro de esta industria. Un ejemplo destacado
es el de la cadena Hilton, que implementd un robot concierge en uno de
sus hoteles en Estados Unidos, lo que resultd en una disminucion de los
tiempos de espera y un aumento en la productividad del personal. La

investigacion concluye que la incorporacién de esta tecnologia no
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representa una amenaza para el empleo humano, sino que actia como un
apoyo, permitiendo a los trabajadores concentrarse en tareas de mayor

valor.

Condor et al (2024), en su tesis “Modelo ProlLab: Balance time, una
solucion analitica basada en inteligencia artificial para la prediccidn,
gestién y monitoreo de estrés en los empleados orientada en mejorar el
desempeiio y la rentabilidad de las empresas” presentan una solucién
analitica basada en inteligencia artificial para la prediccién, gestién vy
monitoreo del estrés en los empleados, orientada a mejorar el desempefio
y la rentabilidad de las empresas. Seflalan que el estrés laboral se ha
convertido en un desafio importante en el entorno laboral del Peru,
afectando negativamente la salud, productividad y competitividad de los
trabajadores, asi como la rentabilidad de las organizaciones. Este problema
se refleja en el retroceso del Peru en el Ranking Mundial del Talento, que
evalla las competencias necesarias para que las empresas y la economia
generen valor a largo plazo. En particular, el pais presenta debilidades en
su infraestructura de salud y en la retencidn y atraccién del talento humano

(Centrum PUCP, 2023).

La propuesta "Balance Time" se presenta como una solucion
integral para la gestion del estrés laboral en los sectores de servicios y
financiero. Esta herramienta combina datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos de smartwatches y psicdlogos expertos. Impulsada por

inteligencia  artificial, la propuesta ofrecerd recomendaciones


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Condor+Cirineo%2C+Arnold+Simson

UNIVERSIDAD

PRIVADA financiero, Lima 2023.
DEL NORTE

1 “PN Inteligencia artificial y su influencia en la productividad de los trabajadores del sector

personalizadas. La inversidn inicial es de S/ 437,079, con un financiamiento
bancario del 34%. El Valor Actual Neto (VAN) econdémico es de S/
5,676,775, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 127.67%, y el VAN
social alcanza los S/ 4,721,262 a una tasa del 8%. Estos resultados indican

gue "Balance Time" es una propuesta viable y sostenible.

Maurtua 2024, en su tesis “La Inteligencia Artificial y modernizacién
de la gestion administrativa en la Regidn Piura, 2024” indica que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fomentan la integracién de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), en la gestidon
administrativa de las instituciones publicas para mejorar la eficiencia y la
transparencia. La IA tiene la capacidad de optimizar la toma de decisiones,
automatizar procesos burocraticos y facilitar el acceso a servicios publicos,
contribuyendo asi al ODS 16, que busca promover sociedades pacificas y

justas con instituciones inclusivas.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidn entre la
inteligencia artificial y la modernizacién de la gestién administrativa en la
region de Piura en 2024. Se utilizé una metodologia bdsica con un disefio
cuantitativo, no experimental y correlacional de corte transversal,
centrandose en una poblacién de 396 colaboradores de la administracion
publica en el Gobierno Regional de Piura. Los resultados descriptivos
mostraron que el 53.8% de los colaboradores consideraron que el nivel de
inteligencia artificial es bajo, mientras que el 43.6% percibieron la gestiéon

administrativa como deficiente. En cuanto a los resultados inferenciales,
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con una significancia de 0.000, se demuestra que existe una relacidn entre
la variable de inteligencia artificial y la modernizacién, con un coeficiente
de correlacién de 0.628, lo que indica una relacién moderadamente

positiva.

Arredondo (2020) en su tesis “Inteligencia artificial en la educacion:
uso del chatbot en un curso de pregrado sobre Investigacién Académica en
una universidad privada de Lima” aborda el tema de la inteligencia artificial
en el contexto educativo, enfocandose en la utilizacion de un chatbot en
un curso de investigacion académica. La investigacion se basa en un
proyecto piloto implementado por dos profesores que introdujeron un
chatbot para disminuir la carga de trabajo que enfrentan ante un alto

numero de estudiantes.

El objetivo principal del estudio es analizar cdmo el uso del chatbot
contribuye a la gestién del tiempo y al desarrollo del curso de Investigacion
Académica. Como objetivos especificos, se busca describir las ventajas que
tanto docentes como estudiantes perciben en el uso de este recurso. La
metodologia empleada se enmarca en un enfoque cualitativo de nivel
descriptivo, utilizando el estudio de caso como método, lo que permitio
flexibilidad en el disefio de herramientas y la recoleccién de informacién
de diversas fuentes, considerando que se trata de un caso Unico sin
antecedentes locales. Las técnicas utilizadas incluian entrevistas y andlisis

documental.
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La informacidén se organizdé en categorias relacionadas con el uso
del chatbot, sus caracteristicas relevantes y la logistica de su utilizacidn,
derivando subcategorias que se ajustaron segun la informacién recopilada.
Las conclusiones destacan el impacto del entorno digital, que redefine la
interaccion entre docentes y estudiantes, promoviendo nuevas formas de
comunicacion y ensefianza. También enfatizan las ventajas del chatbot
como recurso para automatizar tareas, ahorrar tiempo y proporcionar
respuestas inmediatas, permitiendo que los estudiantes resuelvan dudas y
gue los docentes sistematicen parte del contenido del curso. Se observa
que el desarrollo de software de procesamiento del lenguaje natural en los
procesos académicos es una alternativa prometedora, aunque la inversion

en la tecnologia sigue siendo una limitaciéon fundamental.

Aponte et al (2023), en su tesis “Plan de negocio para determinar la
viabilidad de una plataforma digital de reclutamiento, evaluacion vy
seleccion, utilizando inteligencia artificial, dirigido a empresas que
requieren personal para puestos operativos” indican que la investigacion
tiene como objetivo evaluar la viabilidad comercial, operativa y financiera
de “Chambita”, una plataforma digital destinada al reclutamiento y
evaluacidn, orientada a pequefias y medianas empresas en los sectores de
servicios, comercio, construccion, manufactura y mineria. Esta plataforma
emplea inteligencia artificial para facilitar el proceso de reclutamiento y

evaluacidén de personal operativo y técnico.
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Para alcanzar el objetivo de la investigacidn, se establecieron
objetivos especificos y se utilizdé una metodologia exploratoria que
permitid analizar el mercado de productos digitales en el ambito de
Recursos Humanos. A partir de los resultados del analisis de mercado, se
desarrollaron los lineamientos estratégicos de "Chambita", que sirvieron
como base para definir los objetivos y estrategias de marketing,
operaciones, tecnologia y finanzas, alineados con la propuesta de valor del
estudio. Las entrevistas y grupos focales revelaron que expertos en
reclutamiento identificaron nueve factores clave en el proceso de
seleccion. Las empresas consideran el costo-beneficio antes de adoptar la
plataforma, mientras que los candidatos opinan que los sistemas de
reclutamiento deben ser sencillos. La inversién inicial se financiard con
fondos propios de los socios, evitando la necesidad de financiamiento

externo.

El plan de negocios se considera viable desde las perspectivas
comercial, operativa y financiera, reconociendo una oportunidad en el
mercado peruano para un producto innovador en recursos humanos. Esta
plataforma tiene el potencial de transformar el proceso de reclutamiento
mediante inteligencia artificial, haciéndolo agil y accesible. Ademas, los
indicadores econdmicos presentan un VAN de S/ 307,861.66 y una TIR de

26.49%, lo que resulta atractivo para los inversionistas.

Ruiz et al (2021), en su tesis “Implementacién de una herramienta

omnicanal en una empresa de Telecomunicaciones optimizando costos y
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mejorando la satisfaccion del cliente” evaluan la viabilidad y rentabilidad
de implementar una solucién integral de atencién al cliente omnicanal.
Este estudio se centra en las empresas de telecomunicaciones que operan
en Latinoamérica, con un enfoque particular en aquellas con operaciones
en Peru. En un mundo donde, a pesar de los avances tecnoldgicos, todos
los servicios y productos requieren atencion postventa de calidad, es
esencial ofrecer soluciones agiles y rapidas para responder a consultas

sencillas y complejas.

Los autores detallan las bases tedricas, términos y herramientas
utilizadas globalmente para el procesamiento de informacidn, ademas de
la metodologia que facilita la implementacién de una soluciéon de
autogestion en la atencion al cliente. Presentan la situacién actual de la
empresa, que ha intentado reducir costos operativos sin comprometer la
calidad del servicio, incorporando nuevos canales digitales de atencion. Se
analizan los principales indicadores de atencidén, como el NPS y la
satisfaccidn, asi como la usabilidad de los diferentes canales disponibles

para los clientes.

Se realizé una evaluacion y andlisis financiero del impacto que
tendra esta solucion omnicanal, comparandola con un escenario "business
as usual" (BAU) donde no se implementan cambios en la estrategia de
atencién de la empresa. Los resultados indican que esta solucion es

rentable y beneficiosa para la organizacién. Finalmente, la propuesta de
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valor de esta solucion integral se espera que influya positivamente en la

fidelizacién, retencion y atraccion de nuevos clientes.

Rodriguez (2023) en su tesis “Adopcién de la inteligencia artificial y
su relacién con la competitividad en las empresas de publicidad en Lima
Metropolitana 2023” tiene como objetivo determinar como la adopcién de
la inteligencia artificial se relaciona con la competitividad en las empresas
publicitarias de Lima Metropolitana en 2023. Este estudio explora diversos
antecedentes, teorias y modelos para ofrecer una comprension completa
de las variables de investigacidn y su interrelacion en el sector publicitario

peruano.

La metodologia utilizada en esta investigaciéon se basé en un
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un disefio no
experimental transversal. Se consideraron 8 agencias publicitarias que
presentan un perfil con altos indices de expertos digitales, ingresos
significativos y un crecimiento en su cartera de clientes en los ultimos 3
afios. A través de encuestas con escala de Likert administradas a 283
trabajadores de estas 8 empresas, se recopilé informacién y, mediante
pruebas estadisticas no paramétricas utilizando la herramienta SPSS, se
concluydé que existe una correlacién positiva entre la adopcion de la

inteligencia artificial y la competitividad.

11.2. Bases tedricas

La teoria mas destacada en referencia con la variable Inteligencia

Artificial es la "teoria de la actividad" propuesta por Ledntiev (1991). En esta
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perspectiva, se presentan situaciones que implican la participacion de grupos de
individuos en actividades que son de alguna manera facilitadas por el respaldo
tecnolégico. Ledntiev destaca el vinculo de las personas y el mundo tecnoldgico
como un elemento clave dentro de la comprensién de cémo la IA influye sobre
el avance de las actividades grupales. (Barros, 2004, p: 2); esta teoria proporciona
una explicacion completa de cdmo funciona IA en el ambito de las empresas, ya
qgue se desarrolla eficazmente como herramienta que facilita procesos
especificos. Se enfoca en las facetas mas colaborativas, donde la mayoria de los
sistemas se complementan entre si. El objetivo inicial es identificar las ventajas
de la IA con la finalidad de promover un proceso educativo interactivo que sea
accesible y aporte beneficios significativos a las organizaciones. Dentro del marco
de la teoria de la actividad, se puede afirmar que su principal ventaja radica en
la presencia de modelos que destacan cdmo un resultado puede ser influenciado
de manera positiva o negativa. Esta caracteristica puede ser empleada cuando
se toman decisiones, reafirmando asi que los sistemas de decisiones gerenciales
generan beneficios gracias a las herramientas tecnoldgicas, segun lo senalado

por Agudelo (2005).

Frente a la préxima cuarta revolucién industrial, que se refiere a la
automatizacion de los procesos productivos, se predice un inminente desempleo
en masa a consecuencia de la sustitucion de trabajadores por robots. Gran
cantidad de discusiones se mantienen desde ambas perspectivas, ya que existen
guienes sostienen que la automatizacidon acelera los procesos de forma que
facilita la expansién y, por ende, el aumento de contrataciones en cargos mas

competentes que necesitan del entendimiento de las personas. No obstante, en
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naciones con escasos niveles de educacion, el peligro es mayor dado que no
existen oportunidades de ocupar cargos especializados para los trabajadores que
serian sustituidos. El peligro radica en expandir ain mas la brecha de desigualdad
debido a la automatizacidon que disminuird los puestos de trabajo en el mercado

(Bria, 2019).

En conclusidn, para revertir los impactos adversos de la automatizacion y
mitigar los riesgos del desempleo y desigualdad social, es fundamental
implementar politicas como un ingreso basico, que proporcione un ingreso
minimo a todos los ciudadanos. Ademas, es necesario implementar programas
de formacidn vy reciclaje profesional para que los empleados obtengan nuevas
competencias y se adapten a roles mas especializados. Es también crucial
impulsar el desarrollo en sectores emergentes menos propensos a la
automatizacion y elevar el nivel educativo para capacitar a las generaciones
venideras. Las normativas deben regular la rapidez y la extension de la
automatizacion, garantizando que las modificaciones favorezcan a los
trabajadores. También es esencial promover la innovacién social, donde las
tecnologias complementan la mano de obra humana, y considerar las
implicaciones sociales en el desarrollo tecnolégico. Asimismo, se debe establecer
una cultura laboral que reconozca la comodidad del talento humano y mejorar
la protecciéon del colaborador para garantizar sus derechos. Finalmente,
promover las conversaciones entre el Estado, colaboradores y la sociedad civil
puede contribuir a encontrar soluciones conjuntas a los desafios que plantea la

automatizacion.
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Seglun Mikhaylov, Esteve & Campion (2018), un creciente interés de
numerosas organizaciones del sector publico estd mas enfocadas en el uso de la
ciencia de datos y las habilidades de la Inteligencia Artificial para la
implementacién de politicas y la generacién de eficiencias en contextos de gran
incertidumbre. Se debe considerar lo presentado por Sun y Medaglia (2019) que,
en la etapa inicial de China, la exageracion asociada a la implementacion de la IA
en el sector publico estuvo inevitablemente acompafiada de un cierto nivel de
incertidumbre, dado que la implementacién de dichas tecnologias en ese sector
podria seguir la cadena de la IA en el sector privado. Este hecho no es ninguna

novedad, dado que fue el sector privado el primero en implementar la misma.

En resumen, la lectura pone de relieve el impacto significativo que la Ay
la automatizacion tienen con la prestacién de servicios publicos, y los desafios
qgue surgen, como el desempleo y la creciente desigualdad social, especialmente
en poblaciones con bajos niveles educativos. Cuando lo tecnoldgico avanza y se
une a la administracién publica, es fundamental que los gobiernos se preparen
para gestionar estos cambios de manera efectiva y equitativa. Para abordar estos
retos, se propone implementar capacitaciones y una constante educacién para
los colaboradores del sector publico, asegurando que estén equipados para
utilizar nuevas tecnologias. También es esencial adoptar politicas inclusivas,
como el Ingreso Basico Universal, que ofrezcan apoyo a aquellos desplazados por
la automatizacion. Ademas, se deben enmarcar regulaciones que guien
responsablemente el empleo de la IA, garantizando que sus beneficios se

distribuyan equitativamente. Estas acciones mitigan las consecuencias negativas
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de la automatizacién y permite que cuando se incorpore la |A en el sector publico

beneficie a toda la sociedad, promoviendo un futuro mas justo y sostenible.

Agrawal, Gans y Goldfarb (2020), en su articulo How to win with machine
learning, exploran cdémo el ingreso de la IA en la toma de decisiones afecta no
solo a individuos dentro de las organizaciones, sino también a sus socios en la
cadena de valor y al ecosistema en general. Se menciona que, al igual que las
innovaciones anteriores, la IA transforma la manera en que se realizan las

actividades y lo responsable que se debe ser en las decisiones gerenciales.

Mediante ejemplos como el uso de plataformas de viaje compartido, se
ilustra como la IA ha permitido que mds personas participen en la toma de
decisiones mientras que, al mismo tiempo, reduce el control que los conductores
tienen sobre sus decisiones. Ademas, el texto sefiala que, en algunos casos, la IA
puntualiza las decisiones gerenciales, cuando se verifican las tarjetas de crédito,
y en otros, refuerza la importancia del juicio humano, como en el caso de la

medicina.

Esto lleva a plantear que, a pesar de que la automatizacién mejora la
eficiencia, de la misma manera transforma el poder y las responsabilidades
dentro de la organizacidn, lo que podria generar problemas para los socios en la
cadena de valor. La lectura sugiere que es crucial tener en cuenta cdmo estas
decisiones tecnoldgicas impactan el conjunto del ecosistema de negocio, ya que

lo que beneficia a una parte puede perjudicar a otra.

En resumen, la introduccion de la IA dentro la toma de decisiones tiene

una influencia significativa en las organizaciones, en sus cadenas de valor,
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optimizando procesos y mejorando la eficiencia. Sin embargo, esta
transformacién también conlleva riesgos, como el desplazamiento de
trabajadores y un aumento en la desigualdad social. Se destaca la necesidad de
capacitar al personal para desarrollar habilidades que complementen la
tecnologia, ya que la automatizacién altera los roles y responsabilidades de los

empleados.

Ademas, se resalta lo importante que es un didlogo abierto entre las
organizaciones con las partes interesadas para mitigar consecuencias negativas,
asi como la creacién de regulaciones que garanticen el empleo ético de la IA.
Fomentar el estudio sobre la influencia de la IA en el trabajo y las relaciones
sociales es fundamental para realizar estrategias que profundicen Ia

adaptabilidad de trabajadores y las organizaciones.

En contraste, la teoria de los "conjuntos aproximados", propuesta por
Pawla en 1998, argumenta que mediante técnicas como el mapeo se pueden
tomar en cuenta los procesos al momento de tomar una decision y establecer
"Rough sets" (conjuntos aproximados). En términos simples, cada objeto en el
universo estd vinculado a datos que pueden ser empleados para obtener

beneficios.

En conclusién, es importante notar que la informacién directa que
conecta los conceptos de Inteligencia Artificial (I.A.) y productividad es limitada.
No obstante, a partir de la revisidn previa, se evidencia una conexién entre

ambas variables en el dambito empresarial. Por lo tanto, se destaca que al vincular
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la ILA. y la productividad, se pueden alcanzar soluciones concretas para

desarrollar el desempenio laboral de los colaboradores.

En las teorias mencionadas se va a utilizar la teoria de la actividad
propuesta por Ledntiev ya que va relacionada con el objeto de estudio de esta
investigacion que busca determinar como la IA influye en la productividad de los
trabajadores, ya que es una herramienta facilitadora de procesos especificos y

genera beneficios para la empresa.

Para abordar la segunda variable, la productividad, se respalda en la
perspectiva de Prokopenko (1869), quien introdujo la "Teoria de la Gestién de la
Productividad". Segun esto, los individuos desempefan un papel crucial como
elementos fundamentales para generar una productividad adecuada. Elevar el
nivel de productividad es considerado esencial para el progreso econdmico y
social. Dado que cada empresa involucra dos sistemas, el técnico y el humano,
se requiere un equilibrio y coordinacion entre ambos para operar de manera

eficiente.

Prokopenko sefiala que en el esfuerzo por lograr esto, los gerentes y
administradores suelen cometer tres errores: dedican demasiada energia a
medir, recopilar y comunicar datos, dejando insuficiente energia para llevar a
cabo actividades practicas destinadas a mejorar la productividad. Aunque
tecnologias emergentes, planes de incentivos y control de calidad son
considerados herramientas efectivas cuando se utilizan correctamente,
malgastar recursos al emplearlas de manera incorrecta es una preocupacién

comun.
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Este comportamiento a menudo dificulta las relaciones laborales, aleja a
los empleados mds competentes, introduce riesgos en los servicios y la calidad,
y, sobre todo, puede crear motivos para buscar oportunidades a corto plazo con

el objetivo de obtener beneficios, segun Ollague (2018).

Cequea et al. (2017), explican que la teoria conocida como "La
productividad desde una perspectiva humana" sostiene que en una empresa se
debe alcanzar un punto medio entre lo que necesitan y pretende lograr los
trabajadores, asi como los grupos con las ideas que surgen dentro de la
compaiiia. Este equilibrio se alcanza al contar con individuos y grupos capaces de

obtener la cooperacion y eficiencia deseadas.

En relacién a la variable productividad, se seleccionara el tema de la
gestion de la productividad propuesta por Prokopenko, ya que, para los
propdsitos de la investigacion, se considera de vital importancia la contribucién
de los trabajadores, quienes son los principales actores para asegurar una

productividad adecuada.

11.3. Marco conceptual (terminologia)

Inteligencia artificial

De acuerdo con Canhoto y Clear (2020) y Feng et al. (2020), el campo de
la inteligencia artificial se centra en la creacién de maquinas inteligentes. Estas
magquinarias, vistas como un grupo de componentes tecnoldgicos, poseen la
habilidad de escoger, procesar e intervenir en la informaciéon de forma que
replican la inteligencia humana. En resumen, funcionan y reaccionan de forma

parecida a la de los seres humanos. En este escenario, podemos sostener que la
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inteligencia artificial se utiliza con el objetivo de crear una maquina con habilidad

para razonar.

Segln Rouhiainen (2018), la IA se describe como la capacidad de las
maquinas para utilizar algoritmos, adquirir conocimientos a partir de datos y
utilizar dicho aprendizaje en la toma de decisiones, replicando de esta manera el
proceso humano. Es importante resaltar que los aparatos con IA funcionan de
forma constante, examinando grandes volumenes de datos al mismo tiempo.
Ademas, el indice de fallos en las maquinas al llevar a cabo tareas parecidas suele

ser significativamente inferior en comparacion con sus homélogos humanos.

En otras expresiones, la IA se encarga de desarrollar maquinas con
capacidad de pensamiento para tomar decisiones, procesando una gran cantidad

de informacidon con minimos errores.

Segun Guerra Cano (2021) la define como una "cualidad en el software,
mediante el hardware de uno o varios dispositivos conjuntos que pueden estar
interrelacionados, que hace referencia al comportamiento de estudios,
compilacion de informacién, adaptabilidad y realizacién de tareas que se
asemejen al de un ser humano, todo esto con el objetivo de optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones, incrementar la calidad de vida, entre otros

aspectos" (p.140).

Zerdn (2023) indica que la IA es un area de estudio y desarrollo futurista
enfocado en la generacién de sistemas y programas capaces de realizar
actividades que necesitan la intervencion de la inteligencia humana. Los

progresos en este campo han propiciado el desarrollo de maquinarias avanzadas
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(aprendizaje automatico) y algoritmos mas sofisticados (aprendizaje profundo),
capaces de manejar una gran cantidad de informacién, entenderla y tomar
decisiones basadas en patrones y normas preestablecidas. No obstante, es
crucial considerar que la IA tiene ciertas restricciones para entender el contexto

y la empatia emocional en la actualidad.

De acuerdo con la enciclopedia britanica (referenciada por Zufiga 2022),
la define como el potencial de un ordenador digital o de un robot supervisado
por una computadora para llevar a cabo funciones frecuentemente vinculadas

con seres inteligentes.

Pannuti (2024) manifiesta que laIAy el uso de la tecnologia avanzada,
son fuentes de oportunidades y desarrollo para optimizar el nivel de los
procesos organizativos, los sistemas productivos, los sistemas de analisis de
escenarios financieros operacionales debido a que permite reducir los tiempos
en la produccién y con ello el incremento de la productividad, optimizar los los
procesos, logrando mejorar los margenesy ventas y por ende las ganancias

corporativas.

En resumen, con la inteligencia artificial, una maquina realiza actividades
gue por lo general necesitarian inteligencia humana. Dado el propdsito de este
estudio, se optara por la definicién propuesta por Zerdn, ya que se alinea con la
finalidad de determinar cdmo la A influye en la productividad de los trabajadores

del area financiera.
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Productividad

Cequea & Nufiez (2011) argumentan que la productividad es un concepto
de varias dimensiones, influido por diversos factores en su desarrollo. Estos
autores subrayan la importancia del factor humano en la evaluacién de la
productividad empresarial, ya que el recurso humano participa en las etapas del
funcionamiento de un proceso, requiriendo la colaboracién de grupos de

colaboradores y un estrecho vinculo laboral entre ellos.

En otras palabras, determinar la productividad se vuelve significativo al
considerar el papel fundamental del factor humano en todos los procesos

internos de la empresa, segun Cequea & Nuiiez.

Segun (Boj, 2018), la productividad es la eficiencia al momento de
emplear los recursos existentes para generar bienes o servicios. Es la conexién
entre lo producido y los recursos empleados para su produccién. En resumen, la
productividad evalia la habilidad de una compaiia para incrementar su

produccién utilizando los recursos escasos de los que dispone.

Minaya & Del Aguil (2017) manifiestan que una productividad elevada
significa alcanzar un incremento en la produccién empleando menos recursos, lo
gue conduce a una eficiencia y rentabilidad superiores para la compaiiia. El
incremento de la productividad requiere perfeccionar los procedimientos,
emplear tecnologia eficaz, administrar correctamente los recursos humanos y

materiales, y promover un ambiente laboral colaborativo y estimulante.

Por su parte, Ulloa (2023) define la productividad como el vinculo que

existe del total producido con todo lo empleado para lograr esa produccién.
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En este contexto, se trata simplemente de la relacidén entre las egresos e

ingresos.

Medina (2010) concibe la productividad como la forma en que se
emplean los indicadores de produccidn cuando se crean los productos y servicios
y asi cumplir con los deseos de las personas. Ademas, destaca que la
productividad se convierte en un elemento estratégico para las organizaciones,
ya que no pueden ser competitivas si no logran producir sus productos y servicios

con elevados estandares de eficiencia.

En otras palabras, la productividad influye en la gestién de los factores de
produccién durante la fabricacidn de los productos, asegurando la satisfaccion
de los deseos de los clientes y permitiendo evaluar el grado de satisfaccidon de

los trabajadores en su desempeio laboral.

De acuerdo con lo expuesto, se elige utilizar la definicién proporcionada
por Medina, ya que a través de la productividad de los trabajadores se puede

determinar su nivel de satisfaccién al desempefiar sus labores en las empresas.
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Il. HIPOTESIS

I1l.1. Declaracién de hipotesis
111.1.1. Hipétesis general

HI: La inteligencia artificial influye significativamente en la

productividad de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

HO: La inteligencia artificial no influye significativamente en la

productividad de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.
111.1.2. Hipétesis especificas

H1l: La inteligencia artificial incide significativamente en la
automatizacion de los procesos de los trabajadores del sector financiero,

Lima 2023.

H2: La inteligencia artificial impacta significativamente el

rendimiento laboral de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

H3: La inteligencia artificial incide significativamente en la eficiencia

de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

H4: La inteligencia artificial afecta significativamente en la eficacia

de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

111.2. Operacionalizacion de variables

Este estudio, al adoptar un enfoque cuantitativo, incorpora dimensiones
e indicadores que facilitaran la obtencidn de resultados, en consonancia con las
perspectivas de Landeau (2007) y Cruz, Olivares, Gonzalez (2014). En esta
investigacion cuantitativa, se busca evaluar el nivel de asociacién o correlacién
de cada variable, ademads de lograr la generalizacién y objetivacion de los

hallazgos mediante una muestra representativa.
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VI: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

VD: PRODUCTIVIDAD
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLE ‘ ‘ DIMENSION ‘

DEFINICION

De acuerdo con Martinez (2020), las herramientas tecnoldgicas tienen la capacidad
de mejorar las operaciones empresariales al agilizar funciones cotidianas y
optimizar el tiempo dedicado a tareas que generan un mayor impacto en la
organizacién. Su propdsito principal se centra en la gestion empresarial.

INDICADORES

N° de aplicaciones
utilizadas

DEFINICION
Herramientas
Rouhiainen (2018) afirma que la tecnoldgicas
IA se refiere a la habilidad de los
ordenadores para emplear
INTELIGENCIA algoritmos, estudio de datos y
ARTIFICIAL utilizar ese conocimiento en las

decisiones gerenciales de forma o
Aprendizaje

Segun Sanchez y Borja (2023), el conocimiento automatizado es la parte de la
ciencia de datos que posibilita que las maquinas adquieran conocimiento sin
necesidad de ser programadas con reglas especificas.

equiparable con capacidad

humana automadtico

Asimismo, demuestra que el conocimiento automatizado, una subdivision de la IA,
posee una complejidad considerable y opera de manera dispar, dependiendo de la
tarea y de los algoritmos empleados para su ejecucion.

Tasa de rendimiento de
modelos

INSTRUMENTOS

Cuestionario

Automatizacién
de los procesos

Medina (2010) conceptualiza la

Vasquez (2019) indica que los procesos automatizados se refieren a la
administracion de procesos comerciales y encabeza la via para desarrollar la
eficiencia en la industria financiera. Estos procesos requieren ser modelados,
automatizados, integrados, supervisados y optimizados de manera constante.

Cantidad de
transacciones
procesadas

productividad como la utilizacién
de indicadores de produccién en
la fabricacion de bienes 'y
servicios con el propésito de
atender demandas sociales.

PRODUCTIVIDAD
Rendimiento
laboral

Gabini (2018) caracteriza el rendimiento de los colaboradores como un conjunto de
conductas vinculadas a los objetivos de una empresa o unidad organizativa; en
efecto, la productividad y la eficiencia son manifestaciones de estas conductas.

Nivel de conocimientos
técnicos.

Cumplimiento de metas

Ademas, destaca que la
productividad representa una
estrategia en las empresas, ya

que la competitividad de los
productos y servicios depende de
su fabricacién con elevados
estandares de eficiencia.

Eficiencia

Ulloa (2023) sostiene que la eficiencia guarda relacién con la utilizacién de recursos
para alcanzar resultados concretos, representando la capacidad de lograr metas
establecidas previamente en menos tiempo y con menos volumen de recursos
posibles.

% de recursos utilizados

Cumplimiento de las
tareas asignadas.

Capacidad de respuesta

Eficacia

Cornejo (2023) describe la eficacia como la habilidad para cumplir la mayoria de los
objetivos establecidos mediante la ejecucion de acciones particulares, sin hacer
hincapié especial en la dosis de esfuerzo o insumos empleados para lograr dichos
propésitos.

Cumplimiento de tareas
asignadas

Cuestionario
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo, siguiendo la sugerencia de
Fernandez & Baptista (2014). Este enfoque posibilita la reunion de datos
mediante medidas numéricas y datos estadisticos, permitiendo asi determinar

modelos y tendencias en el empleo de la IA.
IV.2. Nivel de investigacion

Se realizd6 una investigacion del nivel explicativo-causal, segun la
clasificacién propuesta por Hernandez et al (2014). Estos estudios, segun los
mencionados autores, no se limitan a describir, sino que buscan proporcionar
explicaciones sobre el porqué de un acontecimiento, analizando cémo se

produce y la relacién que pueda tener con las variables involucradas (p. 83).
IV.3. Disefo de investigacion

Se utilizé un disefo no experimental de tipo transversal. Segiun lo
planteado por Cortes, M. Iglesias M. (2004), en este enfoque los datos son
recopilados en un Unico momento temporal con el propdsito de examinar su

interrelacion, incidencia, explicar variables y llevar a cabo analisis.
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IV.4. Método de investigacidn

Se utilizé el método deductivo en el desarrollo de este estudio. Segun
Neil, D.y Cortez, L. (2018), este método se basa en el razonamiento que posibilita
la formulacion de juicios a partir de argumentos generales, con el objetivo de dar

corroborar, entender o indicar aspectos especificos de la realidad.
IV.5. Poblacion

Segun Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), la poblacion es
"el conjunto de todos los casos o individuos que presentan las caracteristicas que
se estudian, definidas por los criterios de inclusidon previamente establecidos".
En este estudio, la poblacion abarca a todos los empleados de tres empresas

pertenecientes al sector financiero, totalizando 420 trabajadores.
IV.6. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al (2014), la muestra segun la investigacion
se describe como "una parte representativa de la poblacion que se elige con el
propdsito de obtener datos acerca de ésta". Asimismo, Hernandez Sampieriy sus
colaboradores presentan una formula general para identificar el volumen de la
muestra en investigaciones que involucren una poblacion finita. Para esta
investigacion, se considera un grado de confianza del 95% y un margen de error

del 5%.

El tamafio de muestra segun la formula se presenta a continuacion:

Z? a xpx(1—p)*N
=3

n=
d2«(N—1)+Z? o« p*(1-p)
2

Donde:
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Zl_g = Valor de Z, asociado a un nivel de confianza (95%)
2

p: Proporcidn de éxito

N:Tamafio de la poblacién

d: Margen de error maximo a tolerar
De lo cual se obtiene.

1.962 % 0.50 = (1 — 0.50) = 420

™= 0.052 % (420 — 1) + 1.96% # 0.50 = (1 — 0.50)

n =201
Por lo tanto, la muestra para este estudio es de 201 trabajadores de las tres

empresas del sector financiero.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1. Técnica

Encuesta

La encuesta se realizé con la finalidad de reunir informacién
relevante y representativa sobre diferentes puntos, como la
efectividad de los instrumentos de IA, el ahorro de tiempo, la
adaptabilidad del aprendizaje automatico y la automatizacion de
procesos. Estos aspectos son relevantes para analizar la influencia de
la IA en la productividad, asi como para determinar areas de

desarrollo y oportunidades para optimizar los procesos de trabajo.
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IV.7.2. Instrumento

Cuestionario

Para este estudio se desarrollaron dos instrumentos, uno
para cada variable, con el objetivo de recopilar datos valiosos que
pueden ayudar a comprender mejor las tendencias, ventajas y retos

vinculados a la inteligencia artificial en el entorno de trabajo.

En relacién con el primer instrumento, el cual se enfoca en la
IA, esta tecnologia demuestra tener una influencia sustancial en
diferentes sectores industriales, siendo su impacto en |Ia
productividad objeto de investigacion en diversas fuentes. Un
ejemplo es el estudio de Makarov (2020) titulado "The Impact of
Artificial Intelligence on Productivity", el cual analiza de qué manera
la IA contribuye a desarrollar la eficiencia y la productividad laboral
en diferentes sectores industriales. Este articulo resalta el dominio
de la IA para obtener tareas automatizadas y mejorar la toma de
decisiones, resultando en una mayor eficiencia y productividad

dentro de las organizaciones.

Los instrumentos fueron desarrollados a partir de lo

planteado en:

"The Impact of Artificial Intelligence on Productivity"
(Damioli, 2021) aborda un estudio que evalua la influencia de la IA
en diversos sectores industriales y su dominio para mejorar la

eficiencia y productividad laboral.
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"Machine Learning Applications in Business and Industry" es
un articulo que investiga cémo las aplicaciones del conocimiento
automatico pueden maximizar la eficiencia y las decisiones

gerenciales en distintos sectores empresariales.

"The Future of Work: Automation, Al, and Labor Market
Implications" es un informe que examina la transformaciéon del
mercado donde se labora gracias a la automatizacion y la IA,
explorando sus implicaciones tanto para los trabajadores como para

las organizaciones.

"Al-Powered Process Automation: Benefits, Challenges, and
Implementation Strategies" es un estudio que analiza las ventajas y
retos de la automatizacion de procesos impulsada por la IA,

proporcionando estrategias para su implementacion efectiva.

IV.8. Presentacion de resultados

Para analizar los datos reunidos en este estudio, se empled el software
estadistico SPSS versidon 29 (Statistical Product and Service Solutions). De
acuerdo con Hernandez et al. (2006), el SPSS es una herramienta estadistica
grandemente empleada en la ciencia de la sociedad para la evaluacion de la
informacién (p. 410). Inicialmente, se ingresod toda la informacién recolectada
sobre las variables de IA y productividad en un compilado de informacidn para

realizar los analisis correspondientes.

Antes de ejecutar la evaluacidn, se realizé una validacion de contenido de

estas variables mediante la evaluacion de expertos. Ademads, se evalud la
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consistencia interna de la informacidn para cada instrumento a través de una
muestra piloto compuesta por 35 colaboradores de tres empresas de misma drea
financiera, con el fin de obtener la validez de la prueba a través del calculo del

coeficiente alfa de Cronbach.

Cuando ya se obtuvieron los resultados, se realizé un analisis estadistico

para poner a prueba las hipétesis planteadas.

Confiabilidad y coeficiente de Alfa de Cronbach

Segun Hernandez et al. (2006), el coeficiente de alfa de Cronbach se utiliza para
analizar la confiabilidad de un conjunto de datos en una escala de medicion. Este
coeficiente otorga una cantidad de la correlacién promedio entre los apartados y se
utiliza para determinar si los items miden de manera coherente la misma variable

subyacente.

En esta investigacion, la confianza de los instrumentos se examind mediante una
muestra piloto de 35 empleados pertenecientes a tres empresas del sector financiero.
A estos participantes se le administraron los cuestionarios correspondientes a cada
variable, y se desarrolld el coeficiente de Alfa de Cronbach con la finalidad de analizary
procesar la informacidn pertinente. En el siguiente cuadro se muestran los resultados
alcanzados.

Tabla 2: Confiabilidad de la variable independiente y dependiente

Variable: Inteligencia artificial Variable: Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos

0.802 8 0.914 15
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Segln Herndndez et al. (2006), la interpretacion del coeficiente de Alfa de
Cronbach varia segun el valor obtenido. Un valor inferior a 0.6 indica una confiabilidad
insatisfactoria, entre 0.6 y 0.7 sefiala una confiabilidad aceptable, entre 0.7 y 0.8 se
muestra una confiabilidad moderada, entre 0.8 y 0.9 representa una confiabilidad
buena, y valores superiores a 0.9 indican una confiabilidad con excelencia. En este
contexto, los items en la escala estan altamente correlacionados y miden de manera

consistente la variable subyacente con gran precision.

Segun los resultados obtenidos, la variable de inteligencia artificial presenta un
Alfa de Cronbach de 0.802, indicando que la confiabilidad es buena. Esto implica que
los apartados en la escala miden de forma coherente y fiable la variable relacionada
con la inteligencia artificial. Ademas, la variable de productividad muestra un Alfa de
Cronbach de 0.914, indicando que la confiabilidad es excelente. Esto implica que los
apartados en la escala miden de forma consistente y altamente confiable la variable

asociada a la productividad.

V. RESULTADOS

Resultados inferenciales

De acuerdo a la hipétesis general, donde se planted que la inteligencia artificial
influye significativamente en la productividad de los trabajadores del sector financiero,

Lima 2023 se muestra lo siguiente.
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Tabla 3: Prueba de regresion de Hipotesis general

Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

estandarizados 0s
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 24.141 2.290 10.544 <.001
Inteligencia 1.002 .099 .585 10.165 <.001

Artificial

a. Variable dependiente: Productividad

Segun la tabla N° 3 donde se realizd el andlisis de la influencia de la variable

"Inteligencia Artificial" en la productividad de los trabajadores del sector financiero, se

obtuvo un coeficiente de 1.002 y p-valor de 0.00 < 0.05. Esto significa que la variable "IA"

tiene una influencia significativa en la productividad de los trabajadores del sector

financiero. Esto sugiere que si aplicamos la IA en el area financiera puede tener un impacto

positivo en la productividad de los trabajadores.

Segun la hipdtesis: La inteligencia artificial incide significativamente en la

automatizacion de los procesos de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023.
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Tabla 4: Prueba de regresion de Hipétesis especifica 1

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 8.009 .740 10.817 <.001
Inteligencia .165 .032 .345 5.191 <.001

Artificial

a. Variable dependiente: Automatizacién de procesos

En la tabla N°4, se examina la influencia de la variable "IA" en la automatizacion de
los procesos de los trabajadores del sector financiero, en donde se obtuvo un coeficiente
de 0.165 y un p-valor de 0.00 menor a 0.05 lo que indica que la variable "IA" tiene una
influencia significativa en la automatizacidn de los procesos de los trabajadores del sector

financiero.

Para medir si la IA impacta significativamente el rendimiento laboral de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023.
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Tabla 5: Prueba de regresion de Hipotesis especifica 2

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7.290 .645 11.298 <.001
Inteligencia 274 .028 .573 9.863 <.001

Artificial

a. Variable dependiente: Rendimiento laboral

Segun la tabla N° 5 se obtuvo un coeficiente de 0.274 y un p-valor de 0.00 < 0.05 lo
gue indica que lainfluencia de la IA en el rendimiento laboral de los trabajadores del sector
financiero es estadisticamente significativa, demostrando que la IA puede tener un efecto

positivo en el rendimiento de los trabajadores en este campo.
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Para la evaluacion de si la IA incide significativamente en la eficiencia de los

trabajadores del sector financiero, Lima 2023.

Tabla 6: Prueba de regresion de Hipétesis especifica 3

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 5.648 .842 6.704 <.001
Inteligencia 297 .036 .502 8.188 <.001

Artificial

a. Variable dependiente: Eficiencia

Segun la tabla N° 6 se obtuvo un coeficiente de 0.297 y un p-valor de 0.00 < 0.05 lo
gue indica que la IA influye en la eficiencia de los trabajadores del sector financiero y es
estadisticamente significativa, lo que implica que la IA puede tener un efecto positivo en la

eficiencia de los trabajadores en este campo.
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Para verificar si la IA afecta significativamente en la eficacia de los trabajadores del

sector financiero, Lima 2023.

Tabla 7: Prueba de regresion de Hipétesis especifica 4

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados oS
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 3.194 .550 5.811 <.001
Inteligencia .266 .024 .623 11.223 <.001

Artificial

a. Variable dependiente: Eficacia

Segun la tabla N° 7, se obtuvo un coeficiente de 0.266 y un p-valor de 0.00 <0.05 lo
que indica que la influencia de la |A en la eficacia de los trabajadores del sector financiero
es estadisticamente significativa, lo que implica que la IA puede tener un efecto positivo en

la eficacia de los trabajadores en este campo.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

La influencia de la IA en el sector financiero ha sido el propdsito de
discusién y estudio ultimamente. Los resultados que hemos analizado indican
qgue la inteligencia artificial tiene una influencia significativa en los procesos
automatizados, el rendimiento laboral, la productividad, la eficiencia y la eficacia

de los trabajadores en este sector.

En comparacion con el enfoque y los hallazgos del autor Ceballos (2022)
en su tesis sobre la IA y el aprendizaje automdtico en la gestion logistica en la
industria, los resultados del estudio comparativo en el area financiera respaldan
la idea de que la IA podria tener una incidencia positiva en diferentes campos
industriales, resaltando la mejora de Ila eficiencia, productividad,
automatizacion, rendimiento, eficiencia y eficacia de los colaboradores. Estos
estudios destacan lo importante de la inversién y la planificacion adecuada para
seguir manteniendo la competencia laboral y reconocer la dificultad en obtener
informacidén técnica detallada sobre los dispositivos inteligentes, posiblemente

debido a la necesidad de proteger los avances tecnolégicos de la competencia.

La automatizacién de procesos a través de IA puede permitir la
realizacion de tareas cada vez mas repetitivas y rutinarias de forma mas eficiente
y con mas precisién. Esto puede salvar a los colaboradores de realizar actividades
complicadas y permitirles realizar actividades mds estratégicas y con valor

anadido. Ademas, la IA puede ser empleada para estudiar una gran cantidad de
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datos de forma veloz y concisa, lo que puede contribuir a tomar decisiones mas

informadas y eficaces.

En cuanto al rendimiento laboral, los resultados manifiestan que la IA
puede tener un efecto positivo en la productividad y la eficacia de los
trabajadores del sector financiero. EI dominio de la IA para procesar gran
cantidad de datos y promover insights y recomendaciones ayudan a los
trabajadores a tomar decisiones mas acertadas y a realizar su trabajo de manera

mas eficiente.

No obstante, es necesario saber que la implementacién de la IA en el
sector financiero también indica retos y aspectos éticos. Por ejemplo, existe la
preocupaciéon de que la automatizacidon excesiva pueda desencadenar en la
pérdida de empleos y al deseo de reentrenamiento y adaptacidn por parte de los
trabajadores. Ademas, la confianza y la transparencia en los sistemas de IA son

aspectos cruciales para amparar su adopcidn y aceptacion generalizada.

VI.2. Conclusiones

e En lainvestigacién se obtuvo un p-valor de 0.00 menor que 0.05, lo
gue demostré que la inteligencia artificial influye significativamente en la
productividad de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023, ademds, se
obtuvo un coeficiente de 1.002, lo que indicd que, por un aumento en una unidad
en el uso de la inteligencia artificial, se espera que la productividad aumente en
1.002 puntos.

® La inteligencia artificial incide significativamente en Ia

automatizacion de los procesos de los trabajadores del sector financiero, Lima
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2023, segun los resultados obtenidos, el p-valor fue de 0.00 menor que 0.05 lo
gue corrobora la hipétesis, ademas el coeficiente fue de 0.165, lo que sugiere
gue, por cada aumento en una unidad en la inteligencia artificial, se espera que
la automatizacion de los procesos de los trabajadores del sector financiero
aumente en 0.165 puntos.

e Se identificé que la inteligencia artificial impacta significativamente
el rendimiento laboral de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023, al
obtener un p-valor de 0.00 menor que 0.05, que evidencié tal suposicion,
ademas, el coeficiente asociado fue de 0.274, el cudl indicé que por cada
aumento en una unidad en la inteligencia artificial, se espera que el rendimiento
laboral de los trabajadores aumente en 0.274 puntos.

e Se determind que la inteligencia artificial incide significativamente
en la eficiencia de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023, a partir del
p-valor 0.00 menor que 0.05, ademas el coeficiente de 0.297 sugirid que, por
cada aumento en una unidad en la inteligencia artificial, se espera que la
eficiencia de los trabajadores del sector financiero aumente en 0.297 puntos.

e Sedemostrd que lainteligencia artificial afecta significativamente en
la eficacia de los trabajadores del sector financiero, Lima 2023, a partir del p-
valor 0.00 menor que 0.05, ademas, se obtuvo un coeficiente asociado de 0.266,
lo que demostré que por cada aumento en una unidad en la inteligencia artificial,
se espera que la eficacia de los trabajadores del sector financiero aumente en

0.266 puntos.
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VI.3. Recomendaciones

Implementar herramientas de inteligencia artificial tales como los
chatbots y analisis predictivo, unidas con los sistemas que ya existen y realizar
capacitaciones a los trabajadores en habilidades digitales para respaldar su
adquisicion efectiva. Ademads, se sugiere medir el impacto a través de indicadores
de productividad y hacer ajustes constantes para maximizar la utilidad de la

inteligencia artificial en las entidades financieras.

Desarrollar  recursos personalizados como herramientas de
reconocimiento dptico de caracteres para la digitalizacién de la informacién o
algoritmos de aprendizaje automatico para la clasificacién inmediata de datos.
Para ello se propone capacitar a los colaboradores con la finalidad de que sepan
utilizar estas tecnologias asi como realizar una supervisién frecuente de su

rendimiento lo que permitird maximizar los beneficios de la automatizacion.

Utilizar herramientas que ayuden a gestionar el tiempo y la asignacion de
funciones, tales como los asistentes virtuales que le dan mas importancia a las
tareas criticas. Asimismo, se recomienda promover un ambiente laboral
participativo donde la inteligencia artificial complete las destrezas humanas,
haciendo que los trabajadores dejen de hacer tareas repetitivas y se enfoquen

en tareas mas cruciales.

Implementar alternativas de andlisis predictivo que permitan
adelantarnos a las tendencias y tomar decisiones acertadas en tiempo real con
la finalidad de optimizar procesos clave, como la gestidn de riesgos, los posibles

fraudes o atender a los clientes. Ademas, es fundamental realizar el monitoreo
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continuo del rendimiento de estas herramientas y hacer ajustes constantes para

lograr altos niveles de eficiencia.

Establecer sistemas de inteligencia artificial que evaliden grandes
volumenes de datos para reconocer patrones y obtener informacién procesable.
En el drea de créditos, se recomienda utilizar modelos predictivos para analizar
la capacidad solvente de los clientes con mayor exactitud. También, es crucial
aplicar métricas que permitan evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la
toma de decisiones y en el logro de los objetivos estratégicos. Realizar un
feedback continuo y alcanzar la adaptacién de las herramientas con los objetivos
especificos de la organizacion ayudaran a que se obtenga mayor eficacia a largo

plazo.
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