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“DISEÑO DE APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 

DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

EN EL ÁREA LOGÍSTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE 

CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL” 

  

6 

 

Tabla de contenido 

CAPITULO I. INTRODUCCIÓN ...................................................................... 15 

I.1 Realidad problemática ................................................................................. 15 

I.2 Antecedentes ................................................................................................ 18 

I.3 Formulación del problema ........................................................................... 21 

I.4 Objetivos ...................................................................................................... 22 

I.5 Hipótesis ...................................................................................................... 22 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA ...................................................................... 23 

2.1. Tipo de Investigación ................................................................................... 23 

2.1.1. Tipo de Investigación ............................................................................... 23 

2.1.2. Diseño de investigación: Experimental o No Experimental .................... 24 

2.2. Población y Muestra .................................................................................... 24 

2.3. Matriz de Operacionalización de Variables ................................................. 25 

2.4. Técnicas e Instrumentos de recolección y análisis de datos: ....................... 27 

2.5. Procedimiento de recolección de datos: ....................................................... 28 

2.5.1. Cuestionario aplicado al personal del área de almacén y logística .......... 29 

2.5.2. Guía de observación de procesos y tiempos ............................................ 30 

2.5.3. Guía de observación de desplazamientos ................................................ 31 

2.5.4. Ficha de análisis de reportes e incidencias .............................................. 31 

2.5.5. Ficha de control de inventario y stock de insumos .................................. 32 

2.5.6. Ficha de uso de equipos y recursos .......................................................... 33 
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Resumen 

La presente tesis tuvo como objetivo diseñar la aplicación de herramientas Lean Service 

para aumentar la productividad en el área logística-operativa del servicio de catering de la 

empresa 3L Cajamarca SRL, la cual opera en un entorno altamente exigente como es el sector 

minero. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance explicativo y diseño 

experimental, considerando como unidad de análisis el proceso de almacenamiento de materia 

prima durante el periodo abril–septiembre de 2024, empleando técnicas de observación directa, 

encuestas y revisión documental. El diagnóstico permitió evidenciar desperdicios 

significativos, entre ellos una sobreproducción del 7.49 %, tiempos de espera promedio de 13.1 

minutos por actividad, actividades duplicadas en el 27.2 % de los casos, procesos innecesarios 

en el 28.89 % y una subutilización del talento humano percibida por el 65.7 % del personal. A 

partir de estos resultados, se diseñó una propuesta integral basada en herramientas Lean 

Service, que incluyó la implementación de la metodología 5S, sistemas Just in Time y Kanban, 

estandarización de procesos, mecanismos Poka-Yoke y la incorporación de prácticas Kaizen, 

orientadas a mejorar el orden, reducir errores, optimizar el flujo de materiales y alinear la 

producción a la demanda real. Como resultado del diseño, se proyectaron mejoras relevantes 

en la productividad, tales como la reducción del 50 % de los tiempos de espera, la disminución 

aproximada del 65 % de los errores operativos, el incremento de la producción semanal en un 

20 % y una optimización en el uso de materiales y recursos operativos. En conclusión, el diseño 

de aplicación de herramientas Lean Service resulta viable y pertinente para mejorar la 

productividad y eficiencia del área logística-operativa de la empresa, destacándose la 

estandarización de procesos y el control de inventarios como elementos clave para reducir 

desperdicios y fortalecer el aprovechamiento del talento humano. 

 

Palabras Claves 

Lean Service, productividad, servicio de catering, gestión logística, metodología 5s. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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