“ P " “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

PR EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE

CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA
DEL SERVICIO DE CATERING EN LA EMPRESA 3L
CAJAMARCA SRL”

Tesis para optar al titulo profesional de:
Ingeniera Industrial

Autores:
Cindy Bridget Ibafiez Alvarado

Valeria Alejandra Bazan Alvarez

Asesor:
Ing. Wilson Alcides Gonzales Abanto
Codigo ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6856-0739

Cajamarca - Peru

2025

24


https://orcid.org/0000-0002-6856-0739

DEL NORTE

“DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

JURADO EVALUADOR

ENRIQUE MARTIN AVENDANO DELGADO

Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos
ELUARD ALEXANDER MENDOZA ZENOZAIN
Jurado 2
Nombre y Apellidos
WILSON ALCIDES GONZALES ABANTO
Jurado 3

Nombre y Apellidos




“DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE

DIEL MOATE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”
Informe de Similitud
H turnitln Pagna 2 die 14% - Descrpoicn general de integricsd Identificador de la erfrega trrcaid:1:3472118516

4% Similitud general

El total combinado de todas las coindidendias, incluidas las fuentes supenpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

* Toexio citadd

» Taxlo mencionado

® Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

* MN.7 de coincidencias excluidas

Fuentes principales

3% @ Fuentes de Internet
0% M@ Publicaciones
2% 2 Trabajos entregados (irabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisidn

Mo s& han detediado manipulaciones de [Exid Sospechosas.

Las algoritmos de ruestro sstema anakzan undocumenta en profundidad para
buscar inconsistencdas que permitirian distinguirlo de una entrega narmal_Si
adwertimos algo extrafie, lo marcamas coma una akena para que pueda revisario,

Una marca de alerta no es necesarismente un indicador de problemas Sin embargo,
recomendamos que presie abencsdn y ka revise.



e

PRIVADA
DEL NORTE

“DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

Tabla de contenido
CAPITULO I. INTRODUCCION ........ooimimieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
I.1 Realidad problematica .........cceevuiieiierieeiieieeieee e 15
1.2 ANTECEACIEES ...ttt sttt st 18
1.3 Formulacion del problema .............ccooeiiieeiiiiiiiiecieece e 21
L4 ODJETIVOS ..ttt ettt sttt e e et e e st eebe e st e e bt e sateenbeesateenseenseesnseas 22
L5 HIPOTESIS .ottt et et e e e saeeateesaeeenseeees 22
CAPITULO II: METODOLOGIA.......cooooiieieeiieiieies e 23
2.1, Tipo de INVEStIGACION. ....c..eeruiieiieiiiieiieeie et 23
2.1.1. Tipo de INVEStIZACION. ....c.eieiieiieeiieiie ettt e 23
2.1.2. Disefio de investigacion: Experimental o No Experimental .................... 24
2.2, PoblaciOn ¥ MUESIIA ......cc.eeeiuiiieiiieeiiee et ee et e e s 24
2.3.  Matriz de Operacionalizacion de Variables..........ccccoeveeiiiiiiiniiinienieeen. 25
2.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos: ....................... 27
2.5.  Procedimiento de recoleccion de datos:.........ccoecueveeriirienieneeiiinieeeeene 28
2.5.1. Cuestionario aplicado al personal del area de almacén y logistica.......... 29
2.5.2. Guia de observacion de procesos y tiempos ......cc.eeeveereeeeveenieeeveeseennnns 30
2.5.3. Guia de observacion de desplazamientos ..........ccceeeevverveeciienieenieenneennen. 31
2.54. Ficha de anélisis de reportes € INCIdeNncias .........ceecvveeeveeerveeenveeenveeennne 31
2.5.5. Ficha de control de inventario y stock de inSumos............cccceeveeernveennnee. 32
2.5.6. Ficha de uso de equipOs Y TECUISOS.....ueeuieriieniieriieiieeieesiee e 33



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN ““DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

2.6, ASPECIOS FHCOS: 1o 34
CAPITULO TII: RESULTADOS ....ccocourvemrimmremeriseeineeineessesesesssesssesssesssnes 35
3.1, DiagnostiCo de 10S PrOCESOS......uieruieriieriieeiieeitieeteertteereentee e eseeeesreeseneeanees 35
3.1.1. LieaN SEIVICE. ... eeiuiiiiiieiieie et 35
3. 111, SOBIEPIrOdUCCION ....cvvineiiniieiiiieeieetcee ettt e 35
3.1.1.2.  Actividades Duplicadas ..........cccceevuieriieniiinieiiieiece e 36
3.1.1.3.  Tiempos de ESPera......c.cccieeiieiiieiiieiieeieecie ettt 37
3.1.1.4.  Movimientos INNECESAIIOS ......cc.eeruueriiieriieriierieeite ettt 38
31150 BITOTES ittt et s 40
3.1.1.6.  Procesos INNECESATIOS .......cccuevueeriieiiiiieiieie ittt 41
3.1.1.7.  Subutilizacion del talento humano...........ccccoooeiiiiniiiiiiiiee, 43
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.......cocooiiiivieeeeeerseneen. 97
DISCUSION ...ttt sttt ettt et et 97
CONCIUSION ..ttt ettt sbe et et e seeenbeenae s 99
REFERENCIAS ..ottt 101
ANEXOS .ottt te et eraenne et 110
ANEXO N° 1. Encuesta a 10s colaboradores............cocveveevierienennienieneeieneenene 110
ANEXO N° 2. Guia de observacion de procesos y tiempos ........ccceeecveereveeeveennnenns 117
ANEXO N° 3. Guia de observacion de desplazamientos ............ccceeeveeerveeennennns 118
ANEXO N° 4. Ficha de andlisis de reportes € incidencia...........cocceeeveeereeriueennnnnne 119
ANEXO N° 5. Ficha de control de inventarios y stock de insumos....................... 120



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

ANEXO N° 6. Ficha de uso de equip0S ¥ TECUISOS ......cccvvrrerveeerieeenreeenreeesveeenns 122

ANEXO N° 7. Formatos de Implementacion de la metodologia 5S en almacén y

COCTIIA 1 et 125

ANEXO N° 8. Formatos de Estandarizacion del proceso de recepcion y

AlMAaceNAMIENTO A€ INSUITIOS .. .ceeeeeeeeneeeeeeeeeee e e e e e e e e et aeaeeeeeeeeeeanaaaeseeeeereeanaaaeaaeeeeeenennns 132

ANEXO N° 9. Formatos de Sistema de planificacion y control de raciones basado

en Just in Time y Kanban..........c.cooiiiiiiiiiiiiieicce e 135

ANEXO N° 10. Formato de Fortalecimiento del control de inventarios mediante

Poka—Yoke y formatos estandarizados ............c.eerueeriieiieniieiiee e 138
ANEXO N° 11. Formato para Kaizen / subutilizacion del talento humano .......... 140

ANEXO N°11A. REGISTRO DE PROPUESTAS DE MEJORA DEL PERSONAL



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

indice de Tablas
Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables ..........ccccoccevienienieniincenenienene 25
Tabla 2 Instrumentos de recoleccion y analisis de datos .........cceeeeeveerieeciienieeneenne. 28

Tabla 3 Sobreproduccién de raciones en el servicio de catering (abril-septiembre

Tabla 4 Actividades duplicadas en el servicio de catering (abril-setiembre 2024)....36

Tabla 5 Tiempo promedio de espera por mes en el servicio de catering (abril—

SCHIEIMDIE 2024) ... uiiieiiieeeiieeeieeeetee et e ettt e e rtaeeetaeestaeeesaeeasseeassaeesssaeessseeeasseeessseeensseeeasseennns 38

Tabla 6 Movimientos innecesarios en el servicio de catering (abril-setiembre 2024)

.................................................................................................................................................. 39
Tabla 7 Errores operativos en el servicio de catering (abril-setiembre 2024)............ 40
Tabla 8 Procesos innecesarios en el servicio de catering (abril-setiembre 2024) ......42
Tabla 9 Subutilizacion del talento humano en el area logistica—operativa de la

empresa 3L Cajamarca SRL .......cooiiiiiiiiiiiiiciee e e 43

Tabla 10 Produccion de raciones en el servicio de catering (abril-setiembre 2024)..45

Tabla 11 Horas—hombre por servicio en el area logistica—operativa (julio—setiembre

Tabla 13 Utilizacion de equipos operativos en una jornada tipica del servicio de

CALETINE . ...eevieneieeeteeteeeteeetteeateesteeeateenaeeeateesseeeaseeeaseenseeeaseenseaesseenseeesbeenseeenseenseesasaenseesnseensnesnseas 49
Tabla 14 Eficacia en la entrega de raciones por mes (abril-setiembre 2024)............. 51
Tabla 15 Resumen de indicadores de aplicacion ...........cccoeecveeeciiieiieeeecieeeniee e 52



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

Tabla 16 Analisis de causas de los desperdicios priorizados en el area logistica—

operativa del servicio de catering de 3L Cajamarca SRL............ccccoveiiiiiiiniiiiieieeeee e, 55

Tabla 17 Desarrollo de procedimiento del Formato de Identificacion de Elementos

TIIIIECESATIOS ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e et e aae e e e e e e e aaeeeeeeerearaaeaaaaaees 57

Tabla 18 Desarrollo de procedimiento del Acta de disposicion o reubicacion de

INATETIALES ...ttt ettt ettt b e et h bt et sh ettt e bt et et naeens 58
Tabla 19 Relacion de Formatos de SEIRI........cc.oooiiiiiiiiiiniiieeeeeeeee e 59
Tabla 20 Desarrollo de procedimiento del Check List de orden y sefializacion......... 60
Tabla 21 Relacion de Formato de SEITON .........coooiiiiiiiieiieceecee e 61
Tabla 22 Desarrollo de procedimiento del Check List diario de limpieza y orden.....61

Tabla 23 Desarrollo de procedimiento del Registro de limpieza profunda y revision

4 (S0 133010 TSRO 62
Tabla 24 Relacion de Formatos de SEISO.......ccooiiiiiiiiiiiniiiiiiccicececeeeee 63
Tabla 25 Desarrollo del POE-5S.......coooiiiieeeeeeeee e 64
Tabla 26 Desarrollo de procedimiento de la Auditoria Interna 5S ..............cccceee 65
Tabla 27 Relacion de Formatos de SHITSUKE ..o 67
Tabla 28 Procedimiento de recepcion y almacenamiento...........oceeeveereeeriienieeennenne. 67
Tabla 29 Formatos para la recepcion y almacenamiento de mercaderia..................... 68

Tabla 30 Desarrollo de procedimiento de planificacién semanal de raciones y mentus

Tabla 32 Desarrollo de procedimiento del registro diario de raciones producidas y

10



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

COMSUIMIAAS ...ttt ettt et e et et e s et e et e e sab e e bt e sabeenbeeenbeenseesaseenseeenseeseesnseas 71
Tabla 33 Formatos para el Sistema de planificacion y control de raciones................ 72

Tabla 34 Desarrollo de procedimiento del Check list de preparacion de pedidos para

COCTIIA ettt ettt ettt ettt et et b et eat e e bt et e et e bttt eat e s bt e bt e st e ebe e bt et e satenbe et e ean e beenneeanenaeens 73
Tabla 35 Desarrollo de procedimiento del Registro de incidencias de inventario...... 74
Tabla 36 Formatos para el fortalecimiento del control de inventarios........................ 74
Tabla 37 Desarrollo del procedimiento de implementacion de Kaizen ...................... 75
Tabla 38 Formatos para la implementacion de Kaizen...........ccceeeeveeeiieeniieenieeenee, 76
Tabla 39 propuesta de mejora basada en Lean Service y Productividad .................... 87

Tabla 40 Propuesta A: Sistema de planificacion y control de raciones JIT-Kanban .89
Tabla 41 Propuesta B: Implementacion de 5S + estandarizacion + Kaizen ............... 89

Tabla 42 Propuesta C: Control de inventarios mediante Poka—Y oke y formatos

ESTANAATIZAOS .o 90

Tabla 43 Inversion inicial estimada por propuesta de mejora basada en Lean Service.

.................................................................................................................................................. 91
Tabla 44 Beneficios econdmicos anuales proyectados por propuesta ....................... 91
Tabla 45 CoStoS Proyectados ........coueeeiieiiiiiiieiieeieeite et 94
Tabla 46 Indicadores de ANOITO........cc.eeiuiiiiriiiiiieeeeeee e 94
Tabla 47 Flujo de caja (Neto Proyectado)........cccueeeveiieeiiiieeiiiecieecee e 95
Tabla 48 Evaluacion financiera del proyecto con COK........coccooiiiiiiiiniininiinicnene 95

Tabla 49 Evaluacion financiera del proyecto con tasa de financiamiento referencial

(10 %6). e eeeee oo e e eeeee e e e e s e e e s e e eeee 95

11



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
oot ot EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE

DEL NORTE

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

Tabla 50 Resultados globales del cuestionario aplicado a los colaboradores (n = 35)

indice de Figuras
Iustracion 1 Resultados de la pregunta 1 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. ..o 111

Iustracion 2 Resultados de la pregunta 2 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAOTES. ... et e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeaeaaaeeeeaenaaes 112

Ilustracion 3 Resultados de la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. .o 112

Ilustracion 4 Resultados de la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los

COLADOTATOTES. ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e reeaaaaaaeaeaanaaas 112

Ilustracion S Resultados de la pregunta 5 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. .ot 113

Ilustracion 6 Resultados de la pregunta 6 del cuestionario aplicado a los

COLADOTATOTES. ..ot e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeaaaaaaeeeaenaae 113

Ilustracion 7 Resultados de la pregunta 7 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. ..o 113

Ilustracion 8 Resultados de la pregunta 8 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAOTES. .. oot e e et e e e e e e e e e e e aaeaeeeeeeeeaaaaeaeaeaaeaae 114

Iustracion 9 Resultados de la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. ..o 114

Ilustracion 10 Resultados de la pregunta 10 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAOTES. ... et e et e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeereeaaaaaaaeaeaaeaaes 114

Iustracion 11 Resultados de la pregunta 12 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. ..o 115

12



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN “DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

Iustracion 12 Resultados de la pregunta 12 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. .o 115

Iustracion 13 Resultados de la pregunta 13 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAOTES. ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaaaeeeeaenaaes 115

Iustracion 14 Resultados de la pregunta 14 del cuestionario aplicado a los

COLADOTAAOTES. ..ottt ettt sttt et e sbe b e 116
Indice de Formulas
Formulal SobreproducCion %0 ..........ccceeriiriieiiieiiieiieeieeee et 35
Formula2 Duplicacion percibida (%0) .....oovveevierieriienieeieeeeeeie e 36
Formula3 Tiempo Promedio de ESpera........ccccoveeiiiiiiiieciiiecieecee e 37
Formula 4 Movimientos Innecesarios (promedio) ...........cecceeveueerieeiienieniieeneeeeeenns 39
Formulas Errores (%0) ..ocveeeeieeeiie ettt e 40
Formula6 Procesos INNECESarios (%0).......ueerveeeriieeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeeieeesveeeevee e 42
Formula7 Subutilizacion del talento humano (%6) .......coooveevieiiiiniiiiiieeeee 43
Formula8 Produccion (raciones por SEMAaNA) ........c.eeeveeeveerueerueenieesveeneeesseesseesveeens 45
Formula9 Horas HOMDIE POT SEIVICIO ...eeuvieeeiieiieeiiieiieeieeiie et eeee e iee e 46
Formulal0 Consumo Promedio ..........ccccuieeiiieeiieeeiieeeiieeeceeeeieeeeaeeesveeeeveeesvee e 47
Formulall Utilizacion de recursos (90) .....ceoovierueeriieniienieeieeeieeiee et 49
Formulal2 Eficacia (90).....cccuuiioiiiiiiieeeee ettt e 50
Formulal3 Promedio de los tres antecedentes (Trabajo).........ccceeveevievveeciieneenneenne. 82
Formulal4 Trabajo proyectado........c.cccccuieeiiieeiiieeiiie et e 82
Formulal5 Promedio de los tres antecedentes (Recursos Operativos).............cc..ee.... 85



UNIVERSIDAD DE LEAN SERVICE PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
o6t woTE EN EL AREA LOGISTICA-OPERATIVA DEL SERVICIO DE
CATERING EN LA EMPRESA 3L CAJAMARCA SRL”

1 “PN ““DISENO DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo disefar la aplicacion de herramientas Lean Service
para aumentar la productividad en el area logistica-operativa del servicio de catering de la
empresa 3L Cajamarca SRL, la cual opera en un entorno altamente exigente como es el sector
minero. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio
experimental, considerando como unidad de andlisis el proceso de almacenamiento de materia
prima durante el periodo abril-septiembre de 2024, empleando técnicas de observacion directa,
encuestas y revision documental. El diagnoéstico permitid evidenciar desperdicios
significativos, entre ellos una sobreproduccion del 7.49 %, tiempos de espera promedio de 13.1
minutos por actividad, actividades duplicadas en el 27.2 % de los casos, procesos innecesarios
en el 28.89 % y una subutilizacion del talento humano percibida por el 65.7 % del personal. A
partir de estos resultados, se disefid una propuesta integral basada en herramientas Lean
Service, que incluy6 la implementacion de la metodologia 58S, sistemas Just in Time y Kanban,
estandarizacion de procesos, mecanismos Poka-Yoke y la incorporacion de practicas Kaizen,
orientadas a mejorar el orden, reducir errores, optimizar el flujo de materiales y alinear la
produccion a la demanda real. Como resultado del disefio, se proyectaron mejoras relevantes
en la productividad, tales como la reduccion del 50 % de los tiempos de espera, la disminucion
aproximada del 65 % de los errores operativos, el incremento de la produccién semanal en un
20 % y una optimizacion en el uso de materiales y recursos operativos. En conclusion, el disefo
de aplicacion de herramientas Lean Service resulta viable y pertinente para mejorar la
productividad y eficiencia del area logistica-operativa de la empresa, destacandose la
estandarizacion de procesos y el control de inventarios como elementos clave para reducir

desperdicios y fortalecer el aprovechamiento del talento humano.

Palabras Claves

Lean Service, productividad, servicio de catering, gestion logistica, metodologia 5s.
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