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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de esta investigacion es poner en practica un programa de optimizacion en la
gestion de la calidad que afecta a la empresa EUROALUMINO E. 1. R. L, situada en Trujillo, en
el departamento de La Libertad, durante el afio 2024. Se adopt6 un enfoque cualitativo utilizando
instrumentos de evaluacion como el analisis de Ishikawa. Se trataron cuestiones como la
ausencia de estandarizacion en los procesos, la falta de medicion de indicadores y la baja calidad
en la entrega de servicios. Asimismo, se identificaron las areas que necesitan mejora: Operativa y
Administrativa. Por lo tanto, se sugiri6 la implementacién de un plan de mejora que se enfoque
en proporcionar herramientas de gestion de calidad, con el fin de reducir y resolver las
deficiencias antes sefialadas. Finalmente, se establece que la puesta en marcha del plan de mejora
ha generado un incremento del 14% anual en las ventas y un aumento en la productividad,
logrando un 35% como organizacion. Asi, este estudio evidencia que las herramientas de gestion

de calidad son fundamentales para alcanzar las metas de la empresa.

Palabras clave: Gestion de la calidad, plan de mejora, calidad.
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