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RESUMEN

El presente informe pretende presentar los resultados obtenidos en la investigacion
“IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR RESTAURANTE EN CASA GRANDE,2024”
cuyo proposito fue determinar la influencia de la implementacion del ERP Odoo en la gestion de
inventario en una pyme del sector restaurante en Casa Grande, 2024. Cabe indicar que la
metodologia fue aplicada, bajo un disefio preexperimental y enfoque mixto; teniendo en cuenta
como instrumentos para la recoleccion de datos: cuestionarios, entrevista y guia de observacion.
Por ultimo, se obtuvo como resultado, que existe una influencia significativa entre la
implementacion del ERP Odoo y la gestion de inventario, lo cual se constata a través del p-valor
que es menor al 0.05 en cada muestra; ademas se refleja la reduccion de tiempos de un 60% a
100% en los diversos procesos, asi como un nivel de satisfaccion de un 100% por parte de nuestros
clientes internos. De esta manera hemos llegado a la conclusion que el implementar el ERP Odoo

en la gestion de inventario impacta directamente sobre la eficiencia y la eficacia del proceso.

PALABRAS CLAVES: ERP, Procesos, Inventario, Implementacion
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IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU

e INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR

RIVADA
DEL NORTE

RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024
CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

La implementacion de un ERP es una actividad que consiste en implementar un
sistema de gestion empresarial cuyo éxito se asocia directamente a que sea implementado
de la manera correcta, es decir, que cumpla con ciertas expectativas del cliente interno —
usuario, los requisitos que demanda la organizacion, el presupuesto y los plazos. Todo
ello conlleva a una ardua planificacion con profesionales experimentados que conozcan
de la mejor manera los aspectos técnicos y funcionales del sistema a implementar, la
cultura de la empresa y sus objetivos, esto debido a que el ERP permite mantener una
conexion entre las diversas areas que existen en la organizacion. Es necesario que después
de una implementacion se realice un monitoreo que permita analizar los resultados para
tomar decisiones correctivas de ser el caso. (ORACLE, 2023)

En la actualidad, las empresas u organizaciones a nivel mundial se han visto
forzadas a adaptarse a nuevos cambios en sus diversas areas y/o procesos debido a la alta
competitividad empresarial y un sector que con el tiempo se mantienen en cambios
constantes. Es por ello que las herramientas de tecnologia de la informacion han tenido
un rol fundamental en este proceso de transformacion, siendo participe de los cambios
para hacerle frente a las exigencias del mercado. Frente a esta realidad, una de las
soluciones de gestion empresarial que ha obtenido mayor relevancia es el ERP (Enterprise
Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales); un tipo de
recurso que ha sido pilar para sostener la transformacion digital de las empresas, debido
a que, de una manera estructurada, cumple con la satisfaccion de la demanda de
necesidades de la gestion empresarial como la gestion adecuada de los recursos. (Garcia,

2021).
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El mercado global con relacion a la adopcion de ERP se ha desenfrenado en cuanto
a crecimiento con cifras que van desde los 64.700 millones de ddlares en 2022 a realizar
una proyeccion de 130 mil millones de dolares para el 2027, basicamente el mercado se
duplicaria lo que significaria que mas empresas adoptarian este software por el gran
movimiento que el mercado esta generando para cumplir expectativas y las exigencias
empresariales. Gestionar ERP en la nube es un factor altamente requerido por las
organizaciones, ya que les permite trabajar desde cualquier lugar con la certeza de que
manejan sus datos con seguridad y con herramientas a la vanguardia. Algunos motivos
que han promovido el uso de ERP en nube han sido la escasez de talento y la fuerza
laboral remota, este ultimo ocasionado por pandemia COVID-19. Para el 2011 el mercado
de Software ERP tuvo un crecimiento del 11% y con un tamafio de 44.400 millones en
ingresos. (SAP, 2023).

A nivel de Latinoameérica, se evidencia una problematica con relacion directa a las
pymes de diversos rubros, partiendo del desconocimiento. Diversos criterios de éxito en
sistemas como ERP aplicado en paises Europeos, carecen de relevancia en paises
latinoamericanos, como se evidencia desde hace afios donde las pymes de Latinoamérica
invertian solo 4% en TI a comparaciéon de Europa, Medio Oriente y Africa con un 45%.
Sin embargo, este panorama ahora se encuentra en un proceso de cambio, donde se
analizan diversos criterios de éxito para la implementacion de ERP, tomando con mayor
relevancia la actualizacion de datos que era un problema grave en Latinoamérica, como
en México y Colombia. (Quintero Portocarrero, 2018).

En esta region, con el transcurrir de los afos se han realizado estudios identificando

que existen mas de 1200 empresas que ofrecen software de gestion empresarial. Entre los

afios 2010 al 2012, existian alrededor de 974 proyectos de inversion en software
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empresarial, sin embargo, para el 2021, existian 803 proyectos de paises latinoamericanos
excepto Brasil debido a que no se recolectaron datos de dicho pais. De los 803 proyectos
mencionados, 379 decidieron realizar inversion en el software, 182 se encontraban en
proceso de evaluacion, los 135 restantes se mantenian con decision postergada y el
diferencial renunci6 a la adquisicion de estos softwares. La facturacion que realizaron los
proveedores de estos sistemas que resalta la inversion de estas empresas fue de USD
108.364.690. Del 100% de empresas que invirtieron, el 12% no se encontré conforme con
los softwares y optaron por otras opciones como desarrollarse con recursos autonomos o
contratacién de servicios terciarios, cuya inversion declarada fue de USD 2.963.000.
(EVALUANDO ERP, 2021).

Por otro lado, se registra que el 40% de empresas encuestadas en Latinoamérica han
implementado ERP o estan aun en el proceso de implementacién, mientras que el 50%
busca adoptar funciones inteligentes a los ERP en un lapso no mayor a 3 afios, reflejando
el interés de desarrollarse tecnologicamente. Existen razones para estas decisiones, y es que
las consideraciones de las organizaciones por cumplir con las exigencias del mercado son
grandes, quieren a como de lugar incrementar la eficiencia de la empresa, buscan
aprovechar sus recursos al maximo cumpliendo con los objetivos, estandarizar sus
procesos, es decir, definirlos con un funcionamiento 6ptimo con el soporte tecnoldgico y
automatizarlos para reducir la carga laboral minimizando errores. Suena muy interesante,
lo particular de esto es que las empresas enfrentan un obstaculo grande, como lo es la
flexibilidad a los cambios, esa resistencia que muestran por temor a salir de la zona de
confort y la incapacidad de asumir riesgos para mejorar. El 70% de organizaciones sabe
que esta es la principal barrera con lo que deben lidiar. (NTT Data, 2023).

Las empresas en el Pert se encuentran adquiriendo tecnologias que le permitan
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gestionar la informacion de su negocio, asi como la integracion de las buenas practicas del

sector industrial. No solo las grandes empresas deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos
que hoy en dia se vive sino también las pequefias y medianas empresas para asi obtener
resultados tecnoldgicos eficientes y sobre todo fiable; ya que estas usualmente utilizan
programas como Excel, el cual les brinda confiabilidad, pero presenta un gran problema en
cuanto a formalidad y calidad de datos. A pesar de que en el pais la propuesta de soluciones
de sistemas de planificacion de recursos empresariales es muy limitada, ya se ha
evidenciado que un sistema ERP puede influenciar de manera positiva y relevante en los
procesos relacionados a los negocios de diversos rubros. (Govea Souza, 2021).

Segun estudios realizados por el INEI en Perti, a diciembre del 2022 hubo un
registro exponencial en el Directorio Central de Empresas, cuyo numero asciende a
3,118,298. Esta cantidad de empresas al mantenerse formalizadas, deben realizar sus
declaraciones y cumplir con sus obligaciones tributarias y fiscales, lo que conlleva a
mantener un registro de informacion actualizada y un control. Aqui es donde el ERP juega
un papel fundamental, cuyo rol es gestionar de manera Optima los recursos fiscales,
tributarios, declaraciones, pagos de impuestos, actualizar libros contables y demas acciones
que permitan cumplir con sus obligaciones y eviten sanciones o multas que puedan
perjudicar a la organizacion. (GESTION, 2023).

Si bien es cierto, Perti ha tenido un proceso de entendimiento sobre las tecnologias y
su adquisicion, es por ello que ha incrementado el uso de TI en las planificaciones y
operaciones que estan realizando, lo que ha generado que aumente el uso de ERP, llegando
a pertenecer al TOP 5 de los paises que mas usan ERP a nivel latinoamericano. Este
incremento y posicionamiento demuestra la importancia que las empresas a nivel nacional

le estdn demostrando a los ERP, en su mayoria los sectores de manufactura y comercio,
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quienes buscan gestionar adecuadamente sus recursos y procesos de manera integral. Por
otro lado, el crecimiento se encuentra a nivel de demanda, caso contrario a la oferta, que
demuestra cierto déficit ya que no ha logrado destacar en el mercado, en simples palabras,
no hay muchas empresas que ofrezcan softwares de gestion empresarial en el mercado
peruano. (GESTION, 2017).

La gestion de inventarios también esta percibiendo nuevos escenarios ya que después
de la pandemia, las empresas se han visto ante un desafio igual de estricto al que se ocasiond
al inicio de este suceso, debido a que se encuentra ante una posibilidad de recesion, lo que
implicaria condiciones importantes como falta de armonizacién y sincronizacion en
funcidn a la logistica, lo cual se podria ver reflejado en los niveles de inventario como en
los tiempos de reabastecimiento. Ante esto, se pueden tomar diversas soluciones como
renovar el sistema de planificacion de demanda, amparar la gestion de compras en el costo
de adquisidor y el TCO (Costo total de propiedad), reorganizar y modificar los indicadores
clave de desempefio, acorde con los inventarios, entre otras. THE LOGISTICS WORLD,
(2023) Ademas, actualmente ya existen empresas que vienen ofreciendo soluciones
digitales como CoroPlus Tool Supply, que es una propuesta de solucion de control de
inventario, el cual cuenta con un hardware que permite almacenar herramientas y con un
software para automatizar diversos problemas reincidentes de gestion de inventario.
(Sandvik Coromant Ibérica, 2023).

En Estados Unidos, durante el afio 2017, se realizaron analisis de costos en diversas
empresas, obteniendo como resultados de dichos estudios, que el costo de inventario oscila
entre el 30% y 35% del valor de la empresa. Este nimero es muy significativo y para formar
parte de los recursos de la organizacion, representa un gran porcentaje, lo que demuestra la

relevancia de lo que significa tener una gestion adecuada del inventario. Si bien es cierto,
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el inventario es dinero que debe ser bien administrado para evitar grandes conflictos que le
puede ocasionar a la empresa. En el caso de México, hay datos perturbantes en el ambito
empresarial, los cuales demuestran que de cada 100 empresas, 70 no llegan a pasar los 5
afios de operatividad por mantener un manejo inadecuado del inventario, al carecer de
sistemas que brinden soporte a los procesos y esto ocasione inadecuados controles de la
mercancia, falta de prediccion de la demanda y pérdida de productos. Otro pais a mencionar
es Colombia, cuyos datos son mas criticos a comparacion de México, lo que demuestra que
el 78.3% de negocios y emprendimientos aperturados, no logran pasar el afio de
operatividad. Los principales motivos identificados es que no cuentan con controles del
inventario, politicas no definidas, inadecuado posicionamiento estratégico y procesos
logisticos no estandarizados. (Agudelo Serna & Lopez Rivera, 2018).

Las empresas a nivel Latinoamérica, teniendo en cuenta la magnitud que representan
en el nivel de empleabilidad, se estan enfrentando a una recesion, lo que esta generando
conflicto dentro de las organizaciones que no pueden sostenerse ni solventarse dentro del
mercado y sus limitantes. E1 20% de estas empresas cierran dentro del primer afio posterior
a la apertura de la misma, mientras que el 50% sol dura 5 afios operando dentro del
mercado, no puede desarrollarse a mas porque no encuentra soluciones a las principales
razones negativas que enfrentan como lo es el bajo acceso financiero, poco acceso a
insumos no financieros y los costos elevados. Es por ello que requieren minimizar sus
costos y manipular adecuadamente sus recursos, por lo que adoptar un ERP resulta ser la
opcion mas factible dentro de sus operaciones para hacerle frente a estas brechas que
perjudican el desarrollo empresarial dentro del mercado. (Cabrera Hernandez & Nathan
Thompson, 2020).

En Ecuador, las Pymes representan el 40% de la economia del pais. Durante los
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ultimos 10 afos, se han generado muchos cambios en lo que concierne a TI, ocasionando
una revolucion en relacion a lo econdmico, administrativo y financiero. Las tecnologias
han creado barreras a ciertas empresas que desconocen del tema, sin embargo, ha sido
beneficiosa para otras, ya que les ha sido de ayuda en cuando a la reduccién de costos, el
impulso en temas comerciales, habilitando canales de ventas mediante el comercio
electronico. Las TI han sido de gran solucién también es aspectos para gestionar los
diversos tipos de inventarios, tales como: inventarios mixtos, perpetuo, intermitentes,
inicial, fisico, transito, maximo, disponible, agregado y demas. Esto ha funcionado como
soporte administrativo para diversas areas y procesos, tales como planificacion, direccion,
control y evaluacion. Los tipos de inventarios participan en cada proceso, por lo que
significa que requiere un mayor énfasis asociado a la importancia que se le atribuye. Los
objetivos de la adecuada gestion de inventario se centran en reducir al minimo los niveles
de existencias de los productos y asegurar el adecuado abastecimiento de las mercancias
en el momento oportuno. (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017).

En Pert se ha tomado gran importancia a la gestion de inventarios, donde ha llegado
al punto de que muchas empresas utilicen diversas herramientas metodologicas como:
Método ABC, JIT (Just in Time) y EOQ (Economic Order Quantity). Estas herramientas
son analizadas en base a su funcionamiento y el aporte que realizan para mantener una
gestion del inventario adecuado, como analizar la valorizacion de las mercancias que te
permite mantener un mejor cuidado de los que tienen mayor valor situados en la categoria
“A”, el realizar pedidos en cantidades necesarias para el momento adecuado y no realizar
una sobreestimacion de la demanda en las mercancias. Cuando se realiza revisiones
continuas y mucho mas facil si estas se realizan en un sistema con data registrada, el stock

de seguridad no genera un fuerte impacto en el stock de inventario. (Renteria Lopez , 2020).
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Dentro de un panorama nacional, la gestion del inventario ha incrementado como
una competencia para las empresas peruanas, ya que deben cumplir con ciertas exigencias
lo que se convierte para ellos en la obligacion de adaptarse a los nuevos procesos de
logistica que abarcan diversos aspectos como planificacion para compras y abastecimiento,
gestion adecuada de inventarios y planificacion para las distribuciones, buscando
estandarizar sus operaciones con el objetivo de lograr generar la mayor productividad y
eficacia en los procesos y conservarla, para posteriormente aplicar mejoras continuas.
(Callata Mario, 2023).

Cabe mencionar que el 42% de la MIPYMES en el Pert no utilizan algo mas factible
para la mejora de sus procesos en la gestion de inventario, nada esquematizados. Por ende,
la mayor parte de nuestras MIPYMES generan un inventario hecho a mano, es decir por
escrito, lo cual genera que no haya un orden en los procesos que se desean optimizar.
(Garcia Marcio & Calderon Julio, 2023).

Existe un niimero considerable de microempresas (MIPYME) en el Pert que
presentan necesidades tecnologicas no atendidas, ocasionando la falta de control en la
informacion que generan, ademas, que un sistema de informacion contribuiria con la
solucion de este problema. (Malpica, 2015).

El sector de las Pyme tiene la necesidad de poseer procesos estandarizados, al igual
que tener la informacion disponible en el momento que los responsables la requieran, al no
contar con esto, no existe una buena toma de decisiones. (Cornejo y Gamarra, 2018).

En las regiones del Peru, lo que se busca es una optimizacion en los procesos de la
gestion de inventario para asi reducir los costos de una organizacion dandole mejor uso a
los recursos. En contexto esto indica que no todas las empresas en la region manejan de

manera Optima sus procesos en la gestion de inventario, se menciona que, en el Pertl, mas
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del 40% de las organizaciones agroindustriales no realizan una gestion de inventario
apropiada porque en ciertos casos las politicas que brindan las empresas vienen siendo
ineficientes. (Salazar José, Castillo Sheyla, Minan Guillermo & Valderrama Marlon, 2023).
En Espafia el sector restaurante ha sido uno de los sectores mas afectados durante la
pandemia, las restricciones que se generaron, sin embargo, este sector supo sobresalir frente
a las dificultades haciéndose valer de la tecnologia. Algunas tendencias de la mano con la
tecnologia como lo es el delivery y su digitalizacion, han generado que el consumo de
comida a domicilio aumentara en gran magnitud, alcanzando cifras de 1.079 millones de
euros para el 2021, a diferencia del 2020 que fueron 931 millones de euros. Segun la
consultora Statista, el porcentaje de aumento representa un 16%. Esta modalidad aumenta
la exigencia debido a que ahora existen 2 opciones para consumo masivo por parte del
cliente, lo que viene a ser el consumir en el restaurant y solicitar delivery, para lo que se
requiere mantener la solvencia y recursos necesarios para cumplir con la demanda requerida
de ambas opciones. (the FOOD TECH, 2022).

En este mismo pais, antes de pandemia, para el afio 2019 se registraron facturaciones
de restaurantes de 25.340 millones de euros. De este monto, los restaurantes con servicio
en mesa, han registrado ventas de 20.670 millones de euros, un 2,6% mayor que el aio
anterior. Al igual que el delivery, fue en aumento. El numero de establecimientos —
restaurantes prepandemia, superaba los 80 000 para enero del 2019, pero para el 2020 hubo
un gran decenso por pandemia. (EmpresaActual, 2021).

Los restaurantes de comida rapida a nivel mundial son modelos de negocios
atractivos para la gente, diversas marcas como McDonald’s han conseguido como valor de
marca la suma que asciende a 191.109 millones de doélares, por otro lado se encuentra

Starbucks cuyo valor de marca asciende a 61.534 millones de dolares, KFC 22.056 millones
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de dolares, Chipotle a 13.318 millones y Subway a 11.002 millones de dolares. Estos son

los 5 restaurantes cuyos valores de marca lideran el mercado gastronomico de comida
rapida en el mundo, lo que refleja que la gente muchas veces opta por consumir comida
rapida. (Orus, 2023).

En Taiwan, las comidas fantasmas han sido extraordinariamente aceptadas desde
antes de la pandemia, hasta que sucedid lo del COVID-19 que permitid aun mas su
crecimiento segun Jason Chen, el director general de JustKitchen. Este ulimo gestiona 18
cocinas fantasmas, una de ellas se encuentra en Hong Kong. En sureste asiatico se
aperturaron 20 nuevas cocinas virtuales en 2020, fuera de las 42 que ya existian. Este
panorama es muy bien visto, para lo que existen proyecciones de crecer mas de un 12%
anual, logrando alcanzar 139.370 millones de dodlares para el afio 2028. Euromonitor que
es un grupo cientifico, a través de sus investigaciones estima que existen en China alrededor
de 7 500 cocinas fantasmas, 3 500 en India 'y 1 500 en Estados Unidos. (SWI swissinfo.ch,
2021).

En Latinoamérica, la industria de restaurantes representa 250 miles de millones de
dolares considerando 7 paises. Uno de ellos como lo es Brasil, tiene el gasto per capita de
la region que asciende a casi 700 ddlares por afio, seguido de Argentina y México. Las
cadenas de restaurantes en los paises son muy significativas pero Chile con sus cadenas de
restaurantes genera un tercio de sus ventas totales, a comparacion de Brasil que solo
representa el 8%. Las pizzerias generan 22 mil millones de ddlares anuales de ventas en
Latinoamérica. Estas situaciones para el 2020 fueron desagradables porque tuvo una
significante disminucion. (AARONALLEN & associates, 2021).

Esta region segin Euromonitor, mueve anualmente 250 billones de dolares en

Latinoamérica, con la reactivacion econdmica tuvo un gran auge, recuperando un
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aproximado de 42 000 locales y generando gran cantidad de empleos cuyas cifras superan

los 90 000. Por otro lado, el Banco Central de Reserva denota que hubo inflacién que
variaba entre 15% al 27% desde el 2021 y una estimacion de vida por restaurante de 18
meses la cual se redujo a 16 meses por no tener las capacidades necesarias para adaptarse
a los cambios y exigencias requeridas. Muchos de ellos mantienen costos elevados y no
cuentan con herramientas necesarias para gestionar los recursos de manera adecuada.
(Gomez, 2023).

Colombia ha tenido un crecimiento exponencial en el Turismo, con cifras que
ascienden desde 3,1 millones extranjeros para el 2018, lo que representa un aumento del
9% con respecto al afio anterior. Estas cifras se ven reflejadas en el sector restaurante que
también ha ido en aumento debido a que los turistas consumen la gastronomia Colombiana
cuando visitan dicho pais. Estas crifras del turismo continuaron creciendo, para el 2019
registraron otro aumento del 12% y Bdgota es una de las ciudades que mas turistas atrae,
sin embargo, los restaurantes estan dejando de lado diversos factores que pueden generar
competitividad. A ellos les convence solo la idea de que lleguen turistas, sin embargo, no
buscan estrategias para impresionarlos, no hallan maneras de como sobresalir con algin
diferencial que sea llamativo, no cuentan con herramientas ni TI que les permitan
estructurar operaciones eficientes y que les permitan posicionarse. El sector representa el
3,1% del PBI en Colombia y de los turistas con poder adquisitivo, el 48% justifica como
razon de viaje la gastronomia. (Bautista Cadena, 2020).

En Peru se ha evidenciado el golpe por pandemia con mucho mas fervor en
alojamiento y restaurantes. Para diciembre del 2021 se registr6 un retroceso del 50.2% con
respecto a su afio anterior. En la época prepandemia existian alrededor de 200 000

restaurantes los cuales ofrecian diversos servicios alimentarios y brindaban puestos de
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trabajo a mas de 1 millén de personas. Ante estos datos, la pandemia ocasiond el cierre de
casi el 50% de los restaurantes que se encontraban en operacion. Esta situacion se generd
por las medidas sanitarias y de emergencia que se tomaron ante el coronavirus. Esta realidad
fue cambiando para el primer trimestre del 2022, donde se registra una evolucion dptima,
positiva por la obtencion del mayor porcentaje de variacion en la produccion nacional, ya
que de un total de 3.87%, el 0.98% le corresponde a los restaurantes. (ComexPeru, 2022).
Esta variacion con el tiempo fue aumentando en Peru, ya que para Junio del 2022,
la actividad de los restaurantes demostraron una mejora extraordinaria al registrar una
variacion de 24,17% y con lo respecta al grupo mostraron una variacion del 31,36%, con la
creacion de mas locales que permitan ofrecer los diversos tipos de comida, tanto nacionales
como internacionales. Las bebidas aumentaron en un 49,13% con relacion a la apertura y
correcto funcionamiento de las cafeterias, bares, restobares y diversos locales que ofrezcan
servicios de bebidas. Con relacion a los servicios de comida, como catering, tuvieron un
aumento del 202,83%, lo que demuestra que la gente optd por contratar estos servicios que
consisten en la preparacion y distribucion de alimentos para diversos eventos o reuniones
que puedan existir. Sin embargo, los servicios prestados realizados por contrataciones a
terceros, como lo son los comedores en mina, en clinicas, empresas industriales, redujeron
en un 5,48% y esto debido a la exponencial reduccion de personal por causa de muertes,
mal estado de salud, secuelas de la pandemia y demas. (INEI, 2022).

Ante este panorama de éxito en Perq, se intensifica el crecimiento para el 2023, ya
que en la comparacion del mes de enero 2023 con enero 2022, se registrdé un aumento del
9.28%, el grupo de restaurantes aumentaron en 13,14%, el servicio de bebidas aument6 en
24,49%, con respecto al catering también aumento6 en 57,67%. Este panorama es positivo,

sin embargo lo que mantiene una disminucién constante son los servicios de comida
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prestados a empresas. Estos servicios prestados por encargo aun no hallan un punto de
quiebre que le permita doblar dicho estdndar negativo al que se aferran. Los motivos siguen
siendo los mismos, la disminucion de contratos, el golpe econdmico a la que se enfrentaron
diversas empresas por pandemia, cierre de contratos con comedores. Estos numeros
positivos requieren de adecuada gestion para ofertar lo necesario que cumpla con la
satisfaccion de la demanda. Es por ello que se requiere una planificacion global de todos
los recursos e integracion con los procesos que permitan un desempefio eficaz de la
organizacion, disminuyendo costos y aumentando la vida util que los datos mencionan.
(INEIL 2023).

La PYME seleccionada tiene como nombre “El Patio Grill”, esta ubicada en el
Distrito de Casa Grande, la cual se dedica al rubro de restaurantes, y brinda productos como
parrilladas de pollo, parrilladas de res, parrilladas de cerdo, anticuchos, entre otros; desde
hace mas de dos afios proporcionando un servicio de atencion personalizada y calidad; sin
embargo, existen problemas en la gestion de inventario por uso manual, lo que ocasiona
pérdidas econdmicas significativas por un déficit de control. La organizacion al mantener
sus datos del inventario registrados manualmente ha ocasionado pérdida de datos. Muchas
veces los datos registrados no son actualizados y al realizar los conteos correspondientes
que posteriormente es contrastado con lo registrado, no cuadra, es por ello que el balance
econdmico les resulta perjudicial porque creen mantener un stock ya que visualizaron su
registro manual, sin embargo, ese stock no es real porque olvidaron registrar las ultimas
salidas del inventario. Ademads, se han enfrentado a pérdidas de registros, por lo que han
tenido que obtener datos realizando nuevos conteos y registros, aumentando en gran

porcentaje el tiempo de sus operaciones y tareas que ya fueron realizadas con anterioridad.
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1.2. Formulacion del problema

(De qué manera influye la implementacion del ERP Odoo sobre la gestion de inventario

en una pyme del sector restaurante en Casa Grande, 2024?
1.3. Objetivos

- Objetivo General
Determinar la influencia de la implementacion del ERP Odoo en la gestion de
inventario en una pyme del sector restaurante en Casa Grande,2024

- Objetivo Especifico
Identificar los procesos de la gestion de inventario de la pyme.
Identificar los requerimientos para el ERP en base a la gestion de inventario.
Disefiar los mddulos para la gestion de inventario.
Implementar el sistema ERP Odoo

Medir el antes y el después de la implementacion.
1.4. Hipotesis

El Enterprise Resource Planning Odoo influye de manera positiva en la gestion de
inventario en una pyme del sector restaurante en Casa Grande, 2024.

Teniendo como base la hipdtesis planteada, se procedi6 a realizar investigaciones
asociadas a la presente investigacion, obteniendo como resultado los siguientes

antecedentes.

1.5. Antecedentes

En la tesis que lleva como titulo “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
DEL ERP ODOO V10 EN LOS PROCESOS DE GESTION DE ALMACEN EN LA

EMPRESA DEYFOR E.ILR.L”, se analizaron los datos registrados y los procesos. En este
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ultimo se evidencio el exceso de recursos y tiempos en todo lo relacionado a almacenes.
Ademéds, la informacidon no estaba actualizada y muchas veces no era cierta, lo que
generalmente ocasionaba toma de decisiones a la deriva, con inconciencia y en base a
suposiciones al no tener en cuenta un panorama real. Esto marchaba sin rumbo a considerar,
lo que claramente era perjudicial para la empresa. Tras la implementacion de la
metodologia IPPE, se lograron documentar los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales y por consecuente la implementacion del ERP Odoo en base a estos
requerimientos, lograron mejorar en diversos procesos criticos para la organizacién, como
reducir en un 50.4% el tiempo para la planificacion de compras, en un 74.65% los tiempos
para gestionar los pedidos de compras, en un 81.98% los tiempos para gestionar las
existencias, en un 94.5% el tiempo para planificacion de ventas, en un 78.29% los tiempos
para gestionar los pedidos y en un 62.44% los tiempos para atencion al cliente. En simples
palabras, la optimizacion global para la gestion de almacenes fue de 73.5%, al reducir
tiempos y mejorar las diversas gestiones de los procesos que involucran inventarios y
almacén. Odoo es un sistema con capacidad para poder adaptarse a modulos que sean
requeridos por parte de las organizaciones, sus necesidades y sus fines. Esto permite obtener
ventajas y generar valor competitivo dentro del mercado, lo que conlleva a avanzar en la

construccion de un posicionamiento. (Villanueva Villena , 2018).
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N° PROCESO PRE TEST POST TEST -D' (D - D)2 MEJORA
4 Planificacion 0 76 79.92 78855 = 212758 4526575381  50.4%
de compras
p Planificacion | o0 176 37837 551330 | .350.027 1205470854  04.5%
de ventas
3 Aprovisiona 466.9 84.043 381057 -00.545 810830648  81.81%
miento
4  Gestibnde | e 107 83.788 381341 | -80.028 808713511  81.98%
existencias
Gestion de
§  pedidode 128.788 32 652 96136 = 195277 3813291145  T4.65%
compra
Gestion de
6 | pedidode 209.883 45 562 164331 | 127.082 1614078380  78.20%
venla
7 Si:;‘;‘:;a' 685.660 257 551 428118 136706 18688.30373  62.44%
g (Oestibnde o ngag 74.514 140424 | 141080  20160.73413  B6.73%
almacenss
TOTAL 3028.07 696.765 23313 | -0.0007 2842301040  73.85%

Figura 1: Resultados de antecedentes al implementar un sistema de recurso
empresarial.

En el proyecto de investigacion llamado “IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA ERP ODOO EN EL AREA DE ATENCION AL CLIENTE EN EL
RESTAURANTE - CEVICHERIA “COSTA SUR” EN LA CIUDAD DE ICA” cuya
finalidad fue mejorar el proceso de atencion al cliente generando valor, que generen
beneficios para este proceso y sus clientes utilizando tecnologias de la informacion, sostuvo
que el crecimiento constante de las empresas en el mercado los hace mas competitivas, la
cual permite el desarrollo mejorando los procesos de la organizacion. Por ende, la empresa
busca tener toda su informacion resguardada y busca el mejor funcionamiento en la gestion
de inventario en la pyme del sector restaurante, para lograr cubrir la demanda y asi poder
beneficiarlo con rapidez con respecto a la atencion cliente. La implementacion del ERP
Odoo ayud6 a cumplir con la planificacion requerida por la organizacion y cumplir con sus
fines, ya que el ERP permitio que la satisfaccion del cliente incrementara en un 12%, esto

por la mejora de los procesos. (Oscar, 2017).

Pag.
26

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J



1

Up IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

Segun (Mogrovejo Bucheli, 2017), en su investigacion denominada
“IMPLEMENTACION DEL ERP OPEN SOURCE ODOO EN UNA PYME”, tuvo como
objetivo implementar la herramienta de planificacion de recursos empresariales (ERP)
Open Source Odoo 9 como solucidén que facilite la integracion de los sistemas de una
pequefia y mediana empresa (pyme) de la ciudad de Guayaquil del sector Tecnologico la
cual se dedica a diversas operaciones como mantenimiento, reparacion y venta de partes y
accesorios de computadoras. Esta finalidad se cumpli6 teniendo como aliado la flexibilidad
de la empresas para adaptarse a los cambios y tener esa iniciativa que usualmente resulta
ser un conflictos limitante para el desarrollo de las demds organizaciones. La
implementacion mejord la comunicacion de las areas de los cuales el 70% del personal se
encuentra satisfecho, mejor6 el control de la empresa con una satisfaccion total del personal
que asciende a 60%, la informacion generada en la empresa genera una satisfaccion total
del 60% del personal, la eliminacion de informacidn duplicada genera una satisfaccion total
del 90% del personal ya que sus operaciones ya no mantienen data sin valor ocupando
almacenamiento y recursos innecesariamente. La satisfaccion del personal por la
integracion de las areas gracias al ERP asciende a un 90% y también el 90% del personal
esta totalmente de acuerdo con que los procesos de las areas de la empresa han mejorado.

Al aplicar la herramienta ERP Odoo mejora la totalidad del funcionamiento de la
organizacion, dandonos control sobre los procesos, mejorando la productividad de los
colaboradores y asi enaltecer a la empresa en el entorno competitivo en el mercado.

La investigacion de (Chuan Llanos & Ricardo Cruzado, 2021) que lleva como titulo
“ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ODOO EN LA GESTION DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO EN UNA EMPRESA TEXTIL, TRUJILLO 2020 tuvo como

objetivo disefiar la implementacion del ERP Odoo para la gestion de la cadena de
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abastecimiento en una empresa textil de la ciudad de Trujillo, utilizando una metodologia

no experimental de grado transaccional, descriptivo, realizaron la comparacion de diversos
sistemas de planificacion de recursos empresariales como soluciéon para un mejor control
al automatizar diversos procesos donde sostienen que el implantar el ERP Odoo en
empresas de diversos rubros mejorara de manera considerada en la disminucién de tiempos
en la ejecucion de los procesos, ademds a la reduccién de los costos en su inventario
llevando un mejor control, teniendo menores errores, de manera que conlleve a tomar
decisiones mas eficientes y eficaces. Odoo obtuvo un puntaje sobresaliente de 414% con
28% mas que el quedo6 en segundo lugar. La inversion inicial asciende a 17,911 soles en
modulos de CRM, Facturacion, Ventas, Compras, Contabilidad, Inventario, Fabricacion y
Documentos. Esto ofrece seguridad en los procesos con una duracion estimada de 4
segundos para que se complete el proceso. Se plantea también reducir los costos tanto de
energia como de mantenimiento. Esta reduccion llega hasta 215.96 soles y 300 soles
mensuales respectivamente. La inversion en el ERP varia de acuerdo a los requerimientos
de la organizacion, sin embargo, esta inversion es recuperada con la adecuada planificacion
para el cumplimiento de la demanda, gestion adecuada de recursos, minimizacion de costos
y estandarizacion en los procesos.

Segun (Alvarez Bazan, 2021) en su trabajo de investigacion llamado “PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA MEJORA DE LA
GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS MAQUINARIAS ANDINAS
S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021 sostuvo que dicha propuesta influye de manera
optima en la mejora de la gestion de almacén ya que se pudo notar que en el indicador de
cobertura refleja una mejora en el incremento de promedio méximo de dias con un anterior

de 1,3 dias a un posterior de 2,1 dias, es decir que el inventario tiene mas dias de cobertura
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de la demanda sin perjudicar el consumo y evitando un desabastecimiento repentino tras la
implementacion del ERP. En el indicador de rotacion de stock se nota una ligera minoracion
de un 2.0 veces a un después de 1.6 veces, lo que significa que la rotacion del inventario
demora un poco mas, rota menos veces lo que significa que toma mas tiempo en que salgan
todos los productos. Ademas, los datos en las fichas de post-test fueron propuestos con un
incremento del 50% de las compras al mes precedente. Esto evidencia que un ERP mejora
los indicadores de la gestion de inventario, permitiendo un adecuado abastecimiento para
que el inventario pueda satisfacer la demanda por parte de los clientes, puede retrasar la
rotacion del inventario pero teniendo en cuenta que los costos no se vean perjudicados.

En la tesis llamada “IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) Y SU IMPACTO EN
LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA C&M CAJAMARCA” cuyo objetivo
fue Determinar el nivel de impacto que causa la implementacion de una herramienta
tecnologica ERP en el modelo de gestion empresarial de la empresa C&M E.LLR.L, indica
que el implementar una solucion tecnologica como el ERP Odoo impacta de manera
positiva a la gestion empresarial, debido a que se obtuvieron resultados muy favorables
como el emitir las facturas al 100% sin errores hasta el momento, obteniendo una mejora
del 21%. Ademas, se logré la reduccion de 90% con relacion al impacto que generaba el
desabastecimiento como lo es el retraso de 60 minutos en la produccion y ahora solo se
ocasiona un retraso de 6 minutos. En cuanto al almacenamiento de datos de los clientes, es
un resultado 6ptimo ya que se logra guardar en un 100% generando informacion relevante
para la organizacion y asi poder realizar un seguimiento y posterior fidelizacion. (Rasco

Garcia, 2020).
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En el rubro del Sector automotriz la implementacion de un ERP para una PYME se

concluy6 que es viable llevar a cabo un sistema Open Source en una PYME. Con la
metodologia de ASAP que es apropiada proponer un esquema de implementacion de un
sistema Open Source como lo es Odoo, y se puede activar segun la necesidad de la
organizacion y escalabilidad ya que esta permitira la adhesion con otros tipos de sistemas
y desarrollar estrategias que brinden el impulso del crecimiento de la PYME. La version
requerida para este caso es un SaaS, lo que genera una compensacion en la inversion debido
a que no comprara equipos tecnologicos y obtiene el beneficio de recibir un soporte por un
pago mensual. Este ERP disminuye costos de implementacion, proporciona procesos ya
definidos y la integracion de diversas unidades de la organizacion que es muy beneficioso
al momento de tomar decisiones. Ademas, se reducen los tiempos de ejecucion de proceso
trayendo como consecuencia positiva minimizar costos de personal y de recursos. (Gamarra
Chumbiauca & Cornejo Meza, 2018).

Para profundizar en la investigacion de implementacion de un ERP para la gestion
de inventarios en el sector restaurante, es relevante conocer las siguientes bases tedricas:

ERP (ENTERPRISE RESOURCES PLANNING)

Su traduccion al castellano es “Planificacion de recursos empresariales”, pero para
(Davenport, 1998), este sistema ERP es un paquete de software comercial que te permite la
obtencion de datos financieros, contables e informacion de recursos humanos. Ya que los
sistemas de planificacion de recursos empresariales son plataformas competas e integradas,
tanto locales como en la nube y poder supervisar todos los aspectos de produccion, logistica
y finanza.

Para (SAP, 2022) ERP es un sistema que ayuda a gestionar de forma eficiente los

procesos como finanzas, RR.HH., fabricaciéon, cadena de suministro, servicios,
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procurement y otros en un sistema integrado. Usualmente es el sistema de registro de la

empresa.

Segun (ORACLE, 2023), Enterprise Resource Planning (ERP) es un tipo de
software de muchas empresas utilizan para gestionar de manera adecuada las actividades
que les confiere diariamente como contabilidad, el aprovisionamiento de mercancias, la
gestion de proyectos, evaluacion y andlisis de riesgos con soluciones, el cumplimiento y las
operaciones de la cadena de suministro. Un ERP enlaza diversos procesos empresariales y
facilita el flujo de datos entre ellos.

Para (Odoo, 2022), un ERP es la manera de gestionar de manera integrada todos los
ambitos de la organizacion. Son softwares de gestion empresarial, alojados tanto en la nube
como local. Gestiona todos los recursos de una manera controlada y actualizada otorgando
diversas ventajas.

Segun (Farlane Olazabal, 2022), define que sistema ERP es muy beneficioso para
la organizacidon porque esta permite expandir nuestro desarrollo mediante estrategias para
una gestion de clientes mucho mas eficaz ya que se estaria generando satisfaccion al cliente
al cumplir con sus demandas de manera ordenada y detallada y con un eficiente control de
producto.

Por otro lado, un ERP permite la mejora continua del tiempo en las actividades
realizadas con colaboraciéon entre las areas de logistica, mantenimiento y produccién, es
decir, la integracion de las areas en los procesos. Ademas, incide de manera positiva en la
reduccion del tiempo al generar los reportes y permitiendo contar con informacion integra,
veraz y actualizada. (Quintana De la Cruz, 2019).

Para (Penaloza, 2020), buscar mejorar la competitividad, el cumplimiento de metas,

rentabilidad y lograr la trascendencia del mercado, es importante conocer el tiempo exacto
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de fabricacion e importancia que ejerce en las empresas para asi estimar de manera correcta
el tiempo total del pedido a fabricar, asi como desarrollar un cronograma de mantenimiento
con tiempos exactos para no detenerse inesperadamente por situaciones adversas
repentinas, por ello la planificacion de recursos y abastecimiento adecuado manteniendo un
control del inventario es primordial.

Objetivos del ERP

Segun (Mondejar, 2022) nos da a conocer los siguientes objetivos de un ERP dentro

de una empresa:

Potencializar los procesos empresariales, mediante la automacion que este

nos proporciona en las diversas actividades que se realizan en la empresa.

- Vincular los flujos de informacion, ya que un ERP brinda una base de datos
generalizada e interconectada para los diversos flujos de informacion.

- Armonizar las herramientas informaticas, al utilizar un ERP estas se puede
estandarizar y homogenizar.

- Incrementar la productividad, debido a que reduce significativamente los
excesos e ineficiencias en los flujos de trabajo, brindando acelerar los
procesos.

- Disminuir los errores y eliminacion de informacion duplicada.

- Ahorrar costos y tiempo administrativo.

- Aumentar la credibilidad en la cadena de suministro, al obtener una

informacion en tiempo real e interconectada contribuye a pronosticar la

demanda con mayor precision, asi como dar a conocer las necesidades en
cuanto al abastecimiento de materiales.

- Incrementar la cartera de clientes y potencializar las ventas.
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- Apoyar en el cumplimiento de normativas y regulaciones vigentes, como en
los controles de calidad automatizados.

- Incorporar el Business Intelligence para la toma de decisiones.

CARACTERISTICAS DEL ERP
Segiin (Webmaster nSOLVER, 2017) nos menciona las siguientes caracteristicas
principales que debe tener un ERP:

- Integrales; el ERP debe permitir que la informacion de las diversas areas de
una empresa que surgen al ejecutar los diferentes procesos de una empresa
sea integrada para que de esta manera no exista duplicidad de informacién y
los procesos se realicen con mayor eficacia y eficiencia.

- Modulares; un sistema ERP deben acceder a elegir los componentes que
sean necesarias en la empresa, los cuales pueden ser mdédulos de compra,
venta, recursos humanos, finanzas, entre otros.

- Adaptables; el sistema ERP tiene que adaptarse a las necesidades que
presenta la empresa para poder aportar con los procesos empresariales.

GESTION DE INVENTARIO

Segun (Carrefio Duenas, Amaya Gonzales, Ruiz Orjuela, & Javier Tiboche, 2019),
gestionar el inventario es una parte principal y fundamental en las operaciones de una
empresa, esto debido a que consigo lleva un registro de actividades productivas y
comerciales.

Una gestion de inventarios es importante para una empresa en cuanto sus existencias
también lo sean, por ellos la necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen motivos
por el cual es necesario contar con ellos, estos son: protegerse contra incertidumbres, estar

adelantados en la demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de producciéon o
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almacenamiento. (Calderén Pacheco, 2014).

Se sostiene que la gestion de inventario es un instrumento para las organizaciones
que permiten tener un mejor control en la administracion y el control de los productos de
manera correcta, estableciendo asi de forma precisa las politicas, métodos y
procedimientos. Ya que es un recurso fundamental en las operaciones de la empresa. (Saenz
Selena & Pacheco, 2021).

Segun (Loja guarango, 2015), elegir un sistema de inventario es fundamental
presentar a la empresa un plan de control y rotacion de inventarios, que ayude y permita a
sus directivos mejorar el proceso de ingreso y salida de mercaderias de la empresa. Con
esta informacion la direccion estara en capacidad de tomar la mejor decision sobre la
cantidad de mercaderia a comprar, que mercaderia comprar, cada que tiempo comprar.

Para (Prada, 2020), una adecuada gestion del inventario se asocia al objetivo de
obtener mayor rentabilidad, por la relacion que tiene con el area de ventas que es el pilar
de la empresa para generar ingresos. Si no se mantiene un control adecuado del inventario,
el area de ventas no tendrd material suficiente para realizar su trabajo y esto conlleva a la
disconformidad de los clientes, lo cual disminuiria la oportunidad de obtener utilidades.
Este panorama se explica se manera sintetizada, si no hay productos para vender, no hay
ganancia y obtenemos insatisfaccion por parte de los clientes, sin embargo, al mantener un
inventario activo y abastecido, aumentaran las ventas y los clientes estaran satisfechos de
saciar sus necesidades.

Desde un enfoque practico, la investigacion tiene como finalidad implementar un
ERP Odoo para gestionar adecuadamente el inventario, con la finalidad de encontrar
soluciones a los problemas con las que cuenta el restaurante Patio Grill, logrando mejorar

sus compras, su almacenamiento evitando desabastecimiento y operar de manera eficiente,
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con data actualizada para correctas tomas de decisiones.

Desde el enfoque valorativo, se plantea analizar las opciones que ofrece el ERP para
que sirvan de solucién a los conflictos identificados y que esta implementacion sea
beneficiosa para otras investigaciones que cuenten con los mismos problemas o sus
similares.

Partiendo desde un enfoque sostenible, se plantea usar un ERP que ayudaré a reducir
consumo de recursos en operaciones manuales, como el malgastar tantas hojas para
mantener un control, tener la luz prendida para realizar por largas horas conteo del
inventario que se les perdio su registro. Hay un compromiso medioambiental y este sistema
no necesita hardware que mantengas conexiones eléctricas para funcionar, solo requiere

una laptop.

CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque de estudio mixto; segin (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) el estudio cuantitativo emplea la
recoleccion y el andlisis de datos para poder responder las preguntas de investigacion y
justifica hipdtesis establecidas previamente; ademas cree en la medicion numérica, el conteo
y a menudo en el uso de la estadistica para establecer con mayor exactitud los patrones de
comportamiento de la poblacion. Naupas Paitin, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagomez Paucar, (2014) el estudio cualitativo tiene como eje central la “busqueda del
significado”, ademads se basa en la percepcion, evaluacion e interpretacion del investigador;
por ende, el observador hace uso de un proceso explicativo mas particular para entender la

realidad, asimismo, utiliza un proceso logico y determinado, el cual le permite analizar
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detenidamente y comprender los fenémenos de la realidad de acuerdo en sus ensayos
anteriores y de algun factor que lo pueda apoyar. En esta investigacion el enfoque de estudio
es mixto debido a que ambos enfoques resultan muy valiosos y nos pueden brindar notables
aplicaciones a nuestro proyecto debido a que el enfoque cuantitativo nos va a permitir obtener
un mejor analisis estadistico mientras que el cualitativo nos apoyara a afinar nuestras

preguntas de investigacion.

Por consiguiente, el tipo de estudio de la presente investigacion segiin el conocimiento
perseguido es aplicada, de acuerdo con Tolley, Robinson, & Ulin, (2006) es inflexible, tiene
una base tedrica y los investigadores fundan su teoria en resultados concretos, ademas, afecta
en acto y sirve como apoyo para adoptar decisiones sobre temas practicos; en cuanto a la
planificacion en las mediciones o recoleccion de datos es un estudio prospectivo, segun
Dagnino S, (2014) este tipo de investigacion pretende dar inicio del proyecto de investigacion
posteriormente a los acontecimientos estudiados, ademas los datos se recaudan de
documentos o entrevistas sobre incidentes sucedidos; segun el nimero de mediciones en un
determinado tiempo el estudio es transversal, para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, (2006) este disefio de investigacion recolecta datos en un solo momento,
en un tiempo exclusivo; ademas, su proposito es detallar las variables y analizar su
repercusion e interrelacion en un momento dado. Por Ultimo, segin la intervencion del
investigador es preexperimental, este tipo de investigacion se define de tal manera debido a
establecer la relacion entre las variables y posee un minimo control sobre estas, ademas, tiene
participacion en la magnitud de la investigacion, mas no en la formulacion del problema de

esta. Cruz del Castillo, C., Olivares Orozco, S., Gonzalez Garcia, M. (2014).

Cabe recalcar que esta investigacion se definid de tipo aplicada, prospectivo,
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transversal y preexperimental.

En la presente investigacion la poblacion a tomar en cuenta son todos los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo de la empresa El Patio Grill, donde los procesos
estratégicos o administrativos se realiza por (2) personas, por parte de los procesos operativos
se realiza por (3) personas, mientras el proceso de apoyo esta compuesto por (1) persona. La
muestra a considerar son todos los procesos de gestion de inventario, donde se involucran
las personas que se desenvuelven en estos procesos, para hacer efectiva la recoleccion de
datos y obtener la informacion necesaria. Ademas, nuestra unidad de estudio es el proceso

de gestion de inventario de la pyme seleccionada.

Las técnicas a utilizar que permiten el desarrollo de esta investigacion son las
siguientes; en primera instancia, la observacion, de acuerdo con Fernandez Nogales, (2004)
esta técnica nos permite conseguir informacion mediante una lista de caracteristicas o
especificaciones de un grupo, individuo o elemento sin decretar un proceso de comunicacioén
y por ende sin la obligacion de la participacion por parte del grupo seleccionado. Asimismo,
se considera, la entrevista, conforme con Acevedo Ibafiez & Lopez Marti, (2004) es una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos, se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Por
ende, se argumenta que la entrevista es mas eficaz y eficiente que el cuestionario por que
logra obtener informacion requerida con margenes mas completas y profunda, ademas
presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas ttiles.
Para cada una de estas técnicas se seleccionaron diversos instrumentos, los cuales se
observan a continuacion:

Tabla 1:
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Instrumentos de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia.

TECNICAS INSTRUMENTO PROPOSITO

Observacion Guia de observacion Tiene como finalidad
apoyarnos a comprender como
se lleva a cabo el
funcionamiento de la logistica.

Entrevista Entrevista Sirve para poder conocer mas

estructurada de sus inicios de la empresa,
cudl es su estructuracion de la
organizacion, sus limitaciones,
procesos, entre otros.

Encuesta Cuestionario Sirve para captar informacion
de los colaboradores de la
empresa en base a la influencia
que puede generar el
implementar el sistema de
planificacion de  recursos
empresariales.

Revision documental ~ Ficha de resumen  Funciona  para  analizar
conceptos relacionados  al
trabajo de  investigacion;
ademas de brindar
informacion  sobre  otras

investigaciones previas.

Para evidenciar y evaluar la confiabilidad de estos instrumentos de recoleccion de datos
seleccionados se tomara en cuenta el alfa de Cronbach, segiin Celina Oviedo & Campo Arias,
(2005) es un coeficiente de la forma mas sencilla y conocida de medir la consistencia interna y es
la primera aproximacion a la validacion en la escala, este método debe asimilarse como una medida

de las correlaciones de los items los cuales estos forman una escala. Lo cual el alfa de Cronbach
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es un indice que cuyo valor vario entre cero y uno, lo cual los valores mas altos indican mayor
consistencia, y si su valor supera el 0.8 se habla de fiabilidad. Este tiene dos métodos que se pueden
aplicar para hallar el alfa de Cronbach, el primero se denomina varianza de los items y el segundo
método es la matriz de correlacion. Asimismo, la validacion de los instrumentos para la recoleccion
de datos (guia de observacion, entrevista estructurada, cuestionario, ficha de resumen) se llevard a

cabo mediante el uso de criterio de juicio de expertos.

El procedimiento de la recoleccion de datos empieza con la técnica de observacion, para asi
poder obtener informacion importante sobre como se lleva a cabo los procesos de la gestion de
inventario de la empresa, cuanto tiempo demoran en cada uno de ellos, que tan organizados son
con la logistica de la empresa para finalmente analizar la informacion relevante. Luego de ello, se
acordd una reunién con el gerente general para poder conocer la funcionalidad de los procesos que
integran la gestion de inventario ademads de identificar las problematicas de este para poder conocer
las funcionalidades necesarias del ERP a tomar en cuenta para la implementacion, para luego hacer
el tratamiento y andlisis de los datos obtenidos. Para concluir con este procedimiento, se realizd
una revision documental, para poder analizar la informacion obtenida en base a otras fuentes, como
paper, tesis, paginas webs seguras y asi poder establecer indicadores y cuadros estadisticos para

asi realizar una evaluacion global.

Para el procedimiento de tratamiento de datos, se utilizé las herramientas de Microsoft
Office, como la hoja de calculo de Microsoft Excel, para poder ordenar, afinar y clasificar los datos
obtenidos en cuadros y gréficos estadisticos, lo cual nos permiti6 analizar e interpretar los datos
con facilidad; asimismo, se utiliz6 el Microsoft Word ya que la entrevista realizada al gerente
general fue grabada verbalmente, lo cual con el uso de esta herramienta se transcribio la

informacion obtenido, lo cual permitid6 analizar cada una de las respuestas brindadas
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detalladamente, los resultados de la informacion obtenida en la guia de observacion también se

analiz6 en dicho programa. (Estadigrafo (Estadistica Inferencial))

Finalmente, los aspectos éticos considerados para esta investigacion son los siguientes:
consentimiento, en donde el propietario de la empresa (gerente general) consintid abiertamente su
cooperacion para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion; asimismo, confidencialidad en
la cual la identificacion de los colaboradores se hizo de manera anonima; veracidad, teniendo en
cuenta que la informacion recabada es confiable y veraz para su futuro tratamiento; claridad para
poder progresar la informacioén de forma clara y ordenada para facilitar su interpretacion, por
ultimo, transparencia dando a conocer que la informacién obtenida serd detallada tal y como se
pudo identificar en todo el procedimiento de recoleccion de datos, sin alteraciones que puedan

impactar en los resultados.
CAPITULO III: RESULTADOS
Identificacion de los procesos de la gestion de inventario de la pyme.

Para poder reconocer los procesos en nivel 0 y nivel 1 de la gestion de inventario de la
pyme seleccionada se puso en uso las herramientas de investigacion validadas por los expertos,

quienes para ello hicieron una revisidn minuciosa para su aprobacion.

Para dar inicio con el cumplimiento del primer objetivo se realizé el diagrama de flujo de

nivel 0 de la gestion de inventario.
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Diagrama de Flujo de la logistica
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Figura 1: Diagrama del Macroproceso de Gestion de Inventario de la empresa Patio Grill. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 2: Diagrama de Flujo AS-1S del proceso de Compras en la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacion de los requerimientos para el ERP en base a la gestion de inventario.

En primer lugar, se hizo el reconocimiento de los requerimientos generales del ERP Odoo,
los cuales se determinan para todos los médulos; tomando en cuenta los funcionales los cuales se
realizan por el usuario de forma fisica mediante la plataforma del sistema y los no funcionales que

son aquellos atributos que se tendran que apreciar al hacer uso del sistema.

Tabla 2:
Requerimientos generales para el sistema ERP Odoo. Fuente.: Elaboracion propia.

REQUERIMIENTOS GENERALES

- El sistema ERP debe de tener el modulo
de facturacion por defecto al adquirir los

modulos como compras y ventas.

- El usuario debe percibir reportes de
proyecciones de pedidos, reportes de las
facturaciones tanto de entradas como

FUNCIONALES salidas y documentacion de stock en la

nube.

- El sistema ERP debe registrar los
insumos o materiales, seguimiento de

los proveedores mas eficientes.

- El sistema debe posibilitar anular

movimientos realizados,
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- El sistema debe permitir visualizar el
ultimo acceso a este, mostrando la fecha

y hora.

NO FUNCIONALES - Fécil de usar para el cliente interno,
brindando una respuesta rapida en

cuanto alguna duda.

- La plataforma debe ser compatible para
Tablet, smartphone, laptops,

computadoras de escritorio.

- La licencia que brinda el software debe
de contar con una politica de alta

seguridad.

- El software debe de tener un sustento de
la integridad y confidencialidad de la

informacion almacenada.

Por consiguiente, se determino los requerimientos para el sistema ERP Odoo por procesos
donde se tomo6 en cuenta como procesos principales los siguientes: Gestion de compras, almacén

y gestion de ventas.
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Tabla 3:

Requerimientos de los procesos Compras y Almacén. Fuente: Elaboracion propia.

REQUERIMIENTO POR PROCESOS

PROCESO DE GESTION DE

COMPRAS

PROCESOS DE ALMACEN

PROCESO DE GESTION DE

VENTAS

El sistema debe registrar al usuario de
compras con un codigo de
identificacion.

El sistema debe registrar a los
proveedores y categorizarlos.

El sistema debe de registrar y anular
los productos a comprar.

El sistema debe permitir visualizar las
unidades de los productos, el costo,

tipo de producto.

El sistema debe realizar la compra de

- El sistema debe de asignar un
codigo de identificacion al
registrar un usuario de almacén.

- El sistema debe permitir
visualizar el stock del inventario.

- El sistema debe de emitir una
alarma cuando se perciba un
stock bajo en el almacén

- El sistema debe de realizar

distintos

transferencias a

procesos de produccion,

El sistema debe registrar del usuario
de venta sus datos personales.

El sistema debe permitir visualizar
los productos solicitados, el precio de
estos y el monto total a cancelar.

El sistema debe emitir una boleta de
la venta realizada.

El sistema debe reportar el total de las
ventas realizadas en el dia.

El sistema debe permitir modificar

los pedidos ante algin cambio
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productos requeridos, eligiendo al detallando la  cantidad 'y solicitado por el cliente.
proveedor mas adecuado y emitir una categoria de producto. - El sistema debe filtrar a los clientes
boleta. - El sistema debe de producir potenciales.

- El sistema debe registrar y anular la reportes de productos, cada vez - El sistema debe permitir anular la
realizacion de compra. que el administrador de la realizacion de la venta.

- Elsistema debe permitir visualizar los empresa lo solicite.
detalles de la realizacion de la - El sistema debe de actualizar el
compra, como fecha y hora de la estado del inventario, cada vez
solicitud y recepcion de esta. que se realice una venta.

- El sistema debe calcular el monto
(soles) a pagar por cada compra

realizada.
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Implementacion del ERP Odoo para la gestion de inventario.

El proceso para la implementacion del sistema ERP se pondra en marcha mediante la
metodologia SCRUM, por lo cual se describe los procesos o actividades que se llevaran a cabo al
realizar la implementacion del ERP Odoo en la gestion de inventario de la empresa “Patio Grill”
y asi pueda ser mas facil en comprender para las partes interesadas en el proyecto. A continuacion,
se indicar4d como se realizard el método de trabajo:

Fase 1: Iniciacion (Ver Anexo 1)

- Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales.
Fase 2: Planificacion (Ver Anexo 2)

- Propuesta de modelo de solucion.

- Cronograma de proyecto

Fase 3: Implementacion (Ver Anexo 3)

- Instalacion del ERP Odoo

- Capacitacion al personal.

Establecidas las fases que se van a realizar pasamos a ejecutarlas.
Evaluacion del antes y el después de la implementacion

Para corroborar el impacto que tuvo el sistema en la gestion de inventario, se realizo
apreciacion del antes y el despues de la implementacion mediante un cuestionario dirigido a los

colaboradores de la empresa, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Se tomo en cuenta los tiempos que lleva realizar actividades principales de los procesos
como gestion de ventas y almacén, obteniendo una mejora en cuanto a la reduccion de cada uno

de estas actividades del 100% en gestion de ventas y un 60% a 80% en almacén.

Tabla 4:
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Resumen de los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas al proceso de gestion de ventas. Elaboracion
propia.

ANTES DESPUES
PREGUNTA
TIEMPO % TIEMPO %

(Cuanto tiempo le toma recepcionar el pedido? 15—20min 100% 2 — 8 min 100%
(Cuanto tiempo le toma hacer el cierre de caja? 30 —40 min  80% 5-10min  100%
(Cuanto tiempo demora en realizar la 40-50 60% 5- 10 min 100%
evaluacion de ingresos mensuales?

(Cuanto tarda en identificar a un cliente 15-20min  80% 5—8 min 100%
potencial?

Tabla 5:

Resumen de los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas al proceso de gestion de compras y almacén.
Elaboracion propia.

ANTES DESPUES
PREGUNTA
TIEMPO % TIEMPO %
(Cuanto tiempo tarda en registrar la entrada y 35-45min  80% 10— 15min  80%
salida de insumos?
(Cuanto tiempo toma el hacer el inventariode ~ 30 —-40 min  100% 5-10min  60%

nsumos?

Ademas, se considero saber el nivel de satisfaccion del manejo de informacion antes (de
manera manual) y después (mediante el sistema ERP Odoo), teniendo una denotacion del 100%

de satisfaccion con la implementacion del sistema.
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Tabla 6:
Resumen de los resultados obtenidos de la encuesta relacionado al nivel de satisfaccion. Elaboracion propia.

ANTES DESPUES
PREGUNTA
NIVEL % NIVEL %
(Cual es el nivel de satisfaccion del manejo de  Normal 60% Muy 100%
. o
la informacion? satisfecho

En base a los resultados obtenidos se realizo la evaluacion del impacto que tuvo la
implementacion del sistema ERP Odoo ante la gestion de inventario de la empresa en mencion;
donde para los datos cuantitativos (tiempo) el analisis se hizo utilizando la herramienta anova y
para los datos cualitativos como es el nivel satisfaccion se hizo uso de la herramienta wilcoxon;
en ambas herramientas tomando en cuenta un nivel de confianza de 0.05 (95%). Ademas, se

considero las siguientes hipotesis:
Hipotesis Nula (HO)

El Enterprise Resource Planning Odoo no influye en la gestion de inventario en una pyme

del sector restaurante en Casa Grande, 2024.
Hipotesis Alternativa (H1)

El Enterprise Resource Planning Odoo influye de manera positiva en la gestion de

inventario en una pyme del sector restaurante en Casa Grande, 2024.
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RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Manual 5 84 16.8 4.7
Sistema 5 23 4.6 7.8
ANOVA
Origen de las variaciones SS df MS F P-value F critico
Entre grupos 372.1 1 3721 59.536 0.0000565938 5.317655072
Dentro de los grupos 50 8 6.25
Total 4221 9
Figura 8: Resultado estadistico de ANOVA con respecto al tiempo de recepcion de pedido. Fuente:
Elaboracion propia.
RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Manual 5 192 384 100.3
Sistema 5 37 7.4 3.3
ANOVA
Origen de las variaciones SS df MS F P-value F critico
Entre grupos 2402.5 1 2402.5 46.38030888 0.0001363825 5.317655072
Dentro de los grupos 4144 8 51.8
Total 2816.9 9

Figura 9: Resultado estadistico de ANOVA con respecto al tiempo que toma realizar el cierre de
caja. Fuente: Elaboracion propia.

RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Manual 5 192 384 353
Sistema 5 65 13 12
ANOVA

Origen de las variaciones SS df MS F P-value F critico
Entre grupos 1612.9 1 1612.9 68.1987315 0.0000347163 5.317655072
Dentro de los grupos 189.2 8 23.65
Total 1802.1 9

Figura 10: Resultado estadistico de ANOVA del tiempo que toma realizar la evaluacion de ingresos
mensuales. Fuente: Elaboracion propia.
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RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Manual 5 190 38 69.5
Sistema 5 41 8.2 4.2
ANOVA

Origen de las variaciones S5 df MS F P-value I critico
Entre grupos 2220.1 1 2220.1 60.24694708 0.0000542424 5.317655072
Dentro de los grupos 294.8 8 36.85
Total 2514.9 9
Figura 11: Resultado estadistico de ANOVA para la identificacion del cliente potencial. Fuente:
Elaboracion propia.
RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Manual 5 97 19.4 26.8

Sistema 5 33 6.6 2.3
ANOVA

Origen de las variaciones SS df MS F P-value F critico
Entre grupos 409.6 1 409.6 28.15120275 0.0007233350 5.317655072
Dentro de los grupos 116.4 8 14.55

Total 526 9

Figura 12: Resultado estadistico de ANOVA del tiempo tarda registrar la entrada y salida de

insumos. Fuente: Elaboracion propia.

RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza

Manual 5 179 358 14.2

Sistema 5 56 11.2 24.7
ANOVA

Origen de las variaciones SS df MS F P-value F critico
Entre grupos 1512.9 1 1512.9 77.7840617 0.0000215016 5.317655072
Dentro de los grupos 155.6 8 19.45

Total 1668.5 9

Figura 13: Resultado estadistico de ANOVA del tiempo para realizar el inventario de insumos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14: Resultado estadistico de WILCOXON con respecto la satisfaccion del cliente interno.
Fuente: Elaboracion propia.

Puesto que existe el p-valor que se obtuvo en todas las mediciones es menor al 0.05, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto quiere decir que el Enterprise

Resource Planning Odoo influye de manera positiva en la gestion de inventario en la pyme

seleccionada.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones manifestadas en el presente proyecto, es el acceso al local solo en

horarios definidos y establecidos por la Gerente de la empresa El Patio Grill, para la

recoleccion de datos para el disefio del plan de implantacion del sistema ya mencionado;

ademas de que el sistema seleccionado de ERP fue creado con datos reales, sin embargo

este cuenta con una prueba gratuita de 15 dias; por otro lado, hoy en dia dicho ERP tiene un

costo el cual antes era gratuito para cualquier empresa o persona natural que se interesara

Chavez Mercado, R; De

La Cruz Bacilio, J

Pag.
55



IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
e INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

T=

DEL NORTE

por implementarlo, no obstante, a pesar de las limitaciones encontradas, es importante
recalcar que no fue impedimento para el desarrollo de la presente investigacion, puesto que
se enmend6 mediante un previo acuerdo de acceso a la empresa en un horario previamente
coordinado, tomando en cuenta los tiempos disponibles de ambos coautores y a la vez de la
gerente del negocio; por otro lado, se adecud un cronograma para poder registrar los datos
de la empresa en la plataforma, ademds de llegar a un acuerdo entre coautores para poder
hacer efectivo el pago del sistema de planificacion de recursos empresariales.

Segun Villanueva Villena (2018), se evidencia el exceso de recursos y tiempos
relacionados a almacenes, lo que se corrige una vez implementado el ERP Odoo,
observandose una reduccion del 50.4% en el tiempo para la planificacion en compras,
asimismo una reduccion del 81.98% en los tiempos para gestionar las existencias, también
se logré una reduccion del 78.29% en los tiempos para gestionar los pedidos. A
coincidencia con lo obtenido en la presente investigacion que se muestra que los tiempos
relacionados a la gestion de compras se redujo en un 60%, del mismo modo se obtuvo una
reduccion de 80% para gestionar las existencias (inventario), ademas se logr6 una reduccion
del 100% en gestion de pedidos. Concluyéndose asi que el apoyo de una herramienta ERP
refleja en las organizaciones un impacto significativamente positivo sobre los elementos de
tiempo, el cual influye sobre la eficiencia y eficacia de los subprocesos del proceso de
gestion de inventario.

Por otro lado, Oscar (2017), busca el mejor funcionamiento en la gestion de
inventario en la pyme del sector restaurante, para lograr cubrir la demanda y asi poder
beneficiarlo con rapidez con respecto a la atencion cliente. La implementacion del ERP

Odoo ayuddé a cumplir con la planificacion requerida por la organizacion y cumplir con sus
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fines, ya que el ERP permitio que la satisfaccion del cliente incrementara en un 12%, esto
por la mejora de los procesos. En simultaneo con la presente investigacion se busca la
satisfaccion de nuestro cliente interno en el cual se demostrd al 100% la satisfaccion de
ellos en cuanto a la implementacion del sistema; debido a que les permite realizar las
actividades del proceso de gestion de inventario con mayor rapidez y mejor calidad.

Segun, Mogrovejo (2017) demuestra que la satisfaccion del personal por la
integracion de las areas gracias al ERP asciende a un 90% y también el 90% del personal
esta totalmente de acuerdo con que los procesos de las areas de la empresa han mejorado.
Asimismo, en la presente investigacion se demuestra que el 100% de los colaboradores
estan a gusto y muy satisfechos con la implementacion del ERP dentro de la pyme debido
a que esto mejora la totalidad del funcionamiento de la organizacion, dandonos control
sobre los procesos, mejorando la productividad de los colaboradores y asi enaltecer a la
empresa en el entorno competitivo en el mercado.

En conformidad Alvarez Bazan (2021) demuestra que la implementacion de un
sistema ERP influye de manera 6ptima en la mejora de la gestion de almacén ya que se
pudo notar que en el indicador de cobertura refleja una mejora en el incremento de
promedio maximo de dias con un anterior de 1,3 dias a un posterior de 2,1 dias, es decir
que el inventario tiene mas dias de cobertura de la demanda sin perjudicar el consumo y
evitando un desabastecimiento repentino tras la implementacion del ERP. En comparativa
con la presente investigacion se demuestra que el tiempo para realizar el inventario
disminuyo con un anterior de 30 — 40 min a un posterior de 5-10 minutos en un 60 %,
ademas cabe mencionar que el sistema brinda mensajes de alerta al aproximarse un

desabastecimiento de algiin insumo; esto evidencia que un ERP mejora la gestion de
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inventario, permitiendo un adecuado abastecimiento para el inventario y asi satisfacer la
demanda por parte de los clientes.

Por otra parte, Rasco Garcia (2020) indica que el implementar una solucién
tecnologica como el ERP Odoo impacta de manera positiva a la gestion empresarial, debido
a que se obtuvieron resultados muy favorables como la reduccion de 90% con relacion al
impacto que generaba el desabastecimiento como lo es el retraso de 60 minutos en la
produccion y ahora solo se ocasiona un retraso de 6 minutos. En cuanto al almacenamiento
de datos de los clientes, es un resultado Optimo ya que se logra guardar en un 100%. A
sincronia con lo adquirido en la presente investigacion se muestra una reduccion de 60%
con relacion al impacto sobre el tiempo que toma realizar el inventario con una disminucion
de 20 minutos, por parte del almacenamiento de datos de clientes se realiza el almacenaje
de informacion en un 100% debido a que el sistema guardo todas las modificaciones al
instante; lo cual nos provee informacion relevante para la organizacion y asi poder realizar

un seguimiento y posterior fidelizacion.

Ademas, el desarrollo del presente trabajo siguié la metodologia cientifica bajo la
cual se evaluaron y se sometieron a juicio de expertos los instrumentos para luego ser
aplicados, recopilar la informacion y la misma que fue procesada de manera formal dentro
de los sistemas de procesamiento de datos, a partir de eso se realizo la discusion sobre la

cual se incluye los aportes obtenidos en la presente investigacion.

Por ultimo, se hace mencion a las implicancias en este proyecto, en el cual se toma
en cuenta que la implementacion del ERP en la gestion de inventario de una empresa es
importante debido a que se identifican las necesidades de la organizacion lo cual nos permite

que haya una implementacion mas eficaz y eficiente; asimismo, se pueden identificar en que
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otras areas o procesos se desea implementar dicho sistema; ademds se considera como
antecedente para investigaciones futuras de tal forma que sirvan como apoyo en un sentido
tedrico amplificando los conocimientos del investigador, muestra y poblacion, debido a que
en la presente investigacion se limito el tamafo de la empresa; por otro lado, en lo practico
sirve como apoyo para el procedimiento de la implementacion del ERP Odoo en la gestion
de inventario de la empresa Patio Grill para mejorar su funcionalidad y la toma de

decisiones.
CONCLUSIONES

- La implementacion del ERP Odoo ha sido exitoso teniendo un impacto significativo
de manera positiva sobre los procesos de gestion de inventario, ya que, al recibir la
informacion correcta de la gerente de la empresa y colaboradores con sus respectivas

necesidades, se logro alcanzar el objetivo.

- Se lograron identificar las caracteristicas y detalles de cada uno de los procesos de
la gestion de inventario de la empresa, lo que sirvio para configurar los requerimientos a
tomar en cuenta para el ERP en base a dichos procesos automatizando de esta forma las
actividades del proceso de gestion de inventario, mediante las herramientas de recoleccion

de datos anteriormente mencionado.

- Se pudo disefiar los moddulos correspondientes para la gestion de inventario
mediante el sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo, lo cual permite ahora

tener una mayor optimizacion en sus procesos. Segun se puede observar en sus resultados.

- La implementacion del ERP personalizado para la pyme seleccionada, ofrecio la

solucion a distintas necesidades que la empresa presentaba en la gestion de inventario
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- Por otro lado, se hizo el comparativo del antes y el después de la implementacion
del sistema, tomando un nivel de confianza de un 0.05, lo cual muestra en el estudio los
diversos impactos significativos que ha tenido el sistema ERP en la pyme en mencion, los
cuales han sido resultados positivos para la empresa, ademas de brindarle un gran apoyo

tecnoldgico.

Pag.
60

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J



UPN IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

Referencias

AARONALLEN & associates. (2021). AARONALLEN & associates GLOBAL RESTAURANT
CONSULTANTS. Obtenido de INDUSTRIAS DE RESTAURANTES EN AMERICA LATINA:

https://aaronallen.com/blog/industria-de-restaurantes-america-latina

Acevedo Ibafiez, A., & Lopez Marti, A. F. (2004). El proceso de la entrevista: conceptos y modelos. Mexico:

Editorial Limusa.

Agudelo Serna, D. A., & Lépez Rivera, Y. M. (2018). Dinamica de sistemas de la gestién de inventarios.
Ingenierias USBMedia, 75 - 85. Obtenido de
https://revistas.usb.edu.co/index.php/IngUSBmed/article/view/3305/2782

Alvarez Bazan, C. C. (2021). “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS MAQUINARIAS ANDINAS
S.A.C, EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/30422/Alvarez%20Bazan%2c%20Carmen
%?20Cecilia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bautista Cadena, L. T. (Mayo de 2020). UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Obtenido de ANALISIS DEL

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/27985/2020leydibautista.pdf?sequence=6&
isAllowed=y

Cabrera Hernandez, A., & Nathan Thompson, T. (2020). Improving the Cash Availability of Small Firms in

Latin America via Better Inventory Management. MIT Libraries , 65.

Celina Oviedo, H., & Campo Arias, A. (Colombia de 2005). Metodologia de investigacion y lectura critica
de estudios. Obtenido de Aproximacién al uso del coeficiente alfa de Cronbach:
https://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf

Chuan Llanos, E. R., & Ricardo Cruzado, S. Y. (2021). “ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ODOO
EN LA . Obtenido de

Pag.
61

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J


http://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf

Up IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27033/Chuan%20Llanos%2¢%20Edwin%2
ORafael-%20Ricardo%20Cruzado%2c%20Santos%20Y anina.pdf?sequence=15&isAllowed=y

ComexPeru. (06 de Mayo de 2022). ComexPeru. Obtenido de EL SUBSECTOR RESTAURANTES
REGISTO UN CRECIMIENTO INTERANUAL DEL 92.06% EN FEBRERO DE 2022:
https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-subsector-restaurantes-registo-un-crecimiento-
interanual-del-9206-en-febrero-de-2022

Dagnino S, J. (2014). Tipos de Estudios. Revista chilena de anestesia, 2-3.
Davenport. (1998). Putting the enterprise into the enterprise system. Harvard Business Review.

Diaz de Rada, V. (2001). Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial. Madrid:
ESIC Editorial.

EmpresaActual. (05 de Enero de 2021). EmpresaActual.com. Obtenido de La situacion del sector

restaurantes: https://www.empresaactual.com/la-situacion-del-sector-restaurantes/

Espol, M. B. (2017). Implementacion del ERP Open Source Odoo en una PYME. Obtenido de
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/EC_5a524776b66b433c5fc81398a69fbeac

EVALUANDO ERP. (15 de Marzo de 2021). EVALUANDO ERP.COM. Obtenido de Ranking ERP en
América Latina: https://www.evaluandoerp.com/sistema-de-gestion/industrias/ranking-erp-en-

america-latina/

Farlane Olazabal, J. A. (Mayo de 2022). IMPLEMENTACION DE UN ERP PARA MEJORAR EL PROCESO
DE VENTA Y FACTURACION EN EMPRESA DE VEHICULOS ELECTRICOSPERSONALES .
Obtenido de

https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16194/Mc%20Farlane_Implement

acion-ERP-proceso-venta-facturacion-vehiculos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Fernandez Nogales, A. (2004). Investigacién y tecnicas de mercado. Madrid: ESIC Editorial.

Gamarra Chumbiauca, L. A., & Cornejo Meza, G. (Diciembre de 2018). Modelo de implementacion de ERP
open source para pyme del sector automotriz. Obtenido de http://hdl.handle.net/10757/625006

Garcia, V. (3 de Junio de 2021). La importancia del ERP y el CRM en la empresa actual. Obtenido de

https://revistabyte.es/eventos-tic/erp-y-el-crm-empresa-actual/

Garrido Bayas, I. Y., & Cejas Martinez, M. (2017). LA GESTION DE INVENTARIO COMO FACTOR.
Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales / Scientific e-journal of Management
Science, 109-129.

Pag.
62

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J


http://www.comexperu.org.pe/articulo/el-subsector-restaurantes-registo-un-crecimiento-
http://www.empresaactual.com/la-situacion-del-sector-restaurantes/
http://www.lareferencia.info/vufind/Record/EC_5a524776b66b433c5fc81398a69fbeac
http://www.evaluandoerp.com/sistema-de-gestion/industrias/ranking-erp-en-
http://hdl.handle.net/10757/625006

Up IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

GESTION. (27 de Febrero de 2017). GESTION. Obtenido de Perl en el top 5 de paises con mayor
demanda de ERP en América Latina: https://gestion.pe/tecnologia/peru-top-5-paises-mayor-

demanda-erp-america-latina-129566-noticia/

GESTION. (14 de Mayo de 2023). GESTION. Obtenido de Pymes: Tres ventajas de usar un ERP para
cumplir las obligaciones tributarias: https://gestion.pe/tu-dinero/pymes-tres-ventajas-de-usar-un-

erp-para-cumplir-las-obligaciones-tributarias-noticia/?ref=gesr

Gomez, S. (30 de Mayo de 2023). La Republica. Obtenido de Disrupcion en los Restaurantes:
https://www.larepublica.co/analisis/stephanie-gomez-3625257/disrupcion-en-los-restaurantes-
3625563

Govea Souza, J. A. (2021). Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y su influencia en
los procesos de negocio de empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima
Metropolitana en el 2019. Obtenido de http://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i1.19831

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la
Investigacion Cuarta Edicion. Mexico D.F.: McGRAWHILLINTERAMERICMA EDITORES S.A.

INEI. (2022). INEI. Obtenido de Actividad de restaurantes registré crecimiento de 24,17% en junio 2022:
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/actividad-de-restaurantes-registro-crecimiento-de-2417-en-
junio-2022-13861/

INEI. (23 de Marzo de 2023). INEI. Obtenido de ACTIVIDAD DE RESTAURANTES CRECIO 9,28%:

https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-043-2023-inei.pdf

Mogrovejo Bucheli, J. A. (19 de Mayo de 2017). DSpace en ESPOL. Obtenido de Implementacion del ERP
Open Source Odoo en una PYME: https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/38698

Mondejar, G. (29 de Julio de 2022). Estos son los 10 objetivos de un ERP para tu empresa. Obtenido de

https://marino-erp.com/cuales-son-los-objetivos-de-un-erp-para-una-empresa/

NTT Data. (01 de Septiembre de 2023). MIT Technology Review. Obtenido de La adopcion de ERP
inteligentes impulsa la transformacion digital en América Latina:
https://www.technologyreview.es/s/15657/la-adopcion-de-erp-inteligentes-impulsa-la-

transformacion-digital-en-america-latina

Naupas Paitan, H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez, E., & Villagémez Paucar, A. (2014). Metodologia de

la investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis. Bogota: Ediciones de la U.

Orus, A. (16 de Junio de 2023). Statista. Obtenido de Ranking de cadenas de restaurantes de comida
rapida por valor de marca en el mundo en 2023:
https://es.statista.com/estadisticas/680401/ranking-de-cadenas-de-restaurantes-de-comida-

rapida-por-valor-de-marca-en-el-mund/

Pag.

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J 63


http://www.larepublica.co/analisis/stephanie-gomez-3625257/disrupcion-en-los-restaurantes-
http://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i1.19831
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/38698
http://www.technologyreview.es/s/15657/la-adopcion-de-erp-inteligentes-impulsa-la-

Up IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

Oscar, B. M. (2017). IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ERP . Obtenido de
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/8131/Tesis_Implementaci%c3%b3n

_Herramienta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quintana De la Cruz, C. A. (2019). “Implementacién de un sistema web de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) para la gestion de las areas de Logistica, Mantenimiento y Produccién de la
Logistica, Mantenimiento y Produccién de la empresa Servicios Industriales de la Marina, Callao.
Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3084/Carlos%20Quintana_Trabajo
%20de%20Suficiencia%20Profesional_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=4&isAllowed=

y

Quintero Portocarrero, N. (2018). Repositorio UTB. Obtenido de Analisis de los factores criticos de éxito
en implementaciones de ERPS en pymes en Latinoamérica:
https://hdl.handle.net/20.500.12585/2995

Rasco Garcia, E. E. (2019). “IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) Y SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL
DE LA EMPRESA C&M CAJAMARCA. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23926/Rasco%20Garcia%2c%20Erlinda%
20Ercila.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rasco Garcia, E. E. (2020). alicia.concytec. Obtenido de IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPN_e05f773de18f21a3dd48f11713e0fdca

Renteria Lépez , C. M. (25 de Noviembre de 2020). PUCP. Obtenido de Impacto de la implementacion de
gestion de inventarios en la actualidad:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/17547

Rodriguez Moguel, E. A. (2005). Metodologia de la Investigaciéon. Mexico: Univ. J. Autébnoma de Tabasco.
Saenz Selena, R. S., & Pacheco, A. (2021). La Gestion de Inventarios En Las Pymes.

Sandvik Coromant Ibérica. (24 de Mayo de 2023). Sandvik Coromant ofrece una herramienta de gestion
automatizada  de inventarios al fabricante @ de piezas HJG. Obtenido  de
https://www.interempresas.net/MetalMecanica/Articulos/481459-Sandvik-Coromant-ofrece-

herramienta-gestion-automatizada-inventarios-fabricante-piezas-HJG.html

SAP. (2023). SAP Insights. Obtenido de 11 Tendencias de ERP para 2023 y mas alla:

https://lwww.sap.com/latinamerica/insights/top-erp-technology-trends.html

Pag.
64

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J


http://www.interempresas.net/MetalMecanica/Articulos/481459-Sandvik-Coromant-ofrece-
http://www.sap.com/latinamerica/insights/top-erp-technology-trends.html

Up IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 i INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

SWI swissinfo.ch. (17 de Septiembre de 2021). SWI swissinfo.ch. Obtenido de Con la pandemia, las
“cocinas fantasma” explotan en Asia: https://www.swissinfo.ch/spa/con-la-pandemia-las-cocinas-

fantasma-explotan-en-asia/46956308

the FOOD TECH. (16 de Marzo de 2022). the FOOD TECH. Obtenido de Las tendencias en el sector
restaurantero para 2022: https://thefoodtech.com/tendencias-de-consumo/las-tendencias-en-el-

sector-restaurantero-para-2022/

THE LOGISTICS WORLD. (22 de Febrero de 2023). Gestion de inventarios en retail: mejores practicas en
tiempo de recesion. Obtenido de https://thelogisticsworld.com/almacenes-e-inventarios/gestion-

de-inventarios-en-retail-mejores-practicas-en-tiempo-de-recesion/

Tolley, E., Robinson, E., & Ulin, P. (2006). Investigacion Aplicada En Salud Publica. Washington: Pan

American Health Org.

Tovar Carmona, R. J., & Florett Vera, C. E. (Mazo de 2020). Arquitectura Tecnolégica orientada a empresas
con ERP On-Premise para la exposicién y consumo de servicios con herramientas cloud. Obtenido
de http://hdl.handle.net/10757/65326

Villanueva Villena , E. C. (Julio de 2018). Universidad Nacional de Cajamarca. Obtenido de EVALUACION
DE LA IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO V10 EN LOS PROCESOS DE GESTION DE
ALMACEN EN LA EMPRESA DEYFOR E.l.LR.L:
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/2060

Webmaster nSOLVER. (20 de Junio de 2017). ;QUE ES UN SISTEMA ERP? OBJETIVOS Y
CARACTERISTICAS PRINCIPALES. Obtenido de https://www.nsolver.com/noticias/que-es-un-

sistema-erp.html

Pag.
65

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J


http://www.swissinfo.ch/spa/con-la-pandemia-las-cocinas-
http://hdl.handle.net/10757/65326
http://www.nsolver.com/noticias/que-es-un-

RIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD
PRIVAD/

IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

Anexos

ANEXO N° 1. Entrevista para el Gerente General de “Paradise Wings Express”

ENTEEVISTAAL GERENTE GENERAL

Buen dia, como unos de los principales factores para el desarrollo de mi tesis en la facultad

de Ingenieria de la carrera Ingenieria Empresarial de la Universidad Privada del Norie,
estamos realizando una indagacién acerca “IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAUBRANTE EN CASAGEANDE, 20237 La inguizicion que se brinde en esta entrevista

es de indole confidencial, solo sera utilizado para objetivos de investigacion.

Empresa u Organizacion:

Persona entrevistada:

Funcion o rol:

e puede comentar:

1.

o

Debido a la gran cantidad de clientes que recurren a su empresa, ;Cree usted que es
necesario la implementacion de un sistema ERP?

Dentro de los procesos que estan dentro de su empresa, ;Cual cree que se necesite
hacer mejoras?

Se zabe que el sector restaurante es une de los mas exigentes v tiene crecimientos
constantes, ;Cual es su opinidn con respecto al sector que se encuentra su empresa?
Dentro de 1a logistica de la empresa, ;Considera usted que hay alglin proceso o
actividad que mejorar?

iComo usted lleva un control de salidas v entradas de su almacenamiento?

iCuailes considera que fueron sus factores de éxito de la empresa? Asimismo, ;Cual
proceso u actividad considera usted que es el cuello de botella de 1a empresa?

;De que manera lleva un control de egresos e ingresos que brinda la empresa?

i Queé funciones le gustaria que contenga el sistema ERP ODOO si fuera para el
proceso de logistica?

i Qué procesos se realizan en la gestion de inventario?

10. ;Qué actividades debe cumplir el colaborador en el proceso de inventario?
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ANEXO N° 2. Guia de Observacion aplicada en “Paradise Wings Express”

GUIA DE OBSERVACION

La presente guia de observacion serd aplicada para analizar y evaluar el proceso de logistica
en la empresa EL PATIO GRILL. La informacion brindada es estrictamente confidencial y
solo sera usada para fines de la investigacion.

Nombre del Gerente General

Nombre del Observador

Giro del Negocio

N° Aspectos para evaluar SI | NO | TAL VEZ Observaciones
1 | La demora en la ejecucion de las
actividades del proceso de compras de la
empresa ocasiona que el duefio no tenga

las facilidades para realizar el proceso de
toma de decisiones.

2 | Los pedidos por parte de los clientes son
atendidos fuera de tiempo debido a que no
hay un control en los insumos, lo que
genera incomodidad o reclamos de su
parte.

3 | Debido a los retardos generados a partir del
tiempo excesivo empleado en la ejecucion
de tareas manuales, los costos logisticos
son altos.

4 | Existe una persona que se encarga de
controlar el stock de inventarios.

5 | Las tareas manuales no es lo
suficientemente eficiente al momento de
generar reporte, por tanto, no ayuda mucho
en las tareas administrativas y de compras.
6 | Es comun que existan descuadres, faltantes
o sobrantes en los insumos (el almacén)

7 | Existe una persona que se encarga de
controlar las entradas y salidas del almacén

8 | Para un control adecuado de almacén ;el
personal registra la salida de materiales?

9 |La forma como se maneja el control de
stocks de inventario de forma manual puede
traer consigo perdida de unidades de
existencia.

10 | Existe una adecuada comunicacion entre las
areas de compras y almacén.
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ANEXO N° 3. Encuesta para antes de la implementacion dirigida a los colaboradores de la empresa

>EL PATIO GRILL§

“IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE UNA PYME DEL
SECTOR RESTAURANTE EN CASA
GRANDE, 2023".

ENCUESTA ANTES DE LA IMPLEMENTACION ERP 0DOO.

rosnny.99@gmail.com Cambiar de cuenta
¢ Borrador guardado

3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Cuanto tiempo le toma recepcionar el pedido? *

O 5-10 min
O 15-20 min

(O 25-30min

(Cuanto tiempo le toma hacer el cierre de caja? *
(O 10-20min
(®) 30-40min

(O 50-60min

¢Cudnto tiempo tarda en registrar la entrada y salida de insumos? *
QO 15-25min
(O 25-35min

(O 35-45min

;Cuénto tiempo demora en realizar la evaluacion de ingresos mensuales? *
() 15-20min
() 25-35min

(7) 40-50min

<Cuanto tarda identificar a un cliente potencial? *

() 5-10min

() 15-20min

O 25-30 min

¢Cuénto tiempo toma el hacer el inventario de insumos? *
() 10-20min
() 30-40min
(") 50-60min

2Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al manejo de informacian de modo
manual?

() Poco satisfecho

() Normal

() Muy satisfecho

Borrar formulario
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ANEXO N° 4. Encuesta para después de la implementacion dirigida a los colaboradores de la

cempresa.

¢Cuanto tiempo demora en realizar la evaluacicn de ingresos mensuales con el
sistema Odoo?

EL PATIO GRILL QEERS

() 10-15min

() 20-25min

“IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU

INFLUENCIA EN LA GESTION DE ;Cudnto tarda en identificar un cliente potencia en el sistema Odoo? *
INVENTARIOS DE UNA PYME DEL O 5-8min

SECTOR RESTAURANTE EN CASA O 10-15min

GRANDE, 2023". ) 18-25min

ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION ERP 0DOO.

rosnny.99@gmail.com Cambiar de cuenta . E : N i
%200 < & ;Cudnto tiempo toma el hacer inventario de insumos con el sistema Odoo? *

£3 Nocompartido

() 5-10min
* Indica que la pregunta es obligatoria
() 15-20min
i () 25-30min
¢Cuanto tiempo le toma recepcionar el pedido en el sistema Odoo? *
O 2-8min
gy ;Cudl es su nivel de satisfaccian al llevar el manejo de la informacién en el
-12 min
O sistema Odoo?
(O 10-18min
(O Poco satisfecho
() Mormal
¢Cuanto tiempo le toma hacer el cierre de caja con el mismo sistema Odoo? * O Muy satisfecho
O s5-10min
Borrar formulario
(O 15-20min
(O 25-30min

¢Cuanto tiempo tarda en registrar la entrada y salida de insumos en el sistema
Odoo?

(O 10-15min
O 15-20min

(O 20-25min
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ANEXO N° 5. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos por expertos.

| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS |

“IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU INFLUENCIA EN LA

Titulo de la investigacion: GESTION DE INVENTARIO DE UNMA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024”

Linea de Investigacion: SISTEMAERP ODOO

Apellidos y nombres del experto: Alfaro Rosas Jorge Luis

El instrumento de medicion pertenece

2 la variable: GESTION DE INVENTARIO

Mediante la matriz de la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccidn de
los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
N°® Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Elinstrumento de medicién presenta el disefio
1 | adecuado? X
5 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion
con el titulo de investigacion? X
¢ En el instrumento de recoleccion de datos se
3 | mencionan las variables de investigacion? *
i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
4 logro de los objetivos de investigacion? x
6 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio? X
i La redaccion de las preguntas tienen un sentido
6 | coherente ¥ no estan sesgadas? *
7 ¢ Cada una de las preguntas de investigacion se
relaciona con cada uno de los indicadores? X
¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el
8 | andlisis y procesamiento de datos? *
9 i Elinstrumento de medicién sera accesible a la
poblacion sujeto de estudio? *
i Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo
10 |de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Observaciones:

Firmadel experto
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| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS |

“IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU INFLUENCIA EN LA
Titulo de la investigacion: GESTION DE INVENTARIO DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024"
Linea de Investigacion: SISTEMA ERP ODOO
Apellidos y nombres del experto: Bravo Huivin Elizabeth Kristina
El instrumento de medicion pertenece
a la variable: GESTION DE INVENTARIO
Mediante la matriz de |la evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccion de
los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
N° Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
8l NO
¢ El instrumento de medicion presenta el disefio
1 |adecuado? X
¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
2| con el titulo de investigacion? X
4En el instrumento de recoleccién de datos se
3 | mencionan Ias variables de investigacién? X
& Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el
4 |logro de los objetivos de investigacion? X
& Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
% | con las variables de estudio? X
¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
& | coherente ¥ no estan sesgadas? X
¢ Cada una de las preguntas de investigacién se
7| relaciona con cada uno de los indicadores? X
¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el
& | analisis y procesamiento de datos? X
¢ El instrumento de medicion sera accesible a la
9 poblacion sujeto de estudio? X
¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Observaciones:

P N 241109

Firma del experto
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| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS |

“IMPLEMENTACION DEL ERF ODOO ¥ SU INFLUENCIA EN LA
Titulo de la investigacion: GESTION DE INVENTARIO DE UMA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024"
Linea de Investigacion:
Apellidos y nombres del experto: Rudas Gallardo Walter
El instrumento de medicion pertenece
a la variable: P ERF ODOO — GESTION DE INVENTARIO
Mediantz la matriz de la evaluacion de expertos, usted Ijene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas, marcando con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos a la correccion de
los items, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
Registro de
N Criterios a evaluar cumplimiento OBSERVACIONES
Sl NO
£El instrumento de medicion presenta el disefio
1 | adecuada? x
£El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion
2 | con el titulo de investigacion? X
£En el instrumento de recoleccion de datos se
3 | mencionan las variables de investigacién? x
£El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
4 | logro de los objetivos de investigacién? X
LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona
5 | con las variables de estudio? x
zLa redaccién de las preguntas tienen un sentido
6 | coherente y no estan sesgadas? x
. iCada una de las preguntas de investigacion se
relaciona con cada uno de los indicadores? *
£FEl disefio del instrumento de medicion facilitara el
8 analisis y procesamiento de datos? x
. 9 £El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacion sujeto de estudio? x
£El instrumento de madicion es claro, preciso y sencillo
10 | de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requernidos?
Observaciones:

Firma del experto
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ANEXO N° 6. Iniciacion de la implementacion del ERP Odoo
Fase 1: Iniciacion

Para la primera fase (iniciacioén) se tomoé en consideracion el analisis y determinacion de
requerimientos funcionales y no funcionales por procesos para el ERP Odoo, tomando en cuenta
las necesidades que la empresa presenta en base a la gestion de inventario. Lo cual ya

anteriormente se ha realizado como parte de nuestros objetivos.
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ANEXO NF° 6. Planificacion de la implementacion del ERP Odoo
Fase 2: Planificacion
Propuesta de modelo de solucion

Para poder implementar el sistema ERP Odoo en la gestién de inventario de “Patio Grill”
iniciamos con la inscripcion en el portal principal del sistema, y seleccion de las alternativas que

requiere el negocio.

odoo Aplicaciones v Comunidad v/ Precios ® -

Jods tv negocio en vaa sola plateforma.

jSencillo, eficiente y g buensprecio!
Programar una demostracién \Ugg 7’25 / al mes

TODAS las aplicaciomef
por

X A 2 v X O o

Figura 15: Portal principal del ERP Odoo para la suscripcion. Fuente: Elaboracion propia.

0doo

Acceda y administre sus instancias desde
esta cuenta de Odoo.

Tu correo electrénico

rosnny_99@hotmail.com

Su nombre

Rosnny Chavez

Contrasefa

INSCRIBIRSE

Figura 16: Creacion de una cuenta para la inscripcion en el ERP Odoo. Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, se inicia con la creacién de una base de datos para que la informacion
que ingresaremos de la empresa al sistema quede guardada; por lo cual se selecciona los modulos

que se requieren, los cuales son: CRM, Compras, Inventario, Ventas y por defecto Facturacion.

VENTAS

v CRM (] .I Ventas @ n Factura.. @ 3‘: Firma

-l..‘ Puntod... . Restaur. f.) Suscripc.. /0 Alquiler

5 Apps seleccionada

WCRM

4 sevico.. dl Ventas
B Facturacion
#® Inventario
mCompra

OPERACIONES
Informa. Proyecto ° Hojas de... 15 dias de prueba gratis, no

A Contabil.. f
se requiere tarjeta de crédito.

?’Jg Servicio ‘ Inventario @ - Compra @ ' Docume.. m

-
A S

@

Figura 17: Alternativas de modulos brindadas por ERP Odoo en defecto. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se realiza la inscripcion de la empresa para poder acceder a una base de datos dentro

del sistema, donde se indico el nombre de la empresa y su tamafio.

Acceso instantaneo.

Rosnny Chavez Mercado

rosnny.99@gmail.com

PATIO GRILL1 +51938 183 087
-grilll.odoo.com ¢
g David Fowler
Perd v Espafiol v
En menos de 10 dias logramos en Odoo lo que nos
- tomo 100 dias en NetSuite. Normalmente
de 5 a 20 empleados ¥ Ofrecer los servicios de Odoo a otras v

encuentro casos en los que las cosas no se
Al hacer clic en Empieza ahora, acepta nuestro Acuerdo de suscripcion y Politica de Pueden I?grar faCIImente COR Net‘Sulte, Pero estan
Privacidad listas de inmediato con Odoo, ;como es que Odoo

es 7 veces mas barato que Netsuite? jEs
i ;. il
< Cambie la seleccion de aplicaciones Empieza Ahora simplemente increible! °

Figura 18: Inscripcion de la empresa El Patio Grill en Odoo. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la activacion de la base de datos en el sistema ERP Odoo se recibié un mensaje por

parte de la compafiia para comprobar y poner en marcha el funcionamiento de la plataforma.

Database Confirmation

patio-grill1.odoo.com has been created!
Please activate your database by clicking the link below.

Any question? Schedule a call with an expert

Click to activate your database

Or copy/paste this link in your browser:
odoo.com/odoo-enterpr atio-grill AABIMISk-bFOc7_
JFA0IVBZNOJZ

ny.99%40gmall

https

CN
ETJDAdI7IV7Nydg

] 1s-BH-_IpYz mshMznbY
comé&email=rosnny.99%40gmail.com&country_ld=168

Welcome to Odoo!

Figura 19: Mensaje de confirmacion de la base de datos del negocio. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez creada la base de datos y seleccionado los modulos requeridos se muestra la

plataforma principal a la cual siempre tendremos acceso al ingresar al sistema.

. J’ B‘ ﬂ !l:l u

Conversaciones Calendario Contactos Ventas Tableros Facturacién / Con.

- e O ¢

Compra Inventario Aplicaciones Ajustes

Figura 20: Plataforma principal del ERP Odoo de la empresa Patio Grill. Fuente: Elaboracion propia.

Pag.

Chavez Mercado, R; De La Cruz Bacilio, J 76



UPN IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU
1 ez INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR
RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

En cuanto a los modulos para la implementacion del ERP Odoo, se inicio con la
configuracion del modulo de ventas, el cual pone a disposicion una guia para poder realizar dicho
proceso, inicialmente se ingresa la informacion general de la empresa para asi poder realizar un
disefio para el formato de presupuesto, consecuente a ello se realiza una confirmacion de la

compra, para observar un ejemplo del item presupuesto.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion P o n
m;:yewpuesm o Q Mis presupuestos * Bu - 1-10/10 E MR E & 0
~ =] - x
; ~, l,
9 j D)

Datos de la empresa Disefio de los documentos Confirmacién de la compra Ejemplo de Presupuesto

Fije los dat Person,

ia de sus Elija entre firmas electrdnicas o pagos en Enviar un presup a probar el

{Empecemos! Personalizar Establecer pagos Enviar prucba

Numero Fecha de Creacion Cliente Comercial Actividades Total Estado

()

Crea un nuevo presupuesto, jel primer paso de una nueva venta!

Una vez que el presupuesto esta confirmado por el cliente, este se transforma en un
pedido de venta

Podra crear una factura y realizar el pago

Figura 21: Guia de configuracion para el modulo de Ventas. Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciona anteriormente, se inicia ingresando al sistema los datos de la empresa
seleccionada Patio Grill como; nombre, direccion exacta del local, numero telefonica del negocio;
el cual es utilizado para el servicio de delivery, el tipo de moneda, correo electronico y el logo

respectivo.
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Combupore bos datim B 3o COrvpaie

Wrmbee e 0 rvgene

Patio Grill

L L

Figura 22: Configuracion de la informacion de la compaiiia. Fuente: Elaboracion propia.

Seguido a ello, se paso a disefiar el modelo para la factura tomando en cuenta los datoa
anteriormente mencionados de la empresa y déandole una forma a esta donde se describa el

producto, indique la cantidad, precio unitario y pago total.

Configurar el disefio de tu documento

Disefio Light

¥

© Bold
Stiiped

Tipo de letra Lato

Logotipo de la
= %
Colores ‘ .

Fondo de distribucién  Vacio

Factura INV/2023/00003

Lema de la compaiiia *

Detalles de la Patio Grill

empresa’ Urbanizacién Lima Mz. D Lt6
Ascope
La Libertad
Pert

Pie 359"" 4 998987343

[TE  Cancelar

Figura 23: Configuracion del diserio de factura. Fuente: Elaboracion propia.

En este mdodulo también se indica la forma de pago, para la confirmacion de la venta,

previamente la plataforma te brinda algunas opciones como; pago con tarjeta de crédito, mediante
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PayPal, entre otras; en nuestro caso, la empresa cuenta solo con pago por efectivo y por aplicativos

como yape y plin, por lo cual se optd por “instrucciones de pago personalizados”.

Seleccione como confirmar presupuestos

Firma clectronica Método

Tarjeta de crédito (a través de Strip
" oS Nombre del banco
PayPal

O Instrucciones de pago personalizadas Numero de cuenta

Instrucciones de Pago  por favor haga su pago a:

Figura 24: Confirmacion de la modalidad de pago. Fuente: Elaboracion propia.

Para dar por terminar la configuracion del modulo de ventas y verificar que todo este
correcto, se realiza un simulacién en el ingreso de datos para la venta, como muestra; ademas por

defecto al pasar de presupuesto a pedido de venta se genera una factura.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion ®oR

| Nuevo |Nuevo 8 g o

[ZVNPRRI S Confirmar  Previsualizar Presupuesto ) Presupuesto enviado  Pedido de venta m Ponerunanota OActividades Q X
“«
Hoy
Cliente Jorge Azafiero Expiracion

n Rosnny Silvana Chavez Mercado
Creando

nuevo registro,

Tarifa pricelist (PEN)

Condiciones de pago

Lineas del pedido | Productos o

Producto Descripcion Cantidad Preciou... Impuestos Impuestos ... o

Alit Alitas a la Parrilla 1,00 15,00 . S/1500 &
3 Agre

Total:  §/15,00

Figura 25: Muestra del formato de la factura en fase de presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion ®oB

[ Nuevo | 500002 & o e

o o oo s P ol et Prspunsoenindo. > o deverts | [ roveioarcis Ohcihidades QR B2 v
:

>

Hoy
i orge Azaera echa de pedido 07/01/2024 12:50:21 -
Cliente Je Azaier Fecha de pedido 07/01/2024 12:50:2 Rowary Sy Chive: Mercido
Tarifa Default PEN pricelist (PEN) Presupuesto confirmado
o Presupuesto — Pedido de venta (Estado
Condiciones de pago
Rosnny Silvana Chavez Mercado
Pedido de venta creado
Lineas del pedido ~ Otra Informacion
Producto Descripcién Cantidad Facturado Preciou... Impuestos Impuestos ... 3%
Alitas a la Parrilla ~ Alitas a la Parrilla 1,00 0,00 15,00 /1500 &
Agregar un producto  Agregar una seccion atélog
Tota:  §/ 15,00

Figura 26: Muestra del formato de la factura en fase del pedido de venta. Fuente: Elaboracion propia.

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion o

‘ Nievo ‘500001
Borrador de factura 8 BOL-00000001 & & D

T [oomsio S e § [ cerrmocs OAhides QS 1 v

« »
Factura de cliente
B BOL-00000001 ny
Rosnny Silvana Chavez Mercado
Cliente Jorge Azaitero Fecha de factura 07/01/2024 Este asiento contable ha sido creado a partir de: S00002
Tipo de operacién ’  [0101] Venta interna Referencia de pago ’ Rosnny Silvana Chavez Mercado
Condiciones de pago  Pago inmediato Factura creada
Tipo de Documento (03) Boleta
Nimero de BOL-00000001
Documento
Lineas de factura Otra Informacién Facturacion Electrénica Peruana
Producto Etiqueta Cantidad Precio Codigo Desc.  Impuestos EDI Razon de A.. Impuestos noi.. *
Alitas a la Parrilla Alitas a la 100 15,00 S/1500 &
Parrilla
Agregar linea  Agregar una seccién  Agregar nota

Total S/ 15,00

Figura 27: Borrador de la factura de cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, de ello cabe mencionar que en este modulo tambien podemos ingresar los
productos que la empresa ofrece, donde se indica el nombre del plato, el tipo de producto, su costo

de venta, el impuesto que se le impone al cliente, su coste y en este caso como nota interna

colocamos la descripcion del platillo.
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Odoo - Chorizo a la Parrilla

gl Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Productos e== Precios adicionales Documentos | wesp EN: 0 Comprado Vi
H— X
ChorizoalaParrilla ¢ & O ) @ Y = salida: 0 E 0,00 "'II 0

4
Reabastecer  Imprimir etiquetas

Nombre del producto

¢ Chorizo a la Parrilla

Puede ser vendido Puede ser comprado

Informacién General Ventas Compra Inventario Contabilidad
Tipo de producto ’ Consumible Precio de venta ’ $/15,00
Politica de Cantidades pedidas Impuestos del cliente” 0% *

Facturacién ’
Cédigo de detraccion ’
Los consumibles son productos fisicos para los

p . R . ?
que no maneja el inventario: siempre estdn Coste $/8,00

disponibles.
Categoria de producto Al

Puede facturarlas antes de que se entreguen.
Referencia interna

Cédigo de barras

Etiquetas de la plantilla
del producto

-» Configurar etiquetas

NOTAS INTERNAS

Figura 28: Inscripcion de los productos que brinda el negocio. Fuente: Elaboracion propia.

‘ Inventario  Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion * 0] ﬂ

mProdudOS o Q Puede servendido X  Buscar. v 1-32/32 < > lE‘ =
1/2 JR. CHICHA MORADA A ¢ Alitas Crudas A Alitas a la Parrilla ﬁ{
Precio: 5/ 5,00 Precio: S/ 1,00 Precio: 5/ 15,00

A mano: 0,00 Unidades

Anticuchos w CHICHA MORADA w Chimichurri w

Precio: S/ 15,00 Precio: S/ 10,00 Precio: 5/ 0,00
A mano: 0,00 Unidades

Chorizo i Chorizo a la Parrilla 7 Crema a la Huancaina ﬁ(
Precio: 5/ 4,00 Precio: S/ 15,00 Precio: 5/ 0,00
Gaseosa Inka Gordita k¢ INKA COLA 1L 7 Ketchup i
Precio: S/ 5,50 Precio: S/ 8,00 Precio: 5/ 1,00

A mano: 0,00 Unidades

MOSTAZA w Mayonesa ww Papa Frita bd
Precio: S/ 0,00 Precio: S/ 1,00 Precio: 5/ 9.00
Pana Sancochada b4 Parrilla Fconémica k4 Parrilla Familiar L 4d %

Figura 29: Registro de todos los productos que ofrece El Patio Grill. Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, se configuro el modulo de compras donde se registran los proveedores y
los insumos que son necesarios para la elaboracion de los platos que ofrece el restaurante, asi
mismo como en ventas este modulo tambien nos provee una guia para poder realizar dicho proceso.
Para iniciar con la configuracion de este modulo, se registra los proveedores, donde se seleccion
el tipo de negocio (Individual/ Compatiia), se ingresa el nombre de la empresa, la direccion; asi

mismo, el sitio web, el telefono, RUC, correo electronico si contara con ello.

-Compra Pedidos  Productos Informes  Configuracion * (0] ﬂ

Proveedores Oy Reuniones Ventas Compras 100 % ¢ 1/1
‘ NUYO | \Mercado Casa Grande # & D 0 s 0 B 1 M Toca e entrega a empo | Mas i

Individual © Compaiiia

Mercado Casa Grande

Direccién Teléfono
Avenida Atahualpa .
Movil
Calle 2...
Correo electronico
Casa Grande
Ascope La Libertad (PE) 13 Sitio web e,j. https://www.odoo.com
Pert Etiquetas por ejemplo, "B2B", "VIP", “consultoria", ...
Numero de RUC Namero
Identificacion ’
Contactos y direcciones Venta y compra Facturacién / Contabilidad Notas internas

Afiadir
Figura 30: Inscripcion de los proveedores de Patio Grill. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, como se mencion6 anteriormente se registra los productos que requiere la empresa
para la produccion de sus platillos, donde se indica el nombre del producto, el tipo del producto,
precio, ademas en descripcion colocamos en que tipo de unidades se vende el producto, esto ultimo

varia en cada producto.
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roducte me: N 3
= B TP — by

Reabastecer  Imprimir etiquetas
Nombre del producto
77 ALITAS

Puede ser vendido [ Puede ser comprado

nformacién Gene ompr: bilida
Tipo de producto Consumible Precio de venta 5/13.00
Politica de Cantidades pedidas Impuestos del cliente 0% X

Facturacion
Codigo de detraccion

Coste §/0.00

Categoria de producto A
Referencia intena
Cédigo de barras

Etiquetas de Ia plantilla
del producto

- Configurar etiquetas

NOTAS INTERNAS

Figura 31: Inscripcion de los productos que se requiere para la produccion de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia.

PoB@
Q [ suede sercomprado X Buscar. . 141741 ‘E = o0

AMORADA Y7 ACEITE PRIMOR a0 AJi AMARILLO o AliROIO AUTAS

Precio: 5/ 1200 Precio: 571,00 Precio-5/ 100 Precio: 5/ 13,00
CARBON x4 CARNE DE RES 44 CHANCHO 44 CHORIZO 1A coca coLA /2L b4 COCA COLA 1L
Precio: 5/ 1000 Precio: 5/ 16,00 Precio: 5/ 1400 Precio: S/ 1400 Precio: 5/ 200 ecio: §/5.00
COMINO CORAZON DE RES 44 ESCABECHE GALLETA SODA Inka Gordita INKA COLA 1/2L
INKA COLA 1L w Ketchup LECHE Lechuga MOSTAZA b4 Ma
Precio: 578,00 Precio: Brecio: 5/ 300 s Precio: 5/ 000

E HUEVO DEINDIO 17 PEREIL ¥r PIMIENTA 44 POLLO ENTERO Pan ROCOTO

SAL k44 siLLAC ¥ Sangria b4 TOMATE Tira de Cerdo 250GR

Tira de Cerdo 350GR A VINAGRE x ZANAHORIA
Precio: S/ 39,00 Srecio: 3/ 350

Figura 32: Registro de todos los insumos necesarios para la produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar con este modulo hicimos una muestra de una solicitud de presupuesto, la
cual se envia al proveedor para que nos brinden los precios de los diferentes productos que se

solicitan, una vez se haga un acuerdo con el proveedor, se confirma y se convierte en pedido de

compra.
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M Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion

®oB

‘ P ‘Se.’mmdn de presupuesto
New &

& o
v por coreo o | impricsor AR PR ... ... [N
“« »
Solicitud de presupuesto
77 New Hoy
) Rosnny Silvana Chavez Mercado
Proveedor Mercado Casa Grande Fecha limite de 07/01/2024 17:10:02
S Creando un nuevo registro.
pedido
Referencia de
proveedor Entrega esperada ’ No hay informacién de las entregas a
tiempo
Pedir confirmacion

Productos Otra informacion

Producto Descripcion Cantidad Precio u... Impuestos Base impo... 3%

Alitas Crudas Alitas Crudas 050 12,00 0@

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota Catalogo

Total: S/ 6,00

Figura 33: Muestra de solicitud de presupuesto para el proveedor. Fuente: Elaboracion propia.

M Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion

Solicitudes de presupuesto

Recepcion
PO000T & -,

®o@

[oeve |

LESIIGIERNEEEE  Enviar PC por correo electronico  Crear factura  Cancelar  Bloquear Pedido de compra m Ponerunanota @ Actividades Q ¥ &2 v
« >
Orden de compra
Y P00001 by
A Rosnny Silvana Chavez Mercado
Proveedor Mercado Casa Grande Fecha confirmacién  07/01/2024 17:13:14

« Solicitud de presupuesto — Pedido de compra (£
Referencia de

Entrega esperada ' 07/01/2024 17:10:02

Rosnny Silvana Chavez Mercado
proveedor
Pedir confirmacién Pedido de compra creado
Productos  Otra informacion
Producto Descrip. Cantidad Recibido Fa.. Preciou.. Impuestos  Base impo... %
Altas Crudas ~ Alitas 050 000 000 1200 9 S/600 @
P Agrege Agreg;
Total S/ 6,00

Figura 34: Muestra de una orden de compra para el proveedor. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, para la configuracion del modulo de facturaciéon como los modulos
anteriores tambien nos brinda una guia para poder realizar el procedimiento, en el cual nos
indica ingresar los datos de la empresa, hacer un previo disefio de la factura,crear una factura

e informar sobre el metodo de pago; lo cual anteriormente ya fue realiza.
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®oQ

B Facturacion / Contabilidad ~ Clientes  Proveedores  Informes  Configuracién

Q Busear. - 13 [=]® o

ctividades Base imponible Total Pago Estadk =

Figura 35: Guia de configuracion del modulo de facturacion. Fuente: Elaboracion propia.

Por ello, en este punto lo que se ha realizado es hacer la prueba de la factura ya
emitida; donde nos muestra un borrador, el cual contiene la informacion de la empresa y del

pedido que de se esta realizando de igual manera es cuando se realiza una venta.

Y]
w3 hps//patio-gril1.odoo.com
© = 0Odoo
# / Facturas / B BOL-O(
S/ 15,00 o2 ceseremso
Patio Grill
m =3 Urbanizacién Lima Mz. D Lt.6
i Ascope
Comercia - La Libertad
Rosnny Silvana Chavez Mercado Pera
Enviar mensaje
Jorge Azanero
e o
Borrador de factura BBOL-00000001
Fecha de factura Origen:
07/01/2024 S00002
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPUESTOS CANTIDAD
Alitas a la Parrilla 1.00 1500 GRA §/15.00
Condiciones de pago: Pago inmediato
Importe neto S/15,00
SON: GRA /000
Total $/15,00

Figura 36: Borrador de la factura de Patio Grill. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en el modulo de inventario se verifica que se muestren los productos que

son paara ser vendidos como los productos que son para ser comprados, lo cual nos permite
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llevar un control de las operaciones y transacciones que se realizan en la empresa para con

ello hacer una toma de decision con mayor efectividad.

‘ Inventario  Informacion general ~ Operaciones  Productos  Informes  Configuracion ﬂ (O] ﬂ

Resumen de inventario & Q, Buscar... - 1272 < >

Recepciones H Expediciones

Figura 37: Plataforma inicial del modulo de inventario de ERP Odoo. Fuente: Elaboracion propia.

® Irventzic  infomacéngensisl  Opersciones  Produciss Informes  Configuracién Do@

ACEITE PRIMOR w A0 x4 AJi AMARILLO W AJiR0JO
Precio: §/ 1200 Precio: 5/ 200 Precio: 5/1,00 Precio: 1,00

Alitas Crudas w Alitas a la Parrilla CARBON

Precio: 5/ 1,00 Precio: 5/ 15,00 Precio: §/ 10,00
CARNE DE RES W CHANCHO ww CHICHA MORADA v CHORIZO 44 COCA COLA 1/2L
Precio: 3/ 1600 Precior §/ 1400 » Precio: §/ 200

5/1000 Precio: S/ 1400

COCA COLATL 44 COMINO w CORAZON DE RES
Precio: 5/ 050 recio: 5/ 1300

Crema a la Huancaina w ESCABECHE GALLETA SODA

Precio: 5/ 0.00 Precio: 5/ 250 Precio: 5/ 0.50
INKA COLA 1/2L INKA COLA 1L w Ketchup LECHE w7 Lechuga
Precir 5/250 Precio: §/ 800 Precio:5/100 Precio: $/300 Precio: 5/ 200

MOSTAZA PAPA DE HUEVC DE INDIO x4 PEREJIL k44 PIMIENTA
Precio: 5/0.50

recio: 5/ 0.00 Precio: /380
POLLO ENTERO Papa Frita w Papa Sancochada Parilla Econdmica Parrilla Familiar
Precio: §/ 2200 Precio: 5900 Precio: /9,00 Precio: /45,00 Frecic

Parrilla Mixta 44 Parrilla Patio Grill 44 Parilla de Chancho 250 GR s Parrilla de Chancho 350 GR w Parrilla de Pollo 1/4

Figura 38: Registro de los productos para venta y compra de la empresa Patio Grill. Fuente: Elaboracion
propia.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR

Fase v Actividades Iniciacion Planificacion Implementacién
Introduccion
Analisis de Propuesta Gz Instalacion |de PR
requerimientos |de modelo de ro%fecto de ERP informacion alp Y
funcionales y |de solucion Pro3 Odoo en el |de la empresa P
no funcionales servidor al sistema
M
S2 J
S
M
NOVIEMBRE J
S3 S
M
J
sS4 S
M
J
S1 S
M
S2 i
DICIEMBRE s
M
J
S3 S
M
J
S4 | s
M
J
S1 S
M
S2 .
S
ENERO M
J
S3 S
M
J
sS4 g

Figura 39: Cronograma del Proyecto para la implementacion del sistema ERP Odoo. Fuente: Elaboracion

propia.
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ANEXO N°3. Implementacion del sistema ERP Odoo
FASE 3: IMPLEMENTACION
Instalacion del ERP Odoo

Para iniciar con la instalacion del software de Odoo, se selecciono la version 17 para
descargar desde la misma plataforma teniendo en cuenta que el software operativo que se
usa es el Windows, ademas se eligio Odoo Community, debido a que este permite tener
acceso a los diversos clientes internos de la empresa para poder interactuar mas con las

funciones de las aplicaciones.

odoo Aplicaciones v/ Community v/ Precios Iniciar sesion

Download

Odoo 17 Community Enterprise Try without installing

= Windows Download I I Download

Compare Odoo editions

Editions designed to fit
businesses of any size and
needs.

Q- Ubuntu * Debian Download l ‘ Download

| |
| |

Q RPM ' Download I ‘ Download ’ Comparison page —
| |

- Sources Download I ‘ Download

Installation guide

Installation guides for Windows,
Ubuntu/Debian, RedHat (RPM),

Figura 40: Version seleccionada a descargar del sistema EP Odoo. Fuente: Pagina web de Odoo

Al finalizar la descarga del programa, se muestra el software en la computadora para
luego ser instalado, debido a que pide la autoracion para poder hacer cambios en el equipo

se tiene que ejecutar como administrador.
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Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
- hoy
@odooizo. o6 © G B W licacion 273,006 KB
(@] Abrir Enter
(® Compartir

@ Ejecutar como administrador

—~

Figura 41: Carpeta del ERP Odoo descargado para ser instalado. Fuente: Elaboracion propia.

Al iniciar con la instalacion, se selecciono el idioma en el que se quiere hacer dicha
operacion (Ingles o Frances) para luego poder observar la interfaz de bienvenida; sin

embargo, el idioma de los modulos se puede modificar nuevamente en el programa

Installer Language X
E Please select a language.
o =
e

Figura 42: Seleccion de lenguaje para la interfaz de bienvenida. Fuente: Elaboracion propia
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rm Odoo 17.0.20240123 Setup — X

| Welcome to Odoo 17.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 17.0.
Itis recommended that you dose all other applications

before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

| computer,
o O O Click Mext to continue,

Figura 43: Aceptacion de los términos y condiciones para el uso del sistema. Fuente: Elaboracion propia

Luego de esto, se aceptan los terminos y condiciones de la licencia, el cual indica
que se esta utilizando GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE, Version 3 (LGPLv3)

para poder proseguir con la instalacion.
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[E] Cdoo 17.0.20240123 Setup = s

@
doo https://www.odoo.com
|

Press Page Down to see the rest of the agreement.

For copyright information, please see the COPYRIGHT file.

Odoo is published under the GNU LESSER. GENERAL PUBLIC LICEMSE, Version 3
(LGPLv3), as induded below. Since the LGPL is a set of additional

permissions on top of the GPL, the text of the GFL is induded at the

bottom as well,

Some external libraries and contributions bundled with Odoo may be published
under other GPL-compatible licenses. For these, please refer to the relevant
source files andfor license files, in the source code tree.

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Odoo 17.0.

Odoo 17.0,20240123

< Back Cancel

Figura 44: Aceptacion de la instalacion del sistema ERP Odoo. Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se indica que se desea instalar el Odoo Server y PostgreSQL Data Base,

los cuales se pueden instalar todo en uno o por separado, en nuestro caso se instalara todo en

uno.
rE] Odoe 17.0.20240123 Setup - ®
|
Chedk the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install. Click Next to continue.
‘ Select the type of install: Odoo Server And PostareSQL Server v
Or, select the optional Odoo Server
itf::gﬁnents you wish to PostgreSQL Database
’ [Jodoo 1aT
[ Mginx WebServer
[] Ghostseript interpreter
Description
Space required: 1.2 GB Position your mouse over & component to see its
description,
Odon 17.0,20240123
< Back Cancel
k
Figura 45: Conexion con el PostreSQOL. Fuente: Elaboracion propia
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Para la conexion con el PostreSQL, se nos brinda por defecto un nombre de usuario

y una contrasefia los cuales se pueden modificar, ademas un codigo de puerto.

L 2
!E] Odoo 17.0.20240123 Setup = *
i Odoo https://www.odoo.com
i Configure the information for the PostgreSQL connection
I Hostname localhost

Port 54372

Username openpg

Password openpgpwd

< Back Cancel
i

Figura 46: Asignacion de ubicacion de carpeta e iniciacion de instalacion. Fuente: Elaboracion propia

Posterior a ello, se le asigna una carpeta de ubicacion y se inicia la instalacion

respectiva, la cual dura unos 15 minnutos aproximadamente.
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[[8] Odoo 17.0.20240123 Setup —

|odoo https://www.odoo.com

Completed

Show details

Odoo 17.0.20240123

< Back Cancel

Figura 47: Instalacion del sistema ERP Odoo. Fuente: Elaboracion propia

instalo el sistema de recursos empresariales Odoo en la computadora de la empresa,

con un acceso directo desde el escritorio para asi poder sser mas accesible.

X
O Aplicacién instalada =P o n

Todos Editor: patio-grilll.odoo.com nensaje
Odoo se instalé como una aplicacién

. c en el dispositivo y se ejecutara de
. L ‘ A forma segura en su propia ventana.
wa

Y] Iniciarlo desde el men Inicio, la

a barra de tareas de Windows o el
9 escritorio.
Conversaciones Tableros Inventario
c .
. . Permitir que esta aplicacién

Anclarse a la barra de tareas

Anclarse al Inicio

Crea acceso directo en el escritorio

. Iniciar automaticamente al iniciar sesién en
el dispositivo

[ [

Figura 48: Interfaz principal del sistema ERP Odoo. Fuente: Elaboracion propia
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Capacitacion al personal

Se estableceran tres capacitaciones al personal con temas relacionados al sistema.
- Primera capacitacion

Tema a tratar: Funciones y Beneficios del ERP Odoo
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ANEXO 8: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION DEFINCION DIMENSION INDICADORES FORMULA UNIDAD DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES MEDIDA
Permite la mejora continua Se implementara a través de (Funcionalidad  adquiridas  /
. . , - . * Porcentaje
INDEPENDIENTE del tiempo en las actividades la metodologia Scrum cuyo Simplicidad Variacion de funcionalidades totales ERP)
realizadas con colaboraciéon objetivo es el control . . 100
Imol tacién del ERP de uso Funcionalidades
mplementacion de entre las areas de logistica, permanente del estado actual
Odoo mantenimiento y produccion, del software, donde el cliente
es decir, la integracion de las  establece prioridades;
areas en los procesos mientras el equipo SCRUM
(Quintana De la Cruz, 2019). se auto organiza con la
finalidad de determinar la
jor ft de ent 1
mejor forma de entregar los Reduccion de
resultados (Abrahamsson et tiempo (Tiempo de transaccion anterior — Minutos /
al,,2002 como se citd en ., Tiempo de transaccion actual) /
transaccion Segundos

Estrada et al., 2021).

Tiempo de transaccion anterior




1

IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO Y SU INFLUENCIA EN LA

ez GESTION DE INVENTARIOS DE UNA PYME DEL SECTOR RESTAURANTE EN CASA GRANDE, 2024

DEL NORTE

DEPENDIENTE

Gestion de Inventarios

La gestion de inventario es
una parte principal 'y
fundamental en las
operaciones de una empresa,
esto debido a que consigo
lleva un  registro de
actividades productivas 'y
comerciales (Carrefio
Duenias, Amaya Gonzales,
Ruiz Orjuela, & Javier

Tiboche, 2019)

Se evaluara mediante la
identificacion y disefio de los
procesos de la gestion de
inventarios, donde para
identificar los procesos es
muy importante tener en
cuenta que deben generar
valor para el negocio o
mitigar los costos

(Hernandez,2005).

Costo de Coste de Inventario = (Inventario

inventario con . .
N 0co Inicial + Compras de Inventario) —

lida: C

salidas de Inventario Final

almacén
Tasa de rotacion de inventario =
costo de mercancia vendida /
promedio del inventario

Tasa de rotacion

de inventario

Numero

Numero
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