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RESUMEN 

Esta investigación se centra en el diseño de un sistema de costos basado en 

actividades (ABC) para mejorar la rentabilidad del restaurante El Buche en Cajamarca. La 

rentabilidad empresarial enfrenta desafíos debido a la inadecuada asignación de costos, lo 

que limita la toma de decisiones efectivas. El objetivo principal del estudio fue desarrollar 

un sistema de costos ABC que optimice la asignación de recursos y aumente la rentabilidad 

del restaurante mediante una mejor identificación de actividades generadoras de costos. El 

estudio adoptó un enfoque cuantitativo y descriptivo, con una población de 10 trabajadores 

del restaurante, a quienes se aplicó una encuesta tipo Likert validada por expertos. Los 

hallazgos mostraron que con la aplicación del ABC se lograría una mejor distribución de los 

costos de operación, favoreciendo la optimización de recursos y mejorando la eficiencia en 

la toma de decisiones. Sin embargo, se identificó que algunas áreas, como los cost drivers, 

requieren mayor capacitación para garantizar la comprensión completa del sistema. Se 

concluye que el sistema ABC es una herramienta valiosa para mejorar la rentabilidad en el 

restaurante, optimizando los costos, y Facilitando así decisiones más informadas y 

estratégicas. 

PALABRAS CLAVES: sistema ABC, rentabilidad, cost drivers, asignación de 

costos, optimización de recursos.  
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ABSTRACT 

This research focuses on the design of an activity-based costing (ABC) system to 

improve the profitability of El Buche restaurant in Cajamarca. Business profitability faces 

challenges due to inadequate cost allocation, which limits effective decision-making. The 

main objective of the study was to develop an ABC costing system that optimizes resource 

allocation and increases restaurant profitability by better identifying cost-generating 

activities. The study adopted a quantitative and descriptive approach, with a population of 

10 restaurant workers, who were administered a Likert-type survey validated by experts. The 

findings showed that the application of ABC would achieve a better distribution of operating 

costs, favoring resource optimization and improving efficiency in decision-making. 

However, it was identified that some areas, such as cost drivers, require further training to 

ensure a full understanding of the system. It is concluded that the ABC system is a valuable 

tool for improving profitability in the restaurant, optimizing costs, and thus facilitating more 

informed and strategic decisions. 

KEY WORDS: ABC system, profitability, cost drivers, cost allocation, resource 

optimization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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