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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia fue en una empresa dedicada al
rubro del pléstico, cuyo proposito fue implementar el ciclo PHV A para mejorar el tiempo
de entrega de las ordenes de pedidos en una empresa dedicada a la fabricacion de

productos en inyeccion de plastico.

Para inicio del informe, se realizd presentacion a la empresa, estructura
organizacional, lineas de negocio y diversidad de productos. Luego, se realizo el
reconocimiento de la situacion problemdtica de la empresa en la cual se aplico
herramientas como el Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto, en la cual se identifico
la falta de planificacion y programacion de las operaciones en planta y ineficiente
coordinacién entre las areas operativas. Por lo tanto, se propone como solucion a los
problemas encontradas en la organizacion, en la cual se optd por aplicar el ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), ya que se adecuaba a los problemas que afronta la

empresa.

Finalmente, la metodologia PHVA impacta de manera positiva a los tiempos de

entrega de los pedidos, en la cual se hubo un incremento de entregas a tiempo de 36.82%

a 83.09%, lo que significa que la empresa esta cumpliendo con entregar sus
q g q p p g

productos terminados dentro del plazo establecido.

Palabras claves: PHVA, pedidos, mejora continua, programacion, entregas a tiempo.
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