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RESUMEN EJECUTIVO 

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia fue en una empresa dedicada al 

rubro del plástico, cuyo propósito fue implementar el ciclo PHVA para mejorar el tiempo 

de entrega de las ordenes de pedidos en una empresa dedicada a la fabricación de 

productos en inyección de plástico. 

Para inicio del informe, se realizó presentación a la empresa, estructura 

organizacional, líneas de negocio y diversidad de productos. Luego, se realizó el 

reconocimiento de la situación problemática de la empresa en la cual se aplicó 

herramientas como el Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto, en la cual se identificó 

la falta de planificación y programación de las operaciones en planta y ineficiente 

coordinación entre las áreas operativas. Por lo tanto, se propone como solución a los 

problemas encontradas en la organización, en la cual se optó por aplicar el ciclo PHVA 

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), ya que se adecuaba a los problemas que afronta la 

empresa. 

Finalmente, la metodología PHVA impacta de manera positiva a los tiempos de 

entrega de los pedidos, en la cual se hubo un incremento de entregas a tiempo de 36.82% 

a 83.09%, lo que significa que la empresa está cumpliendo con entregar sus 

productos terminados dentro del plazo establecido. 

Palabras claves: PHVA, pedidos, mejora continua, programación, entregas a tiempo. 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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