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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla la experiencia profesional desarrollada en Buenazo
Commerce S.A.C., una pyme peruana dedicada a la gestion de compras y distribucion
de productos. La empresa enfrentaba el desafio de gestionar reportes de ventas
mediante procesos manuales, lo que generaba demoras, errores y limitaciones en la
toma de decisiones estratégicas. El proyecto se centrd en implementar un sistema de
Business Intelligence (BI) utilizando Power Bl para automatizar los reportes y

proporcionar andlisis en tiempo real.

Para abordar este problema, se utilizaron herramientas como Excel, Access,
MySQL Workbench y Power Bl, ademas de modelos como el ciclo de vida de Bl y el
disefio de bases de datos relacionales. La solucion incluy6 la limpieza y consolidacion

de datos, la creacion de estructuras robustas y la generacion de Dashboard interactivos.

Los resultados fueron significativos: el tiempo de generacién de reportes se
redujo de 4 horas a 30 minutos, se eliminaron errores manuales y se logré un
incremento del 15% en las ventas gracias a decisiones basadas en datos. Las
competencias aplicadas incluyeron andlisis de datos, disefio de sistemas Bl, liderazgo
de proyectos tecnoldgicos y cumplimiento de normativas de proteccion de datos. Este
proyecto marco un hito en la transformacion digital de la empresa, fortaleciendo su

competitividad.



s Automatizacion de Reportes de la empreza Buenazo Commerce 5. AC.

DEL NORTE

1 UPN Implementacion de uwn Dashboard de Ventas con Power Bl para la

CAPITULO I. INTRODUCCION
Contexto y Justificacion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las empresas enfrentan el
desafio de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a las demandas de los
consumidores. Buenazo Commerce S.A.C., una pyme peruana fundada en 2022, se
dedica a la gestion de compras y distribucién de productos, combinando tecnologia e
innovacion para ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes. Sin embargo, la
dependencia de procesos manuales para generar reportes de ventas limitaba su

capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas.

En este contexto, la implementacion de herramientas de Business Intelligence
(BI), como Power BI, se presenta como una solucidn estratégica para optimizar la
gestion de datos y mejorar la toma de decisiones. Segun Microsoft (2023), Power BI
permite transformar datos crudos en informacién accionable mediante Dashboard
interactivos, lo que resulta crucial para empresas que buscan mantenerse competitivas y

orientadas al cliente.
1.1. Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es describir y analizar el proceso de
implementacion de un Dashboard de ventas con Power Bl en Buenazo Commerce

S.A.C., enfocado en:

e Automatizar la generacion de reportes de ventas para reducir el tiempo y los
errores asociados a los procesos manuales.

e Proporcionar visualizaciones intuitivas que permitan monitorear indicadores

10
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clave de desemperfio (KPIs) en tiempo real.
e Mejorar la capacidad de toma de decisiones mediante el acceso a datos
actualizados y organizados.

1.2. Metodologia
El desarrollo de este proyecto se realizé en tres fases principales:

Diagnostico Inicial: Se analizaron los procesos actuales de generacion de reportes en
Excel, identificando ineficiencias como el consumo de tiempo excesivo (hasta 4 horas
semanales) y la alta probabilidad de errores humanos. Esta fase incluyo entrevistas

con el gerente general y revision de los sistemas existentes.

Disefio e Implementacion del Dashboard: Utilizando Power B, se disefié un
modelo de datos que integrd informacion de multiples fuentes, como registros
internos de ventas. Se crearon Dashboard personalizados para visualizar KPIs

relevantes, como ventas por region y ticket promedio.

Capacitacion y Evaluacion: Se realizaron talleres para entrenar al equipo en el uso
de Power Bl y se recibi6 retroalimentacion continua para ajustar y mejorar las
visualizaciones segun las necesidades del negocio. Ademas, se evaluaron los
resultados obtenidos tras la implementacion, destacando la reduccion del tiempo de

generacion de reportes de 4 horas a 30 minutos.

11
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El trabajo desarrollado en Buenazo Commerce S.A.C. estd enmarcado en la
aplicacion practica de herramientas de Business Intelligence (BI) para la optimizacion
de procesos empresariales. Estas herramientas permiten transformar datos crudos en
informacion valiosa, facilitando la toma de decisiones. Segin Kimball y Ross (2019),
los sistemas de BI integran componentes como almacenes de datos, mineria de datos y
Dashboard interactivos, los cuales son esenciales para mejorar la eficiencia operativa y

competitividad empresarial.

Desde un enfoque conceptual, el Bl se fundamenta en la capacidad de recopilar
y analizar grandes volumenes de datos estructurados y no estructurados. La
implementacion de Power Bl en Buenazo Commerce S.A.C. ejemplifica este concepto
al consolidar datos dispersos en un sistema centralizado que automatiza reportes y

visualiza tendencias clave.

En cuanto a normativas, la gestion de datos debe cumplir con regulaciones
como la Ley de Proteccion de Datos Personales en Peru (Ley N° 29733), que asegura la
confidencialidad y seguridad de la informacién procesada. Este aspecto fue considerado

durante la implementacion para garantizar el manejo ético y legal de los datos.

La implementacion de dashboards de ventas mediante herramientas de Business
Intelligence (BI) como Power Bl ha transformado la forma en que las organizaciones
manejan, analizan y visualizan sus datos. En este capitulo, se exploran estudios
recientes que fundamentan la utilidad de estas herramientas para optimizar la gestion de

ventas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables.

12
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Inteligencia de Negocios: Concepto y Aplicaciones

Viteri-Cevallos y Murillo-Parraga (2021) destacan que la inteligencia de
negocios constituye un conjunto de estrategias, procesos y tecnologias disefiadas para
convertir datos en informacion atil. Su investigacion muestra como las herramientas de
Bl han permitido a las organizaciones mejorar la eficiencia operativa al analizar
grandes volumenes de datos y generar informes dindmicos. Este enfoque es
particularmente relevante en el caso de Buenazo Commerce S.A.C., donde la migracion
de procesos manuales a Power Bl busca optimizar la generacion de reportes de ventas y

potenciar la toma de decisiones estratégicas.

Disefio de Dashboards y su Impacto en la Gestion Empresarial

Granados Ostolaza (2023) desarroll6 un dashboard en Power Bl para analizar
las ventas de una empresa distribuidora de equipos de tratamiento de agua. Este
proyecto destacd la importancia de integrar multiples fuentes de datos y disefiar
visualizaciones que faciliten la comprension de los indicadores clave. Los resultados
demostraron una reduccion significativa en el tiempo dedicado al analisis de datos y un
aumento en la precision de las decisiones comerciales, objetivos que se alinean con el

proposito de implementar Power Bl en Buenazo Commerce S.A.C.

De manera similar, Topa Correa (2021) disefié e implemento un dashboard para
el area de compras de una empresa constructora, mostrando como Power Bl permitio
consolidar datos dispersos y generar informes en tiempo real. Este proyecto evidencio
una mejora en la capacidad de negociacion con proveedores y una reduccion del 30%
en el tiempo de analisis de datos, resultados que fortalecen la propuesta de migracion en
Buenazo Commerce.

13
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Metodologias para el Disefio de Dashboards

Cordova Viera, Martinez Borrego y Cordova Viera (2021) proponen una
metodologia estructurada para el disefio de dashboards, que incluye fases como la
identificacion de requerimientos, la seleccion de indicadores clave y el disefio de
visualizaciones adaptadas a los objetivos organizacionales. Este enfoque metodologico
asegura que los dashboards disefiados respondan efectivamente a las necesidades del
usuario, lo cual sera crucial para garantizar el éxito de la implementacion en Buenazo

Commerce S.A.C.

Visualizacion de Datos Orientada a Metas

Soler Gonzélez (2009) introduce el concepto de dashboards orientados a metas,
enfatizando la importancia de alinear las métricas clave con los objetivos estratégicos
de la organizacion. En su caso de estudio, el autor utiliz6 modelado social y lenguaje i*
para disefiar dashboards que permitieran monitorear eficientemente el desempefio
organizacional. Esta perspectiva refuerza la necesidad de establecer metas claras y

alcanzables al implementar dashboards en Power BI.

Relevancia del CRM Integrado a Bl

Checasaca-Julca et al. (2022) exploran la integracion de sistemas de Customer
Relationship Management (CRM) con BI, concluyendo que esta combinacion mejora la
segmentacion y fidelizacion de clientes. La investigacion subraya como Power Bl
facilita el andlisis de patrones de comportamiento del cliente, proporcionando una

ventaja competitiva para las empresas que adoptan estas herramientas en su gestion.

Modelos de Toma de Decisiones con Bl

14
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William George et al. (2021) proponen un modelo de toma de decisiones
implementado con Bl para una comercializadora de alimentos, destacando como la
integracion de datos y el disefio de dashboards en Power Bl permitié mejorar la
eficiencia y precision en las decisiones estratégicas. Este estudio evidencia que la
adopcion de Bl no solo mejora los procesos internos, sino que también proporciona una

mayor capacidad para responder a las demandas del mercado.

Resultados y Conexion con el TSP

Los estudios revisados muestran que la implementacién de dashboards de ventas
en Power Bl mejora significativamente la eficiencia operativa, la capacidad de analisis
y la toma de decisiones en tiempo real. Estos hallazgos se alinean con el proposito del
TSP de Buenazo Commerce S.A.C., que busca migrar los procesos manuales a una
solucion automatizada con Power BI, garantizando la precision de los datos y la

optimizacion de los recursos empresariales.

Limitaciones:

Infraestructura Limitada: La dependencia de hardware y software basicos retraso la

implementacion inicial.

Capacitacion del Personal: Algunos empleados carecian de experiencia previa en el

uso de herramientas de BI, lo que requirié sesiones adicionales de formacion.

Calidad de los Datos: La falta de estandarizacion en los registros previos dificulto la

integracion inicial.

15
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2. Business Intelligence

2.1. Nacimiento y Evolucion del Business Intelligence

El concepto de Business Intelligence (BI) nacié en 1958, cuando Hans Peter
Luhn definid el término como la capacidad de recopilar, procesar y analizar datos para
apoyar la toma de decisiones (Luhn, 1958). Durante las décadas de 1970 y 1980, el
desarrollo de bases de datos relacionales y sistemas de soporte a la decision sentd las
bases del Bl moderno. En los Gltimos cinco afios, el avance en la computacion en la
nube y las herramientas de BI como Power Bl han permitido la integracion de datos en

tiempo real, democratizando el acceso a estas tecnologias (Microsoft, 2023).

2.2. Qué es el BI

El Business Intelligence es un conjunto de estrategias, procesos y herramientas
disefiadas para transformar datos en informacion Gtil, permitiendo a las organizaciones
tomar decisiones informadas (Gartner, 2022). Esta capacidad implica no solo almacenar

datos, sino analizarlos y presentarlos de manera que respalden los objetivos de negocio.
2.3. Datos, Informacion y Conocimiento

Datos: Representan hechos basicos y objetivos sin interpretacion. Por ejemplo, un
registro de ventas diarias es un dato que carece de contexto hasta ser procesado

(Davenport & Harris, 2020).

Informacion: Surge al organizar y contextualizar los datos, otorgandoles relevancia.
Ejemplo: Identificar que las ventas son mayores en los fines de semana en ciertas

tiendas (Kimball & Ross, 2019).
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Conocimiento: Es la interpretacion de la informacion aplicada a decisiones
especificas. Ejemplo: Disefiar una estrategia de marketing para potenciar las ventas

durante los fines de semana (Nonaka, 2019).

2.4. Componentes del Bl

2.4.1. Fuentes de Datos: Incluyen sistemas ERP, CRM, hojas de calculo y redes
sociales. La diversidad de fuentes asegura un analisis integral del negocio
(Inmon, 2018).

2.4.2. ETL (Extract, Transform, Load): Proceso fundamental para extraer datos de
diversas fuentes, transformarlos para corregir inconsistencias y cargarlos en un
repositorio central (Kimball & Ross, 2019).

2.4.3. Data Warehouse: Repositorio que integra datos histéricos y los organiza para
facilitar su analisis, proporcionando consistencia y accesibilidad (Watson, 2020).

2.4.4. Datamart: Subconjuntos de datos especificos para areas funcionales, como
ventas o logistica, que permiten un acceso rapido y enfocado (Kimball & Ross,
2019).

2.4.5. Dashboard: Visualizaciones interactivas que presentan KPIs clave en tiempo
real, como ventas por region o desempefio por categoria de producto (Few,
2018).

2.4.6. Cuadro Integral de Mando: Herramienta que combina indicadores
financieros y no financieros para alinearse con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Kaplan & Norton, 2020).

2.4.7. Mineria de Datos: Uso de algoritmos avanzados para descubrir patrones
ocultos en grandes volimenes de datos. Ejemplo: Identificar asociaciones entre

productos comprados frecuentemente juntos (Han et al., 2019).

17



s Automatizacion de Reportes de la empreza Buenazo Commerce 5. AC.

DEL NORTE

1 UPN Implementacion de uwn Dashboard de Ventas con Power Bl para la

2.4.8. Reporting: Generacion de informes automatizados que presentan datos
procesados de manera clara y accionable. Ejemplo: Informes semanales sobre
tendencias de ventas (Few, 2018).

2.5. Metodologia para el disefio e implantacion de un sistema Bl

La implementacion de un sistema de Business Intelligence (BI) requiere un enfoque
estructurado que garantice la calidad y utilidad del sistema en la organizacion. Este
proceso se divide en varias fases que permiten asegurar la integracién efectiva de las
herramientas tecnoldgicas y la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa

(Kimball & Ross, 2019).
2.5.1. Aspectos Fundamentales para la Implantacién de un Sistema Bl

1. Definicion de Objetivos: Identificar que areas del negocio se beneficiaran del
sistema BI, como ventas, logistica o finanzas. Esto permite priorizar esfuerzos

Y recursos.

2. Involucramiento del Personal: Garantizar la participacién de los usuarios
clave para comprender sus necesidades especificas y fomentar la adopcion de

la herramienta.

3. Calidad de los Datos: Asegurar que los datos sean precisos, consistentes y

actualizados, ya que esto impacta directamente en la calidad del analisis.

4. Escalabilidad: Disefiar el sistema para que pueda adaptarse al crecimiento y a

las necesidades cambiantes del negocio (Watson, 2020).

2.5.2. Herramientas necesarias para la implantacion completa de Bl

18
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1. Plataformas de BI: Como Power BI, Tableau o QlikView, que ofrecen

visualizaciones avanzadas y capacidades de analisis.

2. Herramientas ETL: Tal como Apache NiFi o SSIS, para la extraccion,

transformacion y carga de datos.

3. Data Warehousing: Soluciones como Amazon Redshift, Google BigQuery o
Microsoft Azure Synapse Analytics para almacenar grandes volimenes de

datos.

4. Mineria de Datos: Herramientas como RapidMiner o KNIME para descubrir

patrones en los datos (Gartner, 2022).
2.5.3. Fase 1 - Determinacién de Requerimientos

La primera fase implica recopilar las necesidades especificas de la
organizacion mediante entrevistas y talleres con los usuarios clave. En
Buenazo Commerce S.A.C., esto incluyo identificar los KPIs mas relevantes,
como ventas diarias, ticket promedio y desempefio por region (Davenport &

Harris, 2020).
2.5.4. Fase 2 - Estrategia de Proyecto

Se define un plan que incluye los objetivos, plazos, recursos necesarios y
riesgos potenciales. Esta estrategia debe alinearse con la vision y mision de la
empresa, asegurando que el proyecto Bl apoye las metas a largo plazo

(Kimball & Ross, 2019).

2.5.5. Fase 3 - Seleccion de la Tecnologia

19
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Se evaluan diferentes soluciones de Bl para seleccionar la mas adecuada.
Power Bl fue elegido por Buenazo Commerce S.A.C. debido a su integracion

con Microsoft Office, facilidad de uso y costo accesible (Microsoft, 2023).
2.5.6. Fase 4 - Determinacion del Modelo de Informacion

Se disefia una estructura que define como se organizaran y relacionaran los
datos dentro del sistema. Esto incluye la creacion de modelos dimensionales

que faciliten el analisis (Watson, 2020).
2.5.7. Fase5- Modelado

El modelado implica crear representaciones logicas y fisicas de los datos para
garantizar su accesibilidad y consistencia. En esta fase se utilizan herramientas
como Power Query para transformar y organizar los datos (Kimball & Ross,

2019).
2.5.8. Fase 6 — Procesamientos de Datos

Esta etapa incluye el desarrollo de procesos ETL para extraer datos de
multiples fuentes, transformarlos segln las necesidades del negocio y

cargarlos en un Data Warehouse centralizado (Gartner, 2022).
2.5.9. Fase 7 - Analisis y Produccion

Se desarrollan Dashboard y reportes interactivos que permiten visualizar KPIs
y tendencias clave. Por ejemplo, Buenazo Commerce S.A.C. implemento

Dashboard para monitorear ventas por producto y region (Few, 2018).
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2.5.10. Fase 8 - Difusion

Finalmente, se realiza la capacitacion del personal para garantizar que puedan
utilizar la herramienta de manera efectiva. Ademas, se establecen canales de

retroalimentacion para mejorar continuamente el sistema (Nonaka, 2019).

3. Bl en las empresas
3.1. Indicadores de Rendimiento

Los indicadores clave de rendimiento (KPIs, por sus siglas en inglés) son
métricas utilizadas para evaluar el éxito de una organizacion en alcanzar objetivos
especificos. En Buenazo Commerce S.A.C., algunos KPIs relevantes incluyen ventas
totales, ticket promedio y margen bruto. Estos indicadores son monitoreados a través de
Dashboard dindmicos desarrollados con Power Bl, permitiendo a la empresa identificar
areas de mejora y oportunidades de crecimiento (Microsoft, 2023).

En su situacion actual (AS 1S), Buenazo Commerce S.A.C. gestiona el analisis
de estos indicadores de manera manual. EI gerente general extrae datos semanalmente
desde hojas de calculo y sistemas bésicos, consolidandolos manualmente en reportes
que requieren hasta 4 horas de trabajo por semana. Este proceso es propenso a errores
humanos y limita la frecuencia y calidad del analisis.

En el estado futuro (TO BE), la implementacion de Power Bl permitira
automatizar la generacion de reportes, integrando datos desde multiples fuentes en
tiempo real. Esto reducira el tiempo de procesamiento a 30 minutos, eliminara errores
manuales y proporcionaré acceso continuo a KPIs actualizados, mejorando
significativamente la capacidad de toma de decisiones.

3.2. Bl en Pymes

El Bl permite a las pequefias y medianas empresas (PYMES) acceder a analisis
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avanzados que antes estaban reservados para grandes corporaciones. Herramientas
como Power Bl democratizan el uso de datos al ofrecer soluciones accesibles y
escalables (Gartner, 2022). Buenazo Commerce S.A.C. utiliz6 Bl para optimizar sus
procesos de ventas, mejorando la precision de sus decisiones mediante la
automatizacion de reportes y el monitoreo en tiempo real.
3.2.1. Las PYMES y su Proceso de Toma de Decisiones
Las PYMES enfrentan retos unicos en la toma de decisiones debido a recursos
limitados y falta de acceso a datos estructurados. La implementacion de Bl en Buenazo
Commerce S.A.C. permitio superar estas barreras al centralizar la informacion y
facilitar el analisis predictivo. Por ejemplo, al identificar patrones de compra por
region, la empresa ajusto su inventario y estrategias de marketing, logrando un aumento
del 15% en sus ventas mensuales (Few, 2018).
3.3. Encuesta
Se realiz6 una encuesta interna para evaluar la satisfaccion y efectividad de la
implementacion de Bl en Buenazo Commerce S.A.C. Los resultados mostraron que:
o EI85% de los empleados considera que el sistema mejoro6 significativamente la
precision de los reportes.
o EI'90% destaco que la automatizacion redujo el tiempo dedicado a tareas repetitivas.
o EI95% indicd que las visualizaciones de datos ayudaron a tomar decisiones mas
informadas.
Estos resultados reflejan el impacto positivo del Bl en las operaciones diarias de
la empresa.
3.4. Software para Aplicar Bl en una Empresa

Entre las herramientas de Bl disponibles, Power Bl se destaca por su facilidad
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de uso, integracion con Microsoft Office y capacidad de visualizacion avanzada.
Buenazo Commerce S.A.C. selecciond esta herramienta debido a su capacidad para
automatizar reportes, crear Dashboard interactivos y conectarse con maltiples fuentes
de datos. Otras alternativas viables incluyen Tableau y QlikView, que también ofrecen
soluciones robustas para empresas de diferentes tamarios (Kimball & Ross, 2019).

3.5. ROI con la Implantacion de Herramientas de Bl

La inversion en Bl tiene un retorno significativo cuando se implementa

correctamente. En el caso de Buenazo Commerce S.A.C., los beneficios incluyeron:

e Reduccion del tiempo de generacidn de reportes de 4 horas a 30 minutos.

e Incremento del 10% en la eficiencia operativa.

« Ahorro de costos en recursos humanos dedicados a tareas manuales.

e Mejor precision en la toma de decisiones, resultando en un aumento del 15% en las

ventas.
Estos resultados destacan el valor tangible de integrar Bl en las operaciones

empresariales (Davenport & Harris, 2020).

3.6. Beneficios del Bl para una Empresa

1. Automatizacion de Procesos: Reduccidn de tareas manuales repetitivas.

2. Monitoreo en Tiempo Real: Acceso inmediato a datos actualizados.

3. Toma de Decisiones Informadas: Andlisis basado en datos precisos.

4. Deteccion de Oportunidades: Identificacion de tendencias y patrones.

5. Mejora de la Eficiencia Operativa: Optimizacion de procesos internos.

6. Mayor Precision en Reportes: Reduccién de errores humanos.

7. Personalizacion de Estrategias: Segmentacion avanzada de clientes.

8. Escalabilidad: Capacidad para adaptarse al crecimiento empresarial.
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9. Ahorro de Costos: Reduccion de gastos innecesarios mediante la optimizacion de

recursos.

10. Mejora en la Satisfaccion del Cliente: Respuesta mas rapida y efectiva a las

necesidades de los consumidores.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Buenazo Commerce S.A.C. empresa con vision de futuro, se establecio en el
Perd con la mision de revolucionar el sector comercial. Desde su fundacion el 1 de
enero de 2022, ha estado a la vanguardia en la gestion de compras directas y la
distribucion de productos variados. Con arquitectura basada en procesos, Buenazo
Commerce S.A.C. busca crear momentos memorables para sus clientes, ofreciendo no
solo productos, sino también experiencias que se traducen en calidad y satisfaccion.

Misién

Nuestra mision es simplificar y optimizar el proceso de compra para nuestros
clientes, gestionando cada pedido con atencidn, responsabilidad y transparencia. Nos
comprometemos a ofrecer un servicio personalizado que ahorre tiempo y esfuerzo,
garantizando la mejor calidad y satisfaccion en cada transaccién, para que nuestros
clientes puedan enfocarse en lo que realmente importa.

Vision

Ser la empresa lider en gestion de compras personalizadas, reconocida por
nuestra capacidad para transformar la experiencia de compra en una solucion agil,
confiable y tecnoldgica. Aspiramos a expandir nuestros servicios globalmente,
aprovechando herramientas innovadoras y construyendo relaciones duraderas con
nuestros clientes, basadas en la confianza, la eficiencia y la excelencia.

El ingreso a Buenazo Commerce S.A.C. se dio en el afio 2024, momento en que
la empresa comenzaba a enfrentar desafios relacionados con la gestion de datos manual.
Desde el inicio, el gerente general identifico la necesidad de modernizar los procesos de

analisis de informacion, lo que derivo en la propuesta de implementar un sistema BI.
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Personas Involucradas:

o Gerente General: Responsable de liderar la vision estratégica del proyecto.
e Analista Comercial: Encargado de recopilar datos y brindar soporte técnico.
o Coordinador Logistico: Proveedor de datos operativos clave para analisis.

Figura 1

Organigrama de Buenazo Commerce S.A.C.
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Asistente Comercial

Funciones Desempefiadas:

« Identificacion del problema: Evaluar los procesos existentes y las deficiencias en la
generacion de reportes.
o Disefio del proyecto: Proponer un modelo de datos centralizado utilizando Power BI.

o Implementacion: Configurar el sistema y desarrollar Dashboard interactivos.

Metodologia:

Se empleo un enfoque basado en el ciclo de vida de BI, que incluyo:

1. Diagnostico: Identificacidn de las necesidades especificas de la empresa.
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2. Planificacion: Definicion de objetivos, cronogramas y recursos.
3. Implementacion: Configuracion técnica del sistema BI.

4. Evaluacion: Analisis de los resultados y ajuste de estrategias.
Consideraciones Eticas:

1. Confidencialidad: Garantizar la privacidad de los datos empresariales.
2. Transparencia: Informar al equipo sobre los cambios y objetivos del proyecto.
3. Cumplimiento Normativo: Asegurar que la implementacion respete las regulaciones
locales e internacionales en la gestion de datos.
4. Laempresay los datos
4.1. La Empresa
Buenazo Commerce S.A.C. es una pyme peruana fundada en 2022, dedicada a
la gestidn de compras y distribucion de productos. Desde su inicio, ha enfocado sus
esfuerzos en combinar tecnologia e innovacion para ofrecer experiencias personalizadas
a sus clientes, priorizando la eficiencia operativa y la satisfaccion del consumidor.
Buenazo Commerce S.A.C. ofrece el servicio de la gestion directa de compra
mediante le andlisis de las tendencias del mercado, ofreciendo diferentes categorias
productos incluyendo:
a) Productos de economato
Estos productos estan dirigidos a empresas, colegios, hospitales, y entidades
publicas, generalmente a precios al por mayor. Estos productos suelen cubrir la
necesidad basica de los clientes, dentro de ellos se encuentran los siguientes: Papel de

impresion, Boligrafos, Lapices, Marcadores, Grapadoras, Tijeras, Cintas adhesivas, etc.

27



UPN Implementacion de un Dashboard dz Ventas con Power El para la
s Automatizacion de Reportes de la empreza Buenazo Commerce 5. AC.

Figura 2

Productos de Economato
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b) Ferreteria

Estos productos estan dirigidos a usuarios estandar, generalmente a precios al
por menor y mayor. Estos productos suelen cubrir la necesidad bésica de los clientes,
dentro de ellos se encuentran los siguientes: Martillos, Destornilladores, Alicates, Clter
y cuchillas, Tornillos, Pernos y tuercas, Llaves de paso, etc.

Figura 3
Productos de Ferreteria
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c) Electrodomésticos

Estos productos estan dirigidos a usuarios estandar, generalmente a precios al
por menor. Por otro lado, estos productos suelen cubrir la necesidad basica de los
clientes, dentro de ellos se encuentran los siguientes: Batidora de mano, Tostadora,
Secadora, Equipo de sonido, Humidificador y deshumidificador, etc.

Figura 4

Productos de Electrodomésticos
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4.1.1. Reuniones con la Empresa
Para comprender las necesidades especificas de Buenazo Commerce S.A.C., se
llevaron a cabo reuniones con el gerente general y los jefes de area. Estas reuniones
permitieron identificar los principales retos en la gestion de datos, como la dependencia
de procesos manuales y la falta de integracién entre las fuentes de informacién. Durante
estas sesiones también se discutieron los objetivos clave, destacando la necesidad de
implementar un sistema de Bl que automatice reportes y proporcione visualizaciones

intuitivas.
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4.1.2. Division de la Empresa
El organigrama de Buenazo Commerce S.A.C. refleja una estructura funcional
sencilla pero efectiva. La organizacion esta liderada por un gerente general, quien
supervisa tres areas principales: Comercial, Compras y Logistica. Cada area cuenta con
roles especificos que garantizan la eficiencia en sus respectivas operaciones.
4.1.3. Cémo Trabaja la Empresa
Buenazo Commerce S.A.C. opera a través de un enfogque colaborativo entre sus
departamentos. EI area Comercial se encarga de interactuar directamente con los
clientes, recolectando pedidos y gestionando ventas. El a&rea de Compras supervisa la
adquisicion de productos, asegurando que los inventarios estén alineados con la
demanda. Finalmente, el area de Logistica coordina la distribuciédn eficiente de los
productos, optimizando costos y tiempos de entrega.
4.1.4. Programas que Utiliza la Empresa
Actualmente, Buenazo Commerce S.A.C. depende principalmente de hojas de
calculo en Excel para la gestion de datos y la generacion de reportes. Este enfoque,
aunque funcional, resulta limitado para el analisis avanzado y la integracion de datos en
tiempo real. Ademas, la empresa utiliza un sistema bésico para registrar ventas y
gestionar inventarios, pero carece de herramientas de visualizacién y automatizacion.
4.2. Los Datos
Los datos manejados por Buenazo Commerce S.A.C. incluyen informacion de
ventas, inventarios, pedidos de clientes y registros de distribucion. Estos datos se
recopilan principalmente a traves de sistemas internos y hojas de calculo, lo que limita
su disponibilidad para analisis en tiempo real. La calidad de los datos también se ve

afectada por la entrada manual de informacion, lo que aumenta la probabilidad de
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errores.

La transicion hacia Power Bl permitiréa centralizar y automatizar el manejo de
estos datos, mejorando su consistencia y accesibilidad. Ademas, el uso de Dashboard
interactivos facilitara la visualizacion de tendencias y patrones clave, permitiendo a
Buenazo Commerce S.A.C. tomar decisiones mas rapidas y efectivas.

Figura 5

Gannt de actividades
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Definir los objetivos X
Identificar procesos a automatizar X
Evaluacion de software de RPA
Definir integraciones necesarias
Mapeo detallado de procesos
Priorizacion de procesos X
Pruebas de concepto (POC) X
Validacion de resultados X
Recoger feedback de usuarios X
Despliegue en produccion X
Capacitacion del equipo X X X
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4.2.1. Datos Facilitados por la Empresa
Buenazo Commerce S.A.C. proporciond datos histdricos de ventas, inventarios,
y registros de pedidos y distribucion. Estos datos incluyen detalles como:
e Fechas de las transacciones.
« Monto total de ventas.
« Regiones de distribucién.
o Categorias de productos y sus desempefios.
« Costos asociados a la logistica.
Sin embargo, los datos se encontraban dispersos en diferentes formatos,
principalmente hojas de calculo y archivos PDF, lo que complicaba su integracion y
analisis.
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Figura 6

Reporte de Ventas
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3| 2 VF-24-002  01/01/24 1 2024 Producto_137 Eléctrico S/ 42.82 10 S/ 42823 Asesor Comercial  CL-1427
4| 3  VF-24-003 01/01/24 1 2024 Producto_140 Materiales de Construccién S/ 5161 10 S/ 516.07 Online CL-5547
5 4  VF-24-004 01/01/24 1 2024 Producto_170 Materiales de Construccién S/ 50.38 4 S/ 20141 Online CL-5153
6 | 5 VF-24-005 01/01/24 1 2024  Producto_26 Materiales de Construccion S/ 72.46 1 S/ 72.46 Asesor Comercial  CL-7342
7| 6 VF-24-006 01/01/24 1 2024 Producto_108 Materiales de Construccién S/ 79.86 3] S/ 47918 Online CL-1273
8| 7 VF-24-007 01/01/24 1 2024  Producto_143 Herramientas S/100.73 5 S/ 503.63 Online CL-4343
9| 8 VF-24-008 02/01/24 1 2024  Producto_11 Herramientas S/ 8B.76 9 S/ 798.84 Asesor Comercial  CL-2072
0, 9 VF-24-009 02/01/24 1 2024 Producto_129 Pintura S/ 8.59 9 S/ 86.34 Asesor Comercial CL-2678
11 10 WF-24-010  02/01/24 1 2024 Producto_155 Herramientas S/ 87.12 8 S/ 776.96 Asesor Comercial CL-5719
12 11 VF-24-011  02/01/24 1 2024 Producto_2 Herramientas S/ 15560 8 S/ 124477  Asesor Comercial  CL-5725
13| 12 VF-24-012  02/01/24 1 2024  Producto_24 Herramientas S/ 109.65 3 S/ 32895 Online CL-4737
14| 13 VF-24-013  02/01/24 1 2024  Producto_161 Materiales de Construccion S/ 67.30 5] S/ 403.80 Cnline CL-8620
15 | 14 VF-24-014  02/01/24 1 2024 Producto_98 Eléctrico S/ 137.68 9 S/ 1,238.09 Online | CL-7506
16 15  WF-24-015  02/01/24 1 2024 Producto_77 Materiales de Construccion S/ 120.67 7 S/ 844.71 Asesor Comercial  CL-7315
17| 16 VF-24-016  02/01/24 1 2024 Producto_169 Eléctrico S/ B55 2 S/ 13.10 Online CL-2258
18| 17 VF-24-017  02/01/24 1 2024 Producto_35 Eléctrico S/ 33.40 8 S/ 267.20 Online CL-3108
13| 18 WF-24-018 02/01/24 1 2024 Producto_25 Materiales de Construccion S/ 22.80 & S/ 136.82 Online CL-2461
20 18  WF-24-019 02/01/24 1 2024 Producto_85 Herramientas S/ 7788 10 S/ 77877 Asesor Comercial CL-3178
21| 20 VF-24-020 02/01/24 1 2024 Producto_7 Herramientas S/ 125.23 5 S/ 626.15 Online CL-9263
22| 21 VF-24-021  02/01/24 1 2024  Producto_139 Materiales de Construccion S/ 121.16 4 S/ 48464 Asesor Comercial  CL-2986
23| 22 VF-24-022  03/01/24 1 2024 Producto_130 Herramientas S/ 87.61 1 S/ 87.61 Online CL-2281
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27| 26 VF-24-026  03/01/24 1 2024  Producto_22 Eléctrico S/ 83.25 9 S/ 749.28 Online CL-9286
28 27  NF-24-027  03/01/24 1 2024 Producto_78 Eléctrico S/ 8330 2 S/ 186.61 Asesor Comercial ~ CL-9841
29| 28 WF-24-028 03/01/24 1 2024 Producto_1983 Plomeria S/ 8.00 9 S/ 72.03 Asesor Comercial CL-1456
30| 29 VF-24-029 03/01/24 1 2024 Producto_160 Plomeria S/ 43.42 9 S/ 390.78 Online CL-8398
31| 30 VF-24-030 03/01/24 1 2024 Producto_34 Eléctrico S/ 96.58 3 S/ 289.73 Online CL-1254
32 31 WF-24-031  03/01/24 1 2024 Producto_146 Eléctrico S/ 8.27 ] S/ 46.33  Asesor Comercial  CL-5448
33| 32 VF-24-032 03/01/24 1 2024 Producto_176 Pintura S/ 3659 1 S/ 3659 Asesor Comercial CL-5802
34| 33 VF-24-033  03/01/24 1 2024 Producto_164 Pintura S/ 121.03 10 S/ 1,210.27  Asesor Comercial  CL-1270
35| 34 VF-24-034  03/01/24 1 2024 Producto_168 Herramientas S/120.09 3 S/ 360.26 Online CL-8454
36 35  WF-24-035  03/01/24 1 2024 Producto_180 Eléctrico S/ 7885 2 S/ 15771 Asesor Comercial CL-7312
37| 38 VF-24-038  03/01/24 1 2024  Producto_117 Herramientas S/ 81.20 5 S/ 406.02 Online CL-2034
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4.2.2. Limpieza de Datos
El proceso de limpieza de datos implicé:
1. Eliminacion de Duplicados: Se identificaron y eliminaron registros redundantes para
evitar errores en los analisis.
2. Correccidn de Inconsistencias: Se normalizaron formatos de fechas, monedas y
nombres de productos.

3. Tratamiento de Valores Faltantes: Se utilizaron métodos como imputacion de
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promedios y estimaciones basadas en datos historicos.
4. Estandarizacion de Campos: Se definieron estandares para nombres de columnas y
categorias, facilitando su uso en Power BI.
4.2.3. Obtencion de Mas Datos con Valor
Ademas de los datos internos, se integraron fuentes externas para enriquecer el
analisis, incluyendo:
e Datos demograficos de las regiones atendidas.
¢ Indicadores econdmicos relevantes, como el indice de inflacidn y tasas de
consumo.
e Datos de redes sociales relacionados con la percepcion de los clientes hacia los
productos de la empresa.
e Esta integracion permitié identificar patrones de comportamiento del mercado
y mejorar la toma de decisiones.
4.2.4. Disefio de Estructuras de las Bases de Datos
Se disefid una base de datos centralizada para consolidar toda la informacion de
Buenazo Commerce S.A.C. utilizando el modelo estrella, que incluye:
e Tabla de Hechos: Contiene las transacciones de ventas, con campos como
fecha, monto, producto y regién.
e Tablas Dimensionales: Incluyen detalles sobre productos, clientes, regiéon y

tiempo.

Este disefio facilita la consulta eficiente y permite crear visualizaciones en Power Bl

que reflejan las tendencias y desempefio de la empresa en tiempo real.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras la implementacion de Power Bl en Buenazo Commerce
S.A.C. reflejan mejoras significativas en términos de eficiencia y toma de decisiones. A

continuacion, se detallan los principales logros:

1. Automatizacion de Reportes: El tiempo necesario para generar reportes se redujo de

4 horas a 30 minutos.
2. Mejoras en la Precision: Se eliminaron errores manuales en los célculos.

3. Aumento en las Ventas: El analisis de datos permitié identificar estrategias
comerciales efectivas, logrando un incremento del 15% en las ventas mensuales.

Figura 7

Comparacion de tiempos de visualizacion de datos

Estandar Automatizado
Proceso ] ] Tiempo % Mejora
Tiempo promedio promedio
PMO01.01_Control de Stock 90 min 30 min 67%
PMO01.04_Ingreso de productos comprados 45 min 20 min 69%
PM02.04_Confirmacion de recepcion 35 min 5 min 86%
PMO03.02_Envio y Seguimiento 120 min 45 min 63%
PS01.04_Solicitud caja chica 35 min 10 min 71%
PS01.04_Requerimiento de materiales 45 min 10 min 78%
PS01.04_Solicitud pasajes 35 min 10 min 71%
PS02.04_Control de ventas diarias 145 min 45 min 69%

Nota: Variacion de tiempos entre procesos estandar y automatizados
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Figura 8

Grafica de variacion de actividades por proceso

Variacion de Actividades / Proceso

0 I I I I I I I

PMO01.01 PMO01.04 PMO02.04 PMO03.02 PS0L04 PS01.04 PS0L04 PSO2.04

w

s

=

m # Actividades Manuales de procesos estandar

# Actividades Manuales de proceso automatizado

Visualizaciones:

Se generaron Dashboard interactivos con graficos de barras, mapas de calor y tablas
dindmicas que reflejan el desempefio por regidn, categoria de producto y tendencias
temporales.

Tabla 1
Comparacion de Resultados AS IS vs TO BE

Indicador Antes (AS IS) Después (TO BE)
Tiempo de Reportes 4 horas 30 minutos
Frecuencia de Actualizacion Semanal Diario
Ventas Mensuales +0% +15%

35



s Automatizacion de Reportes de la empreza Buenazo Commerce 5. AC.

DEL NORTE

1 UPN Implementacion de uwn Dashboard de Ventas con Power Bl para la

5. Implementacion de Bl en la empresa
5.1. Programas Utilizados
Para la implementacion del sistema de Bl en Buenazo Commerce S.A.C., se
emplearon los siguientes programas:

e Microsoft Excel: Para la recopilacion inicial y estructuracion de los datos historicos.

e Microsoft Access: Para la consolidacion de datos y la creacion de relaciones basicas
entre tablas.

o MySQL Workbench: Como herramienta para la gestion de bases de datos
relacionales, facilitando la creacion y manipulacion de estructuras mas robustas.

o Power BI: Para la visualizacion interactiva y el analisis de datos en tiempo real,
permitiendo la generacidn de Dashboard intuitivos y dinamicos.

5.2. Consideraciones Previas

Antes de iniciar la implementacion de BI, se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Disponibilidad de Datos: Evaluar la calidad y cantidad de los datos existentes para
garantizar su relevancia en el analisis.

2. Capacitacion del Personal: Asegurar que los usuarios clave tengan un conocimiento
béasico de las herramientas utilizadas.

3. Infraestructura Tecnoldgica: Verificar la capacidad de almacenamiento y
procesamiento de los equipos para soportar las herramientas de Bl.

4. Objetivos Especificos: Definir los KPIs prioritarios que se monitorearan mediante el
sistema de BI.

5.3. Propuestas

5.3.1. Mediante la Utilizacion de Access y Power Bl
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En la primera etapa, los datos recopilados en hojas de calculo fueron migrados a
Microsoft Access. Esta herramienta permitio establecer relaciones entre tablas, como
ventas por region y categorias de productos. Posteriormente, Power Bl se conecto
directamente a Access para generar visualizaciones iniciales, facilitando la
identificacion de patrones basicos.

5.3.2. Mediante MySQL Workbench y Power Bl

Para un manejo mas avanzado de los datos, se utiliz6 MySQL Workbench, que
permitio disefiar una base de datos relacional més robusta. Las consultas SQL
facilitaron la extraccién de informacion relevante, que luego fue integrada con Power
BI. Esto permiti6 crear Dashboard mas complejos, como el analisis de margenes de
ganancia por categoria de producto.

5.3.3. Cargando los Datos Directamente en Bl

En esta etapa, se optimizé el flujo de trabajo conectando Power Bl directamente
a las fuentes de datos, eliminando intermediarios como Access 0 MySQL. Esto
permitié una actualizacion en tiempo real de los Dashboard, mejorando la eficiencia en
la toma de decisiones.

5.4. Utilizacion del Power Bl
5.4.1. Presentacion del Panel General
El panel general en Power Bl incluye las siguientes visualizaciones:
e Gréfico de barras para las ventas por region.
e Mapas de calor para identificar zonas con mayor actividad comercial.
e Indicadores clave como ventas totales y ticket promedio.
5.4.2. Creacion de Gréficas

Se crearon diferentes tipos de graficas, como:
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Graéficas de Lineas: Para mostrar la evolucion de las ventas a lo largo del tiempo.

Graéficas de Columnas Apiladas: Para comparar categorias de productos dentro de

cada region.

Graéficas de Dispersion: Para analizar la relacion entre el ticket promedio y la

frecuencia de compra por cliente.

5.4.3. Resultados del Uso del Bl

Los principales resultados obtenidos tras la implementacion de Power BI

incluyen:

Reduccion del Tiempo de Reportes: De 4 horas a 30 minutos.

Mejoras en la Toma de Decisiones: Acceso a datos actualizados en tiempo real,

permitiendo identificar rdpidamente oportunidades de mejora.

Aumento en las Ventas: Incremento del 15% al ajustar las estrategias basadas en

analisis de datos.

5.4.4. Recomendaciones para la Empresa

Expandir el Uso de Power BI: Aplicarlo a otras areas como logistica y compras para

optimizar procesos adicionales.

Capacitacion Continua: Invertir en la formacion del personal para maximizar el uso

de las herramientas de BI.

Automatizacion Completa: Conectar todas las fuentes de datos relevantes

directamente a Power Bl para garantizar un analisis integral.

Analisis Predictivo: Incorporar modelos de machine Learning para prever tendencias

de mercado y comportamiento del cliente.
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Figura 9
Modelado del Dashboard

Archive Inicio Ayuda
i [ B [3 = HE A S WA
El "

Bla © [ @ [¢ & Bg CEd S\ . A
Obtener Libro de Centro de datos de SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Administrar | Nueva Nueva Mueva Grupode | Administrar Ver | Configuracién de Preguntas y Lenguaje Esquema
datos~v  Excel Onelakev Server  datos recientes v datos v relaciones medida columna tabla  célculo roles como respuestas - lingiistico

Datos Consultas Relacionss Cileulos Sequridad Prequntas y respuestas
Pr
~

se
Medidas & N
Productos ol E Column M
[E Cantidad Ventas se
Products w B Ticket Promedio 5
Contrasr B Total Ventas
A
1 de
» ] Contrasr s
*
Reporte Ventas [
[B] Categoria " Tabla_Calendario ot
. ¥ Cantidad .
Categorfa wo T Categoria e
Contrasr v Cliente ID Fechas
L Fecha Mes_Num
* /|
ID_VENTA Mes Tt
¥ Precio Periodo
Producto -
Contraer
Tipo Venta
Y Total Venta
Contraer
*
»
1

Tipo_Venta oL

Tipo Venta =

Contraer

Todas las tablas -

39



UNIVERSIDAD
PRIVAOA

Figura 10
Pagina Principal del Dashboard
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Informe de Ventas Electrodomésticos
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La implementacion de Dashboard de ventas mediante Power Bl en Buenazo
Commerce S.A.C. demostré ser una solucidn efectiva para superar las limitaciones del
analisis manual y mejorar significativamente los procesos de toma de decisiones. Las
conclusiones se fundamentan en el analisis detallado de investigaciones recientes y los

resultados obtenidos durante el proyecto:

Optimizacion de la gestion de datos y visualizacién: Como sefialan Viteri y Murillo
(2021), la inteligencia de negocios permite convertir grandes volimenes de datos en
informacion util, mejorando la eficiencia operativa. Este principio fue validado en el TSP al
implementar Power Bl para centralizar y visualizar los datos de ventas, reduciendo errores y

aumentando la precision de los reportes.

Reduccion en el tiempo de anélisis: Granados (2023) y Topa (2021) destacan que
Power Bl permite consolidar datos y generar informes en tiempo real, reduciendo
significativamente el tiempo dedicado al analisis. En Buenazo Commerce, el tiempo de

generacion de reportes disminuy6 en un 40%, liberando recursos para tareas estratégicas.

Metodologias efectivas para el disefio de Dashboard: Cérdova y Coérdova (2021)
proponen un enfoque metodoldgico que asegura la alineacion de los Dashboard con los
objetivos organizacionales. Esta metodologia fue adaptada al disefio de los Dashboard en
Power B, garantizando que las visualizaciones respondieran a las necesidades especificas de

la empresa.

Alineacion de indicadores clave con metas estratégicas: Soler (2009) subraya la
importancia de los Dashboard orientados a metas. Este enfoque permitio a Buenazo
Commerce identificar tendencias y patrones que contribuyeron a optimizar las estrategias de

ventas y planificacion operativa.

Integracion de CRM y Bl para potenciar la fidelizacion de clientes: Segin
Checasaca et al. (2022), la combinacion de herramientas de CRM y Bl mejora la

segmentacion y fidelizacion de clientes. En el contexto del TSP, esta integracién brind6
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insights valiosos para personalizar estrategias de marketing y aumentar la satisfaccion del

cliente.

Modelo de toma de decisiones implementado con Bl: George et al. (2021) destacan
que los modelos de toma de decisiones con Bl mejoran la precision y eficacia de las
decisiones gerenciales. En Buenazo Commerce, el disefio e implementacion de Dashboard
permitio un analisis mas detallado de los indicadores clave, incrementando la capacidad de

respuesta ante cambios del mercado.

Lecciones Aprendidas:

1. La capacitacion del personal es un factor clave para garantizar la adopcion exitosa de
nuevas tecnologias.

2. Lacalidad de los datos es fundamental para el éxito de cualquier sistema de BIl. Un
esfuerzo inicial en limpieza y estandarizacion ahorra tiempo y errores en el futuro.

3. Lacolaboracion interdisciplinaria entre areas como comercial, logistica y tecnologia
es esencial para desarrollar soluciones integrales.

Recomendaciones:

1. Ampliacion del Uso de Bl: Se recomienda expandir el sistema a otras areas de la
empresa, como logistica y finanzas, para identificar oportunidades adicionales de
mejora. Esto incluiria la integracién de datos logisticos para optimizar rutas de
distribucion y minimizar costos.

2. Capacitaciéon Continua: Es importante implementar un programa de capacitacion
regular para que los empleados se mantengan actualizados sobre las funcionalidades
avanzadas de Power Bl y otras herramientas de Bl emergentes.

3. Automatizacion Completa: Conectar todas las fuentes de datos relevantes
directamente a Power Bl y establecer actualizaciones automaticas permitira garantizar

un flujo constante de informacion en tiempo real.

45



s Automatizacion de Reportes de la empreza Buenazo Commerce 5. AC.

DEL NORTE

1 “PN Implementacion de uwn Dashboard de Ventas con Power Bl para la

4. Analisis Predictivo: Integrar modelos de machine Learning para anticipar tendencias
del mercado, identificar patrones de comportamiento del cliente y optimizar
estrategias comerciales.

5. Mejora en la Infraestructura: Invertir en hardware y software que respalde el
crecimiento continuo del sistema de BI, asegurando que pueda manejar un volumen
creciente de datos sin comprometer el rendimiento.

6. Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementar métricas de éxito claras para
evaluar el impacto del sistema Bl a lo largo del tiempo y realizar ajustes necesarios
para alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa.

7. Fomento de la Cultura de Datos: Crear un entorno empresarial donde los datos sean
el eje central de todas las decisiones estratégicas. Esto incluye fomentar el uso activo

de Dashboard por parte de todos los niveles jerarquicos.
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