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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe de suficiencia profesional se detalla la experiencia obtenida durante la
creacion de la marca Ichu para la empresa Burgos y Gutiérrez S.A.C. El proyecto comprende
aspectos fundamentales como el disefio de la marca, su difusion y la implementacion de

canales digitales.

Mediante el uso de herramientas como la investigacion de mercado, matrices como
Modelo Canvas, FODA vy las 5 fuerzas de Porter, se identificod las principales fortalezas y
debilidades de la empresa, como la inexistencia de una marca y de estrategias de marketing

digital.

Fue asi como el trabajo se enfoc6 en poder mejorar el posicionamiento y el
reconocimiento de esta en el mercado. Se presenta_como resultado la creacion de la marca

ICHU, su identidad visual y un catalogo digital expuesto en WhatsApp Business y Facebook.

Las competencias profesionales aplicadas fueron la creatividad e innovacion para el
disefio de la marca y la comunicacion asertiva con los duefios que permitié consensos en cada

etapa del proyecto.

Palabras clave: marca, disefio de logo, canal digital.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Historia

Durante la década del 90, el sefior Ubaldo, un joven comerciante realizé innumerables
viajes al interior del pais llevando a vender escobas de paja que se fabricaban en distintos
talleres de Trujillo, gracias a esto conocid a mucha gente: duefios de aserraderos en la selva,
fabricantes de escobas de nylon y fibra de coco y vendedores como €1, que se dedicaban al

rubro de la limpieza, los cuales tenian sus puestos en la parada de La Victoria.

Gracias a su compromiso y responsabilidad se gan6 la confianza de muchas de estas
personas y generd vinculos de amistad con ellos quienes le animaban a llevar productos que
eran novedosos para el mercado trujillano y no solo eso, sino que le ofrecian crédito para asi
hacer crecer su capital de negocio. Es asi como, aprovechando la oportunidad que se le habia
presentado, en 1997, Ubaldo Burgos Valdez y Antonieta Gutiérrez Mauricio, una pareja de
esposos, deciden abrir una tienda de articulos de limpieza en su hogar ubicado en el distrito de

La Esperanza, Trujillo.

Con el transcurrir de los afos, el apoyo de sus hijos, el continuo respaldo de
proveedores y la buena cantidad de clientes recurrentes el negocio crecid. Implementaron
mucha mas variedad de productos, se registraron como una empresa formal y captaron un

nuevo sector que eran las empresas privadas que daban servicio de mantenimiento y limpieza.

Fue asi que en 2015 decidieron abrir una segunda tienda, en el sector mayorista,
ampliando sus conocimientos dentro de este rubro, descubrieron nuevas lineas de productos y
un mercado nuevo para ellos. Tras 3 afios de mucho trabajo lograron hacerse con un parte del

market share gracias a su modelo de negocio. Durante la pandemia fueron enormemente
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beneficiados ya que el tipo de productos que ofrecian fueron altamente requeridos y el rubro
de limpieza estuvo dentro de los primeros a los cuales se les permitio retomar sus actividades
comerciales. Ya para fines del 2022 los 2 hijos mayores que habian apoyado mucho al

negocio decidieron migrar hacia otros rubros comerciales y forjarse un camino propio.

Es asi que en marzo del 2023 se constituy6 una nueva razén social que lleva por
nombre Burgos & Gutiérrez S.A.C, en un nuevo local, a solo media cuadra del anterior. La
pareja de esposos de la mano de su hijo menor y de un trabajador contintan con las labores
del negocio hasta la fecha. Las caracteristicas principales que destacan son: la variedad y
calidad de sus productos, la atencion personalizada a sus clientes, el cumplimiento y la

transparencia en el proceso de ventas.
Mision
Entregar soluciones de limpieza a nuestros consumidores. atendiendo sus necesidades
de manera personalizada con transparencia y responsabilidad.
Vision
Establecernos como lideres del mercado local generando lazos de confianza con
nuestros clientes a través de productos de calidad.

Valores

= Entusiasmo por la calidad: nos apasiona brindar productos de calidad excepcional,
respaldados por un compromiso inquebrantable con la autenticidad y efectividad en
cada mercancia que vendemos.

= Responsabilidad con el regocijo del cliente: evaluamos la satisfaccion y la felicidad

de nuestros clientes como el indicador definitivo de nuestro éxito.
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» Integridad y transparencia: trabajamos con integridad en todas nuestras acciones y

conservamos una comunicaciéon transparente con nuestros clientes y socios

comerciales para formar relaciones basadas en la confianza.

Modelo de negocio

Figura 1

Modelo canvas de Burgos & Gutierrez S.A.C.
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Figura 2

Organigrama de la empresa
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Segmentacion de clientes de la empresa
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Productos

La empresa brinda una amplia variedad de articulos de limpieza con la intencion de

satisfacer las necesidades mas especificas de sus clientes, estos estdn agrupados de la siguiente

manera:

Figura 4
Categorias de productos
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Figura 5
Distribucion de productos

Nota: Vista lateral de los productos en sus respectivos andamios.

Ubicacion geografica

Hoy en dia Burgos & Gutierrez S.A.C cuenta con dos puntos de ventas situados en zonas
comerciales con alta demanda:

e (alle Santa Martha 319, La Esperanza

Avenida Ricardo Palma 245, Urb. Palermo

Figura 6
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Figura 7
Ubicacion de la tienda 2
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Figura 8

Ficha RUC de Burgos & Gutierrez S.A.C.

Reporte de Ficha RUC

Lima, 15/10/2024

BURGOS & GUTIERREZ S.A.C

20610875051
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Proceso de creacion de marca

La creaciéon de una marca es un proceso estratégico que va mas alld de un simple

logotipo. Implica construir una identidad {inica y memorable que conecte con el publico

objetivo y se diferencie de la competencia. Este proceso lleva las siguientes fases:

a)

b)

Investigacion y Analisis:

Analisis del mercado: Segin Kotler & Keller (2016), es esencial identificar quiénes
son los consumidores objetivo, asi mismo, comprender sus necesidades, deseos y

comportamientos.

Analisis de la competencia: Hay que estudiar a fondo a los competidores para descubrir

oportunidades de diferenciacion y un lugar propio en el mercado (Porter, 1980).

Analisis interno: Se debe realizar un andlisis interno que evalue los recursos,
capacidades y valores de la empresa para identificar posibles ventajas competitivas.

(Kapferer, 2008).

Definicion de la Identidad de Marca:

Mision, vision y valores: Quinn (1996) sugiere que para lograr reconocimiento, es

crucial definir claramente la mision, vision y valores que sustentan la marca.

Personalidad de marca: Se trata de construir una personalidad de marca, dotandola de

rasgos humanos distintivos que la diferencien de la competencia (Aaker, 1991).

Propuesta de valor tinica (PVU): Se refiere a la identificacion de los elementos que

15
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hacen que una marca sea singular y relevante para el consumidor (Ries & Trout, 1981).

Desarrollo de 1a Imagen de Marca:

Nombre de marca: Al crear un nombre de marca, se busca uno que sea facilmente
recordable por el publico y que, a la vez, tenga relacion con la identidad y los valores

de la marca (De Chernatony & Dall’Olmo Riley, 1998).

Logotipo: El disefio del logotipo implica la creacién de un simbolo visual que sirva

como representacion de la marca y que sea facilmente identificable (Lupton, 2010).

Guia de estilo: Crear un documento que establezca las normas para el uso de la marca

en todos los materiales de comunicacion.

Comunicacion de Marca:

Estrategia de comunicacion: Una estrategia de comunicacion implica disefiar un plan
detallado para comunicar la marca de manera efectiva a los diferentes segmentos de

publico a los que se dirige (Schultz & Hatch, 1996).

Canales de comunicacion: Seleccionar los canales més adecuados para llegar al

publico objetivo (redes sociales, publicidad, relaciones publicas, etc.).

Mensajes clave: Crear mensajes que sean coherentes con la identidad de marca y que

resuenen con el publico.

Gestion de la Marca:

Monitoreo y evaluacion: Realizar un seguimiento continuo de la percepcion de la

marca y su desempeio en el mercado.

16
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Adaptacion: Estar dispuesto a ajustar la estrategia de marca en funcion de los cambios

en el mercado y las necesidades de los consumidores.

Kapferer (2008) sefala que las estrategias de posicionamiento deben ser flexibles y
ajustarse tanto a las caracteristicas especificas del producto o servicio como a las necesidades

y preferencias del mercado al que se dirigen.

Posicionamiento por atributos: Destacar las caracteristicas o beneficios especificos de

un producto.

Ejemplo: Un automovil puede posicionarse por su economia de combustible, seguridad

o disefio.

Posicionamiento por beneficios: Enfatizar los beneficios que el producto aporta al

consumidor.

Ejemplo: Un producto de belleza puede posicionarse por su capacidad para rejuvenecer

la piel.

Posicionamiento por uso o aplicacion: Asociar el producto a una situacion de uso

especifica.

Ejemplo: Una bebida energética puede posicionarse como la bebida ideal para

deportistas.

Posicionamiento por usuario: Dirigir el producto a un segmento especifico de

consumidores.

Ejemplo: Una marca de ropa puede posicionarse como una opcion para jovenes adultos.

17
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Posicionamiento contra un competidor: Compararse directamente con un competidor

para destacar las propias ventajas.

Ejemplo: Una aerolinea puede posicionarse como la opcion mas econdmica en

comparacion con otra.

Posicionamiento por categoria de producto: Redefinir la categoria de producto para

ocupar un lugar unico.

Ejemplo: Una marca de agua puede posicionarse como un producto premium,

alejandose de la percepcion de agua como un producto basico.
2.2. Segmentacion de mercado

Segtin Kotler & Keller (2016) la segmentacion de mercado es un proceso de division
del mercado total en grupos més pequefios de consumidores que comparten caracteristicas
comunes, necesidades, deseos o comportamientos similares. Esto permite a las empresas
adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer de manera mas efectiva las necesidades
especificas de cada segmento, logrando una mayor eficiencia y eficacia en sus acciones

comerciales. Entre los objetivos de la segmentacion de mercados se encuentran:

= Identificar oportunidades: Descubrir segmentos de mercado desatendidos o con
necesidades insatisfechas.

= Optimizar recursos: Concentrar los esfuerzos de marketing en los segmentos mas
rentables.

= Personalizar la oferta: Adaptar los productos, servicios y mensajes de marketing a
las caracteristicas de cada segmento.

= Aumentar la eficacia: Mejorar la efectividad de las campanas de marketing al

18
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dirigirlas a un publico mas homogéneo.

La segmentacion puede realizarse en base a diferentes criterios, que pueden ser

combinados para obtener una segmentacion mas precisa:

Geografica: Region, ciudad, tamafio de la localidad, clima, densidad de poblacion.
Demografica: Edad, sexo, tamafo de la familia, ciclo de vida familiar, ingresos,
ocupacion, educacion, religion, raza, nacionalidad.

Psicografica: Estilo de vida, personalidad, valores, intereses, opiniones.
Conductual: Ocasiones de compra, beneficios buscados, tasa de uso, lealtad a la

marca, respuesta a las acciones de marketing.

Wedel & Kamakura (2000), establecen un proceso de segmentacion de mercados:

Definicion del mercado total: Delimitar el mercado en el que se va a operar.
Seleccion de las bases de segmentacion: Elegir los criterios mas relevantes para el
producto o servicio.

Desarrollo de perfiles de segmentos: Describir las caracteristicas de cada segmento.
Evaluacion de los segmentos: Analizar el atractivo de cada segmento en términos
de tamafio, crecimiento, rentabilidad y accesibilidad.

Seleccion de los segmentos objetivo: Elegir los segmentos a los que se dirigira la
estrategia de marketing.

Desarrollo de estrategias de marketing: Disefar estrategias de marketing especificas

para cada segmento objetivo.

2.3. Medios digitales

Los medios digitales en la marca hacen referencia al conjunto de herramientas y

19
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plataformas digitales que las empresas utilizan para construir, gestionar y fortalecer su identidad

de marca en el entorno digital. Estos medios incluyen sitios web, redes sociales, motores de

busqueda, correo electronico, publicidad en linea, marketing de contenidos, entre otros.

La relevancia de los medios digitales en la construccion de marca es innegable. Autores

como Kaplan y Haenlein (2010) han destacado la importancia de las redes sociales en la

creacion de comunidades en linea y la interaccion con los consumidores.

Por su parte, Chaffey, Ellis-Chadwick y Johnston (2019) enfatizan la necesidad de una

estrategia de marketing digital integral para alcanzar los objetivos de negocio.

Elementos clave de los medios digitales en la marca

Estrategia de contenidos: La creacion y distribucion de contenido de valor es
fundamental para atraer y retener a la audiencia. Segin Ryan & Jones (2016), una
estrategia de contenidos efectiva debe estar alineada con los objetivos de la marca y
adaptarse a las necesidades de los consumidores.

Social media marketing: Las redes sociales ofrecen un canal directo de
comunicacion con los consumidores. Kaplan & Haenlein (2010) han estudiado en
profundidad la evolucion de las redes sociales y su impacto en el comportamiento
del consumidor.

Search Engine Optimization (SEO): Optimizar el sitio web para mejorar su
posicionamiento en los resultados de busqueda orgéanica es esencial para aumentar
la visibilidad de la marca.

Pay Per Click (PPC): La publicidad pagada en motores de busqueda permite llegar
a una audiencia especifica de manera répida y efectiva.

Email marketing: El correo electronico sigue siendo una herramienta poderosa para
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cultivar relaciones con los clientes y fomentar la lealtad a la marca.
Marketing de influencia: Colaborar con influencers permite ampliar el alcance de la

marca y generar confianza en los consumidores.

Beneficios de los medios digitales en la marca

Mayor visibilidad: Aumenta la visibilidad de la marca en el entorno digital.
Generacion de leads: Atrae a potenciales clientes y genera oportunidades de
negocio.

Fidelizacion de clientes: Fortalece las relaciones con los clientes existentes y
fomenta la lealtad a la marca.

Mejora de la reputacion: Permite gestionar la reputacion online de la marca y
responder a las opiniones de los consumidores.

Aumento de las ventas: Impulsa las ventas a través de canales digitales.

Desafios de los medios digitales en la marca

Competencia: El mercado digital es altamente competitivo y requiere de una
estrategia solida para destacar.

Cambios constantes: Las tecnologias y las tendencias digitales evolucionan
répidamente, lo que exige una adaptacion constante.

Privacidad de los datos: La gestion de los datos de los consumidores debe cumplir
con las normativas de proteccion de datos.

Medicion y andlisis: La medicion del retorno de la inversion (ROI) en marketing

digital puede ser compleja.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Una vez terminada mi etapa en la universidad ingresé a trabajar en el negocio
familiar con el afain de ayudar a mejorarla aplicando los conocimientos obtenidos
durante mis estudios. Fue asi que el lero de junio del 2023 empecé mis labores como
administrador de la empresa Burgos & Gutiérrez. El primer afio desempenié funciones
netamente administrativas como facturacion, gestion de pedidos y encargado de
almacén.

Asesorado por el encargado de ventas fui aprendiendo el dia a dia de la empresa,
conoci a los clientes frecuentes y las diferencias existentes entre quienes compraban al
por mayor y quienes solo al por menor. También pude identificar todos los productos, sus
precios y su nivel de rotacion. Todo esto me serviria para desempefiar de manera mas
eficiente las funciones administrativas.

La empresa tiene como mentalidad ofrecer la mayor variedad de productos posible
a sus clientes y de esa manera asegurar ventas mayores y satisfaccion en ellos quienes
encontraran todo lo necesario en un solo lugar. Esta ha sido una leccion relevante para
conocer y entender los pilares del negocio y parte de su identidad.

Transcurriendo la mitad del afio 2024 propuse implementar estrategias aprendidas
durante mi educacion superior en las 4reas de marketing. La iniciativa de esta propuesta
fue mi andlisis de la empresa, su micro y macroentorno que me dio como resultados lo
siguiente.

La debilidad mas grande e importante que presenta la empresa es la inexistencia
de una marca, ni siquiera contaba con algun letrero fuera del local que sefialara el nombre
o rubro del negocio. Como consecuencia de esto muchas personas no lograban encontrar

la tienda, algunos pasaban muchos minutos antes de ubicarla y habia quienes desistian de
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la bisqueda y optaban por ir a otras tiendas aledafias.

También analicé la competencia directa de la empresa e identifiqué dos negocios
en particular: El Pionero y El Principe, quienes tienen més de 20 afios en el rubro y con
dos o mas locales en la urbanizacion Palermo. Ambos contaban con una marca y con
estrategias para comunicarlas, utilizan publicidad en la radio, cuentan con paginas de
Facebook y ofrecen promociones en sus tiendas fisicas, las cuales estdn brandeadas con
el objetivo de comunicar su marca.

Fue asi que se planted dos objetivos muy concretos: primero crear la marca de la
empresa, implementarla y comunicarla y posterior a esto habilitar una cuenta de
WhatsApp Business para la atencion al cliente. El primero con el objetivo de generar
identidad, reconocimiento y diferenciacion. El segundo ayudaria a potenciar la
comunicacion de la marca y de los productos que ofrece y a la vez haria més eficiente el

canal digital para recibir pedidos.
3.1 Plan de creacion de marca
Objetivos
1. Disefiar la identidad de marca para la empresa Burgos & Gutiérrez
2. Establecer un plan de medios digital
3. Lograr mayor reconocimiento y diferenciacion de la marca a través de RRSS
Analisis situacional

Para poder cumplir los objetivos propuestos era necesario identificar la realidad actual
de la empresa tanto interna como externa por ese motivo utilicé las siguientes estrategias

de marketing:
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Figura 9
FODA de la empresa Burgos & Gutiérrez

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Amplia variedad de productos - Proveedores de emergencia cercanos a
- Precios competitivos nuestro local

- Ubicacion estratégica en un drea - Aumento de la demanda de productos
comercial de limpieza post pandemia

- Capacidad financiera para inversién - Desarrollo de productos propios

- Equipo de ventas experimentado - Incremento en la venta en linea

- Buen servicio al cliente - Alianzas estratégicas con empresas

- Altas reservas en el stock en almaceén de servicios de limpieza

- Fabricamos escobas de paja
(producto de alta rotacion)

DEBILIDADES AMENAZAS

- Marca inexistente - Apertura de nuevas tiendas del mismo

- Mo se utiliza estrategias de marketing rubro

digitales ni tradicionales - Escasez de producto debide a problema
- Mo cuenta con catalogo con los proveedores

- Limitaciones en la capacidad de - Recesion econdmica nacional
almacenamiento de la tienda principal - Problemas de calidad en los productos
- No ofrecen servicio de entrega a - Aumento en los costes de materia
domicilio prima, fransporte y mano de

- No cuentan con un sistema de gestion obra(escobas de paja)

de inventario eficiente

Figura 10
5 fuerzas de Porter
COMPETENCIA EN PODERDE PODERDE
LA INDUSTRIA NEGOCIACION DE NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES LOS PROVEEDORES
-Muchos competidores - Gran cantidad de - Gran cantidad de
-Competencia intensa de | clientes proveedores
precios -Poder adquisitivo - Dependencia baja
limitado
NUEVOS PRODUCTOS
COMPETIDORES SUSTITUTOS
Barrera de entrada: -Productos ecologicos
-Elevados costos de -Productos caseros
alquiler
-Requisitos de capital
-Permisos municipales
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Define la identidad de tu marca

Propdsito
En una sociedad post pandemia, la limpieza y desinfeccion se ha convertido en uno de
los ejes fundamentales de la convivencia. La alta demanda de productos de aseo cre6
una oportunidad de negocio y crecimiento constante en el rubro, siendo esta
aprovechada para consolidar a Burgos & Gutiérrez, quien, brinda una amplia gama de
productos de limpieza de calidad a través de una atencidon y asesoria personalizada,
garantizando la satisfaccion del cliente.
Valores
- Compromiso por la calidad: el entusiasmo por brindar productos de calidad
excepcional es la principal caracteristica de Burgos & Gutiérrez, respaldados por un
compromiso inquebrantable con la autenticidad y efectividad en cada mercancia que
vendemos.
- Pasion por el cliente: nos sentimos comprometidos a brindar la mejor experiencia al
cliente en cada una de sus visitas, evaluando la satisfaccion de nuestros clientes como
el indicador definitivo de nuestro éxito.
-Integridad y transparencia: se trabaja con integridad en todos los procesos de la
empresa, conservando una comunicacion transparente con nuestros clientes y socios
comerciales para formar relaciones basadas en la confianza.
Personalidad

Burgos & Gutierrez se caracteriza por ser una empresa confiable y de calidad, que brinda

siempre los mejores productos con informacion transparente y atencion personalizada.
Publico objetivo

Los clientes de la empresa Burgos & Gutierrez son de 3 tipos:
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- Companias: estas empresas buscan productos de limpieza para el aseo de sus
instalaciones o para brindar servicios de limpieza. Este tipo de clientes valoran sobre todo
la atencion réapida, precios bajos, disponibilidad de productos al momento. Estos son
restaurantes, servicios de saneamiento, car wash, hoteles, cementerios, panaderias, etc.
- Distribuidores menores: este tipo de clientes tiene como objetivo la reventa de los
productos que nos compran. Valoran sobre todo la variedad y los precios bajos. Aqui
encontramos ferreterias, puestos de mercado, bodegas, licitadores publicos.
- Minoristas: personas de a pie, quienes compran productos de limpieza para su uso
doméstico, que viven o trabajan cerca al local o que acostumbran a realizar sus compras
en el mercado mayorista. Estos clientes necesitan tener una variedad de productos
disponibles, siempre yendo con las tendencias modernas e innovaciones en el rubro, con
precios accesibles y que vaya acorde al mercado. Son amas de casa de hasta 60 afios,
parejas de esposos mayores de 30 afios, jovenes independizados.
e Propuesta de valor
Espacio donde los clientes encuentren soluciones de limpieza para todo tipo de
necesidades. Asesoramos de manera honesta las compras de nuestro publico.
e Nombre, logo y disefo
Para definir todos los detalles de la creacion de la marca se trabajo en conjunto con los
duefios del negocio, recopilando las ideas que tenian, definimos la identidad de la marca,
el nombre final, la paleta de colores, el tipo de letra, etc.
Como primer paso se hizo una lluvia de ideas de posibles nombres:

-  B&G Limpieza total

- El gurti de la limpieza

- La casita de la limpieza

- Manuelito
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Para definir los colores investigamos sobre la relacion que existe y el tipo de
sensacion que transmite cada uno de ellos. Fue asi que optamos por azul y blanco. El azul
en el marketing representa confianza, seguridad, honestidad que son estos los valores
pilares de la empresa y el blanco representa limpieza.

Fue asi como se decidié hacer el primer boceto con la informacioén recopilada.
Elegi el primer nombre para la prueba, ya que me parecia corto y de facil recordar.
También utilicé una escoba de paja como simbolo para darle mayor sentido y un eslogan
que cuente el objetivo del negocio.

Figura 11
Primer concepto del logo de la empresa

LimMmpieza total

Los administradores de la empresa estuvieron de acuerdo con utilizar la escoba de
paja como concepto ya que es un elemento representativo del negocio, pero el nombre no
les convencia, no comunicaba nada relevante sobre el rubro de la limpieza e incluso
dijeron que sonaba a un servicio de limpieza, pero no a una tienda. Los otros nombres
fueron descartados porque eran muy largos, dificiles de memorizar o muy poco creativos.

Fue asi como se realiz6 una opcion mas creativa, utilizando el elemento de la
escoba de paja, en particular este producto es el tinico que producen el taller e
historicamente ha sido uno de los productos mas importantes para el crecimiento de la
empresa. Conocia de primera mano que la traduccion al quechua de la palabra paja era
“ICHU”. Este nombre cumplia con las caracteristicas deseadas: era corto, de facil

recordacion, tenia un significado potente y contenia identidad. Cuando se propuso este
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nombre estuvieron totalmente de acuerdo y asi pude continuar el proceso de creacion.
Habia que definir la tipografia, el tamafio y el uso de mayusculas y minusculas.
Luego de probar varios tipos elegimos Loubag como nuestra tipografia.

Figura 12
Posibles tipografias a usar

i |CHHU
ICHHU

ICHHU
ICHU 1CHU

ICHHU
ICHHUI

Elegimos la frase “productos de limpieza” y “calidad y confianza” para

referenciar mejor a la empresa y se present6 dos maneras de colocarlo.

Figura 13
Formatos finales de logos

ucrT
o"® (o]
Q“’ ¥ R
\’,
/
PRODUCTOS °:,,
DE LIMPIEZA 4°
R gva\

Se le presentd a los administradores y dieron su visto bueno con el uso de la
circunferencia. Pidieron quedarme solo con la frase “productos de limpieza” y

aumentarle algo mas. También se elabor6 una tarjeta de presentacion para entregar a los
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clientes nuevos que desean contactarnos y para los frecuentes también para que se
informen sobre la creacion de la marca y de los nuevos canales digitales.

3.2 Plan habilitacion de un WhatsApp Business
Objetivos

» Comunicar la marca a nuestros clientes
» Informar de los productos y marcas a través de un catalogo digital

= Agilizar la recepcion y atencion de los pedidos

El primer paso fue crear las piezas graficas, en ellas se comunicaron las distintas
marcas y productos que se ofrecen en el local.
Las escobas de paja fueron el primer producto con el que se trabajd, por su nivel

de relevancia. Entonces se tomo fotos dentro del taller de fabricacion

Figura 14
Escobas de paja luego de su fabricacion

Una vez obtenida las fotos se empez6 con el disefio de la plantilla a usar, siempre
girando en torno a los colores representativos del Ichu, blanco y azul.

Se escribid una pequena descripcion del proceso de fabricacion de las escobas,
los tipos, los precios. La empresa cuenta con todo un proceso desde la compra de la paja,

la seleccion, la preparacion, el amarrado, el cocido y el empaquetado. A su vez ofrecen
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4 modelos distintos de escobas de paja para distintas necesidades.

Figura 15
Disefio de plantilla a usar

ICHU

DE LIMPIEZA

Se utiliz6é la misma plantilla para el resto de los productos y se clasificd en
familias de productos por marcas. Entre ellas estin Hude, Aleluya, Prolimso, Friss,
Sapolio, Dkasa, Poett, Clorox, Sc Johnson, Virutex. Para las fotos de los productos se
utiliz6 las que ya estaban en internet.

Ademas, se gener6 una lista de 30 contactos, estos son los clientes mas
frecuentes y que representan un porcentaje alto de las ventas. Se hizo esto con la

finalidad de que comunicarles la creacion de la marca y demas a través de WhatsApp.

Figura 16
Cartera de clientes frecuentes
Segurindustria | Segecom As Company | Lubel Segusa
Quimiindusitria | Proquitec Favysem Joyser Cavir
Golfy Country | Hogar Sol Prosema Limpsa Servicios
Club Saavedra
Parque Eterno | Grupo Lives | Mercurio Lavoro Ventas
Ximena
Hidrochemical | Saneamiento | Limpex Nessil Derrama
C y D Quimicos | José Cabrera | Manuela Dismar La Mia Nonna 30
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Figura 17
Isologotipo final de la empresa

Nota. El grafico representa el isologotipo final de la marca Ichu, con un estilo
minimalista muestra el nombre en el centro y en sus bordes comunica el rubro al

que pertenece.
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Figura 18
Tarjeta de presentacion de la empresa

Creacién de la marca Ichu para la tienda de productos de
limpieza de la empresa Burgos & Gutiérrez S.A.C

ICHU

PRODUCTOS
DE LIMPIEZA

Av. Ricardo Palma 245 Urb. Palermo

Manuel Ferrel
Jefe de ventas

ﬁ ichuperu

(B 914377549

M burgosygutierrez@gmail.com

Nota. El grafico representa las dos caras de la tarjeta de presentacion de ICHU. En una

cara, muestra la marca en un fondo azul con letras blancas, que son los colores

representativos de la empresa. En la otra cara, muestra los datos generales de la empresa

para que puedan ser contactados.
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Figura 19
Pieza grdfica de las escobas de paja

ESCOBAS |
DEPAJA

Nos ocupamos de cada detalle en la creacion
de nuestras escobas de paja, desde la
cuidadosa recoleccion y seleccion de las
mejores fibras hasta el minucioso ensamblaj,,ef'
y empaquetado, garantizando productosgde
alta calidad, durabilidad y rendimiento. 4 ‘

PIRAMIDE
BAJA POLICIA

SEMIBAJA
CHICA

Nota. La figura representa una de muchas piezas graficas de Ichu, en esta comunica
el gran valor de las escobas de paja, a través de texto y fotos, ademas sefiala los
diferentes tipos que existen y hace énfasis en que se encargan personalmente de la

produccion.
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Figura 20
Pieza grdfica de los demds productos de limpieza

Prueba nuestros productos
limpieza y disfruta de espa

Nota. La figura muestra la pieza grafica introductoria, comunica la marca, el rubro
del negocio y muestra fotos como evidencia. Usando la misma plantilla se elabor6 un

catdlogo donde retine a sus productos por marcas.
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Figura 21
Pdgina oficial de ICHU en Facebook

= IUHU >
o
i o
7z >
2\ />
ICHU
O] “'!.)A:\l‘ 3 0 et proeions

Nota: La figura muestra la pagina de Facebook de Ichu que se utiliza como canal de

difusion.

Figura 22
Perfil de ICHU en WhatsApp Business

W Comprasy ventas minoristas /
Q Ricardo Palma Trujill 6. 7/
PALERMO
' 3 Vi ditar catil
B8 burgosygutier ymai /

Nota. La imagen presenta el perfil de la empresa en WhatsApp Business, se utiliza

para la atencion de pedidos y la difusion de su catalogo.
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Figura 23
Primera difusion de ICHU a sus clientes agendados

I ? Joyser

[ L ATSSOE
| -

iBienvenidos a Ichu, tu aliado en soluciones

de limpieza! Aqui encontraras productos

de calidad para todas tus necesidades,

desde lo mas basico hasta lo especializado.

Explora nuestro catalogo virtual en nuestro

perfil y haz tus pedidos de manera facil y

rapida. Si prefieres visitarnos en persona

te esperamos en nuestro local en la Av.

Ricardo Palma 245 Urb. Palermo iEn Ichu,

tu espacio para una limpieza impecable!

5

Nota. El grafico muestra la primera difusion de la marca Ichu a sus clientes

agendados. El mensaje comunica datos muy relevantes sobre el negocio.

Figura 24
Interaccion con los clientes en los estados de ICHU

< Miestado

Visto por 18 - @

Ayer, 7:27 p. m.

Visto por 20 - ¥

Ayer, 7:25 p. m.

Visto por 25 - @

Ayer, 7:20 p. m.
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Figura 25
Primeras respuestas

WhatsApp "':M Seguriindustria

hogar Sol

) EMI

Ara, Chino, Giu, Hidrochemical, ho...

Nota. La imagen muestra las primeras respuestas recibidas tras haber difundido el

mensaje de bienvenida.

Figura 26
Interaccion con los clientes

O L ¢ En ceras con ocre tenemos 2 precios, las
de litro a 13 soles y las de galon a 34, este
dltimo incluye un esponja de regalo para
poder encerar 47

Holaa, gracias por la info ;hay un monto
minimo para delivery ? Las limpiapisos dksa tenemos de 900ml a
3.50 y los galon de 4 litros a 12 soles

Cual es el medio de pago?
'E 3articulos

Efectivo, transferencia, yape o plin

el pago es contraentrega

o previo al envio ?
Me podria enviar el precio por favor?g-§

Es contraentrega

Buenas noches, para el delivery contamos
con taxis de confianza, no tenemos un Me confirma el lugar y el lunes podemos

monto minimo, solo tendriamos q acordar atenderle
con usted el precio del taxi.

Nota. La imagen muestra un ejemplo de interaccion entre la empresa y sus clientes
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Importancia de la representacion del negocio: Los administradores estaban
interesados en un nombre que reflejara la identidad y el enfoque del negocio, el cual
se basa en un producto tradicional y significativo para la empresa, como lo es la
escoba de paja.

Desafios en la eleccion del nombre: Inicialmente, los nombres propuestos no
cumplian con los criterios necesarios, ya que algunos eran demasiado genéricos o
no comunicaban de manera clara el rubro de la tienda, mientras que otros resultaban
complicados de recordar o poco originales.

Creatividad y conexion cultural: La solucién creativa vino al considerar la
traduccion quechua de la palabra "paja" (Ichu), lo cual no solo hizo que el nombre
fuera corto y facil de recordar, sino que también aportd un fuerte componente
cultural e identidad a la marca.

Proceso de disefio coherente: La eleccion de la tipografia y su tratamiento
(mayusculas/minusculas) también formaron parte del proceso de disefio, buscando
una imagen que complementara el nombre y fuera coherente con la esencia de la
empresa.

Aprobacién y alineacion: Los administradores estuvieron completamente de
acuerdo con la propuesta final, lo que indica una alineaciéon con los valores y

objetivos de la marca, permitiendo continuar con el proceso creativo de la tienda.

Recomendaciones

1.

Se recomienda el refinamiento y fortalecimiento de la identidad de la marca a través

del establecimiento de una narrativa clara y consistente sobre el nombre de la marca
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y la propia expansion de su identidad visual.

Se recomienda optimizar la comunicacién por WhatsApp Business a través de la la
automatizacion de respuestas frecuentes y la segmentacion de la comunicacion con
los clientes para mejorar la eficiencia y la personalizacion. Esto puede incluir la
creacion de plantillas de mensajes y la implementacion de un chatbot para respuestas
inmediatas.

Se recomienda mejorar la estrategia digital a través de la creaciéon de contenido
visual creativo y estructuracion optima de los catalogos digitales. Esto puede incluir
la produccién de videos cortos, infografias y fotos de alta calidad que muestren los
productos en uso y sus beneficios.

Se recomienda la implementacion de un programa de fidelizacion para recompensar
a los clientes frecuentes. Esto puede incluir descuentos, ofertas especiales y regalos
por compras recurrentes, lo que mejorar la lealtad del cliente.

Se recomienda la implementacion de métricas y herramientas de analisis para medir
el rendimiento de la marca en los canales digitales. Esto incluye el seguimiento de
métricas de ventas y retencion de clientes, para ajustar las estrategias segun sea
necesario.

Se recomienda la introducciéon de productos innovadores y sostenibles para
mantener la relevancia y atraer a nuevos segmentos de mercado. Esto puede incluir
la incorporacion de productos ecoldgicos y biodegradables, que son demandados por

las empresas socialmente responsables.
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