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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas
del sector gastrondémico, Lima, Los Olivos 2021. En cuanto a la metodologia la investigacion
fue cuantitativo, no experimental, aplicada, correlacional, transversal. El instrumento que se
uso para recolectar los datos fue el cuestionario. La muestra fue no probabilistica, elegida a
conveniencia, conformada por los 25 trabajadores del area de administracion, ventas y
contable de una empresa del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021. En resultados se
obtuvo que el grado de relacion entre la variable Clima Organizacional y la variable
Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de
Spearman fue igual a 0.6156714. Concluyendo que existe una relacion positiva fuerte y un
coeficiente de determinacion de 58,68 % que indica que con un 58,68 % el Clima
Organizacional se relaciona con el Desempefio Laboral en los trabajadores de las empresas

del sector gastrondémico, Lima, Los Olivos, 2021.

Palabras clave: El clima organizacional, desempefio laboral, gastronomia
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Realidad Problematica.

Junto con las nuevas demandas y el crecimiento de la competencia en el amplio
mercado laboral, cada vez las empresas vienen desarrollando formas para contrarrestar el ritmo
acelerado y exigente de los nuevos clientes. De esta manera, Chagray (2020) sefiala que el
desempefio laboral es la conducta de los trabajadores referente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, realizando las funciones de manera practica sin mayor costo y con altos
resultados a beneficio de la organizacion como para el trabajador. Este fenGmeno, se encuentra
ligado al clima laboral, por lo que resulta uno de los factores que podrian permitir el buen
desempefio. Se conoce que el clima organizacional, es entorno social de una organizacion, el
cual tienen un efecto determinante en el comportamiento de los integrantes, dentro de ello se
presenta la concepcion de intereses, necesidades y perspectivas, que resultan favorables para
un ambiente adecuado al desarrollo de la investigacién (Olivera, 2021)).

En un contexto mundial, segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(O.1.T.) el objetivo de las empresas es mantener empleados que puedan rendir enérgicamente
en sus funciones, por lo que fomentar un ambiente saludable, comienza a ser prioridad en paises
como Esparia, donde las organizaciones velan por la salud de sus colaboradores, mejorando en
rendimiento de los mismos, por ello plantean estrategias y medidas que ayuden a generar un
ambiente de compafierismo y vision compartida hacia las metas institucionales, de modo que
se crean empresas mas saludables y fomentan el compromiso, ayudan a las personas a: tener
conductas de autocuidado, promover el liderazgo basado en valores, fomentar las conexiones
entre los empleados y vincular talentos individuales a metas organizacionales mas amplias,
viéndose reflejado el desempefio laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

Por consiguiente, para Lara (2023), en su articulo publicado en un periodico

Centroamericano, menciona que las organizaciones deben ser capaces de adaptarse al rapido
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cambio y exigencia de la demanda comercial, por lo que es necesario desarrollar evaluaciones
con respecto a la calidad y hacer un analisis de la informacion de tal modo que se pueda
pronosticar el desempefio y saber realmente y de manera clara sobre las competencias del
personal. De esta manera, es como se puede conocer los aspectos positivos, habilidades y
maneras de ser de la persona, por encima del punto de vista del gerente y sus pares.

Cabe recalcar que, el clima laboral que presente una organizacion, dependera del
manejo que emplee el gerente sobre los colaboradores, dando apertura a un ambiente adecuado
para la interaccién de los pares. por otro lado, resulta fundamental reconocer las debilidades
del desempefio de los trabajadores, puesto que permite idear estrategias que logren disminuir
las falencias encontradas.

En una perspectiva nacional, segun Torres y Zegarra (2015) manifiestan que el
desempefio laboral, implica un conjunto de acciones concretas en donde el tomar decisiones se
trata de un procedimiento donde se desarrolla la seleccion de actividades, asimismo sugiere la
responsabilidad y el compromiso por desarrollar una funcién en especifico, asimismo, el clima
organizacional es entendido por la suma de las percepciones de los trabajadores ante el medio
laboral en que se desarrolla el trabajo cotidiano, esta percepcion puede ser favorable o
desfavorable para el rendimiento del colaborador ante el alcance de los objetivos
organizacionales.

Asi como en diversos restaurantes, el trabajo en conjunto es fundamental, debido a que
el manejo del gerente es reflejado en los mismos trabajadores, en su forma de realizar sus
funciones y el de relacionarse entre ellos mismos, siguiendo esta linea, en las empresas del
sector gastrondmico, Los Olivos, Lima — Per(, se viene observando distintos escenarios de
individualismo y falta de empatia, en donde el colaborador se preocupa por desempefiarse
individualmente, y obtener beneficios a priori de los demas, asimismo se observa una falta de

identidad con la empresa, ya que dentro del contexto laboral existe presion de los jefes sobre
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los colaboradores, viéndose un descuido por parte del trabajadores al momento atender al
cliente, generando dificultades al recepcionar un pedido o entregar el mismo en la mesa que
corresponde.

Por otro lado, se visualiza que algunos trabajadores confunden los pedidos generando
incomodidad con el area de cocina y por ende en los comensales, al realizar algunas pequefias
preguntas al personal sobre su satisfaccion con el trabajo estos manifestaron que no se
encuentran muy a gusto ya que el horario de trabajo es muy extenso y no es recompensado
como tal, ademas el duefio de la empresa no tiene los modales suficientes para llamar la
atencion ante cualquier inconveniente, ya que lo hace en frente de todo los clientes ocasionando
una gran incomodidad en el personal; estos hechos hacen que el personal se desmotive y no
demuestre esa capacidad para realizar un buen trabajo o la voluntad de querer hacerlo y
optimizar asi la calidad del servicio en atencion al cliente. De esta manera, para el presente
estudio, se determinara la relacion el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores en empresas del sector gastronémico, Los Olivos, Lima — Peru.

Antecedentes

Mediante una revision de recientes investigaciones cientificas nacionales e
internacionales, se pudo identificar antecedentes que permiten recopilar informacion de las
variables de estudio. Entre las que se pueden mencionar:

En lo internacional, se encuentra a Pastufia y Guamangate (2022) realizaron un estudio
titulado “Clima organizacional y su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el canton La Mana, afio 2021”. La presente
investigacion tuvo por objetivo general analizar el impacto del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cant6n
La Man4, para el mejoramiento de las actividades operativas. Para tal efecto se utilizé los tipos

de investigacion bibliografico, de campo, descriptivo y correlacional, para el procesamiento de

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pég. 12
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informacion y datos se recurrio a los métodos histdricos l6gicos, deductivos y analiticos
sintéticos. La recopilacion de informacion primaria fue realizada a través de la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario que estuvo formado por 32 preguntas. La poblacion
objeto de estudio estuvo formada por los 97 colaboradores de las cooperativas de Ahorro y
Crédito del Cantén Mana. Dentro de los resultados, se puedo evidenciar que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arrojé un resultado de 0.497 denotando una correlacion positiva
débil, asimismo se remarca que el nivel de significancia no excede 0,05 por lo cual el potencial
el margen de error es minimo, en consecuencia, con lo cual se rechazd la hipotesis nula'y acepto
la hipotesis alternativa que remarca la existencia de impacto del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Canton La
Mana. Finalmente se plante6 como alternativa de solucion capacitaciones orientadas al
mejoramiento del clima organizacional y desempefio laboral.

Zavaleta y Espinoza (2022) ejecutaron una investigacion titulada: “Clima laboral y
desempefio del colaborador en el area de alimentos y bebidas de la Hacienda Resort Guizado
Portillo, Ica”; el objetivo que se plantea en el estudio fue determinar si el clima laboral influye
en el desempefio del colaborador en el area de Alimentos y Bebidas de la Hacienda Resort
Guizado Portillo, Ica—2021. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
— explicativo, siendo un disefio explicativo correlacional; por la aplicacién del instrumento
en un tiempo determinado, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual
fue aplicado a los colaboradores del area de Alimentos y bebidas del lugar de estudio en
mencion, siendo un total de 50 individuos. Las variables de la investigacion fueron Clima
Laboral (variable independiente) y desempefio del colaborador (variable dependiente),
finalmente la investigacion obtuvo como resultado final que el nivel de influencia entre la
variable independiente “Clima laboral “y la variable dependiente ‘“Desempefio del

colaborador” es un Rho de 0.588, deduciendo que el clima laboral si influye en el desempeio
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del colaborador en el area de Alimentos y Bebidas de la Hacienda Resort Guizado Portillo,
pero no de manera significativa sino de manera moderada.

Pino et al., (2021), en su articulo cientifico titulado, “Influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de trabajadores del Hospital Tipo B Huambalo”, tuvieron como
objetivo analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Tipo B de la parroquia Huambalé de la Provincia Tungurahua durante
el periodo 2020, realizando una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional,
utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, aplicandolo a una muestra
de 30 trabajadores. Los resultados mostraron que existe una baja precepcion del clima
organizacional en el Hospital Tipo B de la parroquia Huambal6 de la Provincia Tungurahua
durante el periodo 2020; concluyéndose que existe una correlacion directa y significativa entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores.

Paredes (2021), en su articulo cientifico titulado, ‘“Correlacion entre clima
organizacional y desempefio laboral en las principales cadenas ecuatorianas de
supermercados”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de las principales Cadenas
Ecuatorianas de Supermercados, utilizando una metodologia de la investigacion aplicada,
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, empleando el cuestionario como
instrumento de recolecciéon de datos, aplicandolo a una muestra de 379 trabajadores. Los
resultados arrojaron que las principales cadenas ecuatorianas de supermercados conocen la
importancia de crear entornos adecuados y se esfuerzan en mantener un clima organizacional
idoneo.

En el ambito nacional, los antecedentes de esta investigacion inician con el trabajo de
Barboza et al., (2021), quienes en su articulo cientifico titulado, “Clima organizacional y

desempefio laboral en el hotel Las Vegas de la ciudad de Jaén”, tuvieron como objetivo general
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determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral en el hotel Las Vegas
de la ciudad de Jaén, realizando una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo correlacional,
no experimental y transversal, utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, aplicandolo a una muestra de 18 trabajadores del hotel Las Vegas de la ciudad de Jaén.
Los resultados indicaron que existe una correlacion significativa, positiva alta entre clima
organizacional y desemperfio laboral en el hotel Las Vegas de la ciudad de Jaén; concluyéndose
gue un clima organizacional idoneo mejora el desempefio laboral de los trabajadores.

Dentro de las investigaciones nacionales, se presenta a Verde (2021), en su tesis de
maestria titulada, “Clima organizacional y desempefio laboral en colaboradores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Tocache, 20207, y presentada ante la Universidad César Vallejo,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Tocache — 2020, realizando una
investigacion basica, cuantitativa, no experimental, descriptiva y correlacional, empleando
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, aplicandolo a una muestra de 45
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Tocache. Los resultados indicaron que el nivel
del clima organizacional fue muy bajo, al igual que el desempefio laboral, y que existe de una
correlacion positiva considerable entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa; concluyéndose que existe dependencia entre
los resultados de la variable clima organizacional y la variable desempefio laboral.

Cabrera (2021), en su trabajo de investigacion titulado, “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores del Hospital | Huariaca—2019”, tuvo con objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
del Hospital | Huariaca, utilizando una metodologia de investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional y transversal, empleando el cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos, aplicandolo a una muestra de 130 trabajadores del Hospital | Huariaca. Los resultados
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mostraron que existe un clima organizacional medianamente, los trabajadores demuestran un
desempefio laboral promedio, los resultados también indicaron que existe una relacion
significativa, positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral; concluyéndose que
el clima organizacional se relaciona positiva y significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores del Hospital | Huariaca 2019.

Susanibar (2021), en su trabajo de investigacion titulado, “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de Salud del Centro de Salud de Hualmay, Huacho. 20197,
tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de salud que labora en el centro de Salud de Hualmay, Huacho
2019, empleando una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y correlacional,
utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, aplicandolo a una muestra
de 47 trabajadores. El trabajo concluyd que existe una correlacion positiva y muy buena entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la salud del centro de
salud de Hualmay, Huacho 2019.

Tuesta (2021), en su tesis de maestria titulada, “Clima organizacional y desempefio
laboral en colaboradores de la pasteleria Rauletti, Tarapoto—2020”, y presentada ante la
Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral en colaboradores de la pasteleria Rauletti, Tarapoto —
2020, realizando una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, utilizando el
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, aplicado a una muestra de 30
trabajadores. La investigacion concluyd que no existe relacion significativa entre las variables
Clima organizacional y desempefio laboral en colaboradores de la pasteleria Rauletti,
Tarapoto—2020.

Mayta (2021), quien en su investigacion titulada, “Clima organizacional y su

repercusion en el desempefio laboral de los colaboradores del area de restaurante de casa andina
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hoteles ubicados en Miraflores y San Isidro entre los meses de diciembre y febrero del afio
20207, tuvo como objetivo determinar el nivel de afectacion del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores del area de restaurante de casa andina hoteles, una de
las cadenas hoteleras mas importante y reconocida del Perd, realizando una investigacion
cuantitativa, no experimental, descriptivo, correlacional y transversa, utilizando el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, aplicada a una muestra de 89 trabajadores. La
investigacion concluyo que existe una influencia significativa entre el clima organizacional y
el desempefio laboral; es decir, que a un mejor clima organizacional en el ambiente laboral
existird una mayor productividad, ante la mejora del desempefio de los trabajadores.

Gonzélez y Morales (2020), en su articulo de investigacion titulado, “Clima
organizacional y desempefio laboral de los servidores publicos del Servicio de Rentas
Internas”, tuvieron como objetivo general demostrar la relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato,
realizando una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, basada en analisis
bibliogréafico, utilizando la ficha de registro y el cuestionario como instrumentos de recoleccion
de datos, el cuestionario fue aplicado a 128 funcionarios. Los resultados indicaron que existen
dimensiones del clima organizacional que tienen relaciones significativas con el desempefio
laboral; concluyéndose que la motivacion, liderazgo y remuneracién influyen directamente en
el desempefio laboral.

La teoria de clima organizacional de Likert fundamenta el desarrollo de la variable Clima
Organizacional, Likert establece que el comportamiento asumido por los trabajadores esta
directamente influenciado por el comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales de las empresas que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la
reaccién de los trabajadores estara determinada por su percepcion (Garcia et al., 2017). Con

base a esta teoria Contreras (2022) define el clima organizacional como el espacio laboral
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percibido, de manera directa o indirecta, por los trabajadores de una organizacion y que
influyen su comportamiento y motivacion, la misma que depende de la percepcién de cada
trabajador y su juicio de valor (p. 12), Igualmente, Lee (2017), indica que el clima
organizacional son conjunto de caracteristicas medibles relacionadas con el ambiente laboral
percibido, directa o indirectamente, por los trabajadores y que influyen en su motivacién y
comportamientos en el trabajo (p. 3).

De acuerdo con Contreras (2022) las dimensiones de la variable clima organizacional
son: motivacion, liderazgo y remuneracion (p. 14). Motivacion, factor que determina que
trabajador sienta que su trabajo y esfuerzo es valorado y asi generard en él mayor entusiasmo
para cumplir con las metas establecidas. Liderazgo, condicion y caracteristica de dirigir un
equipo de trabajo generando asi empatia, compafierismo, compromiso, orientando a los
trabajadores al logro de los objetivos organizacionales. Remuneracion, correspondencia de dar
y recibir reciprocamente, relacién o correspondencia que existe entre el trabajador y la
organizacion, supeditado por una remuneracion justa (Sulca & Takeshita, 2021).

La teoria del modelo de Campbell fundamenta el desarrollo de la variable Desempefio
Laboral, y lo define como una herramienta para medir el buen funcionamiento del trabajador
en cada puesto del area productiva, considerando que los trabajadores necesitan una
retroalimentacion en funcion al resultado obtenido, para que de acuerdo con su nivel de
eficiencia se sientan seguros y tomados en cuenta por la empresa a la que trabajan,
estableciéndose también como un método de soporte para los trabajadores que no alcanzan los
estandares de la organizacion (Bautista y Cienfuegos, 2020). Segun Sulca y Takeshita (2021),
el desempefio laboral es el estado del trabajador que busca objetivos especificos, asi mismo
constituye la tactica individual para alcanzar el objetivo referente a planteamientos de los
cargos con cada funcién y su desempefio en las capacidades y habilidades que tiene cada

trabajador (p. 30).
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Igualmente, Sulca y Takeshita (2021) indican que las dimensiones de la variable
desempefio laboral son: factores actitudinales y factores operativos. Los factores actitudinales
son las acciones establecidas en el cddigo de conducta de la empresa, por parte de todos sus
trabajadores, entre ellas, iniciativa, presentacion personal, disciplina, interés, actitud
cooperativa, creatividad, habilidades de seguridad, responsabilidad y discrecién. Los factores
operativos son los relativos al conocimiento del trabajo o funcion que se desempefia,
comprende de los procedimientos y técnicas que se realizan en un ambiente de trabajo (p. 32),

La presente investigacion tiene como justificacion teorica, generar conocimientos a
través de la investigacion y analisis en lo relativo al clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en empresas del sector gastronémico, con el objetivo de establecer
bases teoricas solidas sobre ambas variables. Como justificacion metodoldgica se establece
que, al realizar una investigacion de enfoque cuantitativo y disefio correlacional, establecera
instrumentos de recoleccidn de datos consistentes para determinar y evaluar las relaciones entra
ambas variables y sus dimensiones. En el ambito practico la investigacién se justifica al
enriquecer y dar a conocer el conocimiento recopilado a las empresas que la nueva vision macro
e integral del panorama gastronémico de Lima les exige; en el ambito social se justifica al
establecer las bases teodricas para que las empresas del sector gastronémicos garanticen empleos
satisfactorios y duraderos.

1.2 Formulacion del problema
Problema general:
¢Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores en empresas del sector gastronémico, Los Olivos, Lima - Pert 2021?
Problemas Especificos:
e ;Qué relacion existe entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores en

empresas del sector gastronomico, Los Olivos, ¢Lima - Pert 2021?
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e ;Qué relacidn existe entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores en
empresas del sector gastronomico, Los Olivos, ¢Lima - Pert 20217
e ;Cudl es la relacién entre la remuneracion y el desempefio laboral de los trabajadores
en empresas del sector gastronomico, Los Olivos, Lima - Peru 2021?
1.3.  Objetivos de la investigacion
Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores en empresas del sector gastronémico, Los Olivos, Lima - Pert 2021.
Objetivos especificos
e Establecer la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en empresas del sector gastronémico, Los Olivos, Lima - Per 2021.
e Establecer la relacion que existe entre el liderazgo y desempefio laboral de los de los
trabajadores en empresas del sector gastrondmico, Los Olivos, Lima - Per( 2021.
e Establecer la relacion gque existe entre la remuneracion y el desempefio laboral de los
de los trabajadores en empresas del sector gastrondémico, Los Olivos, Lima - Pert 2021.
Igualmente se plantea la siguiente hipotesis general, existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del sector
gastrondmico, Lima, Los Olivos 2021, y las siguientes hipotesis especificas, existe una relacion
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, existe una relacién significativa entre el liderazgo
y desempefio laboral de los trabajadores en empresas del sector gastronomico, Lima, Los
Olivos 2021 y existe una relacion significativa entre la remuneracion y el desempefio laboral

de los trabajadores en empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021.

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pég. 20



UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion que se desarrollo, fue de tipo aplicada, correlacional -
descriptiva, cuantitativa, no experimental, transversal.

La investigacion fue de tipo de aplicada, porque permitid resolver problemas practicos,
considerando los fines practicos del conocimiento, relacionada con la investigacion basica,
debido a que en base a los resultados teoricos es posible el avance de las aplicaciones practicas,
de corte transversal porque estudiar un hecho en un momento especifico del tiempo y
prospectiva, no experimental (Hernandez et al, 2014).

La investigacion fue correlacional, puesto que intent6é descubrir la relacién que existe
entre las variables de estudio (Hernandez, 2018).

Ademas, la investigacién sera descriptiva, ya que analizara ciertas caracteristicas de la
poblacion en estudio sin entrar a conocer las causas y consecuencias entre ellas (Hernandez,
2018).

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, debido a que se cuenta con variables
cuantificables que pueden ser verificadas a través de un cuestionario. Los datos recolectados
fueron procesados a través de métodos estadisticos y medicion numérica. El estudio se realizé
dentro del marco epistemoldgico prescrito por el enfoque cuantitativo porque las variables de
estudio se someterdn a una evaluacion objetiva y las decisiones realizadas que fundamentan
los hallazgos basicamente se desprenden del uso de técnicas estadisticas (Hernandez, 2018).

Asi mismo fue no experimental; debido a que se realizé sin manipular intencionalmente
cada una de las variables en estudio (Hernandez, 2018).

El disefio de la investigacion se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

M: Muestra
Ox: Clima organizacional
Oy: Desempefio laboral

r: relacion
Fuente. Elaboracién propia.

La investigacion fue de corte transversal, debido a que se analiz6 cada dato de cada una
de las variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado (Hernandez, 2018).
Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Est4 limitada por el
problema y por los objetivos de la investigacién (Hernandez et al, 2014). La poblacion de la
presente investigacion la constituyen los 25 trabajadores de una empresa del sector
gastronémico, Los Olivos, Lima — Perd, 2021.

La muestra es una parte de la poblacion, es decir, un nimero de personas seleccionados
en la que cada uno es considerado como un elemento del universo. La muestra es obtenida
con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
propiedades de una poblacion (Hernandez et al, 2014). Para esta investigacion la muestra es
censal, la cual es un método de investigacion estadistica en el que se incluyen todos los
elementos de la poblacién en el estudio.

A diferencia del muestreo probabilistico, donde se selecciona un subconjunto de la
poblacion, en un censo se analiza la totalidad de los individuos o unidades que componen la

poblacion objetivo (Hernandez et al, 2014). Ademas, fue no probabilistica, investigando a los
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25 trabajadores del area de administracion, ventas y contable de una empresa del sector
gastronomico, Lima, 2021.
Instrumentos y técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, la cual es una técnica donde se aplica un
cuestionario a cierta cantidad de personas (Hernandez et al, 2014).

El instrumento que se uso fue el cuestionario, el cual es un documento conformado
por cierta cantidad de preguntas las cuales deben estar hechas de forma coherente (Hernandez
et al, 2014).

El cuestionario relacionado con la variable clima organizacional, fue tomado del
modelo utilizado por Contreras (2022) quien lo valido y realizé la confiabilidad del mismo y
el cuestionario relacionado con la variable desempefio laboral, fue tomado del modelo
utilizado por Sulca y Takeshita (2021) quienes lo validaron y realizaron la confiabilidad del
mismo.

La operacionalizacion de las variables de la investigacion se muestra en las Tablas 1

y 2
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion, variable clima organizacional

Variable Definicidn conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Instrumento Items Esca_la_ gle
operacional medicion
Estimulo
. Motivacion Condiciones de trabajo 1,2,3,4,5,6,7
Espacio laboral o
percibido, de manera Realizacion persona
directa o indirecta, por  El concepto de clima
los trabajadores de una organizacional esta
organizacion y que influido por Toma de decisiones
C_Ilma} mfluyen_ su . Cl.JESt'OneS . Liderazgo Resolucion de conflicto Cuestionario  8,9,10,11,12 Esc_ala de
organizacional comportamiento y intangibles, medidas o o Likert
motivacion la misma a través de sus Conocimiento de objetivos
que depende de la dimensiones (Sulca
percepcién de cada y Takeshita, 2021)
t\ti?(?:a((éogn){rzl: ;Sugloozg)e Reconocimiento al esfuerzo
' Remuneracion realizado 13,14,15,16

Percepcion
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion, variable desempefio laboral

Variable Definicidn conceptual Defmlplon Dimensiones Indicadores Instrumento Items Esca'la' gle
operacional medicién
- Disciplina
Estado del trabajador - Cooperacion
que busca objetivos Fact - Iniciativa
: e - actores - ili
especificos, asi mismo El desempefio e Responsabilidad 1,2,3456,7,8
. L actitudinales - Habilidad
constituye la tactica laboral, se hace en _ Discrecion
individual para funcién a  sus  Cumlimiento
alcanzar el objetivo dimensiones en T P
5 . referente a cuanto a factores - lareas Escala d
esempeno planteamientos de los actitudinalesy Cuestionario scala de
laboral . Likert
cargos  con cada factores operativos,
funcion y SU  procesados a través - Presentacion

desempefio en las
capacidades,
habilidades que tiene
cada trabajador (Sulca
y Takeshita, 2021)

de sus indicadores
(Sulca y Takeshita,
2021)

Factores
operativos

- Interese

- Creatividad

- Capacidad

- Conocimiento
- Calidad

- Cantidad

9,10,11,12,13,14,15
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Coeficiente de correlacion de Spearman
De manera similar que el coeficiente de correlacion r de Pearson, el coeficiente de

correlacion rs de Spearman también varia entre -1y 1.

| | :
-1 0 1

Con la ayuda del coeficiente podemos determinar ahora dos cosas:

= la fuerza de la correlacion y

= en qué direccidn va la correlacion.

La fuerza de la correlacion puede leerse en una tabla.

Valor Rho Fuerza de la correlacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89  Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69  Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39  Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19  Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Si existe un coeficiente entre -1 y 0, existe una correlacion negativa, es decir, una
relacion negativa entre las variables. Si tenemos un coeficiente entre 0 y 1, hay una correlacion
positiva, es decir, una relacion positiva entre las dos variables. Si el resultado es 0, no existe
correlacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

En la presente investigacion, cuando se procedio a la fase de recoleccion de datos, se
tuvo en cuenta lo siguiente:

Primero, se eligieron los instrumentos de recoleccion de datos tomados de autorias
previas, para adaptarlos a la investigacion actual.

Tras la adaptacion de las preguntas y/o afirmaciones, en funcion de los objetivos de la
investigacion, estas se introdujeron en un libro de Excel. Posteriormente, se replicaron en un
cuestionario de Google Forms, facilitando asi la distribucion inmediata del instrumento a la
poblacién en estudio.

Una vez creado el formulario de Google, se contact6 pidié permiso al departamento de
recursos humanos del policlinico para obtener un medio de contacto de los colaboradores
(ndmero de teléfono movil, correo electrdnico, etc.).

Luego de contactar a los colaboradores., se envié a cada trabajador el enlace al
instrumento para que puedan responderlo.

De esta manera, respondieron las preguntas del cuestionario y fueron receptadas para
su posterior tabulacion.

Anélisis de datos/ analisis estadisticos

Una vez recopilados, estos datos son organizados y clasificados utilizando las
herramientas proporcionadas por MS Excel. Este paso fue esencial para preparar los datos
para un analisis mas profundo. Posteriormente, se realizo la estadistica descriptiva necesaria,

que permitio presentar los datos de manera mas comprensible y accesible. Este anélisis
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estadistico revelo el rendimiento de los indicadores de las variables en estudio. Posterior a
ello, mediante la estadistica inferencial se comprobaron las hipotesis planteadas inicialmente.
Los resultados se presentan en tablas de frecuencia, diagramas de barras con distribuciones
porcentuales y graficos de tendencia, proporcionando una vision clara y concisa de los datos
recolectados. Este procedimiento meticuloso, aseguré que los datos sean precisos y relevantes
para la investigacion, permitiendo conclusiones solidas y bien fundamentadas.

Aspectos éticos

Como parte de las consideraciones éticas del estudio, se enfatizo que, al realizar esta
investigacion, se respetaron estrictamente los principios de confidencialidad y anonimato en
la recoleccion de datos. Esto significa que se han tomado todas las medidas necesarias para
proteger y garantizar la identidad de los encuestados, garantizando que su participacion en la
investigacion no pueda rastrearse ni vincularse a ellos bajo ninguna circunstancia. Ademas,
se puso énfasis en la confiabilidad de los datos obtenidos, por lo que se implementaron
procedimientos para verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién recopilada.

Esto incluye analizar y verificar las respuestas proporcionadas por los encuestados, asi
como implementar controles para identificar y eliminar cualquier posible sesgo o error en los
datos. Finalmente, cabe sefialar que todas estas medidas éticas se toman no sélo para cumplir
con las normas y regulaciones éticas establecidas por la comunidad cientifica sino también
para respetar los derechos y la dignidad del investigador. Al hacerlo, se busco garantizar que
la investigacién se lleve a cabo de una manera justa, respetuosa y beneficiosa para todas las

partes involucradas.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Para realizar el analisis correlacional se partio de la prueba de normalidad para
determinar si los datos muestran una distribucion normal. Considerando el numero de la
muestra, 25, se utilizd la prueba Shapiro-Wilk, considerando como hipdtesis nula que la
distribucion de los datos tiene una distribucion normal. Los resultados se muestran en la Tabla
3.

Tabla 3. Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk

Datos N wi p-value? o3
Clima organizacional 0.80034 0.0002303
Motivacion 0.83077 0.0007763
Liderazgo 25  0.83661 0.0009914 0,05
Remuneracion 0.85388 0.002089
Desempefio laboral 0.73397 2.163*10°°

Fuente. Elaboracién propia

Nota 1. Estadistico de prueba

Nota 2: valor de probabilidad de la prueba de Shapiro-Wilk

Nota 3: nivel de significancia

Nota: La prueba de Shapiro-Wilk se realizé utilizando el lenguaje de programacion estadistica R

Interpretacion:

La Tabla 3 muestra que en todos los casos el valor de probabilidad (p-value) es mucho
menor al nivel de significancia elegido ([J[1=0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula, y
la distribucion de los datos no es normal. Considerando la no normalidad de los datos, la

validacion de la hipétesis de investigacion se realizo utilizando la prueba de Spearman.
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Con relacién al primer objetivo especifico, relativo a establecer la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman que es una medida no parametrica de la correlacion (Rho de Spearman).

Tabla 4 Correlacion de la Motivacion y el Desempefio Laboral

Prueba de Rho de Spearman

Variables N Motivacion Desempefio pSig
laboral
Motivacion 1 0.4673409
25 0.0185< 0,05
Desempefio laboral 0.4673409 1

Fuente. Elaboracién propia
Nota 1: La prueba de Rho de Spearman se realizé utilizando el lenguaje de programacién estadistica R

Figura 2 Diagrama de dispersion Motivacion-Desempefio Laboral

Motivacion-Desempeiio Laboral
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Fuente. Elaboracion propia

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pag. 30



UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA 7 - - - ,
DEL NORTE gastrondmico, Los Olivos, Lima — Perd, 2021.

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral

La Tabla 4 y la Figura 2 muestran el grado de relacion entre la dimensién Motivacion
de la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a traves del
coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.4673409, que implica una
relacion positiva moderada y un coeficiente de determinacion de 52,61 % que indica con un
52,61 % la motivacion se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las
empresas del sector gastronomico, Lima, Los Olivos, 2021. El diagrama de dispersion
demuestra una relacién lineal entre las variables estudiadas, es decir, que aumentan o
disminuyen simultdneamente en un ritmo constante su valor de forma directa y positiva.

De la misma manera el andlisis correlacional valida la hipotesis especifica que indica
que existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los

trabajadores en empresas del sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, relativo a establecer la relacion que
existe entre el liderazgo y desempefio laboral de los de los trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, igualmente se utilizd coeficiente de

correlacion de Spearman.

Tabla 5 Correlacion del Liderazgo y el Desempefio Laboral

Prueba de Rho de Spearman

Variables N Liderazgo Desempefio pSig
laboral
Liderazgo 1 0.6698693
25 0.0002493< 0,05
Desempefio laboral 0.6698693 1

Fuente. Elaboracion propia
Nota 1: La prueba de Rho de Spearman se realizé utilizando el lenguaje de programacién estadistica R

Figura 3 Diagrama de dispersion Liderazgo-Desempefio Laboral
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La Tabla 5y la Figura 3 muestran el grado de relacién entre la dimension Liderazgo de
la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del
coeficiente de correlacidon de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.6698693, que implica una
relacion positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de 52,56 % que indica que con un
52,56 % el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las empresas
del sector gastronomico, Lima, Los Olivos, 2021. El diagrama de dispersion demuestra una
relacion lineal entre las variables estudiadas, es decir, que aumentan o disminuyen
simultaneamente en un ritmo constante su valor de forma directa y positiva.

Igualmente, el analisis correlacional valida la hipétesis especifica que indica que existe
una relacion significativa entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores en

empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021.
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Con relacion al tercer objetivo especifico, relativo a establecer la relacion que existe
entre la remuneracion y el desemperio laboral de los de los trabajadores en empresas del
sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021., igualmente se utilizd coeficiente de
correlacion de Spearman.

Tabla 6 Correlacion del Remuneracion y el Desempefio Laboral
Prueba de Rho de Spearman

Variables N Remuneracion Desemperio pSig
laboral
Remuneracion 1 0.5492248
25 0.004462< 0,05
Desempefio laboral 0.5492248 1

Fuente. Elaboracion propia
Nota 1: La prueba de Rho de Spearman se realizé utilizando el lenguaje de programacién estadistica

Figura 4 Diagrama de dispersion Remuneracion-Desempefio Laboral

Remuneracidon-Desempeiio Laboral

25

|

H
x

]

N

I

o

o)

x

5

Ny

Remuneracion
o
\
L 4
%o

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Desempeiio Laboral

Fuente. Elaboracion propia

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Péag. 34



UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

La Tabla 6 y la Figura 4 muestran el grado de relacion entre la dimension Remuneracion
de la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.5492248, que implica una
relacion positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de 55,47 % que indica que con un
55,47 % la Remuneracion se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las
empresas del sector gastronomico, Lima, Los Olivos, 2021. El diagrama de dispersion
demuestra una relacién lineal entre las variables estudiadas, es decir, que aumentan o
disminuyen simultdneamente en un ritmo constante su valor de forma directa y positiva.

Igualmente, el analisis correlacional valida la hipétesis especifica que indica que existe
una relacion significativa entre la remuneracion y el desempefio laboral de los trabajadores en

empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021.
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Con relacion al objetivo general, relativo a determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, igualmente se utilizd coeficiente de
correlacion de Spearman.

Tabla 7 Correlacion del Clima Organizacional y el Desempefio Laboral

Prueba de Rho de Spearman

Variables N Clima Desempefio pSig
organizacional laboral
Clima organizacional 1 0.6156714
25 0.001052< 0,05
Desempefio laboral 0.6156714 1

Fuente. Elaboracién propia
Nota 1: La prueba de Rho de Spearman se realizé utilizando el lenguaje de programacién estadistica

Figura 5 Diagrama de dispersion Clima Organizacional-Desempefio Laboral
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La Tabla 7 y la Figura 5 muestran el grado de relacion entre la variable Clima
Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.6156714, que implica una relacion
positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de 58,68 % que indica que con un 58,68 %
el Clima Organizacional se relaciona con el Desempefio Laboral en los trabajadores de las
empresas del sector gastronomico, Lima, Los Olivos, 2021. El diagrama de dispersion
demuestra una relacién lineal entre las variables estudiadas, es decir, que aumentan o
disminuyen simultdneamente en un ritmo constante su valor de forma directa y positiva.

Igualmente, el analisis correlacional valida la hipotesis general que indica que existe
una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores en empresas del sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021.

Utilizando los datos recolectados a través del cuestionario relacionado con el clima
laboral y el baremo que se muestra en la Tabla 8, se identificé el nivel de clima organizacional
en empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021.

Tabla 8 Baremo variable Clima Organizacional

Variable Clima Organizacional

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Insatisfactorio 15-35
Casi Nunca 2
A Veces 3 Regular 36 - 55
C_a si Siempre 4 Satisfactorio 56 - 75
Siempre 5

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9 Nivel Clima Organizacional

Nivel Freq %
Insatisfactorio  15-35 3 12,00
Regular 36 -55 9 36,00
Satisfactorio 56 - 75 13 52,00

25 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6 Nivel Clima Organizacional
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La Tabla 9y la Figura 6 muestran que el 52 % de los trabajadores consultados perciben
que el clima organizacional en empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021, es
satisfactorio, el 36 % manifiesta que es regular y el 12 % que es insatisfactorio; esta situacion
evidencia que existe un margen de mejora del nivel de clima organizacional en empresas del
sector gastrondémico, Lima, Los Olivos 2021.

De la misma manera, utilizando los datos colectado s a través del cuestionario
relacionado con el desempefio laboral y el baremo que se muestra en la Tabla 8, se identifico
el nivel de desempefio laboral en empresas del sector gastrondmico, Lima, Los Olivos 2021.

Tabla 10 Baremo variable Desempefio Laboral

Variable Desempefio

Escala de Likert Valoracion Baremos

Nivel Escala Nivel Intervalo
Completamente en desacuerdo 1 Insatisfactorio 15-35
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3 Regular 36 - 55
desacuerdo
De acuerdo 4 . )
Completamente de acuerdo 5 Satisfactorio 56-75

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 11 Nivel Desempefio Laboral

Nivel Freq %
Bajo 15-35 3 12,00
Medio 35-55 5 20,00
Alto 56 - 75 17 68,00
25 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 7 Nivel Desempefio Laboral
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La Tabla 11y la Figura 7 muestran que el 68 % de los trabajadores consultados perciben
que el desempefio laboral en empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021, es
alto, el 20 % manifiesta que es medio y el 12 % que es bajo; esta situacion evidencia que existe
un margen para mejorar el nivel del desempefio laboral en empresas del sector gastronémico,

Lima, Los Olivos 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
De acuerdo al objetivo general de nuestra investigacion, se ha realizado la discusion
de la investigacion con los resultados de la misma comparados con los resultados de las

investigaciones de los anteceden de nuestra investigacion.

Con relacion al objetivo general, determinar la relacidon que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del sector
gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, igualmente se utilizd coeficiente de correlacion de
Spearman.

Obteniendo el grado de relacion entre la variable Clima Organizacional y la variable
Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de
Spearman igual a 0.6156714, que implica una relacion positiva fuerte y un coeficiente de
determinacion de 58,68 % que indica que con un 58,68 % el Clima Organizacional se relaciona
con el Desempefio Laboral en los trabajadores de las empresas del sector gastronémico, Lima,
Los Olivos, 2021. Donde los resultados fueron similares a las investigaciones que tuvieron,
Cabrera (2021), Susanibar (2021), Tuesta (2021), Olivera et al. (2021), Guerra (2021), Pacheco
(2021), Mendoza (2021) donde mencionan que el clima organizacional es un factor
determinante en las organizaciones, permitiendo que el personal perciba el ambiente laboral
que lo rodea de manera positiva 0 negativa, y tiene una relacién significativa y positiva con el

desempefio laboral de cada uno de los trabajadores en una organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico; relativo a establecer la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en empresas del
sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021, se utilizé el coeficiente de correlacion de

Spearman que es una medida no paramétrica de la correlacion (Rho de Spearman).
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Se encontro que el grado de relacidn entre la dimensién Motivacién de la variable
Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, Rho de Spearman fue igual a 0.4673409, que implica una relacion
positiva moderada y un coeficiente de determinacién de 52,61 % que indica con un 52,61 % la
motivacion se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las empresas del sector
gastronomico, Lima, Los Olivos, 2021. Resultados similares al diagndstico que tuvieron sus
investigaciones de Sumba et al., (2022), Gonzalez y Morales (2020) y Verde (2021) al
considerar como elementos primordiales la motivacién y otros como la comunicacion,
relaciones interpersonales, participacion, evaluacion de desempefio, como factores de mejora
del clima organizacional para mejorar el desempefio laboral en las organizaciones.

Con respecto al segundo objetivo especifico relativo a establecer la relacién que
existe entre el liderazgo y desempefio laboral de los de los trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los Olivos 2021, igualmente se utilizo coeficiente de correlacion
de Spearman.

Se encontro6 que el grado de relacion entre la dimension Liderazgo de la variable Clima
Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.6698693, que implica una relacion
positiva fuerte y un coeficiente de determinacién de 52,56 % que indica que con un 52,56 % el
liderazgo se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las empresas del sector
gastronémico, Lima, Los Olivos, 2021. Donde los resultados fueron similares a las
investigaciones que tuvieron Contreras (2022), Gonzalez y Morales (2020), Sumba et al.,
(2022) y Barboza et al., (2021) donde mencionan que el Liderazgo y otros factores del clima
organizacional, como relaciones interpersonales, participacion, evaluacién de desempefio,

ayudan a mejorar el desempefio laboral, en las organizaciones.
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Con relacién a tercer objetivo especifico, relativo a establecer la relacion que
existe entre la remuneracion y el desempefio laboral de los de los trabajadores en
empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos 2021, igualmente se utilizé coeficiente
de correlacion de Spearman.

Se encontrd el grado de relacion entre la dimension Remuneracion de la variable
Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.5492248, que implica una relacion
positiva fuerte y un coeficiente de determinacién de 55,47 % que indica que con un 55,47 % la
Remuneracion se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores de las empresas del
sector gastrondémico, Lima, Los Olivos, 2021. Donde los resultados fueron similares a las
investigaciones que tuvieron Contreras (2022), Gonzalez y Morales (2020) y Paredes (2021)
donde mencionan que el Remuneracion y otros factores del clima organizacional, son
prescindibles para mejorar el desemperfio laboral de cada uno de los trabajadores en cualquier
organizacion.

La limitante de esta investigacion es relativa a la evaluacion del desempefio laboral
de los trabajadores con respecto al clima organizacional que se ofrece en la empresa, ya que el
tiempo requerido para la evaluacién es muy efimero, para el desarrollo sobresaliente de la
investigacion; ya que su evaluacidn requiere mas tiempo para la recoleccién de datos y analisis.

Las implicancias tedricas de este estudio las determind el desarrollo de una
investigacién en torno a las variables de clima organizacional utilizando diversas herramientas
que dan soporte al hallazgo tanto de la situacion actual de la empresa como de las estrategias
para corregir sus debilidades y fortalecer sus cualidades con la finalidad que dichas estrategias
contribuyan a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores. La utilizacién de las
herramientas de analisis valido su efectividad para analizar la variable clima organizacional;

de modo que se deja una guia para otros investigadores que deseen desarrollar el tema de
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estudio y de precedente para aquellas organizaciones que pretendan mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores.

Las implicancias practicas consistieron en proporcionar informacion sobre el clima
organizacional que existe en una empresa para orientar los objetivos de la misma organizacion,
para mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores.

Las implicancias metodologicas se establecieron al identificar cuestionarios como
instrumentos para obtener informacion global y especifica de la problematica que luego fueron
analizadas para darle solucion a través de un analisis de la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral.

Las implicancias metodoldgicas en la presente investigacion es enfoque cuantitativo y
de alcance descriptivo permitiendo esto medir los resultados con el uso de la estadistica.
Ademas, se realizo la adaptacion de un cuestionario que permita identificar puntos positivos y
negativos dentro del clima organizacional del policlinico, basado en el estudio de
subdimensiones, a fin de que se puedan tomar medidas correctivas que permitan la mejora de
la variable de estudio. Asimismo, dicho cuestionario puede ser utilizado en futuras
investigaciones, pues ha sido validado por expertos y se adapta con facilidad a la realidad de
cada empresa, a su ubicacion geogréfica, entre otras, pues viene siendo utilizado desde 1998,
teniendo una efectividad y confiabilidad alta en lo que respecta al estudio del Clima
Organizacional.

Se perciben también, variables como la motivacién y la reciprocidad, las cuales se
encuentran en un desarrollo por mejorar y cuya influencia negativa lleva a considerar las
principales debilidades, en las cuales las empresas del sector gastronémico deben poner énfasis

para una mejora continua del clima organizacional.
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CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo general, se concluyo que se obtuvo el grado de relacion entre
la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio Laboral, estudiada a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual a 0.6156714, que implica una
relacion positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de 58,68 % que indica que con un
58,68 % el Clima Organizacional se relaciona con el Desempefio Laboral en los trabajadores
de las empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos, 2021.

Con respecto al primer objetivo especifico; se concluyo que el grado de relacion entre
la dimension Motivacion de la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio
Laboral, estudiada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, fue igual a 0.4673409,
lo que implica una relacién positiva moderada. La motivacion se relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores de las empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos, 2021,
por lo tanto, la hipotesis se rechaza porque no esta dentro del rango significativo.

Con respecto al segundo objetivo especifico; se concluyd que el grado de relacién
entre la dimension Liderazgo de la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio
Laboral, estudiada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual
a 0.6698693, que implica una relacion positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de
52,56 % que indica que con un 52,56 % el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral en
los trabajadores de las empresas del sector gastronémico, Lima, Los Olivos, 2021.

Con relacion a tercer objetivo especifico, se concluy6 que el grado de relacién entre
la dimension Remuneracion de la variable Clima Organizacional y la variable Desempefio
Laboral, estudiada a través del coeficiente de correlacion de Spearman, Rho de Spearman igual
a 0.5492248, que implica una relacion positiva fuerte y un coeficiente de determinacion de
55,47 % que indica que con un 55,47 % la Remuneracion se relaciona con el desempefio laboral

en los trabajadores de las empresas del sector gastrondmico, Lima, Los Olivos, 2021.

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Péag. 44



UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

Referencias

Aguirregoitia Martinez, A., y Fernandez-Poyatos, M. D. (2019). La simplicidad
como proceso creativo culinario: ¢ una tendencia en el turismo
gastrondmico en Espafa?. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.
2019, 17(5): 875-888.

http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/97507

Barboza, S., Rivera, R., y Peralta, Y. (2021). Clima organizacional y
desempefio laboral en el hotel Las Vegas de la ciudad de Jaén. Revista
Cientifica Pakamuros, 9(1), 92-101.

http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/166

Bautista Cuello, R., y Cienfuegos Fructus, R. (2020). EI desempefio laboral
desde una perspectiva teorica [Tesis de grado, Universidad Peruana
Union]

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3687

Cabrera Vela, P. R. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital | Huariaca—2019 [Tesis de maestria,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan

https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/6676

Carrefio Farfan, D. (2015) El turismo gastronomico en Lima Metropolitana:
Diagnostico de la oferta y la demanda. Gestion en el tercer milenio,
18(35), 87-94.

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/ar

ticle/view/11716

Contreras Cana, E. (2022). Clima organizacional y desempefio laboral en el

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pég. 45


http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/97507
http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/166
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3687
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/6676
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/11716
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/administrativas/article/view/11716

UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

personal que labora en la Sub Gerencia de Desarrollo de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Apurimac, 2021.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86608

Chagray , N. (2020). Clima organizacional y desempefio laboral, caso: empresa
Lechera Peruana. 1(1), 1. Obtenido de

https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3297/4283

Garcia, A. C., Gracia, T. J. H., y Velazquez, M. D. R. G. (2013). El clima
organizacional: un factor clave de éxito, que debe evaluarse de manera
permanente en las empresas. Boletin Cientifico de las Ciencias
Econdmico Administrativas del ICEA, 2(3).

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/iceal/article/view/62

Gonzélez, D. y Morales Urrutia, D. (2020) Clima organizacional y desempefio
laboral de los servidores publicos del Servicio de Rentas Internas. 593
Digital Publisher CEIT, Vol. 5, N°. 5, 5, 2020, pages 79-93.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7898231

Guerra, J. A. C. (2021). Eficiencia del Clima Organizacional y Desempefio
Laboral del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico del Ejército.
Revista Scientific, 6(22), 270-290.

http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/article/view/81

8

Hernandez Rojas, R. D., y Dancausa Millan, M. G. (2018). Turismo
Gastronomico: la gastronomia tradicional de Cordoba (Espafia).
Estudios y perspectivas en turismo, 27(2), 413-430.

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-
17322018000200012&script=sci arttext&tlng=en

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Péag. 46


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86608
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/62
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7898231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/818
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/818
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322018000200012&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-17322018000200012&script=sci_arttext&tlng=en

UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA 7 - - - ,
DEL NORTE gastrondmico, Los Olivos, Lima — Perd, 2021.

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
(2018). Metodologia de la investigacion (Vol. 4, pp. 310-386). México:
McGraw-Hill Interamericana.

https://dspace.scz.uch.edu.bo/dspace/bitstream/123456789/21401/1/116

99.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014).
Capitulo 9 Recoleccion de datos cuantitativos. R. Hernandez Sampieri,
Metodologia de la investigacion.

http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion exposicion/Hern%C3

%Alndez-

sampieri%?20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%201a%20inve

stigaci%C3%B3n,%202014,%20pp%20194-267.pdf

Jiménez Londofio, L. (2021). Evaluacion del clima organizacional de la
empresa KEIZAKI SAS, con sede principal en Pereira, Risaralda, en el
afno 2021 [Tesis de grado, Corporacion Universitaria UNITEC,
Colombia]

https://repositorio.unitec.edu.co/handle/20.500.12962/772

Lara, M. (2023). Evaluacién del desempefio laboral y su influencia en el clima
organizacional de los supermercados del cantén Latacunga.
MQRInvestigar, 7(2), 736-764. Obtenido de

https://www.investigarmgr.com/ojs/index.php/mqr/article/view/370/1545

Lee, J. E. (2017). Assessment of organizational climate in the restaurant
industry. Journal of Foodservice Business Research, 20(4), 447-463.

https://www.researchgate.net/publication/307612275 Assessment of o

rganizational climate in the restaurant industry

Llontop Olivera, G. A. (2020). Analisis del clima organizacional en una

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pag. 47


https://dspace.scz.ucb.edu.bo/dspace/bitstream/123456789/21401/1/11699.pdf
https://dspace.scz.ucb.edu.bo/dspace/bitstream/123456789/21401/1/11699.pdf
http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion_exposicion/Hern%C3%A1ndez-sampieri%20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n,%202014,%20pp%20194-267.pdf
http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion_exposicion/Hern%C3%A1ndez-sampieri%20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n,%202014,%20pp%20194-267.pdf
http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion_exposicion/Hern%C3%A1ndez-sampieri%20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n,%202014,%20pp%20194-267.pdf
http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion_exposicion/Hern%C3%A1ndez-sampieri%20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n,%202014,%20pp%20194-267.pdf
https://repositorio.unitec.edu.co/handle/20.500.12962/772
https://www.researchgate.net/publication/307612275_Assessment_of_organizational_climate_in_the_restaurant_industry
https://www.researchgate.net/publication/307612275_Assessment_of_organizational_climate_in_the_restaurant_industry

UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

empresa de servicios gastrondémicos, Lima 2020 [Tesis de grado,
Universidad Norbert Wiener]

http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4269

Mayta Rodriguez, M. A. (2021). Clima organizacional y su repercusion en el
desemperio laboral de los colaboradores del area de restaurante de
casa andina hoteles ubicados en Miraflores y San Isidro entre los
meses de diciembre y febrero del afio 2020 [Tesis de grado,
Universidad Ricardo Palma]

http://168.121.49.87/handle/URP/4158

Mendoza Zarate, J. H. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral del
personal de una empresa de capacitacion del Peru, Lima 2021 [Tesis
de grado, Universidad Peruana de Las Américas]

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1479

Olivera-Garay, Y. J., Leyva-Cubillas, L. L., Napan-Yactayo, A. C. (2021)
Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores. Revista Cientifica de la UCSA, Volumen 8 N° 2 Paginas 3
-12.

http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v8n2/2409-8752-ucsa-8-02-3.pdf

Olivera, Y. (2021). Clima organizacional y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores. Rev. ciente. UCSA, 8(2), 1. Obtenido de

http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci arttext&pid=52409-

87522021000200003

Organizacion Internacional del Trabajo. (2022). Influencia del Clima
Organizacional en el Rendimiento Laboral: Un Estudio Empirico en la

Industria de Telecomunicaciones 2022. Journal of Economic and Social

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Pég. 48


http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4269
http://168.121.49.87/handle/URP/4158
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1479
http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v8n2/2409-8752-ucsa-8-02-3.pdf
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-87522021000200003
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-87522021000200003

UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

Science Research, 3(3), 25-38. Obtenido de

https://economicsocialresearch.com/index.php/home/article/view/71/240

Pacheco Holz, P. (2021). El clima organizacional y desempefio laboral en la
fundacion bienestar naval, Lima [Tesis de grado, Universidad Sefior de
Sipan]

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8967

Paredes Floril, P. R. (2021). Correlacion entre clima organizacional y
desempefio laboral en las principales cadenas ecuatorianas de
supermercados. Revista San Gregorio, 1(46), 81-93.

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci arttext&pid=52528-

79072021000200081

Pastufia, G., & Guamangate, G. (2022). Clima organizacional y su impacto en
el desempefio laboral de los colaborafdores de la Cooperativa de
Ahorro y Creédito del Cantén La Mana, Afio 2020. La Mana-Ecuador:
Universidad Cotopaxi. Obtenido de

https://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/8662/1/UTC-PIM-

%20000495.pdf

Pino Loza, E., Granja Pino, A. C. y Nifio Arguelles, Y. L. (2021) Influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de trabajadores del
Hospital Tipo B Huambalo. Dominio de las Ciencias, Vol. 7, N°. Extra
4, 2021, pages 23-38.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqgo=8229774

Ponce Ponce, L. E. y Gmez Garcia, S. L. (2021) Clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral del personal del comercial
CHONEPAC, provincia de Manabi. Dominio de las Ciencias, Vol. 7,

N°. 2, 2021, pages 1129-1154.

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Péag. 49


https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8967
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000200081
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000200081
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8229774

“PN El clima organizacional y desempefio laboral
UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA 7 - - - ,

DEL NORTE gastrondmico, Los Olivos, Lima — Perd, 2021.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8231811

Sulca Yucra, J. A., y Takeshita Toyama, C. (2021). Clima organizacional y el
desempefio de los trabajadores en el restaurante cevicheria Punto
Marino del distrito de Lince, region Lima en el afio 2019.

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/4494

Sumba Bustamante, R. Y., Moreno Gonzaba, P. L.y, Villafuerte Pefiafiel, N.
A. (2022) Clima Organizacional como Factor del Desempefio Laboral
en las Mipymes en Ecuador. Dominio de las Ciencias, Vol. 8, N°. Extra
1, 2022. pages 234-261.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383360

Susanibar Lazaro, E. D. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral del
personal de Salud del Centro de Salud de Hualmay, Huacho. 2019
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74382

Tello, M. (2019). El sector gastrondmico en el Perd: Encadenamientos y su
potencial crecimiento econémico. Documento de trabajo 475, 2019,
Departamento de Economia PUCP, Pontificia Universidad Catolica del
Peru

https://reposito[io.pucp.edu.pe/index/handIe/123456789/176215
Torres Bermudez, M. A., Rojas Pefia, M. V., y Diaz Restrepo, S. (2020).

Modelo de cultura y clima organizacional en restaurantes de la ciudad
de Medellin en tiempos de incertidumbre [Tesis de grado, Universidad
CES, Colombia]

https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5057

Tuesta Chavez, C. E. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral en

colaboradores de la pasteleria Rauletti, Tarapoto—2020 [Tesis de

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar

P4g. 50


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8231811
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/4494
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383360
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74382
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/176215
https://repository.ces.edu.co/handle/10946/5057

UNIVERSIDAD de los trabajadores en empresas del sector
PRIVADA

1 “PN El clima organizacional y desempefio laboral
DEL NORTE gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/59267

USIL (12 de septiembre 2020) La gastronomia peruana, agente promotor del
desarrollo econémico, recuperado de:

https://www.usil.edu.pe/noticias/la-gastronomia-peruana-agente-

promotor-del-desarrollo-economico

Vargas-Sanchez, A., y Lopez-Guzman, T. (2015). Contemporary management
and innovation: Learning from the gastronomy sector. Journal of Food,
Agriculture & Environment, 13(2), 33.

https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-
Guzman/publication/282739388 Contemporary management_a
nd_innovation_Learning_from_the gastronomy sector/links/56
3a3fla08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-
innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf

Verde Gonzales, H. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral en
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local Tocache, 2020
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58353

Zavaleta, J., & Espinoza, C. (2022). Clima laboral y desempefio del
colaborador en el area de alimentos y bebidas de la Hacienda Resort
Guizado Portillo. Pimentel-Perd: Universidad Sefior de Sipan. Obtenido

de

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10007/Zavaleta%

20Ferr%C3%A9%2C%20J0s%C3%A9%20Arturo.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Bach. Pérez Tapia, Edson Omar Péag. 51


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/59267
https://www.usil.edu.pe/noticias/la-gastronomia-peruana-agente-promotor-del-desarrollo-economico
https://www.usil.edu.pe/noticias/la-gastronomia-peruana-agente-promotor-del-desarrollo-economico
https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-Guzman/publication/282739388_Contemporary_management_and_innovation_Learning_from_the_gastronomy_sector/links/563a3f1a08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-Guzman/publication/282739388_Contemporary_management_and_innovation_Learning_from_the_gastronomy_sector/links/563a3f1a08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-Guzman/publication/282739388_Contemporary_management_and_innovation_Learning_from_the_gastronomy_sector/links/563a3f1a08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-Guzman/publication/282739388_Contemporary_management_and_innovation_Learning_from_the_gastronomy_sector/links/563a3f1a08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tomas-Lopez-Guzman/publication/282739388_Contemporary_management_and_innovation_Learning_from_the_gastronomy_sector/links/563a3f1a08aeed0531dcac80/Contemporary-management-and-innovation-Learning-from-the-gastronomy-sector.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58353

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

El clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores en empresas del sector
gastronémico, Los Olivos, Lima — Per(, 2021.

Anexos
Tabla 12. Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

General General General ENFOQUE
¢Existe relacion entre el clima Determinar la relacion que existe Existe una relacidn significativa Cuantitativo
organizacional y el desempefio entre el clima organizacional y el entre el clima organizacional y el METODO
laboral de los trabajadores en desempefio laboral de los desempefio laboral de los L Inductivo

. . Motivacion
empresas del sector trabajadores en empresas del trabajadores en empresas del TIPO
gastronémico, Lima, Los Olivos sector gastronémico, Lima, Los sector gastronémico, Lima, Los Aplicada
20217 Olivos 2021. Olivos 2021. Variable 1 . DISENO
. Liderazgo :
Clima correlacional,

Especificos Especificos Especificos Organizacional transversal

;Qué relacion existe entre la Establecer la relacion que existe Existe una relacion significativa L TECNICA
S ~ L L Remuneracion

motivacion y el desempefio entre la motivacion y el entre la motivacion y el Encuesta
laboral de los trabajadores en desempefio laboral de los desempefio laboral de los INSTRUMENTO
empresas del sector trabajadores en empresas del trabajadores en empresas del Cuestionario
gastronémico, Lima, Los Olivos sector gastronémico, Lima, Los sector gastronémico, Lima, Los POBLACION

20212,

¢(Qué relacion existe entre el
liderazgo y desempefio laboral
de los trabajadores en empresas
del sector gastronémico, Lima,
Los Olivos 2021?

¢Cual es la relacion entre la
remuneracién y el desempefio
laboral de los trabajadores en
empresas del sector
gastronémico, Lima, Los Olivos
2021?

Olivos 2021.

Establecer la relacion que existe
entre el liderazgo y desempefio
laboral de los de los trabajadores
en empresas  del sector
gastronémico, Lima, Los Olivos
2021.

Establecer la relacion que existe
entre la remuneracion y el
desempefio laboral de los de los
trabajadores en empresas del
sector gastronémico, Lima, Los
Olivos 2021.

Olivos 2021.

Existe una relacion significativa
entre el liderazgo y desempefio
laboral de los trabajadores en
empresas del sector gastronémico,
Lima, Los Olivos 2021.

Existe una relacion significativa
entre la remuneracion y el
desempefio  laboral de los
trabajadores en empresas del
sector gastronomico, Lima, Los
Olivos 2021.

Variable 2
Desempefio
Laboral

Factores actitudinales

Factores operativos

La constituyen los 25
trabajadores de una
empresa del sector

gastronémico, Lima,

Los Olivos 2021.
MUESTRA
Elegida a conveniencia
a los 25 trabajadores
del area de
administracién, ventas
y contable de una
empresa del sector
gastrondmico, Lima,
Los Olivos 2021.
DISENO
MUESTRAL
No probabilistico
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES

A confinuacion, $& présenta una sene dé enunciados a los que Ud, deberd responder marcandd de
acuerdo alo =11 considers conveniants siendo

1-Nunca 2-Casinunca 3.-Aveces 4.-Casisempre 5.- Siempre
MOTIVACION
SEXO
Marca solo wn dvalo.
Vanon
Mujer

Considero que e ambiente de trabajo en la Instilucién es adecuado para desarrollar mis
lareas.

Marca solo un avalo.
Nunca
AVBCES
Casi siermpre
Siempre

En la Institucion v sobre lodo en esta area se fomenta el compafierisma y la unidn entre
&l personal
Marca sole un dvalo.

Muifds

CASI NUMKSE
A Vaoes

Casl slempre

Siempre
La realizacion de las tareas me moliva y me permite desarrollarme personal y
profesionalmente

Marca soio un dvalo.
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Mumta
casi nunca
A VeCes
Casi siermpre
Siempre

Existen incentivos en mi area para que yo pueda realizar mejor mi trabajo
Marca solo un avalo,
Munca casi nunca A veces
Casi siempre
Siefmprne
Recibo un buen trato en la Institucién y sobre todo en mi Area
Marca solo un dvalo.
Munca
casl nunca
A VEDES
Casi siempre
Siempre
Siento gque doy mas de lo que recibo en mi Institucicn
Mavrca solo un dvalo.
Munca
Casi NUnNGE
A veces
Casl slempre
Siempna
La impieza y o orden e5 la adecuada en mi drea
Marea solo un avalo,

Casi siempre
Siemgpre

LIDERAZGD
El jafe del area se preccupa por crear un ambienbe laboral favorable

Marca solo un ovale.
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Nunca
Casi nunca
veces
Casi siempre
Siempre

Mi jefe siempre trata de obtener informacidn antes de tomar alguna decision

Marca solo un ovalo.
Nunca

Casl nunca
veces

Casl siempre
Siempre

Generalmente e jefe busca crear condiciones para el logro de objetives
dentro de nuestra area

Marca solo un évalo
Nunca

Casi nunca
veces

Casi siempre
Siempre

Me gusta tomar la iniciativa para realizar actividades en mejora del area y la Institucion

Marca solo un ovalo.

Nunca
Casi nunca

veces
Casl siempre

Siempre

Considero que las acciones de mi jefe son coherentes dentro y fuera de la Institucion
Marca solo un évalo,
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Hunea
Casi nunca
VBLES
Casi slermpre
Siempre
REMUMERACION
Me encuentro satishecho con la remuneracion recibida de acuerdo al rabajo que realizo
Marca salo un avalo,

Hunca
Casi nUnCa

VELES
Casi shempne

Siempre

Considero que hay equidad de sueldo enire varones y mujeres.

Marca solo un dvaio.

Hunca
Casi nunca

VELES
Casi shempre

Siempre

En la Institucidn ofrecen incentivas por & logro de melas y objetivos
Marca solo uwn dvaio.

Hunca
Casi nnCE

VECES
Casi siempre

Siempre

Generalmente reconocen sobretiempos con incentivos econdmicos

Marca solo un dvaio.

Munca
Casi nunca

VBLES
Casi siermpre

Siempre
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Ne ITEMS respuesta
Complet En Nide De Complet
amente | desacu | acuerd | acuerdo | amente
en erdo | onien (4) de
desacuer (2) desacu acuerdo
do (1) erdo (3
. 3)
DIMENSION 1: Factores Actitudinales
1 ¢;Considera que es una persona disciplinada?.
2 (Muestra una actitud cooperativa hacia sus
compaiieros?
3 ;Tiene iniciativa en el desarrollo de alguna
actividad?
4 (Es responsable en el cumplimiento de sus
tareas diarias?
5 ¢(En los trabajos que realiza muestra habilidad
de seguridad?
6 (Es discreto con la informacion de la
empresa’?
7 Cumple con las tareas asignadas, teniendo en
cuenta los perfiles de competencia
8 Cumple otras tareas diferentes a su cargo
DIMENSION 2: Factores Operativos
9 ¢ Su presentacion personal es la mas correcta?
10 | ;Sus intereses van de la mano con los intereses
de la empresa?
11 | ;Muestra creatividad en su area de trabajo?
12 | ;Presenta capacidad de realizacion en los
diferentes obstaculos que se le presentan?
13 | ;Considera que muestra suficiente
conocimiento acerca del trabajo que realiza?
14 | ;Los trabajos que reporta a su jefe inmediato
son de calidad?
15 [ ;La cantidad de trabajo que presenta
diariamente es atendida en su totalidad?
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