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RESUMEN

El trabajo elaborado plantea el interés esencial de indagar la asociacion
entre inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima, 2023; teniendo presente enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional.
La muestra de investigacion estd conformado por 162 estudiantes universitarios
del décimo ciclo académico de la carrera de psicologia, los instrumentos
utilizados son el TMMS-24 para medir inteligencia emocional y ¢l IBA de
Maslach y Jackson para medir burnout académico. Los resultados determinaron
la presencia de correlacion negativa media entre inteligencia emocional y
burnout académico (tho = -.149), es decir a medida que se intensifica la
inteligencia emocional disminuye el burnout académico. Respecto a los
objetivos especificos también se establecid que no existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y la dimensioén agotamiento emocional (p = .65).
por otro lado, se establecid relacion negativa media entre inteligencia
emocional y la dimension cinismo (rho = -.214); en contraste se determiné
relacion positiva media entre inteligencia emocional y la dimension eficacia

académica (rho = .309).

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, burnout académico, universidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Cuando se menciona el problema de la salud mental, por lo general el centro de
atencion estd situado en las poblaciones vulnerables donde los estudiantes universitarios
generalmente no estan incluidos; sin embargo, los ultimos estudios a nivel global muestran
una sustancial prevalencia y un incremento acelerado de los problemas de salud mental en
esta poblacion (Aurbach et. al.,2018). De acuerdo con la Organizacion Mundial de Salud
(OMS, 2023) se ha identificado como un trastorno psicoldgico al burnout, lo cual esta dentro
de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), tomando en cuenta que es un
trastorno que puede generar considerables repercusiones negativas a nivel fisico y mental.
Cabe considerar que el burnout se manifiesta en diversas areas, tales como en la sanitaria,
organizacional o académica; el burnout académico es un trastorno que se manifiesta con
relacion al surgimiento de circunstancias académicas estresantes, dificultades socio

econdmicas o distanciamiento del circulo familiar (Liu et al., 2023).

De manera particular un grupo etario el cual presenta prevalencia de burnout
académico son los universitarios a nivel mundial, ya que, un estudio desarrollado con 4061
universitarios de diferentes paises como Brasil, Estados Unidos, Finlandia, Portugal, Serbia
y Taiwan hallo altos niveles de burnout académico, siendo ello un factor de riesgo para la
desercion universitaria (Maroco et al., 2020). Asimismo, otro estudio desarrollado en Oman
hall6 que el 7.4% de universitarios padecia de burnout académico grave (Al-Alawi et al.,

2019).
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Dentro del contexto peruano, también hay prevalencia de burnout académico en los
universitarios, puesto que, una investigacion encontr6 que el 94.1% presentd burnout
académico (Baquerizo-Quispe et al., 2022), mientras que otro estudio identifico que el
30.6% también presentd burnout académico (Espinoza, 2021) lo cual es preocupante, mas
aun cuando este trastorno puede afectar a nivel fisico, emocional y mental a los estudiantes
universitarios (Cobiellas et al., 2020). Asimismo, se ha identificado presencia de burnout
académico en estudiantes de ciencias de la salud de Lima que cursan los ultimos ciclos de
su carrera, estos presentan mayor carga de trabajos académicos con relacion a las actividades

e informes relacionados con su internado (Zegarra, 2020).

Considerando esta problematica respecto al burnout académico es importante que el
estudiante universitario desarrolle o fortalezca sus capacidades psicologicas a fin de
combatir dicho trastorno, mas atin tomando en cuenta que es un recurso importante a nivel
psicolégico es la inteligencia emocional (IE), entendida como un recurso que posibilita el

manejo y gestion de las emociones en las distintas esferas de la vida (Zhang et al., 2020).

Ademas, se ha evidenciado que la inteligencia emocional es un recurso mental el cual
desarrolla un efecto positivo en cuanto a la obtencion del éxito personal, la mejora en las
interacciones sociales, laborales y académicas (Montenegro, 2020). También, se ha
identificado que la inteligencia emocional posibilita el aumento de empatia, control de

impulsos y disminucion de actos hostiles o agresivos (Cardenas y Rodriguez, 2020).

Sin embargo, cabe mencionar que a nivel internacional hay dificultades en cuanto a
la inteligencia emocional en universitarios, ya que, un estudio en México identifico que el

41% presta poca atencion a sus emociones, ademas el 32% presenta poca claridad emocional
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(Bojorquez y Moroyoqui, 2020). Asimismo, otro trabajo plasmado en Paraguay descubrio
que el 48.5% presento dificultad en cuanto a la identificacion y discriminacion de emociones

(Ayala et al., 2021).

También, dentro del contexto peruano un estudio identifico que el 30.6% de
universitarios debia mejorar su grado de inteligencia emocional (Ormefio y Vilchez, 2022),
igualmente otra investigacion encontré que el 60.2% se percibidé con nivel bajo de
inteligencia emocional (Recalde, 2022) lo cual es preocupante. Por consiguiente,
considerando las circunstancias adversas en cuanto al burnout académico e inteligencia
emocional, es importante el estudio de dichas variables, asi como la relacion que guardan

entre si, a fin de mejorar el proceso de formacion universitaria.

Con relacién a los antecedentes de la presente investigacion, a nivel internacional,
Alvarez et al. (2022) desarrollaron una investigacion en Republica Dominicana cuyo
objetivo fue determinar la correlacion entre IE y burnout académico, por medio de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra
estuvo conformada por 101 estudiantes de educacion superior a quienes se les evalu6 con ¢l
IBA de Maslach y el TMMS-24, hallando asociacion negativa entre IE y burnout académico
(r=-.279). Se concluy6 que tanto la IE como el burnout académico guardan asociacion entre

si.

Por su parte, Ardiles et al. (2020) desarrollaron una investigaciéon en Chile cuyo
objetivo fue establecer la correlacion entre IE y burnout académico, por medio de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra

fue de 189 estudiantes de educacion superior a quienes se les evalud con é1 IBA de Maslach
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y el TMMS-24. Los resultados establecieron la existencia de correlacion negativa entre
inteligencia emocional y burnout académico (r = -.23), ademas se hall6 asociacion negativa
entre reparacion emocional con agotamiento emocional (r = -.243) y cinismo (r = -.171),
respectivamente; en tanto asociacion directa entre reparacion emocional con realizacion
personal (r=.479). Se concluyo que la IE se asocia de manera inversa con el burnout

académico.

Ademas, Arce et al. (2020) desarrollaron una investigaciéon en Costa Rica cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre IE y estrés académico, por medio de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra
fue de 140 estudiantes de educacion superior a quienes se les evaluo con el inventario SISCO
y el TMMS-24, hallando como resultados la existencia de asociacion negativa entre estrés
académico e inteligencia emocional (r = -.313), ademas se halld asociacion negativa entre
estrés académico con comprension emocional (r =-.262) y reparacion emocional (r =-.379),
respectivamente. Se concluyo que el estrés académico se asocia de manera inversa con la

inteligencia emocional.

En el ambito peruano, Bonifacio (2023) plasm6 un trabajo cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre IE y cansancio emocional, por medio de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra fue de 215
estudiantes de educacion superior a quienes se les evalué con el EQ-i-M20 y Escala de
Cansancio Emocional, hallando como resultados la existencia de asociacién negativa entre
IE y cansancio emocional (rho = -.638; p = .00). Se concluyd que la IE y el cansancio

emocional se asocian negativamente.
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También, Zegarra (2020) establecio una investigacion cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre IE y burnout académico, por medio de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra fue de 562 estudiantes de
educacion superior a quienes se les evaluo con €l IBA de Maslach y el TMMS-24, hallando
como resultados la existencia de asociacion negativa entre IE y burnout académico (r = -
.601), ademas se hall6 correlacion negativa entre inteligencia emocional con agotamiento
emocional (tho =-.569) y cinismo (rho = -.510), respectivamente; y correlacion directa con
eficacia académica (rho = .609). Se concluy6 que tanto la IE como el burnout académico

guardan asociacion entre si.

Asimismo, Jachilla y Yovera (2022) plasmaron un trabajo cuyo objetivo fue
determinar la correlacion entre IE y burnout académico, por medio de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra fue de 369
estudiantes universitarios a quienes se les evalud con el IBA de Maslach y el TMMS-24,
hallando como resultados la existencia de asociacion negativa entre IE con agotamiento
emocional (r =-.286) y cinismo (r = -.327), respectivamente; en tanto asociacion directa con
eficacia académica (r=.464). Se concluyo que la IE se asocia con las dimensiones de burnout

académico.

Finalmente, Ocoruro (2021) estableci6 una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre IE y estrés académico, por medio de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, corte transversal y alcance correlacional, la muestra fue de 83 estudiantes
de educacion superior a quienes se les evalud con el inventario SISCO y el ICE Bar On,

hallando como resultados la existencia de asociacion negativa entre IE y burnout académico
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(r =-.644). Se concluyo que tanto la IE como el estrés académico guardan asociacion entre

si.

Con relacién a las bases tedricas de Inteligencia emocional, es preciso sefalar que
hay varias teorias que hacen referencia sobre la inteligencia emocional; asi tenemos el
desarrollado por Goleman (1995) conceptualizandola como la habilidad de identificar los
estados afectivos, propios como ajenos, y de controlar como respondemos ante ellas;
también incluye aspectos como la autoconfianza, autodisciplina y la capacidad de
motivarnos para lograr metas. (Goleman et al., 2002). La teoria presentada por Goleman
(1995) sostiene que la inteligencia emocional es una habilidad que estd vinculada al
coeficiente intelectual, esta teoria identifica componentes esenciales que la componen, como

la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales.

Por otro lado, la teoria desarrollada por Bar-On (1997) concibe a la inteligencia
emocional como el recurso que permite identificar y comprender tanto las emociones propias
como ajenas, distinguirlas entre si y emplear este conocimiento a fin de guiar la mente y la
conducta; segun esta teoria, la inteligencia emocional se constituye de seis componentes, a
saber: La inteligencia emocional intrapersonal, la inteligencia emocional interpersonal, la

capacidad de manejar el estrés, la adaptabilidad, la motivacion y el estado de animo.

Es preciso sefalar que esta investigacion se basa en la conceptualizacion de Salovey
y Mayer (1990), quienes desarrollaron el concepto de la variable inteligencia emocional, en
un marco social historico. La teoria desarrollada por Mayer y Salovey (1997) considera a la
inteligencia emocional como el recurso que permite analizar, discernir y canalizar los
sentimientos propios y ajenos para poder desarrollar una conducta adaptativa al entorno. La

personalidad se desarrolla debido a la combinacion de aspectos emocionales y racionales del
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ser humano, que contribuyen a su complejidad y crecimiento como individuo. (Mayer et al.,
1997). Ademas, indican que la inteligencia emocional surge como resultado de un proceso

que implica la evaluacion, expresion, regulacion y adaptacion de las emociones a la realidad.

La inteligencia emocional se compone de 3 dimensiones, segun Salovey y Mayer
(1990). La primera dimension es atencion emocional que es el recurso de percibir, evaluar e
identificar las emociones propias adecuadamente. La segunda dimension es claridad
emocional que es tener el recurso de distinguir entre las emociones basicas o complejas de
los demas. La tercera dimension es reparacion emocional que incluye la capacidad de

controlar o dirigir emociones bajo diversas condiciones.

Con relacion a las bases teoricas de burnout académico, el enfoque tedrico del
Intercambio Social explica que el Sindrome de Burnout surge por carencia de igualdad, de
ahi que, cuando los expertos comparan y encuentran que su desempefio no siempre es
efectivamente recompensado, aparecen sentimientos negativos como la falta de motivacion
para realizar tareas y actividades (Caballero et al., 2010). Por otra parte, la Teoria
Organizacional propone como aporte algunos factores estresantes que propician el Burnout,
como la estructura, la cultura organizacional ineficaz y la falta de apoyo de otros socios,
situacion que se explica desde una perspectiva académica como el agotamiento del
estudiante por las exigencias y presion académica, lo que aumenta la sensacion de estrés, por

lo que el estudiante pierde el interés en cumplir con sus responsabilidades (Winnubst, 1993))

Pag.

Bendezu Huallpa, E. y Garcia Tenorio, H. 16



I UNIVERSIDAD

PRIVIOR Inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes

de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023

Hederich-Martinez y Caballero-Dominguez (2016) definen el sindrome de burnout
como una condicion de los estudiantes caracterizada por sentimientos de no poder dar mas
de si mismos, de tener actitudes criticas negativas, devaluacion, perdida de interés, perdida
a la importancia y valor del aprendizaje, el aumento de cuestionamientos de su capacidad
para aprender. Segun la perspectiva de Pérez et al. (2007), el burnout académico esta
asociado con problemas para comprender el material de estudio, sentir insatisfaccion en las

actividades académicas y tener expectativas reducidas en cuanto a los logros académicos.

Es preciso sefalar que esta investigacion se basa en la conceptualizacion general
expuesta por Maslach (1982), quien expone que sindrome de burnout es un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal. A partir de dicha concepcidn tedrica Schaufeli et al. (2002) desarrollan
el inventario de Burnout Académico, concibiendo al burnout académico como una condicion
que describe al estudiante como sintiendo que no puede ofrecer todo de si mismo, tanto fisica
como mentalmente; mostrando una actitud critica negativa, falta de interés, de sentido y de
valor en los estudios, lo que conlleva a cuestionar las expectativas y su propia capacidad
para enfrentar los desafios académicos. Schaufeli et al. (2002) mencionan que el burnout
académico se discierne por tres dimensiones: Agotamiento emocional, se refiere a elementos
que provocan cansancio en el estudiante, fatiga después de despertar e ir a clases; el cinismo,
se refiere a distanciarse de los estudios; y la eficacia académica, que presupone el aporte del
estudiante a sus actividades académicas, como verse a si mismo de ser un buen estudiante y

estar motivado para alcanzar sus metas.

Esta investigacion se justifica debido a su contribucion tedrica al enriquecimiento del

corpus cientifico relacionado con los conceptos de inteligencia emocional y burnout
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académico, especialmente en el contexto de alumnos de educacion superior, esto contribuye
al avance del conocimiento en este campo y fortalece la base para futuras investigaciones.
Desde un punto de vista practico, este estudio proporciona informacion valiosa sobre la
asociacion entre la inteligencia emocional y el burnout académico. Este conocimiento puede
servir de base para investigaciones futuras que busquen desarrollar estrategias
psicoeducativas destinadas a fomentar la inteligencia emocional y prevenir el burnout
académico en alumnos de educacion superior. Finalmente, como justificacion a nivel social,
este estudio puede contribuir al fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de
los estudiantes universitarios, lo que puede tener un impacto positivo en su desarrollo

profesional y personal.
1.2. Formulacion del problema

En ese sentido, la pregunta de investigacion formulada es: ;Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Lima, 2023? Ademas, las preguntas especificas son: a) ;Cudl es la relacion entre
inteligencia emocional y la dimensidén agotamiento emocional en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima, 2023?, b) ;Cudl es la relacion entre inteligencia
emocional y la dimensidn cinismo en estudiantes de psicologia de una universidad privada
de Lima, 2023?, c) ;Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y la dimension eficacia

académica en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023?
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1.3. Objetivos

Asimismo, el objetivo general propuesto es: Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Lima, 2023.

Asi mismo se plantean los siguientes objetivos especificos son: a) Determinar la
relacion entre inteligencia emocional y la dimension agotamiento emocional en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023, b) Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la dimension cinismo en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 2023, c) Determinar la relacion entre inteligencia emocional y
la dimension eficacia académica en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Lima, 2023.
1.4. Hipotesis

Considerando ello, la hipdtesis general es: Existe relacion entre inteligencia
emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima, 2023. Mientras que las hipdtesis especificas son: a) Existe relacion entre inteligencia
emocional y la dimension agotamiento emocional en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Lima, 2023, b) Existe relacion entre inteligencia emocional y la
dimension cinismo en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023 y
c) Existe relacion entre inteligencia emocional y la dimension eficacia académica en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El trabajo propuesto presenta enfoque cuantitativo ya que considera el uso de
procedimientos estadisticos para lograr los objetivos trazados y la verificacion de hipotesis,
tiene disefio no experimental puesto solo analiza las variables en su ambiente natural sin
alterarlas; es de corte transversal ya que el analisis de las variables serd en un solo periodo
de tiempo; tiene alcance correlacional ya que busca conocer la relacién o asociacion entre

los constructos de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El esquema de esta investigacion es el siguiente:

Figura 1

Diserio de investigacion

X
M r
Y
M : Muestra
r : Relacion entre variables
X : Inteligencia emocional
Y : Burnout académico

La poblacion total esta compuesta por 181 estudiantes del décimo ciclo de la carrera
de psicologia en una universidad privada de Lima. Cabe considerar que la poblacion es el
conjunto de elementos que comparten caracteristicas en comun (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).
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La muestra fue de 162 estudiantes del décimo ciclo de la carrera de psicologia en una
universidad privada de Lima, considerando que la muestra es una porcidn representativa de
la poblacién (Naupas et al., 2018). El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, el
cual se caracteriza por que el investigador selecciona de manera independiente a los sujetos

de estudio dependiendo de su accesibilidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se consideraron los siguientes criterios para la inclusion en el estudio: Ser estudiantes
del décimo ciclo de psicologia en la universidad especifica, de ambos sexos, de edades entre
23 a 45 anos, estar inscritos en el semestre 2023-2 y haber dado su consentimiento
informado. Asimismo, se establecieron criterios de exclusion para aquellos estudiantes
ausentes durante la recoleccion de datos, que no completaron las escalas de medicion o que

experimentaron problemas médicos.

La técnica utilizada fue la encuesta, siendo estandarizada y permite que se obtengan

las caracteristicas esenciales de un fendémeno de estudio en cuestion (Naupas et al., 2018)

La escala de inteligencia emocional, originalmente disefiada por Mayer y Salovey
(1997), ha sido validada en Pert por Cari (2021). Su principal propdsito es evaluar el nivel
de inteligencia emocional, utilizando un conjunto de 24 items que los participantes
responden en una escala Likert, donde 1 significa "nunca" y 5 equivale a "siempre". Esta
escala se compone de tres dimensiones distintas: Atencidon emocional, claridad y reparacion
emocional. En relacion con la validacion en Peru realizada por Cari (2021), se llevo a cabo
una evaluacion de contenido utilizando la opinion de expertos, y se encontré6 que el
coeficiente V de Aiken superaba el valor de .70, lo que indica una adecuada validez de

contenido. Ademas, en cuanto a la confiabilidad de las dimensiones, se evalué mediante el
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calculo del coeficiente alfa de Cronbach, y los resultados oscilaron entre .73 y .90, lo que

sugiere una consistencia interna adecuada en las mediciones.

El inventario de burnout académico fue disefiado originalmente por Schaufeli et al.
(2002) validado en el Perti por Montero y Soria (2020) siendo la funcion principal medir el
nivel de burnout académico, compuesto por 14 items formulados en escala Likert donde 1 =
nunca y 5 = siempre, ademds esta escala tiene 3 dimensiones: Agotamiento emocional,
cinismo y eficacia académica. Respecto a la validacion en Pert realizada por Montero y
Soria (2020) realizaron validez de contenido obteniendo V de Aiken mayor a .70, también
realizaron validez de constructo hallando indices de ajuste adecuados (S-B X?/gl = 587; CFI
=.95; RMSEA= .056; SRMR= .056; TLI =.94) confirmando el modelo ortogonal de tres

factores; ademas la confiabilidad fue hallada mediante el cociente omega, igual a .75.

En una primera etapa, se establecid comunicacion con el drea de coordinacion
académica de la facultad de psicologia en la universidad elegida para obtener la autorizacion
necesaria y llevar a cabo la investigacion. Posteriormente, se cred un formulario virtual
mediante Google Forms que incluyd los instrumentos de medicién, una ficha
sociodemografica y un consentimiento informado. Vale destacar que este formulario virtual
fue enviado a la muestra seleccionada a través de enlaces enviados por WhatsApp y correo
electronico. Una vez recibidas las respuestas de los participantes, se procediod a transferir la

informacion a una hoja de calculo en el programa Excel para su procesamiento.

Los datos fueron inicialmente procesados utilizando el programa. Excel, donde
fueron organizados y codificados. Luego, se realiz6 la suma de las dimensiones y los valores

totales de las variables. Posteriormente, estos datos se transfirieron al programa SPSS
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version 26 para llevar a cabo un andlisis inferencial. En relacion con el analisis inferencial,
se llevdo a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para identificar la
distribucion de los datos recolectados, se eligié esa prueba dado que la muestra fue mayor a
50 (Ver Anexo Nro. 3). Esto permitio identificar que la distribucion era no normal, por lo

tanto, se uso la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman.

Se propuso seguir los principios éticos establecidos por la Asociacion Americana de
Psicologia (APA, 2020); estos principios incluyen la beneficencia, que implica buscar
mejorar las condiciones de vida de los evaluados; la integridad, que se refiere a actuar con
honestidad y respeto en las interacciones con los evaluados; la justicia, que consiste en tratar
a todos los participantes de manera equitativa; y el respeto, que implica garantizar la
privacidad, confidencialidad y autonomia de los evaluadores. También, se consideraron los
parametros éticos del Colegio de Psicologos del Perti (CPP, 2017), que aboga por el uso del
permiso orientado y la preservacion de la confidencialidad en el trabajo. Ademas, se
consideraron los pardmetros éticos de la Universidad Privada del Norte (UPN, 2016), el cual
recomienda el respeto a la autoria intelectual y el uso de consentimiento informado (ver

Anexo 4).
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CAPITULO III: RESULTADOS
Resultados inferenciales

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Lima, 2023.

En la tabla 1 se aprecia la correlacion entre inteligencia emocional y burnout
académico, los resultados demuestran la existencia de correlacion significativa entre las
variables con un nivel de significancia p de .05, a = .05. Ademas, se observa un coeficiente
de correlacion rho = -.149, lo cual indica una correlacion negativa media entre las variables
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, podemos concluir que se acepta la
hipdtesis de investigacion, es decir, existe relacion entre inteligencia emocional y burnout

académico en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023.

Tabla 1

Correlacion entre inteligencia emocional y burnout académico

Burnout académico

rho -.149
Inteligencia emocional p .05
N 162

Se plante6 como primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension agotamiento emocional en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Lima, 2023

En la tabla 2 se aprecia la correlacion entre inteligencia emocional y agotamiento
emocional, los resultados demuestran la ausencia de correlacion significativa entre las

variables con un nivel de significancia p de .65, a > .05. Por lo tanto, podemos concluir que
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se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe
relacion entre inteligencia emocional y agotamiento emocional en estudiantes de psicologia

de una universidad privada de Lima, 2023.

Tabla 2
Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension agotamiento emocional
Agotamiento
emocional
rho .036
Inteligencia emocional V% .65
N 162

Se plante6 como segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la dimension cinismo en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Lima, 2023

En la tabla 3 se aprecia la correlacion entre inteligencia emocional y cinismo, los
resultados demuestran la existencia de correlacion significativa entre las variables con un
nivel de significancia p de .00, a < .05. Ademas, se observa un coeficiente de correlacion
rho = -.214, lo cual indica una correlacion negativa media entre las variables (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, podemos concluir que se acepta la hipdtesis de
investigacion, es decir, existe relacion entre inteligencia emocional y cinismo en estudiantes

de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023

Tabla 3
Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension cinismo
Cinismo
rho -214
Inteligencia emocional p .000
N 162
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Se planted como tercer objetivo especifico: Determinar la relacidon entre inteligencia
emocional y la dimension eficacia académica en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Lima, 2023.

En la tabla 4 se aprecia la correlacion entre inteligencia emocional y eficacia
académica, los resultados demuestran la existencia de correlacion significativa entre las
variables con un nivel de significancia p de .00, a <.05. Ademas, se observa un coeficiente
de correlacion rho = .309, lo cual indica una correlacion positiva media entre las variables
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, podemos concluir que se acepta la
hipotesis de investigacion, es decir, existe relacion entre inteligencia emocional y eficacia

académica en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, 2023

Tabla 4

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension eficacia académica
Eficacia académica

rho 309
Inteligencia emocional )% .000
N 162
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones identificadas estdn vinculadas con el tamafio limitado de la muestra
de estudio, ya que se realizdé muestreo no probabilistico, lo que disminuye la capacidad de
generalizar los resultados a una poblacion mas extensa. También se notd escasez de
investigaciones anteriores en el campo de estudio. Ademas, la recopilacion de datos se
realizd de manera virtual, esto limit6 el no permitir brindar orientacion o absolver consultas

respecto al cuestionario, se sugiere que seria mas conveniente llevarla a cabo en persona.

El trabajo llevado a cabo, generd el interés esencial de indagar la asociacion entre
inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes de educacion superior de una
institucidon universitaria, 2023. Se hallo presencia de asociacidon negativa entre inteligencia
emocional y burnout académico (rho = -.149). Este resultado tiene similitud con lo reportado
por Zegarra (2020) el cual hallo correlacion negativa entre las variables (r = -.601). Este
hallazgo se refuerza con lo mencionado por Goleman (1995) quien refiere que la inteligencia
emocional incluye la habilidad de identificar las emociones, tanto las propias como las de
los demas, y de controlar como respondemos ante ellas; asi como también incluye aspectos
como la autoconfianza, la autodisciplina y la capacidad de motivarnos para lograr metas

personales, académicas o laborales.

Ademas, se planted un primer objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension agotamiento emocional, se hallo que no existe asociacion entre
ambas variables (p = .65 > .05). Este resultado difiere al hallado por Ocoruro (2021) quien
encontrd (r = -.644), aunque la muestra de estudio fue menor y utilizé distintos instrumentos
de medicion. Estas deferencias de resultados se pueden comprender al tener en cuenta que

el agotamiento o cansancio emocional, que abarca la fatiga emocional derivada de la
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actividad realizada, resulta en una disminucion del interés y atractivo por la tarea
desempefiada; ademas, se experimenta una marcada reduccion o pérdida de satisfaccion y
surge un sentimiento de indefensidon como consecuencia de intentar modificar las

circunstancias sin lograr resultados positivos (Huayhua, 2020).

También, se planted como segundo objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension cinismo; respecto se halld que existe asociacion negativa entre
inteligencia emocional y la dimension cinismo (r = -.214). Este resultado es similar a lo
reportado por Jachillay Yovera (2022) quienes también hallaron relacion inversa (r =-.327),
este estudio se desarrollé con mayor cantidad de participantes e instrumentos de medicion
similares. Estos resultados se explican considerando que la inteligencia emocional ayuda a
percibir, utilizar, comprender y regular eficazmente las emociones propias y ajenas para
poder desarrollar una conducta adaptativa al entorno, propiciando a la vez la valoracion,

manifestacion, control y ajuste de las emociones a la realidad (Mayer y Salovey, 1997).

Como término, se planteo el tercer objetivo especifico determinar la relacion entre
inteligencia emocional y la dimension eficacia académica; donde se hallo presencia de
asociacion positiva (tho = .309). Este resultado es similar a lo hallado por Zegarra (2020)
quien encontrd asociacion positiva entre las variables (rho = .609). Este resultado puede
entenderse al considerar que la inteligencia emocional es una habilidad que facilita la
resolucion creativa y adaptable de los desafios cotidianos. Ademas, se percibe como un
concepto con multiples dimensiones que pueden cultivarse a través de la practica educativa,

derivando a una mayor eficacia académica. (Gardner, 1983).

Este estudio generd implicancias importantes debido a su contribucion tedrica al

enriquecimiento del corpus cientifico relacionado con los conceptos de inteligencia
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emocional y burnout académico, especialmente en el contexto de estudiantes universitarios.
Esto contribuye al avance del conocimiento en este campo y fortalece la base para futuras
investigaciones. Desde un punto de vista practico, este estudio proporciona informacion
valiosa sobre la relacion entre la inteligencia emocional y el burnout académico. Esta
informacion puede servir de base para programas de intervencion futuras que busquen
desarrollar estrategias psicoeducativas destinadas a fomentar la inteligencia emocional y
prevenir el burnout académico en estudiantes de educacion superior. Ademads, a nivel social,
este estudio contribuira al fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de los
estudiantes universitarios, lo que puede tener un impacto positivo en su desarrollo
profesional y personal. A nivel metodologico, permite que proximas investigaciones puedan

replicar el estudio y obtener mayor generalizacion de hallazgos.

En base a los resultados presentados, podemos concluir respecto al objetivo general,
Se determiné correlacion negativa media entre inteligencia emocional y burnout académico
en estudiantes de educacion superior de una institucion universitaria de Lima; ello indica
que, a mayor habilidad para reconocer y gestionar las emociones experimentadas por uno
mismo y por los demds, menor serd el estado disfuncional en el cual la persona presenta
estrés cronico producto de situaciones académicas agobiantes. Por lo cual se sugiere que es
importante la estimulacion de la inteligencia emocional a fin de disminuir el burnout

académico en estudiantes universitarios.

Con relacion al primer objetivo especifico, se determin6 la ausencia de asociacion
entre inteligencia emocional y la dimension agotamiento emocional en estudiantes; es decir,
habilidad para reconocer y gestionar las emociones experimentadas por uno mismo y por los

demas no tiene relacion con la disminucion gradual de la energia, la fatiga y la sensacion de
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no poder satisfacer las demandas académicas. Se sugiere que en proximas investigaciones

se verifiquen los resultados encontrados con mayor tamafio muestral.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se determind que existe correlacion
negativa media entre inteligencia emocional y la dimension cinismo; es decir, a mayor
inteligencia emocional, menor es el cinismo y viceversa. Se sugiere estimular la habilidad
para reconocer y gestionar las emociones experimentadas por uno mismo y por los demas a
fin de disminuir actitudes negativas y respuestas cinicas, a menudo con irritabilidad e

insensibilidad hacia las exigencias académicas.

Finalmente, con relacion al tercer objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion positiva media entre inteligencia emocional y la dimension eficacia académica,;
es decir, a mayor inteligencia emocional, mayor eficacia académica y viceversa. Se sugiere
estimular la habilidad para reconocer y gestionar las emociones experimentadas por uno

mismo y por los demads a fin de incrementar la eficacia académica en universitarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna

Planteamiento del Objetivos Hipotesis Variables de estudio Metodologia
problema
General General General Inteligencia emocional: Enfoque de
(Cudl es la relacion entre Determinar la relacion Existe relacion entre Dimensiones Investigacion
Inteligencia emocional y entre inteligencia inteligencia emocional y - . Cuantitativo
o ) o =  Atencién emocional
burnout académico en emocional 'y burnout burnout académico en .

estudiantes de psicologia
de una  universidad
privada de Lima, 2023?

Especificos

(Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y
la dimension agotamiento
emocional en estudiantes
de psicologia de una
universidad privada de
Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y
la dimensién cinismo en

académico en estudiantes
de psicologia de wuna
universidad privada de
Lima, 2023

Especificos
Determinar la relacion
entre inteligencia

emocional y la dimension
agotamiento emocional en
estudiantes de psicologia
de una  universidad
privada de Lima, 2023

Determinar la relacion
entre inteligencia
emocional y la dimension

estudiantes de psicologia
de una  universidad
privada de Lima, 2023

Especificos

Existe relacion  entre
inteligencia emocional y
la dimension agotamiento
emocional en estudiantes
de psicologia de wuna
universidad privada de
Lima, 2023

Existe relacion
significativa entre
inteligencia emocional y

Claridad emocional
Reparacion emocional

Conducta agresiva:

Dimensiones

Agotamiento

emocional

Cinismo
Eficacia académica

Disefio de investigacion
No experimental

Corte de investigacion
Transversal

Nivel de investigacion

Correlacional

Poblacion

181 estudiantes
Muestra

162 estudiantes

Instrumentos




PRIVADA/
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

Inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad

privada de Lima, 2023

estudiantes de psicologia
de una  universidad
privada de Lima, 2023?

(Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y
la  dimension  eficacia
académica en estudiantes
de psicologia de una
universidad privada de
Lima, 2023?

cinismo en estudiantes de
psicologia de una
universidad privada de
Lima, 2023

Determinar la relacion
entre inteligencia
emocional y la dimension
eficacia académica en
estudiantes de psicologia
de una  universidad
privada de Lima, 2023

la dimension cinismo en
estudiantes de psicologia
de una universidad
privada de Lima, 2023

Existe relacion  entre
inteligencia emocional y
la  dimension eficacia
académica en estudiantes
de psicologia de wuna
universidad privada de
Lima, 2023

= FEscala de
inteligencia
emocional

= Inventario de

burnout académico
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes de psicologia de una universidad

privada de Lima, 2023

. Definicién conceptual Definicion Dimensiones items Escala de
Variables . ¢ o r
operacional medicion
Inteligencia Es la cualidad de reconocer y gestionar las Es una  variable Atencién emocional lal8 Ordinal
emocional emociones que uno mismo experimenta, asi medida por medio I = nada de
como las expresadas o sentidas por otras de la Escala de acuerdo, 2 = algo
personas (Mayer y Salovey, 1995) Inteligencia . i de acuerdo, 3 =
Emocional TMMS- Claridad emocional 9all6 bastante de
24, integrada por 24 acuerdo, 4 =
items y 3 muy de acuerdo,
dimensiones Reparacion emocional 17 al 24 5 = totalmente
de acuerdo
Burnout Es un estado disfuncional en el cual la Es wuna variable Agotamiento emocional 1,2,3,4,5 Ordinal
académico persona presenta estrés cronico producto de medida por medio . 1 =nunca, 2 =
Cinismo 6,7,8,9 pocas veces, 3 =

situaciones académicas

(Maslach, 1982)

agobiantes

del Inventario de
Burnout Académico,
integrado por 14
items y 3
dimensiones

Eficacia académica

10,11, 12,13,14

a veces, 4 = casi
siempre, 5 =
siempre
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Anexo 3. Prueba de normalidad

Tabla 5

Analisis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

K-S gl p
Inteligencia emocional .051 162 .200
Burnout académico .078 162 .019

La Tabla 5 muestra el anélisis de normalidad de los datos, apreciando que la variable
inteligencia emocional presenta una distribucion normal, ya que, el valor p > .05 en cambio la
variable burnout académico presenta valor p < .05 teniendo distribucién no normal, por ende,
se concluye que para la evaluacion de asociacion se usa el estadistico paramétrico Rho de

Spearman.
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Anexo 4. Consentimiento informado

Inteligencia emocional y burnout académico >
en estudiantes de una universidad privada
de Lima, 2023

B I U o= T

Consentimiento informado

Estimado(a) estudiante:

Usted ha sido invitado{a) a formar parte de la presente investigacion, 1a cual tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre inteligencia emocional v burnout académico en estudiantes de una universidad
privada de Lima.

Su participacion es libre y volurtaria pudiendo interrumpir la realizacion de la encuesta en cualquier momenta,
sin que ello le genere ningln pefjuicio, ya que se realiza con un fin estrictamente académico y de
investigacion. Si accedes a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas gue tormaran
aproximadamente 10 minutos. Tus respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y por ello, seran ananimas.

Para la participacion en la investigacion es importante ser mayer de 18 afios de edad. La informacion obtenida

sera confidencial y no se usaré para ningun otro proposito fuera de esta investigacion. Se agradece de
antemano su participacion e interés en la presente investigacion.

En base a lo presentado anteriormente, jdeseas participar voluntariamente de esta
investigacion?

Si

Mo
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