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RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo principal de determinar la relacion entre la
nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad de Lima Norte. El estudio realizado tiene enfoque cuantitativo, de tipo basico,
disefio no experimental transversal, correlacional. La muestra se compuso por 250
estudiantes universitarios y se aplicé el Inventario de Nomophobia Questionnaire (NMP-
Q) asi como la Escala de Ansiedad de Zung (EAA), adaptadas al contexto peruano. Como
resultado se encontro la existencia de relacion significativa positiva entre Nomofobia y la
dimension temor de ansiedad (p = 0.000) y de fuerza de relacion aceptable (>.70). De
igual manera se hall6 la existencia de correlacion significativa entre Nomofobia y la
dimension evitacion de ansiedad (significancia .000) y fuerza de relacién aceptable

(>.70).

PALABRAS CLAVES: movil, internet, nomofobia, universitarios, adiccion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la actualidad, la tecnologia estd presente en la mayoria de las
actividades que realizamos, desde el uso de los celulares para realizar llamadas
hasta llevar a cabo una investigacion cientifica. Es evidente que la nomofobia es
un fenémeno cada vez mas relevante dentro de nuestra sociedad actual y refleja
asi el creciente papel que los dispositivos moviles juegan en nuestras vidas,
tomando en cuenta que nos estd volviendo cada vez mas dependientes de un

dispositivo electronico.

De igual forma, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Menciona que, en el afio 2023, el 79% de los jovenes de entre 15 y 24 afios, tienen
acceso a internet. Los niflos también pasan mas tiempo conectados y a edades cada
vez mds tempranas. Todo esto ha generado que tanto jovenes como nifos

aprendan, socialicen e incluso jueguen de manera online.

Los paises de la Union Europea a través del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), se pudo obtener que en la poblacion espafiola un 94,5% entre
16 a 74 afios utiliz6 internet en 2022, lo cual equivale a 33,5 millones de usuarios.
Ademas en los datos estadisticos planteados obtenidos en el afio 2023, se puede
apreciar el incremento del uso del internet en los tltimos meses en el afio 2023 es
mas alto en Espafia con un 95,3% en mujeres y 95,6% en varones que en los

paises pertenecientes a la Union Europea 91,7% en mujeres y 91,1% en varones.

Un estudio realizado en Durango, México en el afio 2022 realizado por
Barraza & Chavira, se obtuvo como resultado que de 251 participantes, mas del
80% de los encuestados experimentaron temor a perder su teléfono moévil. Sin
embargo, solo el 2,4% de la poblacion presenta un nivel especifico de nomofobia.
Ademas, se identificd que las mujeres, los jovenes y aquellos cuya actividad
principal es el estudio son los grupos que muestran una mayor preocupacion o

miedo por perder su celular.

Asimismo, los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) del Peru en el afo 2023 nos menciona que la mayor poblacion que suele

usar mas los dispositivos electrénicos son los jovenes entre 19 a 24 afios con un
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93,9%, luego le siguen los adultos entre los 25 a 40 afios con un 88,9%,
continuando con los adolescentes entre 12 a 18 afios con un 83,4% y por ultimo

los adultos entre 41 a 59 afios con un 75,2% de poblacion.

Existen diversos tipos de tecnologias innovadoras que aportan en la
sociedad, dando provecho la facilidad de diversas actividades en la vida de los
jovenes, otorgando muchos beneficios como la intercomunicacion con otras
personas sin problema alguno con la distancia en que se encuentran, asi como,
también dicha tecnologia ha estado desencadenando diversos problemas

psicolédgicos en la poblacion por el uso incorrecto.

A nivel Internacional en la India, Kaur et al.(2021). realizaron una
investigacion de enfoque descriptiva y correlacional, cuyo objetivo fue evaluar la
prevalencia de la nomofobia y su relacion con la variable ansiedad por interaccion
social en universitarios. La muestra estuvo conformada por 209 estudiantes. Se
concluyd que existe una relacion significativa entre la Nomofobia, las areas de
estudio, niveles de ingresos, situaciones laborales, tiempo y la edad en la que

adquieren dispositivos.

Asimismo, Diaz & Extremera (2020). Realizaron una investigacion de
enfoque cuantitativo en Espafia. Con el objetivo de estudiar la relacion de las
variables adiccion al smartphone, inteligencia emocional y malestar psicologico
con los niveles de nomofobia, y el nivel de cada variable para medir la fobia a
estar sin los smartphones. La muestra estuvo conformada por 312 personas. Se
concluy6d que en los trabajos de investigacion que se realicen con respecto a la
nomofobia, deberian enfocarse en las habilidades emocionales como la salud

mental y las estrategias preventivas de uso de los Smartphones.

También Brafia & Moral (2022) realizaron un estudio de enfoque
descriptivo correlacional en Espafa. El cual tuvo como objetivo analizar la
relacion entre las manifestaciones de nomofobia y FoMO junto con la
sintomatologia ansiosa. La muestra fue de 255 jovenes Se llego6 a la conclusion
que a mayor ansiedad se experimenta mas miedo a perder o de estar sin el teléfono
moévil y que las mujeres tienden a presentar mayor grado de nomofobia, fomo y

ansiedad a comparacion de los hombres.
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Ademas, Corrales et. al (2022) realizaron una investigaciéon de enfoque
cuantitativo en Cuba. Con el objetivo de explicar el comportamiento adictivo de
los estudiantes por los dispositivos méviles y la presencia de nomofobia en dichos
jovenes. La muestra fue de 40 estudiantes. Concluyendo que son muy

dependientes de la tecnologia y les preocupa no tener su teléfono inteligente cerca.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional en Lima, tenemos a Pastor
(2021) que realiz6 su investigacion de enfoque descriptivo correlacional. El cual
tuvo como finalidad determinar la relacion entre la ansiedad, el estrés y la
nomofobia en una poblacion de estudiantes, La muestra por la estuvo conformada
fue de 267 estudiantes. Llegando a la conclusion de que existe una correlacion
muy baja, tanto negativa como positiva, pero no significativa entre la ansiedad,

estrés y nomofobia.

Asimismo, Gutierrez & Meza.(2024) realizaron una investigacion de
enfoque cuantitativo en Trujillo- Donde tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre nomofobia y estrés académico en estudiantes de ingenieria civil.
Con una muestra de 318 participantes. Llegando a la conclusion que si existe una
conexion significativa entre la dependencia al mévil (Nomofobia) y el estrés
académico en los estudiantes. Asimismo, aquellos que tienen una dependencia

moderada al celular, tienden a experimentar mas estrés.

Igualmente, Pizarro (2022) en su investigacion de enfoque cuantitativo
analitico en Cusco. El objetivo de dicha investigacion fue determinar la
nomofobia y ansiedad en los estudiantes de la universidad nacional de San
Antonio Abad. La muestra por la cual estuvo conformada fue de 444 estudiantes.
Se llegd a la conclusion que el nivel de nomofobia es moderado y el nivel de
ansiedad es leve. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la

nomofobia y ansiedad

También Quispe (2023) llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo
correlacional en Arequipa. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre
la depresion, ansiedad y estrés con la nomofobia en estudiantes preuniversitarios.
La muestra fue de 200 estudiantes. Concluyendo que existe una relacion altamente
significativa entre la depresion y la nomofobia, la ansiedad y la nomofobia, asi

como el estrés y la nomofobia en los estudiantes preuniversitarios.
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Referente a las precisiones conceptuales, en cuanto a la variable
nomofobia es un constructo que ha llegado a tomar impacto cada vez mas entre
los autores e investigadores entre ellos tenemos a Yildirim & Correia (2015) la
definen como un fenémeno propio de la era digital moderna, originado por la
interaccion constante entre las personas y el uso habitual de tecnologia, como los
teléfonos moviles. Asi como también para Valdiviezo et.al (2025) considera que
es un problema que afecta cada vez mas a la sociedad actual, se refiere a la
nomofobia como el miedo irracional de no poder usar el teléfono mévil, lo que
puede manifestarse en la ansiedad por perder el dispositivo, quedarse sin bateria

0 no tenerlo.

En cuanto las dimensiones de la nomofobia, se utilizé la técnica estadistica
llamada Analisis de Componentes Principales (ACP) con rotacidon varimax para
ver como se relacionaban diferentes items entre si. Los investigadores encontraron
que era correcto usar esta técnica porque los elementos estaban bastante
relacionados. El andlisis resultante mostrd cuatro factores principales: El primer
factor se denomin6 “No poder comunicarse”, el cual se refiere a la angustia o
malestar experimentado ante la imposibilidad de mantener la comunicacion
instantanea con otras personas o no poder usar los servicios que lo permiten a
través del movil. El segundo factor, “La pérdida de la conexioén”, sensacion de
frustracion ante la restriccion significativa de las diferentes plataformas digitales.
El tercer factor, "No poder acceder a la informacion", resalta la funcion del
teléfono inteligente como una extension cognitiva, donde la pérdida de acceso a
la informacidn se percibe como una limitacion de las propias capacidades y una
barrera para la eficiencia y la toma de decisiones informadas. Finalmente, el
cuarto factor, "Renunciar a la comodidad", se entiende como el malestar
experimentado al no poder utilizar el teléfono inteligente para actividades de ocio,
entretenimiento y la gestion de tareas cotidianas que facilitan la vida (Yildirim &

Correia, 2015).

Las caracteristicas que definen la nomofobia incluyen: el uso excesivo del
celular y la necesidad de tener mas tiempo, lo que lleva a considerar el cargador
como un complemento necesario. También se menciona la sensacion de
nerviosismo y ansiedad ante la idea de extraviar el celular o de no tener senal.

Otra caracteristica es la necesidad constante de revisar la pantalla del celular para
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ver si hay mensajes o llamadas, manteniendo el dispositivo siempre encendido
durante todo el dia, incluso al dormir. La ausencia de interaccion con personas del
entorno cercano genera estrés y ansiedad, y se prefiere comunicarse de forma
virtual. Ademas, se puede llegar a endeudarse por el uso del movil (Bragazzi &

Del Puente, 2014).

La adiccion conductual y la quimica presentan sintomas comunes, como
la saliencia (priorizacion extrema de la actividad), cambios de humor, tolerancia,
sindrome de abstinencia, conflicto interpersonal y recaida (Mark D. Griffiths,
2005). Basandose en el modelo de adiccion biopsicosocial, se plantea que las
adicciones, sean a sustancias o conductuales, comparten una etiologia similar, lo
que permite abordar su tratamiento de manera integrada y modificar la percepcion

social.

La ansiedad es un estado de alerta que nos hace sentir tensos, nerviosos o
inseguros, y se puede evidenciar tanto fisica como psicoldégicamente. Aunque
todos los sentimientos en algin momento, cuando es excesivo o constante, puede
dificultar la vida diaria. Es una respuesta natural, aunque si no se maneja de la

manera adecuada, puede convertirse en un problema (Exposito et al., 2024).

Desde una perspectiva conductista, se define la ansiedad como un estado
emocional y fisico en el que el individuo se mantiene en alerta ante una amenaza
percibida, ya sea psicoldgica o fisica. En esta situacion, la persona moviliza su
energia para afrontar o evitar el peligro, manifestando sintomas como temor,
tension e inseguridad (William Zung, 1971). La escala de ansiedad de Zung
considera items con orientacion positiva si describen caracteristicas propias de la
ansiedad y negativa si reflejan estados opuestos, evaluando tanto dimensiones
afectivas (psicoldgicas) como somaticas (fisicas). La ansiedad puede presentarse
en distintos grados y frecuencias, desde niveles normales hasta patologicos. No
obstante, la distincion entre ambas formas no es absoluta, sino que existe un
continuo. Cierta dosis de ansiedad es necesaria para la adaptacion y defensa del
organismo, ya que activar permite respuestas rapidas ante posibles riesgos,

evitando un estado de pasividad perjudicial.

Para (De la Ossa et al., 2009) la ansiedad se descompone en dos

dimensiones: La primera, “Sintomatologia Afectiva o Emocional”, abarca
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procesos mentales disfuncionales, pensamientos negativos, dificultad para
mantener la concentraciéon y malestar emocional. La segunda, “Sintomatologia
Somatica o fisioldgica”, implica la activacion del sistema nervioso auténomo, lo
que se traduce en una variedad de sintomas fisicos desagradables como:
palpitaciones, sudoracion, temblores, tension muscular y alteraciones
gastrointestinales, evidenciando la intima conexién entre la experiencia

psicologica y las respuestas fisioldgicas inherentes al estado ansioso.

La ansiedad puede generar consecuencias significativas tanto fisicas como
psicoldgicas. Fisicamente, sus sintomas pueden derivar en enfermedades
cardiovasculares, neuroldgicas y respiratorias, ademas de causar malestares como
insomnio, cefaleas y fatiga. Un nivel psicoldgico, provoca inseguridad,
aislamiento, baja autoestima y puede desencadenar trastornos como depresion,
panico u obsesiones. Una autoestima solida actiia como un factor protector que

ayuda a afrontar mejor la ansiedad (Davila, 2018).

Segun la teoria de ansiedad de Beck, las personas ansiosas suelen
percibirse como vulnerables o incapaces, considerar el entorno como hostil e
impredecible y anticipar el futuro como amenazante o lleno de dificultades. La
ansiedad se manifiesta a nivel fisico (palpitaciones, sudoracion, temblores) y
psicoldgico (preocupacion, miedo, irritabilidad), resultado de la activacion del

sistema nervioso ante una amenaza real o imaginaria (Virues, 2005).

1.2. Formulacion del problema

Pregunta general: ;Cual es la relacion entre nomofobia y ansiedad estudiantes

universitarios de la carrera de psicologia en una universidad de Lima Norte, 20247

1.3. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de

la carrera de psicologia en una universidad de Lima Norte, 2024.

Objetivos especificos:
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Determinar la relacion entre nomofobia y la dimension sintomatologia somatica en
estudiantes universitarios de la carrera de psicologia en una universidad de Lima Norte,

2024.

Determinar la relacion entre nomofobia y la dimensidn sintomatologia afectiva en
estudiantes universitarios de la carrera de psicologia en una universidad de Lima Norte,

2024.
1.4. Hipétesis

Existe relacion significativa directa entre nomofobia y ansiedad en estudiantes

universitarios de la carrera de psicologia en una universidad de Lima Norte, 2024.

En referencia a la Justificacion tedrica Este estudio es importante porque ayuda a
comprender mejor cémo la nomofobia y la ansiedad afectan a los estudiantes
universitarios, especialmente en esta época donde el uso del celular es casi constante. En
este sentido, la presente investigacion aporta al cuerpo tedrico al analizar ambas variables
con base en enfoques y marcos conceptuales reconocidos, lo que permitira reforzar el
conocimiento cientifico y ofrecer fundamentos solidos para futuras investigaciones en el

ambito clinico y educativo.

La Justificacion practica, desde el lado practico, esta investigacion es valiosa porque
permite identificar como se manifiestan la nomofobia y la ansiedad en los estudiantes de
psicologia. Nos ayuda a entender qué factores estan causando estos problemas y como
afectan en su dia a dia. Ademas, teniendo en cuenta que muchos estudiantes han
incrementado el uso de las diferentes plataformas digitales desde la pandemia y que el
celular es una herramienta constante, este trabajo puede ayudar a crear programas que

promuevan un uso mas equilibrado del celular y que fortalezcan la salud mental.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se usaran cuestionarios psicologicos que ya
han sido validados y que permiten obtener resultados claros y confiables sobre nomofobia
y ansiedad. Estos instrumentos ayudan a medir con precision lo que se quiere investigar.
Las pruebas serdn aplicadas a estudiantes de psicologia, ya que se observd que es una

poblacion con alta exposicion a la tecnologia y también con formacion en salud mental.
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Con estos datos se podra analizar de manera objetiva la relacién entre ambas variables, y

asi brindar informacion 1til para futuras investigaciones y posibles soluciones.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para este estudio se uso el enfoque de investigacion cuantitativo, ya que se
examinan los datos obtenidos con métodos estadisticos y se derivan conclusiones sobre

las hipotesis planteadas. (Hernandez et.al, 2014).

El alcance de esta investigacion fue correlacional, debido a que se pretende hallar
explicaciones mediante la relacion entre variables, sin que exista manipulacion de ellas,

(Hernandez et.al., 2014).

El estudio tiene el corte de investigacion transversal, porque se analiza los datos
de las variables tomadas en un determinado tiempo sobre una poblacion muestra,

(Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Este trabajo de investigacion es disefio no experimental correlacional. Se refiere a
transversal , porque no son manipuladas las variables. , sino que se efectua en base a la
observacion de alguna variable o fendmeno ya existentes en su contexto natural, (Cabezas

et.al., 2018) . Es correlacional porque busca interactuar las variables de estudio.
Figura 1: Diagrama del disefio correlacional
O1
y {
by
M: Estudiantes universitarios
O1: Nomofobia
R: Relacion entre las variables

02: Ansiedad

Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 463 estudiantes de una
universidad privada de Lima Norte, la cual segun Lopez (2004), define a la poblacion

como un conjunto de personas de los que se desea conocer algo en una investigacion.

El tamaiio de la muestra se calcula usando una férmula matematica que considera
las variables, el nimero de participantes y el poder estadistico (Garcia et.al., 2013). La

muestra de estudio estuvo conformada por 211 estudiantes universitarios, la cual nos
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ayudara a entender cudntos estudiantes son suficientes para detectar diferencias entre los

grupos si realmente existen.

Con respecto al tipo de muestreo utilizado, fue no probabilistico por conveniencia,
el cual tiene como objetivo analizar como se distribuye una variable en la poblacion y
comparar esa distribucion con la de la muestra que estd siendo estudiada (Otzen &

Manterola, 2017).

Los criterios de inclusion considerados, para los participantes fueron los
siguientes: estudiantes de ambos sexos, pertenecer a una universidad privada de Lima,
participar de forma voluntaria, matriculados y activos tinicamente en el 9no y 10mo ciclo
de la carrera de psicologia que se encontraron cursando el semestre académico 2024-11, y
que hayan llenado adecuadamente la encuesta y el consentimiento informado. Como
criterios de exclusion se establecieron: Egresados, estudiantes universitarios inscritos del
ler al 8vo ciclo, que se encuentren estudiando otras carreras, estudiantes que presenten
alguna limitacion fisica o mental que les impida responder o participar en la investigacion,
estudiantes que no hayan brindado su consentimiento informado y aquellos estudiantes

que hayan dejado preguntas sin responder.

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, aplicada en un
momento especifico y dirigida a una poblacion determinada. Segiin Quispe & Sanchéz
(2011) mencionan que la encuesta es un método de investigacion donde se elaboran
cuestionarios o se realizan entrevistas, ya sea de forma virtual o escrita, dirigidos a una
poblacion especifica. El objetivo es recopilar datos para obtener informacion que nos
ayude a comprender la realidad y formular hipdtesis. Se empled como instrumento el
cuestionario, el cual de acuerdo con Meneses (2016) es una técnica de evaluacion que
permite recoger informacion durante el trabajo de campo de algunas investigaciones. Se
diferencia de las entrevistas porque es menos personal y profunda al no ser cara a cara, es
mas facil de aplicar, especialmente cuando las personas a encuestar estan lejos o
dispersas. Su objetivo es obtener datos de manera estructurada sobre las variables a

investigar y sobre una muestra de personas.

Para la medicién se empled el Nomophobia Questionnaire (NMP-Q). Dicho
instrumento fue validado en Espafia por Gonzélez et.al. (2017). Posteriormente adaptado

al contexto peruano por Vargas & Ramirez (2018)
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Con el objetivo de identificar los aspectos de nomofobia en los estudiantes. La
validez estimada durante el desarrollo del instrumento, fue obtenida a través del método
de juicio de expertos. Se cont6 con 10 jueces, cada uno realizé un analisis minucioso de
los items incluidos en el cuestionario. Para este proceso se utilizo el coeficiente V de

Aiken, mostrando una V total de 0,94.

En cuanto a la confiabilidad, se utiliz6 el indice de Consistencia Inter Alpha de
Cronbach, el cual arrojé resultados que indican una alta consistencia interna en cada uno
de los items del cuestionario. Los items con el puntaje mas bajo de confiabilidad fue .937
correspondiente a los items 11 y 12 de la dimensién no comunicarse (NPC), mientras que
los items con mayor puntaje de confiabilidad fueron 1 y 2, correspondientes a la

dimension no ser capaz de acceder a la informacion (NCI), con una confiabilidad de .942.

Por otra parte, se emple6 la Escala de Ansiedad de Zung (EAA). Dicho
instrumento fue desarrollado por Zung (1965) y posteriormente adaptado al contexto
peruano por Astocondor (2001) cuyo objetivo es describir los niveles de ansiedad,
identificando la ansiedad como trastorno emocional y cuantificando la magnitud sin
considerar las causas que la originan. La validez del instrumento, fue obtenida a través
del método de juicio de expertos, se contd con 10 especialistas, incluyendo clinicos,
sociales y comunitarios. Se aplico el Coeficiente V de Aiken, que mostrd que los items
muestran un valor superior a 0,8. En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo como resultado
de Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.7850, lo que indica una adecuada consistencia

interna (Colén, 2020).

Para el procedimiento de la recoleccion de los datos de la presente investigacion
primero se llevo a cabo una busqueda de la poblacion para ser seleccionada como muestra
en una universidad privada de Lima, luego se realizo la consulta respectiva por medio
del correo electronico al coordinador de carrera para tener conocimiento de la cantidad
de estudiantes de psicologia de 9no a 10mo ciclo inscritos en el ciclo académico 2024-I1.
Posteriormente se elabord un consentimiento informado para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion a los universitarios participantes. Después se adapt6 estos
instrumentos de investigacion Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) y Escala de
Ansiedad de Zung (EAA), junto al consentimiento a una encuesta virtual en la plataforma
Google Forms, de esta manera, mediante un link se permite el acceso para poder aplicarse

de forma virtual. El proceso de aplicacion del instrumento se proyect6 a un mes de tiempo
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para la aplicacion de este instrumento para poder aplicar de manera ordenada y con
tiempo a la totalidad de la muestra. Previamente al desarrollo, se solicitd al coordinador
de carrera la carta de autorizacion del uso de informacién de empresas o instituciones

para poder llevar a cabo las encuestas dentro de la universidad.

La aplicacion fue mediante encuestas virtuales, iniciando con una breve
explicacion del propdsito de la evaluacion y garantizando el anonimato de los
participantes. Es decir, los estudiantes universitarios pudieron participar desde sus
dispositivos moviles de manera voluntaria, libre e incognita . Finalmente, al concluir con
la encuesta se verifico que los cuestionarios estuvieran llenados correctamente. Los datos
recopilados de los participantes fueron organizados en un archivo de Excel el cual se
procedid a codificar para ser exportado al programa IBM SPSS en la version 28 para
facilitar el manejo de las cantidades, calificacion y obtencion de puntajes. Por otro lado,
se utilizaron herramientas virtuales tales como: Microsoft Word, Google Drive, Manual

APA 7ma edicién y acceso a internet.

Teniendo en cuenta los aspectos éticos en esta investigacion, se priorizaron los
lineamientos de las normas APA, citando a los autores y respetando sus nombres. Con
respecto al codigo de ética y deontologia del Colegio de Psicologos del Peru aprobado
con la resolucion del Consejo Directivo Nacional N° 190-2018-CDN-C.PS.P, en el art.
N°24 se menciona, que el psicologo debe tener presente que toda investigacion en seres
humanos debe necesariamente, contar con el consentimiento informado de los sujetos
comprendidos. Por esa razon los resultados de los test realizados por cada participante
estan en base de confidencialidad, ya que solo tienen el fin académico, de este modo
siendo de caracter anonimo, siendo confirmados por el consentimiento informado del test
propuesto, cumpliendo asi con los aspectos mas importantes del desarrollo de esta
investigacion. De acuerdo con el Cédigo de Etica para la Investigacion Cientifica en UPN
aprobado con la resolucion Rectoral N° 028-2024-UPN del 06 de mayo de 2024, en el art
N°4 menciona, que el investigador UPN mantendra en total reserva los datos personales
de las personas que participan en la investigacion, bajo el precepto de confidencialidad y

tratamiento de la informacion, asi como en el analisis y en la difusion de sus resultados.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos a partir de la recoleccion
de datos obtenida sobre las variables de Nomofobia y Ansiedad en jovenes universitarios
de noveno y décimo ciclo de la Universidad Privada del Norte 2022, relacionados con
respecto al tema propuesto. Después de completar los formularios, los participantes
indicaron a través de sus respuestas si experimentan nomofobia o ansiedad en diferentes
ambientes y contextos, ademds de demostrar como esto afecta en su vida cotidiana. Para
sustentar todo esto, se ha llevado a cabo mediante las siguientes tablas y datos para
comprobar la normalidad que se ha aplicado a ambos formularios, de los cuales se
mostraran primero para determinar la validez estadistica utilizada en las variables
correlacionadas. En segundo lugar, se tomd con gran importancia la confiabilidad del

“Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)”.

Tabla 1

Nivel de nomofobia en estudiantes universitarios de psicologia

N %
Nivel bajo 63 29.9
Nivel medio 86 40.8
Nivel alto 62 29.4

En relacién con el nivel de nomofobia, se encontr6 que la mayoria de los
participantes se ubica en un nivel medio, representando el 40.8% del total de la muestra.
Por otro lado, el 29.9% se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 29.4% presenta un
nivel alto. Dichos resultados permiten evidenciar que la mayor parte de la poblacion
evaluada experimenta un grado moderado de nomofobia, aunque también se observa una

proporcion importante de participantes tanto con niveles bajos como altos.
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Tabla 2

Nivel de ansiedad en estudiantes universitarios de psicologia

N %
Nivel bajo 66 31.3
Nivel medio 84 39.8
Nivel alto 61 28.9

Respecto al nivel de ansiedad, se identifico que el 39.8% de los participantes
presenta un nivel medio. Asimismo, el 31.3% se ubica en un nivel bajo, mientras que el
28.9% muestra un nivel alto de ansiedad. Estos datos indican que la mayoria de los
encuestados experimenta niveles moderados de ansiedad, aunque también se evidencia

una distribucion relativamente equilibrada entre quienes presentan niveles bajos y altos.

Tabla 3
Prueba de normalidad o de bondad de ajuste

Kolmogrorov - Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Nomofobia total 0.047 211 ,200%
Ansiedad total 0.107 211 0.000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar si las variables analizadas siguen una distribucién normal, se aplico
la prueba de Kolmorgov- Smirnov. En el caso de la variable nomofobia, el estadistico
obtenido fue 0.047 y una significancia de 0.200, lo que indica que los datos presentan una
distribucion normal (p >.05) . En cambio, para la ansiedad, el estadistico fue 0.107 y una
significancia de 0.000, lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion normal
(p<.05). Cabe senalar que el valor de 0.200 representa un limite inferior de la significacion

verdadera y que se aplico la correccion de significacion de Lilliefors.

Pagina | 23



UPN “NOMOFOBIA Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
UNIVERSIDAD . -
PSICOLOGIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE EN EL ANO 2024”

DEL NORTE

Tabla 4

Relacicn entre nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios

Nomofobia Ansiedad

Total Total
Rho de Spearman Nomeofobia Total  Coeficiente de correlacion 1,000 ,330%*
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211
Ansiedad Total Coeficiente de correlacion L330%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla presenta los resultados de la clasificacion de Spearman entre la nomofobia
y la ansiedad. Se observa que el coeficiente de evaluacion entre ambas variables (r =
0.330, p=0.000), con una significacién bilateral al nivel de 0.01, lo que indica una
evaluacion positiva y significativa baja. Esto sugiere que un mayor nivel de nomofobia,

es mas probable que se presente un mayor nivel de ansiedad.

Tabla §

Relacién entre nomofobia v la dimension sintomatologia afectiva de ansiedad en
estudiantes universitarios

Nomofobia Sint. Afectiva

Rho de Spearman Nomofobia Coeficiente de correlacion 1,000 ,209%*
Sig. (bilateral) .002
N 211 211
Sint. Afectiva Coeficiente de correlacion ,209%* 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 211 211

** La correlacion en significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra los resultados del coeficiente de compensacion de Spearman entre
la nomofobia y la dimension afectiva. Se observa una evaluacion positiva y significativa
entre ambas variables (r = 0.209, p = 0.002), lo que indica que a medida que aumentan
los niveles de nomofobia siendo baja, también tiende a incrementarse la sintomatologia

afectiva de la ansiedad. Esta evaluacion es significativa bilateral al nivel de 0.01.

Pagina | 24



UPN “NOMOFOBIA Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
UNIVERSIDAD . -
PSICOLOGIA EN UNA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE EN EL ANO 2024”

DEL NORTE

Tabla 6

Relacion entre nomofobia y la dimension sintomatologia somdtica de ansiedad en
estudiantes universitarios

Nomofobia Sint. Somadtica

Rho de Spearman Nomofobia Coeficiente de correlacion 1,000 L335%*
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211
Sint. Somatica  Coeficiente de correlacion ,335%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

#* TLa correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla presenta los resultados del coeficiente de compensacion de Spearman
entre la nomofobia y la dimension somatica. Se observa una evaluacion positiva y
significativa entre ambas variables (r = 0.335, p = 0.000), lo que indica que a medida que
aumentan los niveles de nomofobia siendo baja, también se incrementan los sintomas

somaticos de la ansiedad. Esta evaluacion es significativa bilateral de nivel de 0.01.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de la carrera de psicologia en
una universidad de Lima Norte 2024. Se alcanz6 un valor de significancia bilateral al
nivel de 0.01 lo que indica que la relacion observada es estadisticamente significativa, y
un valor de Rho de 0.330 entre la nomofobia y la ansiedad , lo cual indica una correlacion
moderada baja. En consecuencia, se confirma la hipdtesis planteada en la investigacion,
que establece la existencia de una relacion significativa directa positiva entre las
variables. Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta la nomofobia en los
estudiantes universitarios, también se incrementan los niveles de ansiedad. Estos
resultados coinciden con los reportados por Kaur et.al. (2021), quienes identificaron una
relacion de grado positivo débil entre la nomofobia y ansiedad social en estudiantes de
una universidad de Chitkara. Asimismo, los resultados de esta investigaciéon son
consistentes con los obtenidos por Quispe (2023), quien también hall6 una relacion
directa entre ambas variables, indicando que, a medida que el nivel de nomofobia

aumenta, también lo hace el nivel de ansiedad.

En cuanto al nivel de nomofobia, se encontré que la mayoria de lo participantes
se ubica en un nivel medio (40.8%), mientras que el 29.9% presenta una nivel bajo y el
29.4% un nivel alto. Estos resultados muestras una distribucion relativamente equilibrada
y evidencia la presencia significativa de este fendmeno entre los estudiantes entre los
estudiantes evaluados. En una investigacion similar, Corrales et al. (2024) identificaron
una tendencia de nomofobia moderada en adolescentes. Ademas, los autores reportaron
que el 76% de los participantes experimenta temor por no poder acceder a su teléfono, lo
cual coincide con la necesidad constante de conexion y con el perfil encontrado en la
presente investigacion. Del mismo modo, Gutiérrez y Meza (2024) sefialaron una
dependencia moderada acompafiada con signos de tolerancia y abstinencia, lo que

respalda los niveles intermedios de nomofobia encontrados en la muestra analizada.

En relacion con el nivel de ansiedad, se identifico que el 39.8% de los
participantes presenta un nivel moderado, el 31.3% se encuentra en un nivel bajo y el
28.9% en un nivel alto. Estos resultados indican que, aunque predomina la ansiedad
moderada, esta se encuentra ampliamente distribuida entre los encuestados. De forma

similar, Corrales et al. (2024) observaron que un porcentaje significativo de los
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participantes reportd sentir angustia, ansiedad y signos de estrés cuando no podian usar
sus teléfonos, lo cual revela una relacion entre ansiedad y pérdida de control. Por su parte,
Pastor (2001) encontré niveles de ansiedad que no presentaban una correlacion
significativa con la nomofobia, aunque si se identificaron niveles leves a moderados en
los estudiantes evaluados, lo que permite contrastar que, si bien la relacion puede variar,

la presencia de ansiedad es consistente.

Respecto al andlisis de la relacion entre nomofobia y los sintomas somaticos
mostro, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, que existe una relacion
significativa entre ambas variables, con un valor de Rho 0.335 (p <.01) y un valor de P
de 0.000 menor al nivel de significancia o = 0.05. Esto indica una asociacion moderada,
es decir, a mayor presencia de sintomas fisicos de ansiedad, mayor es el nivel de
nomofobia. Al respecto Brafia & Moral (2023) en su investigacion también encontrd una
asociacion moderada entre Nomofobia y la sintomatologia soméatica con un valor de Rho
0.319 indicando que ambas variables son directamente proporcionales. Del mismo modo,
Gutiérrez & Meza (2024) senalaron que la dependencia hacia el teléfono se asocia con
los sintomas vinculadas al control de impulsos, tension y malestar fisico, lo cual refuerza

la conexion entre la nomofobia y los sintomas somaticos.

Referente al segundo objetivo, se determina que si existe relacion entre la
nomofobia y la dimension sintomas afectivos debido a que se obtuvo un valor de P de
.002 menor al nivel de significancia a = 0.05 y un valor de Rho de .209 lo que indica una
correlacion significativa baja. Estos resultados se encuentran en concordancia con los
obtenidos por Diaz & Extremera (2020), quienes identificaron una asociacion entre
nomofobia y la sintomatologia afectiva (estrés, ansiedad y depresion) con los siguientes
valores: Estrés con Rho 0.214, ansiedad con Rho 0.254 y depresion con Rho 0.219, lo
cual indica que dichas variables presentan una correlacion directa baja. En este sentido,
Corrales et al. (2024) indicaron que la falta de autonomia respecto al uso de lo celulares
puede generar ansiedad, miedo o inseguridad, lo que sugiere que la dimension afectiva se
ve comprometida en personas con niveles moderados a altos de nomofobia, en linea con

los resultados obtenidos.

Entre las principales limitaciones de la presente investigacion, se encuentra la
recoleccion de informacion y la seleccion de la muestra, dado que el estudio se llevo a
cabo en un contexto presencial, pero con ciertas restricciones derivadas de la
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disponibilidad y disposicion de los estudiantes para participar. Ademas, la investigacion
se centrd solo en estudiantes de Gltimos ciclos de la carrera de Psicologia debido a que,
por las caracteristicas de su formacidon académica, se encuentran expuestos a una alta
demanda emocional, cognitiva y académica, lo que los hace particularmente susceptibles
a experimentar sintomas de ansiedad. Asimismo, al ser una poblacion con conocimientos
en salud mental, resulta relevante explorar como fendémenos contemporaneos como la

nomofobia pueden estar afectando su bienestar psicoldgico.

En cuanto a las implicancias tedricas, se coloca de manifiesto la correlacion
positiva y significativa entre las variables en estudiantes universitarios, lo que favorece
una actualizacion de los datos cientificos en este campo durante los Gltimos cinco afios.
Asimismo, esta investigacion amplia la comprension sobre como la variable nomofobia
se vincula con las distinta dimensiones de la ansiedad, aportando asi a futuras lineas de

estudio psicoldgico.

Asimismo, al nivel practico se puede mencionar que estos resultados, facilitara la
implementacion de intervenciones que ayuden a reducir el impacto de la nomofobia y sus
efectos en la salud mental de los estudiantes evaluados. Ademas, contribuira al desarrollo
y evaluacion de propiedades psicométricas para la creacion de un instrumento que mida

la interaccion entre ambas variables.

En conclusién, si existe relacion entre nomofobia y ansiedad en estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia, 2024. Igualmente, los resultados obtenidos nos
permiten afirmar que la nomofobia representa un factor significativamente asociado con
las dimensiones de la ansiedad, tanto a nivel somatico como afectivo. Estas evidencias
resaltan la importancia de abordar el uso problematico de los dispositivos méviles como
una variable relevante en el estudio del bienestar psicoldgico de los estudiantes

universitarios.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios ampliar la muestra y abarcar
estudiantes universitarios de otras carreras, asi como también llevar a cabo futuros
estudios en donde se pueda abarcar otras variables que tengan relacion con la inteligencia
nomofobia y ansiedad como: autoestima, rendimiento académico, procrastinacion,
habilidades sociales y depresion. También se recomienda que la universidad implemente

estrategias para promover el uso saludable de la tecnologia y fortalecer el bienestar
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mental. Para ello, se pueden desarrollar campanas de concienciacion sobre los efectos del
uso excesivo del celular y fomentar hdbitos digitales responsables entre los estudiantes.
Asimismo, se sugiere ofrecer programas de salud mental que incluyan talleres sobre

manejo del estrés, ansiedad y regulacion emocional.
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Anexo

ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Objetivo General
Enfoque
Problema general Determinar la relacion Hipotesis General Cuantitativo
entre nomofobiay
Gl ve T cllncidi setites ansiedad en Existe relacion significativa Alcance
n01(1’1 ofobia y ansiedad en estudiantes directa  positiva entre Correlacional
sstndiantes Universitanios de 1a | miversitarios dela nomofobia y ansiedad en o
carrera de psicologia en una carrera de psicologia en estudiantes universitarios de Disefio
universidad de Tima Norte una universidad de la carrera de psicologia en « No poder No experimental, de
20247 ’ Lima Norte, 2024 una universidad de Lima comunicarse corte transversal
. Norte, 2024. « Pérdida de la
Objetivos Especificos conexion Poblacién

Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre la
nomofobia y la dimension
sintomatologia somatica en
estudiantes universitarios de la
carrera de psicologia en una
universidad de Lima Norte,
2024?

(Cual es la relacion entre la
nomofobia y la dimension
sintomatologia afectiva en
estudiantes universitarios de la
carrera de psicologia en una
universidad de Lima Norte,
2024?

Determinar la relacion
entre nomofobia y la
dimension
sintomatologia somatica
en estudiantes
universitarios de la
carrera de psicologia en
una universidad de Lima
Norte, 2024.

Determinar la relacion
entre nomofobia y la
dimension
sintomatologia afectiva
en estudiantes
universitarios de la
carrera de psicologia en
una universidad de Lima
Norte, 2024.

Hipotesis Especificas

Existe relaciéon entre
nomofobia y la dimension
sintomatologia somatica en
estudiantes universitarios de
la carrera de psicologia en

una universidad de Lima
Norte,
2024

Existe relacién entre

nomofobia y la dimension
sintomatologia afectiva en
estudiantes universitarios de
la carrera de psicologia en
una universidad de Lima
Norte,

2024.

Variable 1

Nomofobia

Variable 2
Ansiedad

« No ser capaz
de acceder a
la
informacién

« Renunciar a
la
comodidad

« Sintomatolo
gia Somatica
« Sintomatolo
gia Afectiva

463 estudiantes de la carrera de
Psicologia de una universidad privada
de Lima, durante el periodo 2024- 11

Muestra

La muestra es de tipo no
probabilistico y esta representada por
los 211 estudiantes de la carrera
profesional de Psicologia de una
universidad privada de Lima, durante
el periodo 2024- 11

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Nomophobia
Questionnaire(NMP-Q)
Escala de Ansiedad
de Zung (EAA)
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ANEXO N°2 MATRIZ DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE MEDICION
Mo pedercomunicarse Impresién de pérdida de
(7 items) presion de p 10,11,12,13, 14y 15
comunicacién constante
: 5.7 " Percepciéon de desconexion
La nomofobia como un Pérdida de la conexién R g R
fenémeno (5 items) ; i ; 16,17,18,19y 20
: s 5 - ; informacién por medios
propio de la era digital La variable nomofobia sera digitale
moderna, originado por la medido mediante 20 items que B,
; i : ; 1 al 3= Muy en desacuerdo
interaccion constante conforman 4 dimensiones a A NG
entre las personas y el uso través de la escala la escala
; ; ; . ; 5 al 7= Muy de acuerdo
Nomofobia habitual de tecnologia, como Nomophobia Questionnaire
No ser capaz de acceder a la
los teléfonos (NMP-Q) . % No poder acceder a los
2. S 3 informacién s ;
moviles (Yilidrim y Correia, h servicios que permiten la 1.2,3y4
(4 items) i
2015). comunicacion
: : Sensacion de incomodidad al
Renunciar a la comodidad .
3 no poder usar tecnologia en 56,7,8y9
(4 items) L o
actividades diarias.
Desde una perspectiva Sintomatologia ) ) )
conductista, define la ansiedad Somtica Conjunto de manifestaciones 1,3,6,7,8,10,11,12,13, 14,
como un estado emocional y (16 items) corporales 15,16,17,18, 19y 20.
fisico en el que el individuo se ; : :
. La variable ansiedad sera .
mantiene en alerta ante una : 3 : 1= Nunca o casi nunca
L medido mediante de 20 items
amenaza percibida, ya sea : ; 2= A veces
L L que conforman 2 dimensiones )
5 psicolégica o fisica. En esta ; 3= Con bastante frecuencia
Ansiedad N o a través de la escala Escala de . e
situacion, la persona moviliza Ansledad de Zunz (EAR) ) ) ) 4= Siempre o casi siempre
su energia para afrontar o g Smtomatologla Cambios er’l gl
evitar el peligro, manifestando Afe’zctlva estado de ammg y 24.5y9
sintomas como temor, tension (4 items) respuestas emocionales
e inseguridad (Zung, 1971).
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ANEXO N°3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

><

Descripcion (opcional)

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por Jonels Guillermo
Cotos Cossio y Emily Mariel Diaz Alarcén. He sido informado(a) de que el objetivo de este
estudio es determinar la relacion entre la nomofobia y la ansiedad en estudiantes de una
universidad Privada de Lima Norte del noveno al décimo ciclo de la carrera de

psicologia. Asimismo, me han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios
de veinte preguntas cada uno, lo cual tomara aproximadamente 10 a 15 minutos. Reconozco
que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ninguin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento.

Si, acepto

No, no acepto

*
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ANEXO N°4 CUESTIONARIO DE NOMOFOBIA (NMP-Q)

Muy en desacuerdo Neutro Muy de acuerdo

Por favor indique cuan de
acuerdo o en desacuerdo con
cada declaracion en relacién con 1 2 3 4 5 6 7
tu teléfono celular.

1. Me sentiria mal si no pudiera
acceder en cualquier momento a
la informaciéon a través de mi
teléfono celular.

2. Me molestaria si no pudiera

Consultar informaciéon a través
de mi teléfono celular cuando
quisiera.

3. Me pondria nervioso/a si no
pudiera acceder a las noticias (p.
ej. sucesos, prediccion
meteoroldgica, etc.) a través de
mi teléfono celular.

4. Me molestaria si no pudiera
utilizar mi teléfono celular y/o sus
aplicaciones cuando quisiera.

5. Me daria miedo si mi teléfono
celular se quedase sin bateria.

6. Entraria en panico si estuviera
a punto de quedarme sin saldo o
de alcanzar mi limite de “megas”

7. Si me quedara sin sefial de
datos o no pudiera conectarme a
una red Wi-Fi, estaria
comprobando constantemente si
he recuperado la sefial o logro
encontrar una red.

8. Si no pudiera utilizar mi
teléfono celular, tendria miedode
quedarme tirado/a en alguna

parte.
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9. Si no pudiera consultar mi
teléfono celular durante un rato,
sentiria deseos de hacerlo si no
tuviera mi celular conmigo.

10. Me inquietaria no poder

Comunicarme al momento con
mi familia y/o amigos.

11. Me preocuparia porque mi
familia y/o amigos no podrian
contactar conmigo.

12. Me pondria nervioso/a por no
poder recibir mensajes de texto
ni llamadas.

13. Estaria inquieto por no poder
mantenerme en contacto con mi
familia y/o amigos.

14. Me pondria nervioso/a no
poder saber si alguien ha
intentado contactar conmigo.

15. Me inquietaria haber dejado
de estar constantemente en
contacto con mi familia ylo
amigos.

16. Me pondria nervioso/a por
estar desconectado/a de mi
identidad virtual.

17. Me sentiria mal por no poder
mantenerme al dia de lo que
ocurre en los medios de

comunicacioén y redes sociales.

18. Me sentiria incobmodo/a por
no poder consultar las
notificaciones sobre mis
conexiones y redes virtuales.

19. Me agobiaria por no poder

Comprobar si tengo nuevos
mensajes de correo electronico.

20. Me sentiria raro/a porque no
sabria qué hacer.
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ANEXO N°S CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG

Instrucciones
Marque con una X en el espacio correspondiente segiin como usted se haya sentido
durante la altima semana.

NO

Nunca
Items o casi
nunca

Con Siempre
bastante o casi

veces . .
frecuencia siempre

n

C-- -

11
12
13
14

16
17
18
19

20

Me siento mas nervioso(a) y ansioso (a) que de
costumbre

Me siento con temor sin razon
Despierto con facilidad o siento panico

Me siento como si fuera a reventar y partirme en

pedazos

Siento que todo esta bien y que nada malo puede
sucederme

Me tiemblan los brazos y las piernas
Me mortifican dolores de cabeza, cuello o Cintura
Me siento débil y me canso facilmente

Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en
calma facilmente

Puedo sentir que me late muy rapido el corazén
Sufro de marecos

Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar
Puedo inspirar y expirar facilmente

Se me adormecen o hinchan los dedos de las manos
y pies

Sufro de molestias estomacales o indigestion

Orino con mucha frecuencia

Generalmente mis manos estan secan y calientes

Siento bochornos

Me quedo dormido(a) con facilidad y descanso
bien durante la noche

Tengo pesadillas
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