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RESUMEN 

Esta investigación tiene el objetivo principal de determinar la relación entre la 

nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de la carrera de psicología de una 

universidad de Lima Norte. El estudio realizado tiene enfoque cuantitativo, de tipo básico, 

diseño no experimental transversal, correlacional. La muestra se compuso por 250 

estudiantes universitarios y se aplicó el Inventario de Nomophobia Questionnaire (NMP-

Q) así como la Escala de Ansiedad de Zung (EAA), adaptadas al contexto peruano. Como 

resultado se encontró la existencia de relación significativa positiva entre Nomofobia y la 

dimensión temor de ansiedad (p = 0.000) y de fuerza de relación aceptable (>.70). De 

igual manera se halló la existencia de correlación significativa entre Nomofobia y la 

dimensión evitación de ansiedad (significancia .000) y fuerza de relación aceptable 

(>.70). 

 

PALABRAS CLAVES: móvil, internet, nomofobia, universitarios, adicción.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

En la actualidad, la tecnología está presente en la mayoría de las 

actividades que realizamos, desde el uso de los celulares para realizar llamadas 

hasta llevar a cabo una investigación científica. Es evidente que la nomofobia es 

un fenómeno cada vez más relevante dentro de nuestra sociedad actual y refleja 

así el creciente papel que los dispositivos móviles juegan en nuestras vidas, 

tomando en cuenta que nos está volviendo cada vez más dependientes de un 

dispositivo electrónico. 

De igual forma, la Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

Menciona que, en el año 2023, el 79% de los jóvenes de entre 15 y 24 años, tienen 

acceso a internet. Los niños también pasan más tiempo conectados y a edades cada 

vez más tempranas. Todo esto ha generado que tanto jóvenes como niños 

aprendan, socialicen e incluso jueguen de manera online. 

Los países de la Unión Europea a través del Instituto Nacional de 

Estadística (INE), se pudo obtener que en la población española un 94,5% entre 

16 a 74 años utilizó internet en 2022, lo cual equivale a 33,5 millones de usuarios. 

Además en los datos estadísticos planteados obtenidos en el año 2023, se puede 

apreciar el incremento del uso del internet en los últimos meses en el año 2023 es 

más alto en España con un 95,3% en mujeres  y 95,6% en varones que en los 

países pertenecientes a la Unión Europea 91,7%  en mujeres y 91,1% en varones. 

Un estudio realizado en Durango, México  en el año 2022 realizado por 

Barraza & Chavira, se obtuvo como resultado que de 251 participantes, más del 

80% de los encuestados experimentaron temor a perder su teléfono móvil. Sin 

embargo, solo el 2,4% de la población presenta un nivel específico de nomofobia. 

Además, se identificó que las mujeres, los jóvenes y aquellos cuya actividad 

principal es el estudio son los grupos que muestran una mayor preocupación o 

miedo por perder su celular.  

Asimismo, los datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI) del Perú en el año 2023 nos menciona que la mayor población que suele 

usar más los dispositivos electrónicos son los jóvenes entre 19 a 24 años con un 
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93,9%, luego le siguen los adultos entre los 25 a 40 años con un 88,9%, 

continuando con los adolescentes entre 12 a 18 años con un 83,4% y por último 

los adultos entre 41 a 59 años con un 75,2% de población. 

Existen diversos tipos de tecnologías innovadoras que aportan en la 

sociedad, dando provecho la facilidad de diversas actividades en la vida de los 

jóvenes, otorgando muchos beneficios como la intercomunicación con otras 

personas sin problema alguno con la distancia en que se encuentran, así como, 

también dicha tecnología ha estado desencadenando diversos problemas 

psicológicos en la población por el uso incorrecto.  

A nivel Internacional en la India, Kaur et al.(2021). realizaron una 

investigación de enfoque descriptiva y correlacional, cuyo objetivo fue evaluar la 

prevalencia de la nomofobia y su relación con la variable ansiedad por interacción 

social en universitarios. La muestra estuvo conformada por 209 estudiantes. Se 

concluyó que existe una relación significativa entre la Nomofobia, las áreas de 

estudio, niveles de ingresos, situaciones laborales, tiempo y la edad en la que 

adquieren dispositivos. 

Asimismo, Díaz & Extremera (2020). Realizaron una investigación de 

enfoque cuantitativo en España. Con el objetivo de estudiar la relación de las 

variables adicción al smartphone, inteligencia emocional y malestar psicológico 

con los niveles de nomofobia, y el nivel de cada variable para medir la fobia a 

estar sin los smartphones. La muestra estuvo conformada por 312 personas. Se 

concluyó que en los trabajos de investigación que se realicen con respecto a la 

nomofobia, deberían enfocarse en las habilidades emocionales como la salud 

mental y las estrategias preventivas de uso de los Smartphones. 

También Braña & Moral (2022) realizaron un estudio de enfoque 

descriptivo correlacional en España. El cual tuvo como objetivo analizar la 

relación entre las manifestaciones de nomofobia y FoMO junto con la 

sintomatología ansiosa. La muestra fue de 255 jóvenes Se llegó a la conclusión 

que a mayor ansiedad se experimenta más miedo a perder o de estar sin el teléfono 

móvil y que las mujeres tienden a presentar mayor grado de nomofobia, fomo y 

ansiedad a comparación de los hombres. 
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Además, Corrales et. al (2022) realizaron una investigación de enfoque 

cuantitativo en Cuba. Con el objetivo de explicar el comportamiento adictivo de 

los estudiantes por los dispositivos móviles y la presencia de nomofobia en dichos 

jóvenes. La muestra fue de 40 estudiantes. Concluyendo que son muy 

dependientes de la tecnología y les preocupa no tener su teléfono inteligente cerca. 

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional en Lima, tenemos a Pastor 

(2021) que realizó su investigación de enfoque descriptivo correlacional. El cual 

tuvo como finalidad determinar la relación entre la ansiedad, el estrés y la 

nomofobia en una población de estudiantes, La muestra por la estuvo conformada 

fue de 267 estudiantes. Llegando a la conclusión de que existe una correlación 

muy baja, tanto negativa como positiva, pero no significativa entre la ansiedad, 

estrés y nomofobia. 

Asimismo, Gutierrez & Meza.(2024) realizaron una investigación de 

enfoque cuantitativo en Trujillo. Donde tuvieron como objetivo determinar la 

relación entre nomofobia y estrés académico en estudiantes de ingeniería civil. 

Con una muestra de 318 participantes. Llegando a la conclusión que si existe una 

conexión significativa entre la dependencia al móvil (Nomofobia) y el estrés 

académico en los estudiantes. Asimismo, aquellos que tienen una dependencia 

moderada al celular, tienden a experimentar más estrés. 

Igualmente, Pizarro (2022) en su investigación de enfoque cuantitativo 

analítico en Cusco. El objetivo de dicha investigación fue determinar la 

nomofobia y ansiedad en los estudiantes de la universidad nacional de San 

Antonio Abad. La muestra por la cual estuvo conformada fue de 444 estudiantes. 

Se llegó a la conclusión que el nivel de nomofobia es moderado y el nivel de 

ansiedad es leve. Existe una relación estadísticamente significativa entre la 

nomofobia y ansiedad  

También Quispe (2023) llevó a cabo una investigación de tipo descriptivo 

correlacional en Arequipa. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre 

la depresión, ansiedad y estrés con la nomofobia en estudiantes preuniversitarios. 

La muestra fue de 200 estudiantes. Concluyendo que existe una relación altamente 

significativa entre la depresión y la nomofobia, la ansiedad y la nomofobia, así 

como el estrés y la nomofobia en los estudiantes preuniversitarios. 
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Referente a las precisiones conceptuales, en cuanto a la variable 

nomofobia es un constructo que ha llegado a tomar impacto cada vez más entre 

los autores e investigadores entre ellos tenemos a Yildirim & Correia (2015) la 

definen como un fenómeno propio de la era digital moderna, originado por la 

interacción constante entre las personas y el uso habitual de tecnología, como los 

teléfonos móviles. Así como también para Valdiviezo et.al (2025) considera que 

es un problema que afecta cada vez más a la sociedad actual, se refiere a la 

nomofobia como el miedo irracional de no poder usar el teléfono móvil, lo que 

puede manifestarse en la ansiedad por perder el dispositivo, quedarse sin batería 

o no tenerlo. 

En cuanto las dimensiones de la nomofobia, se utilizó la técnica estadística 

llamada Análisis de Componentes Principales (ACP) con rotación varimax para 

ver cómo se relacionaban diferentes ítems entre sí. Los investigadores encontraron 

que era correcto usar esta técnica porque los elementos estaban bastante 

relacionados. El análisis resultante mostró cuatro factores principales: El primer 

factor se denominó “No poder comunicarse”, el cual se refiere a la angustia o 

malestar experimentado ante la imposibilidad de mantener la comunicación 

instantánea con otras personas o no poder usar los servicios que lo permiten a 

través del móvil. El segundo factor, “La pérdida de la conexión”, sensación de 

frustración ante la restricción significativa de las diferentes plataformas digitales. 

El tercer factor, "No poder acceder a la información", resalta la función del 

teléfono inteligente como una extensión cognitiva, donde la pérdida de acceso a 

la información se percibe como una limitación de las propias capacidades y una 

barrera para la eficiencia y la toma de decisiones informadas. Finalmente, el 

cuarto factor, "Renunciar a la comodidad", se entiende como el malestar 

experimentado al no poder utilizar el teléfono inteligente para actividades de ocio, 

entretenimiento y la gestión de tareas cotidianas que facilitan la vida (Yildirim & 

Correia, 2015). 

Las características que definen la nomofobia incluyen: el uso excesivo del 

celular y la necesidad de tener más tiempo, lo que lleva a considerar el cargador 

como un complemento necesario. También se menciona la sensación de 

nerviosismo y ansiedad ante la idea de extraviar el celular o de no tener señal. 

Otra característica es la necesidad constante de revisar la pantalla del celular para 
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ver si hay mensajes o llamadas, manteniendo el dispositivo siempre encendido 

durante todo el día, incluso al dormir. La ausencia de interacción con personas del 

entorno cercano genera estrés y ansiedad, y se prefiere comunicarse de forma 

virtual. Además, se puede llegar a endeudarse por el uso del móvil (Bragazzi & 

Del Puente, 2014). 

La adicción conductual y la química presentan síntomas comunes, como 

la saliencia (priorización extrema de la actividad), cambios de humor, tolerancia, 

síndrome de abstinencia, conflicto interpersonal y recaída (Mark D. Griffiths, 

2005). Basándose en el modelo de adicción biopsicosocial, se plantea que las 

adicciones, sean a sustancias o conductuales, comparten una etiología similar, lo 

que permite abordar su tratamiento de manera integrada y modificar la percepción 

social.  

La ansiedad es un estado de alerta que nos hace sentir tensos, nerviosos o 

inseguros, y se puede evidenciar tanto física como psicológicamente. Aunque 

todos los sentimientos en algún momento, cuando es excesivo o constante, puede 

dificultar la vida diaria. Es una respuesta natural, aunque si no se maneja de la 

manera adecuada, puede convertirse en un problema (Expósito et al., 2024).  

Desde una perspectiva conductista, se define la ansiedad como un estado 

emocional y físico en el que el individuo se mantiene en alerta ante una amenaza 

percibida, ya sea psicológica o física.  En esta situación, la persona moviliza su 

energía para afrontar o evitar el peligro, manifestando síntomas como temor, 

tensión e inseguridad (William Zung, 1971). La escala de ansiedad de Zung 

considera ítems con orientación positiva si describen características propias de la 

ansiedad y negativa si reflejan estados opuestos, evaluando tanto dimensiones 

afectivas (psicológicas) como somáticas (físicas). La ansiedad puede presentarse 

en distintos grados y frecuencias, desde niveles normales hasta patológicos. No 

obstante, la distinción entre ambas formas no es absoluta, sino que existe un 

continuo. Cierta dosis de ansiedad es necesaria para la adaptación y defensa del 

organismo, ya que activar permite respuestas rápidas ante posibles riesgos, 

evitando un estado de pasividad perjudicial. 

Para (De la Ossa et al., 2009) la ansiedad se descompone en dos 

dimensiones: La primera, “Sintomatología Afectiva o Emocional”, abarca 
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procesos mentales disfuncionales, pensamientos negativos, dificultad para 

mantener la concentración y malestar emocional. La segunda, “Sintomatología 

Somática o fisiológica”, implica la activación del sistema nervioso autónomo, lo 

que se traduce en una variedad de síntomas físicos desagradables como: 

palpitaciones, sudoración, temblores, tensión muscular y alteraciones 

gastrointestinales, evidenciando la íntima conexión entre la experiencia 

psicológica y las respuestas fisiológicas inherentes al estado ansioso. 

La ansiedad puede generar consecuencias significativas tanto físicas como 

psicológicas. Físicamente, sus síntomas pueden derivar en enfermedades 

cardiovasculares, neurológicas y respiratorias, además de causar malestares como 

insomnio, cefaleas y fatiga. Un nivel psicológico, provoca inseguridad, 

aislamiento, baja autoestima y puede desencadenar trastornos como depresión, 

pánico u obsesiones. Una autoestima sólida actúa como un factor protector que 

ayuda a afrontar mejor la ansiedad (Dávila, 2018). 

Según la teoría de ansiedad de Beck, las personas ansiosas suelen 

percibirse como vulnerables o incapaces, considerar el entorno como hostil e 

impredecible y anticipar el futuro como amenazante o lleno de dificultades. La 

ansiedad se manifiesta a nivel físico (palpitaciones, sudoración, temblores) y 

psicológico (preocupación, miedo, irritabilidad), resultado de la activación del 

sistema nervioso ante una amenaza real o imaginaria (Virues, 2005).  

 

1.2. Formulación del problema  

Pregunta general: ¿Cuál es la relación entre nomofobia y ansiedad estudiantes 

universitarios de la carrera de psicología en una universidad de Lima Norte, 2024?  

1.3. Objetivos 

 Objetivo general:  

Determinar la relación entre nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de 

la carrera de psicología en una universidad de Lima Norte, 2024.  

 Objetivos específicos:  
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Determinar la relación entre nomofobia y la dimensión sintomatología somática en 

estudiantes universitarios de la carrera de psicología en una universidad de Lima Norte, 

2024. 

Determinar la relación entre nomofobia y la dimensión sintomatología afectiva en 

estudiantes universitarios de la carrera de psicología en una universidad de Lima Norte, 

2024. 

1.4. Hipótesis 

 Existe relación significativa directa entre nomofobia y ansiedad en estudiantes 

universitarios de la carrera de psicología en una universidad de Lima Norte, 2024. 

 

En referencia a la Justificación teórica Este estudio es importante porque ayuda a 

comprender mejor cómo la nomofobia y la ansiedad afectan a los estudiantes 

universitarios, especialmente en esta época donde el uso del celular es casi constante. En 

este sentido, la presente investigación aporta al cuerpo teórico al analizar ambas variables 

con base en enfoques y marcos conceptuales reconocidos, lo que permitirá reforzar el 

conocimiento científico y ofrecer fundamentos sólidos para futuras investigaciones en el 

ámbito clínico y educativo.  

La Justificación práctica, desde el lado práctico, esta investigación es valiosa porque 

permite identificar cómo se manifiestan la nomofobia y la ansiedad en los estudiantes de 

psicología. Nos ayuda a entender qué factores están causando estos problemas y cómo 

afectan en su día a día. Además, teniendo en cuenta que muchos estudiantes han 

incrementado el uso de las diferentes plataformas digitales desde la pandemia y que el 

celular es una herramienta constante, este trabajo puede ayudar a crear programas que 

promuevan un uso más equilibrado del celular y que fortalezcan la salud mental.  

 

En cuanto a la justificación metodológica, se usarán cuestionarios psicológicos que ya 

han sido validados y que permiten obtener resultados claros y confiables sobre nomofobia 

y ansiedad. Estos instrumentos ayudan a medir con precisión lo que se quiere investigar. 

Las pruebas serán aplicadas a estudiantes de psicología, ya que se observó que es una 

población con alta exposición a la tecnología y también con formación en salud mental. 
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Con estos datos se podrá analizar de manera objetiva la relación entre ambas variables, y 

así brindar información útil para futuras investigaciones y posibles soluciones. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Para este estudio se usó el enfoque de investigación cuantitativo, ya que se 

examinan los datos obtenidos con métodos estadísticos y se derivan conclusiones sobre 

las hipótesis planteadas. (Hernández et.al, 2014). 

El alcance de esta investigación fue correlacional, debido a que se pretende hallar 

explicaciones mediante la relación entre variables, sin que exista manipulación de ellas, 

(Hernández et.al., 2014). 

El estudio tiene el corte de investigación  transversal, porque se analiza los datos 

de las variables tomadas en un determinado tiempo sobre una población muestra, 

(Rodriguez & Mendivelso, 2018). 

Este trabajo de investigación es diseño no experimental correlacional. Se refiere a 

transversal , porque no son manipuladas las variables. , sino que se efectúa en base a la 

observación de alguna variable o fenómeno ya existentes en su contexto natural, (Cabezas 

et.al., 2018) . Es correlacional porque busca interactuar las variables de estudio. 

Figura 1: Diagrama del diseño correlacional  

                                O1 

M                              r 

                                 O2 

M: Estudiantes universitarios 

O1: Nomofobia 

R: Relación entre las variables 

O2: Ansiedad 

Asimismo, la población estuvo conformada por 463 estudiantes de una 

universidad privada de Lima Norte, la cual según López (2004), define a la población 

como un conjunto de personas de los que se desea conocer algo en una investigación.  

El tamaño de la muestra se calcula usando una fórmula matemática que considera 

las variables, el número de participantes y el poder estadístico (García et.al., 2013). La 

muestra de estudio estuvo conformada por 211 estudiantes universitarios, la cual nos 
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ayudará a entender cuántos estudiantes son suficientes para detectar diferencias entre los 

grupos si realmente existen.  

Con respecto al tipo de muestreo utilizado, fue no probabilístico por conveniencia, 

el cual tiene como objetivo analizar cómo se distribuye una variable en la población y 

comparar esa distribución con la de la muestra que está siendo estudiada (Otzen & 

Manterola, 2017).  

Los criterios de inclusión considerados, para los participantes fueron los 

siguientes: estudiantes de ambos sexos, pertenecer a una universidad privada de Lima, 

participar de forma voluntaria, matriculados y activos únicamente en el 9no y 10mo ciclo 

de la carrera de psicología que se encontraron cursando el semestre académico 2024-II, y 

que hayan llenado adecuadamente la encuesta y el consentimiento informado. Como 

criterios de exclusión se establecieron: Egresados, estudiantes universitarios inscritos del 

1er al 8vo ciclo, que se encuentren estudiando otras carreras, estudiantes que presenten 

alguna limitación física o mental que les impida responder o participar en la investigación, 

estudiantes que no hayan brindado su consentimiento informado y aquellos estudiantes 

que hayan dejado preguntas sin responder.  

La técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta, aplicada en un 

momento específico y dirigida a una población determinada. Según Quispe & Sanchéz 

(2011) mencionan que la encuesta es un método de investigación donde se elaboran 

cuestionarios o se realizan entrevistas, ya sea de forma virtual o escrita, dirigidos a una 

población específica. El objetivo es recopilar datos para obtener información que nos 

ayude a comprender la realidad y formular hipótesis. Se empleó como instrumento el 

cuestionario, el cual de acuerdo con Meneses (2016) es una técnica de evaluación que 

permite recoger información durante el trabajo de campo de algunas investigaciones. Se 

diferencia de las entrevistas porque es menos personal y profunda al no ser cara a cara, es 

más fácil de aplicar, especialmente cuando las personas a encuestar están lejos o 

dispersas. Su objetivo es obtener datos de manera estructurada sobre las variables a 

investigar y sobre una muestra de personas. 

Para la medición se empleó el Nomophobia Questionnaire (NMP-Q). Dicho 

instrumento fue validado en España por González et.al. (2017). Posteriormente adaptado 

al contexto peruano por Vargas & Ramírez (2018) 
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Con el objetivo de identificar los aspectos de nomofobia en los estudiantes. La 

validez estimada durante el desarrollo del instrumento, fue obtenida a través del método 

de juicio de expertos. Se contó con 10 jueces, cada uno realizó un análisis minucioso de 

los ítems incluidos en el cuestionario. Para este proceso se utilizó el coeficiente V de 

Aiken, mostrando una V total de 0,94.  

 En cuanto a la confiabilidad, se utilizó el índice de Consistencia Inter Alpha de 

Cronbach, el cual arrojó resultados que indican una alta consistencia interna en cada uno 

de los ítems del cuestionario. Los ítems con el puntaje más bajo de confiabilidad fue .937 

correspondiente a los ítems 11 y 12 de la dimensión no comunicarse (NPC), mientras que 

los ítems con mayor puntaje de confiabilidad fueron 1 y 2, correspondientes a la 

dimensión no ser capaz de acceder a la información (NCI), con una confiabilidad de .942. 

Por otra parte, se empleó la Escala de Ansiedad de Zung (EAA). Dicho 

instrumento fue desarrollado por Zung (1965) y posteriormente adaptado al contexto 

peruano por Astocondor (2001) cuyo objetivo es describir los niveles de ansiedad, 

identificando la ansiedad como trastorno emocional y cuantificando la magnitud sin 

considerar las causas que la originan. La validez del instrumento, fue obtenida a través 

del método de juicio de expertos, se contó con 10 especialistas, incluyendo clínicos, 

sociales y comunitarios. Se aplicó el Coeficiente V de Aiken, que mostró que los ítems 

muestran un valor superior a 0,8. En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo como resultado 

de Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.7850, lo que indica una adecuada consistencia 

interna (Colán, 2020).  

Para el procedimiento de la recolección de los datos de la presente investigación 

primero se llevó a cabo una búsqueda de la población para ser seleccionada como muestra 

en una universidad privada de Lima, luego se realizó la  consulta respectiva por medio 

del correo electrónico al coordinador de carrera para tener conocimiento de la cantidad 

de estudiantes de psicología de 9no a 10mo ciclo inscritos en el ciclo académico 2024-II. 

Posteriormente se elaboró un consentimiento informado para la aplicación de los 

instrumentos de investigación a los universitarios participantes. Después se adaptó estos 

instrumentos de investigación Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) y Escala de 

Ansiedad de Zung (EAA), junto al consentimiento a una encuesta virtual en la plataforma 

Google Forms, de esta manera, mediante un link se permite el acceso para poder aplicarse 

de forma virtual. El proceso de aplicación del instrumento se proyectó a un mes de tiempo 
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para la aplicación de este instrumento para poder aplicar de manera ordenada y con 

tiempo a la totalidad de la muestra. Previamente al desarrollo, se solicitó al coordinador 

de carrera la carta de autorización del uso de información de empresas o instituciones 

para poder llevar a cabo las encuestas dentro de la universidad.  

La aplicación fue mediante encuestas virtuales, iniciando con una breve 

explicación del propósito de la evaluación y garantizando el anonimato de los 

participantes. Es decir, los estudiantes universitarios pudieron participar desde sus 

dispositivos móviles de manera voluntaria, libre e incógnita . Finalmente, al concluir con 

la encuesta se verificó que los cuestionarios estuvieran llenados correctamente.  Los datos 

recopilados de los participantes fueron organizados en un archivo de Excel el cual se 

procedió a codificar para ser exportado al  programa IBM SPSS en la versión 28 para 

facilitar el manejo de las cantidades, calificación y obtención de puntajes. Por otro lado, 

se utilizaron herramientas virtuales tales como: Microsoft Word, Google Drive, Manual 

APA 7ma edición y acceso a internet.  

Teniendo en cuenta los aspectos éticos en esta investigación, se priorizaron los 

lineamientos de las normas APA, citando a los autores y respetando sus nombres. Con 

respecto al código de ética y deontología del Colegio de Psicólogos del Perú aprobado 

con la resolución del Consejo Directivo Nacional N° 190-2018-CDN-C.PS.P, en el art. 

N°24 se menciona, que el psicólogo debe tener presente que toda investigación en seres 

humanos debe necesariamente, contar con el consentimiento informado de los sujetos 

comprendidos. Por esa razón los resultados de los test realizados por cada participante 

están en base de confidencialidad, ya que solo tienen el fin académico, de este modo 

siendo de carácter anónimo, siendo confirmados por el consentimiento informado del test 

propuesto, cumpliendo así con los aspectos más importantes del desarrollo de esta 

investigación. De acuerdo con el Código de Ética para la Investigación Científica en UPN 

aprobado con la resolución Rectoral N° 028-2024-UPN del 06 de mayo de 2024, en el art 

N°4  menciona,  que el investigador UPN mantendrá en total reserva los datos personales 

de las personas que participan en la investigación, bajo el precepto de confidencialidad y 

tratamiento de la información, así como en el análisis y en la difusión de sus resultados.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En este capítulo se dan a conocer los resultados obtenidos a partir de la recolección 

de datos obtenida sobre las variables de Nomofobia y Ansiedad en jóvenes universitarios 

de noveno y décimo ciclo de la Universidad Privada del Norte 2022, relacionados con 

respecto al tema propuesto. Después de completar los formularios, los participantes 

indicaron a través de sus respuestas si experimentan nomofobia o ansiedad en diferentes 

ambientes y contextos, además de demostrar cómo esto afecta en su vida cotidiana. Para 

sustentar todo esto, se ha llevado a cabo mediante las siguientes tablas y datos para 

comprobar la normalidad que se ha aplicado a ambos formularios, de los cuales se 

mostrarán primero para determinar la validez estadística utilizada en las variables 

correlacionadas. En segundo lugar, se tomó con gran importancia la confiabilidad del 

“Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)”. 

 

Tabla 1 

 

 

 

 

En relación con el nivel de nomofobia, se encontró que la mayoría de los 

participantes se ubica en un nivel medio, representando el 40.8% del total de la muestra. 

Por otro lado, el 29.9% se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 29.4% presenta un 

nivel alto. Dichos resultados permiten evidenciar que la mayor parte de la población 

evaluada experimenta un grado moderado de nomofobia, aunque también se observa una 

proporción importante de participantes tanto con niveles bajos como altos.  
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Tabla 2 

 

 

 

Respecto al nivel de ansiedad, se identificó que el 39.8% de los participantes 

presenta un nivel medio. Asimismo, el 31.3% se ubica en un nivel bajo, mientras que el 

28.9% muestra un nivel alto de ansiedad. Estos datos indican que la mayoría de los 

encuestados experimenta niveles moderados de ansiedad, aunque también se evidencia 

una distribución relativamente equilibrada entre quienes presentan niveles bajos y altos.  

Tabla 3 

 

 

 

 

 

 

Para determinar si las variables analizadas siguen una distribución normal, se aplicó 

la prueba de Kolmorgov- Smirnov. En el caso de la variable nomofobia, el estadístico 

obtenido fue 0.047 y una significancia de 0.200, lo que indica que los datos presentan una 

distribución normal (p >.05) . En cambio, para la ansiedad, el estadístico fue 0.107 y una 

significancia de 0.000, lo que sugiere que los datos no siguen una distribución normal 

(p<.05). Cabe señalar que el valor de 0.200 representa un límite inferior de la significación 

verdadera y que se aplicó la corrección de significación de Lilliefors. 
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Tabla 4 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla presenta los resultados de la clasificación de Spearman entre la nomofobia 

y la ansiedad. Se observa que el coeficiente de evaluación entre ambas variables (r = 

0.330, p=0.000), con una significación bilateral al nivel de 0.01, lo que indica una 

evaluación positiva y significativa baja. Esto sugiere que un mayor nivel de nomofobia, 

es más probable que se presente un mayor nivel de ansiedad. 

 

Tabla 5 

 

 

 

 

 

 

La tabla muestra los resultados del coeficiente de compensación de Spearman entre 

la nomofobia y la dimensión afectiva. Se observa una evaluación positiva y significativa 

entre ambas variables (r = 0.209, p = 0.002), lo que indica que a medida que aumentan 

los niveles de nomofobia siendo baja, también tiende a incrementarse la sintomatología 

afectiva de la ansiedad. Esta evaluación es significativa bilateral al nivel de 0.01. 
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Tabla 6 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla presenta los resultados del coeficiente de compensación de Spearman 

entre la nomofobia y la dimensión somática. Se observa una evaluación positiva y 

significativa entre ambas variables (r = 0.335, p = 0.000), lo que indica que a medida que 

aumentan los niveles de nomofobia siendo baja, también se incrementan los síntomas 

somáticos de la ansiedad. Esta evaluación es significativa bilateral de nivel de 0.01. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre nomofobia y ansiedad en estudiantes universitarios de la carrera de psicología en 

una universidad de Lima Norte 2024. Se alcanzó un valor de significancia bilateral al 

nivel de 0.01 lo que indica que la relación observada es estadísticamente significativa, y 

un valor de Rho de 0.330 entre la nomofobia y la ansiedad , lo cual indica una correlación 

moderada baja. En consecuencia, se confirma la hipótesis planteada en la investigación, 

que establece la existencia de una relación significativa directa positiva entre las 

variables. Este hallazgo sugiere que, a medida que aumenta la nomofobia en los 

estudiantes universitarios, también se incrementan los niveles de ansiedad. Estos 

resultados coinciden con los reportados por Kaur et.al. (2021), quienes identificaron una 

relación de grado positivo débil entre la nomofobia y ansiedad social en estudiantes de 

una universidad de Chitkara. Asimismo, los resultados de esta investigación son 

consistentes con los obtenidos por Quispe (2023), quien también halló una relación 

directa entre ambas variables, indicando que, a medida que el nivel de nomofobia 

aumenta, también lo hace el nivel de ansiedad.  

 En cuanto al nivel de nomofobia, se encontró que la mayoría de lo participantes 

se ubica en un nivel medio (40.8%), mientras que el 29.9% presenta una nivel bajo y el 

29.4% un nivel alto. Estos resultados muestras una distribución relativamente equilibrada 

y evidencia la presencia significativa de este fenómeno entre los estudiantes entre los 

estudiantes evaluados. En una investigación similar, Corrales et al. (2024) identificaron 

una tendencia de nomofobia moderada en adolescentes. Además, los autores reportaron 

que el 76% de los participantes experimenta temor por no poder acceder a su teléfono, lo 

cual coincide con la necesidad constante de conexión y con el perfil encontrado en la 

presente investigación. Del mismo modo, Gutiérrez y Meza (2024) señalaron una 

dependencia moderada acompañada con signos de tolerancia y abstinencia, lo que 

respalda los niveles intermedios de nomofobia encontrados en la muestra analizada. 

 En relación con el nivel de ansiedad, se identificó que el 39.8% de los 

participantes presenta un nivel moderado, el 31.3% se encuentra en un nivel bajo y el 

28.9% en un nivel alto. Estos resultados indican que, aunque predomina la ansiedad 

moderada, esta se encuentra ampliamente distribuida entre los encuestados. De forma 

similar, Corrales et al. (2024) observaron que un porcentaje significativo de los 
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participantes reportó sentir angustia, ansiedad y signos de estrés cuando no podían usar 

sus teléfonos, lo cual revela una relación entre ansiedad y pérdida de control. Por su parte, 

Pastor (2001) encontró niveles de ansiedad que no presentaban una correlación 

significativa con la nomofobia, aunque sí se identificaron niveles leves a moderados en 

los estudiantes evaluados, lo que permite contrastar que, si bien la relación puede variar, 

la presencia de ansiedad es consistente.  

Respecto al análisis de la relación entre nomofobia y los síntomas somáticos 

mostró, a través del coeficiente de correlación de Spearman, que existe una relación 

significativa entre ambas variables, con un valor de Rho  0.335 ( p < .01) y un valor de P 

de 0.000 menor al nivel de significancia α = 0.05. Esto indica una asociación moderada, 

es decir, a mayor presencia de síntomas físicos de ansiedad, mayor es el nivel de 

nomofobia. Al respecto Braña & Moral (2023) en su investigación también encontró una 

asociación moderada entre Nomofobia y la sintomatología somática con un valor de Rho 

0.319 indicando que ambas variables son directamente proporcionales. Del mismo modo, 

Gutiérrez & Meza (2024) señalaron que la dependencia hacia el teléfono se asocia con 

los síntomas vinculadas al control de impulsos, tensión y malestar físico, lo cual refuerza 

la conexión entre la nomofobia y los síntomas somáticos. 

Referente al segundo objetivo, se determina que si existe relación entre la 

nomofobia y la dimensión síntomas afectivos debido a que se obtuvo un valor de P de 

.002 menor al nivel de significancia α = 0.05 y un valor de Rho de .209 lo que indica una 

correlación significativa baja. Estos resultados se encuentran en concordancia con los 

obtenidos por Díaz & Extremera (2020), quienes identificaron una asociación entre 

nomofobia y la sintomatología afectiva (estrés, ansiedad y depresión) con los siguientes 

valores: Estrés con  Rho 0.214, ansiedad con Rho 0.254 y depresión con Rho 0.219,  lo 

cual indica que dichas variables presentan una correlación directa baja. En este sentido, 

Corrales et al. (2024) indicaron que la falta de autonomía respecto al uso de lo celulares 

puede generar ansiedad, miedo o inseguridad, lo que sugiere que la dimensión afectiva se 

ve comprometida en personas con niveles moderados a altos de nomofobia, en línea con 

los resultados obtenidos. 

Entre las principales limitaciones de la presente investigación, se encuentra la 

recolección de información y la selección de la muestra, dado que el estudio se llevó a 

cabo en un contexto presencial, pero con ciertas restricciones derivadas de la 
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disponibilidad y disposición de los estudiantes para participar. Además, la investigación 

se centró solo en estudiantes de últimos ciclos de la carrera de Psicología debido a que, 

por las características de su formación académica, se encuentran expuestos a una alta 

demanda emocional, cognitiva y académica, lo que los hace particularmente susceptibles 

a experimentar síntomas de ansiedad. Asimismo, al ser una población con conocimientos 

en salud mental, resulta relevante explorar cómo fenómenos contemporáneos como la 

nomofobia pueden estar afectando su bienestar psicológico.  

En cuanto a las implicancias teóricas, se coloca de manifiesto la correlación 

positiva y significativa entre las variables en estudiantes universitarios, lo que favorece 

una actualización de los datos científicos en este campo durante los últimos cinco años. 

Asimismo, esta investigación amplía la comprensión sobre cómo la variable nomofobia 

se vincula con las distinta dimensiones de la ansiedad, aportando así a futuras líneas de 

estudio psicológico. 

Asimismo, al nivel práctico se puede mencionar que estos resultados, facilitará la 

implementación de intervenciones que ayuden a reducir el impacto de la nomofobia y sus 

efectos en la salud mental de los estudiantes evaluados. Además, contribuirá al desarrollo 

y evaluación de propiedades psicométricas para la creación de un instrumento que mida 

la interacción entre ambas variables.  

 En conclusión, si existe relación entre nomofobia y ansiedad en estudiantes 

universitarios de la carrera de Psicología, 2024. Igualmente, los resultados obtenidos nos 

permiten afirmar que la nomofobia representa un factor significativamente asociado con 

las dimensiones de la ansiedad, tanto a nivel somático como afectivo. Estas evidencias 

resaltan la importancia de abordar el uso problemático de los dispositivos móviles como 

una variable relevante en el estudio del bienestar psicológico de los estudiantes 

universitarios.  

Finalmente, se recomienda para futuros estudios ampliar la muestra y abarcar 

estudiantes universitarios de otras carreras, así como también llevar a cabo futuros 

estudios en donde se pueda abarcar otras variables que tengan relación con la inteligencia 

nomofobia y ansiedad como: autoestima, rendimiento académico, procrastinación, 

habilidades sociales y depresión. También se recomienda que la universidad implemente 

estrategias para promover el uso saludable de la tecnología y fortalecer el bienestar 
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mental. Para ello, se pueden desarrollar campañas de concienciación sobre los efectos del 

uso excesivo del celular y fomentar hábitos digitales responsables entre los estudiantes. 

Asimismo, se sugiere ofrecer programas de salud mental que incluyan talleres sobre 

manejo del estrés, ansiedad y regulación emocional. 
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ANEXO Nº2 MATRIZ DE OPERALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 



 

 

 

 

 

ANEXO N°3 CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO N°4 CUESTIONARIO DE NOMOFOBIA (NMP-Q) 
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ANEXO N°5 CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE  ZUNG  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


