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RESUMEN:

La presente tesis tiene como objetivo principal analizar la incidencia entre el control de
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa DELVAR S.A.C., ubicada en San Miguel, Lima,
durante el afio 2022. Se parte de la premisa de que una gestidon inadecuada de las cuentas por
cobrar puede generar problemas de liquidez, afectando la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras. Para abordar esta problematica, se establecen un

problema general y varios especificos que guian la investigacion.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, lo que
permite una comprension profunda de la situacion actual de la empresa. Se emplean técnicas
de analisis documental y entrevistas a personal clave, lo que facilita la recoleccion de datos
relevantes sobre la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez. Los resultados
obtenidos revelan que la empresa enfrenta serias dificultades en la gestion de su cartera de
clientes, lo que se traduce en un aumento en los plazos de cobro y, por ende, en problemas de

liquidez.

Ademas, se identifican deficiencias en las politicas de crédito y cobro, asi como en la
capacitacion del personal encargado de estas funciones. A partir de estos hallazgos, se
proponen diversas recomendaciones que incluyen la implementacién de un sistema de control
mas riguroso, la mejora en la formacion del personal y la revision de las politicas de crédito.
Estas medidas estan orientadas a optimizar la gestion de cuentas por cobrar, lo que a su vez

contribuird a mejorar la liquidez de la empresa.

En conclusion, la investigacion subraya la importancia de un control efectivo de las
cuentas por cobrar como un factor critico para la salud financiera de DELVAR S.A.C. Se espera
que los resultados y recomendaciones de esta tesis sirvan como base para futuras

investigaciones y como guia para la toma de decisiones en la gestion financiera de la empresa.
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