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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolld con el objetivo de
implementar un plan estratégico para optimizar la logistica y aumentar las ventas en
Industria Alimentaria Dimer EIRL. Gracias a la experiencia adquirida en esta empresa, la
cual estd resumida en este informe, me permitié identificar desafios clave, como los altos

costos de distribucion y la competencia en el mercado local.

Para abordar estos problemas, se aplico un andlisis FODA, estrategias de
marketing digital y tradicional, y la optimizacion de la logistica de distribucion. Se
implement6 un sistema de control de inventarios y una nueva estrategia de transporte que

permitio reducir costos y mejorar la eficiencia.

La ejecucion del proyecto se enfocd en tres puntos fundamentales: incremento de
las ventas mediante estrategias de marketing local, optimizacion de costos logisticos y
apertura de una tienda propia en Cajamarca. Como resultado, se logré un aumento del
20% en ventas locales, reduccién del 15% en costos logisticos y consolidacion de la

empresa en el mercado.

Esta experiencia me permitié fortalecer competencias en gestion comercial,
planificacion estratégica y logistica, contribuyendo significativamente al crecimiento de

la empresa y dejando una base sélida para su expansion a nivel nacional.
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Capitulo I. Introduccion

1.1. Contextualizacion de la experiencia profesional

En los ultimos 30 afios, el mercado de productos lacteos en Cajamarca y en el Pert
ha experimentado una notable evolucion, marcada por un crecimiento en la produccion,
la tecnificacion y la diversificacion de productos. Cajamarca, considerada la principal
cuenca lechera del pais, ha contribuido significativamente a la produccidon nacional,
representando alrededor del 17.5% de la leche fresca (Gobierno Regional de Cajamarca,
2023).

En la década de 1990, el sector enfrentd desafios como la baja productividad y la
competencia de importaciones, pero a partir de los afios 2000, la implementacion de
programas de desarrollo ganadero, la mejora genética del ganado y la adopcion de
tecnologias modernas permitieron un crecimiento sostenido. La colaboracion entre
pequefios productores y grandes empresas, como Gloria S.A., fue clave para mejorar la
calidad y la comercializacion de la leche en mercados nacionales e internacionales
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).

En la ultima década, segiin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2021) el consumo per capita de lacteos en el Peri aumento6 de 70 kg en 2010 a 85 kg en
2020, reflejando una mayor conciencia sobre su valor nutricional. La oferta se diversifico
con productos como yogures, quesos y leches fortificadas, respondiendo a las demandas
de consumidores mas exigentes.

Sin embargo, persisten desafios como la informalidad, la estacionalidad de la
produccion y los efectos del cambio climatico. Para enfrentarlos, se han promovido
politicas publicas y alianzas publico-privadas que buscan fortalecer la competitividad y

sostenibilidad del sector lacteo (Gobierno Regional de Cajamarca, 2023).
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Industria Alimentaria Dimer E.LLR.L., es una empresa que se dedica a la
produccion y comercializacion de productos lacteos, con sede en Cajamarca y presencia
en diversas ciudades del pais. Desde su fundacion en 2021, ha logrado expandir su
portafolio de productos y consolidarse como un proveedor confiable en el sector. Sin
embargo, enfrenta desafios logisticos debido a la dispersion geografica de sus clientes y
los altos costos de distribucion, lo que limita su competitividad en el mercado.

El objetivo de este trabajo fue disefiar un Plan Estratégico de Gestion
administrativa y ventas para la empresa Industria Alimentaria Dimer E.I.R.L. utilizando
herramientas de andlisis estratégico como el FODA. El proposito fue establecer
estrategias que optimicen la estructura organizativa, mejoren la eficiencia operativa y
fortalezcan la presencia comercial de la empresa. Para alcanzar el objetivo se realizé un
diagnéstico interno y externo que permitié identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, facilitando la formulacion de estrategias que impulsen el
crecimiento sostenible de la empresa.

Este informe es de gran relevancia ya que permitio la aplicacion de metodologias
estratégicas orientadas a la mejora de la gestion administrativa y comercial. La
implementacion de las propuestas resultantes contribuird a optimizar la cadena de
suministro, reducir costos operativos y fortalecer la presencia de la empresa en el mercado
local y nacional. Asimismo, se espera que la adopcion de herramientas tecnologicas y
estratégicas de marketing y ventas facilite una mayor captacion de clientes y un

incremento en la rentabilidad de la empresa.

1.2. Descripcion de la empresa.

Industria Alimentaria Dimer E.LLR.L., con RUC 20607757276, inicid sus

actividades el 3 de mayo de 2021 en la ciudad de Cajamarca, Pert. La empresa surgid

pag. 13
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como una alternativa en el mercado de productos lacteos, ofreciendo inicialmente dos
productos: queso mantecoso y queso tipo suizo. Desde sus inicios, la empresa se ha
enfocado en la produccién y comercializacion de productos lacteos de alta calidad,
buscando satisfacer las demandas de un mercado en crecimiento.

En sus primeros afios, Industria Alimentaria Dimer se consolid6 como un
proveedor confiable para bodegas y tiendas de productos lacteos en ciudades como
Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote y Lima. Aunque las ventas en Cajamarca
eran a baja escala y solo por pedidos, la empresa logré expandir su presencia en el
mercado nacional gracias a la calidad de sus productos y a una estrategia de distribucion
eficiente.

Con el tiempo, la empresa amplio su portafolio de productos, pasando de dos a
mas de 23 productos, incluyendo quesos madurados, mantequilla, queso fresco, quesillo,
dulce de leche (manjar blanco) y yogures. Esta diversificacion ha permitido a Industria
Alimentaria Dimer posicionarse como una empresa versatil y competitiva en el sector
lacteo.

Actualmente, la empresa genera ventas aproximadas de S/. 35,000.00 soles
mensuales y cuenta con un equipo de cinco trabajadores: el gerente o administrador, un
ayudante de gerencia y logistica (encargado de reparto), un jefe de producciéon y dos
ayudantes de produccién. A pesar de su crecimiento, la empresa enfrenta desafios
logisticos debido a la ubicacion de su planta en Jiron Inca Yupanqui N° 149, en el distrito
de Bafios del Inca, y su almacén de productos terminados en Pasaje Daniel Alcides
Carrién N° 162, en la ciudad de Cajamarca. La mayoria de sus clientes principales se
encuentran en otras ciudades, lo que implica un alto costo de distribucion a través de

agencias ubicadas en la Avenida Atahualpa de Cajamarca.
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Uno de los objetivos estratégicos de Industria Alimentaria Dimer es la apertura
gradual de tiendas en Cajamarca, lo que le permitird ganar mayor presencia en el mercado
local y consolidar su posicion en el mercado nacional.

Este documento propone un Plan Estratégico de Gestion Administrativa y
Ventas para Agroindustria DIMER S.R.L., con el objetivo de fortalecer su estructura
organizativa, optimizar sus operaciones y ampliar su alcance comercial. La propuesta
incluye la implementacion de herramientas tecnologicas, la mejora en la gestion
financiera, la optimizacion de la cadena de suministro y el desarrollo de estrategias de

marketing y ventas orientadas a un crecimiento sostenido.

Figura 1
Ubicacion geogrdfica de la empresa
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Nota: Ubicacion por Google maps (2025)

La figura 1 muestra la ubicacion geografica de la empresa en Jr. Daniel Alcides
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Carrion, en la ciudad de Cajamarca. Esta area se encuentra cerca de la Av. Via de
Evitamiento Norte, una de las principales vias de acceso en la zona. Ademas, se observan
referencias cercanas como Puente Nuevo La Molina y diversas calles secundarias que

facilitan la conectividad con el entorno comercial y residencial.

1.2.1. Mision:

"Industria Alimentaria Dimer E.I.LR.L. se compromete a ofrecer productos lacteos
de alta calidad, elaborados con altos estandares e innovacion, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo econdmico de la region de

Cajamarca y el Pera."

1.2.2. Vision:

"Ser reconocidos como una empresa lider en la produccion y comercializacion de
productos lacteos a nivel nacional, destacando por nuestra calidad, innovacion y
compromiso con el bienestar de nuestros consumidores, mientras expandimos nuestra

presencia en mercados internacionales."

1.2.3. Valores de Industria Alimentaria Dimer E.I.R.L.

Los valores son los principios fundamentales que guian las acciones y decisiones
de la empresa. Para Industria Alimentaria Dimer E.ILR.L., los valores que definen su
cultura organizacional y su compromiso con los clientes, colaboradores y la comunidad
son:

o Calidad. Nos comprometemos a ofrecer productos lacteos elaborados con los mas
altos estandares de calidad, garantizando la satisfaccion y confianza de nuestros

clientes.
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Innovacion. Fomentamos la creatividad y la mejora continua en nuestros procesos
y productos, adaptandonos a las necesidades del mercado y a las tendencias
alimentarias.

Integridad. Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
operaciones, construyendo relaciones de confianza con clientes, proveedores y
colaboradores.

Compromiso con el cliente. Nos esforzamos por entender y superar las
expectativas de nuestros clientes, brindando un servicio personalizado y productos
que agreguen valor a su vida diaria.

Responsabilidad social y ambiental. Contribuimos al desarrollo sostenible de
nuestra comunidad y cuidamos el medio ambiente mediante practicas
responsables en nuestra cadena de produccion y distribucion.

Trabajo en equipo. Valoramos la colaboracion y el esfuerzo conjunto de nuestro
equipo, promoviendo un ambiente de respeto, comunicacion y apoyo mutuo para

alcanzar los objetivos de la empresa.
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1.2.4. Organigrama de la empresa

Figura 2
Organigrama de la empresa Industria Alimentaria Dimer E.ILR.L.

Gerente

Produccion Ventas
Bl Operario Ayudante
0} Ventas
B Operario
02

Nota: Extraido de la empresa Industria Alimentaria Dimer E.ILR.L.

1.2.5. Objetivos empresariales

Son objetivos de Industria Alimentaria Dimer E.I.R.L.:

v Maximizar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa
v Optimizar la gestion administrativa y operativa

v" Fortalecer la presencia en el mercado

v" Diversificar y mejorar el portafolio de productos

v" Impulsar el posicionamiento de la marca
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1.2.6. Productos

Tabla 1
Productos por categorias

Categoria Productos

Quesos madurados Queso mantecoso, Queso tipo suizo, Queso paria,
Queso gouda, Queso edam, Queso andino, Queso

cheddar, Queso provolone

Quesos frescos Queso fresco, Queso serrano, Queso campesino, Queso

mozarella, Queso ricotta, Quesillo

Otros productos lacteos  Mantequilla, Yogur natural, Yogur con frutas, Crema

de leche, Leche fresca pasteurizada

Dulces y derivados lacteos Dulce de leche (Manjar blanco), Manjar con chocolate,

Manjar con café, Natilla de leche

Productos especiales Queso sin lactosa, Mantequilla sin sal

Nota: Listado de productos de Industria Alimentaria Dimer E.I.R.L. clasificados por

categoria, basando la informacion en datos de la empresa.

1.2.7. Clientes
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Tabla 2
Lista de clientes de la empresa

Categoria del cliente Descripcion Ubicacion principal

Bodegas y tiendas de Pequefios comercios que venden Tumbes, Piura, Chiclayo,

lacteos productos lacteos y derivados.  Trujillo, Chimbote, Lima

Mercados Distribuidores que compran en  Chiclayo, Trujillo, Lima
mayoristas grandes cantidades para venta al

Supermercados y

minimarkets

Hoteles y

restaurantes

Clientes directos

(pedidos especiales)

Distribuidores

regionales

por menor.

Pequenas y medianas cadenas
que ofrecen productos lacteos

artesanales.

Negocios del sector
gastrondmico que utilizan
quesos y lacteos en sus

preparaciones.

Consumidores que compran de

forma ocasional por encargo.

Empresas o mayoristas que
compran en volumen para

revender en diversas ciudades.

Lima, Tryjillo,

Cajamarca

Cajamarca, Trujillo,

Lima

Cajamarca

(principalmente)

Piura, Chiclayo, Lima

Nota: Clasificacion de los clientes de Industria Alimentaria Dimer E.I.LR
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Capitulo I1. Marco Tedrico

2.1. Conocimiento practico de la experiencia laboral

El conocimiento practico adquirido durante mi experiencia en Industria
Alimentaria Dimer E.LLR.L. se basa en la gestion eficiente de los procesos de ventas y
distribucion dentro del sector lacteo. A lo largo de mi labor como Ayudante de Ventas,
pude aplicar estrategias de comercializacion, analisis de mercado y gestion de relaciones
con los clientes para optimizar el desempeino de la empresa. Asimismo, adquiri
habilidades en la planificacion logistica y el manejo de pedidos, asegurando una correcta

coordinacion entre las areas de produccion y ventas.

Ademas, para llevar a cabo los procesos principales de la gestion en la empresa los
cuales estan enfocados en la coordinacion de pedidos, la optimizacién de costos de
distribucion y la fidelizacion de clientes, se trabajé en conjunto con la Gerencia y el Jefe
de Ventas para analizar el desempeno comercial y ajustar las estrategias de marketing y

distribucién en funcidn de las necesidades del mercado.

2.2.Antecedentes Internacionales

El planeamiento estratégico ha sido una herramienta clave para el crecimiento y la
sostenibilidad de empresas en la industria alimentaria a nivel global. Empresas lideres
como Nestl¢, Danone y Lactalis han implementado estrategias innovadoras para

mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

2.2.1. Evolucion del planeamiento estratégico:

El concepto de planeamiento estratégico surgi6 en la década de 1960, con autores

como Igor Ansoffy Alfred Chandler, quienes destacaron la importancia de la
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planificacion a largo plazo para el crecimiento de las organizaciones. En la industria
lactea, este enfoque ha permitido a las empresas adaptarse a cambios en los patrones de

consumo, como la demanda de productos mas saludables y sostenibles (Sierra, 2013).

2.2.2. Tendencias globales:

Actualmente, las empresas lacteas a nivel internacional priorizan
la sostenibilidad y la innovacion. Por ejemplo, DANONE (2022), ha implementado
estrategias para reducir su huella de carbono y promover la economia circular. Ademas,
el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y el big data ha revolucionado la

gestion administrativa, permitiendo una toma de decisiones mas eficiente.

2.2.3. Casos de éxito:

Nestlé es un ejemplo destacado de como el planeamiento estratégico puede impulsar
el crecimiento. A través de su modelo de gestion por objetivos, la empresa ha logrado
expandirse en mercados emergentes y diversificar su portafolio de productos (NESTLE,

2020).

2.3. Antecedentes Nacionales (Peri)

En el contexto peruano, la industria lactea es uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, contribuyendo significativamente al PBI nacional. Sin embargo, enfrenta
desafios como la informalidad, la falta de innovacioén y la competencia con productos

importados.

2.3.1. Situacion actual de la industria lactea en Peru:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2023), la produccion de

lacteos en Peru crecid un 5% en 2022, impulsada por la demanda interna y las
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exportaciones. No obstante, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan

dificultades para acceder a tecnologias y mercados internacionales.

2.3.2. Experiencias locales:

Empresas peruanas como Gloriay Laive han implementado estrategias de
planeamiento para fortalecer su posicion en el mercado. Por ejemplo, Gloria ha utilizado
el modelo Balanced Scorecard para alinear sus objetivos estratégicos con la gestion

operativa (Castillo et al., 2015).

2.3.3. Politicas publicas:

El gobierno peruano ha promovido iniciativas como el Plan Nacional de
Diversificacion Productiva, que busca fomentar la innovacion y la competitividad en la
industria lactea. Ademas, el Ministerio de la Produccién ha establecido normas para
garantizar la calidad e inocuidad de los productos lacteos (Ministerio de la Produccion,

2020).

2.4. Bases Teoricas

El planeamiento estratégico es un proceso sistematico que permite a las
organizaciones definir sus objetivos a largo plazo y establecer las acciones necesarias
para alcanzarlos.

A continuacion, se presentan los conceptos y modelos mas relevantes:

2.4.1. Definicion de planeamiento estratégico:

Segtin Sanchez (2005), el planeamiento estratégico es "un proceso formalizado
para la toma de decisiones que define los objetivos de una organizacién y las estrategias

para alcanzarlos". Este enfoque es especialmente util en entornos competitivos, como la
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industria lactea.

2.4.2. Importancia

La planeacion estratégica es importante porque ayuda a elegir el camino mas
adecuado para que la organizacion enfrente la incertidumbre en su entorno, ya sea
considerando un gran numero de variables o solo unas pocas, independientemente de si
se conocen o no sus valores potenciales. Sin importar cuan complejo sea el escenario, los
entornos siempre presentan dinamismo y, en muchos casos, turbulencia. En ciertas
situaciones, pueden convertirse en sistemas de competencia e incluso en entornos hostiles
o adversos, como ocurre con frecuencia en organizaciones policiales y militares (Diaz,

2005).

2.4.3. Objetivos del planeamiento estratégico

Pizzi (2021) nos dice que el planeamiento estratégico se articula con el
planeamiento operativo a través de la gestion por objetivos, donde la planificacion
operativa contribuye a la generacion de capital social. En este contexto, el planeamiento
puede entenderse como el proceso de analisis y calculo que antecede y guia la accion. En
los gobiernos, los planes operativos anuales constituyen la base sobre la cual se elaboran

los anteproyectos presupuestarios.

Uno de los mayores retos en este ambito es desarrollar la capacidad de prediccion,
prevision, reaccion rapida ante situaciones imprevistas y aprendizaje a partir de los
errores. Mientras que la prediccion es la mas incierta debido a su dependencia de un tinico
pronostico sobre el futuro, la prevision permite evaluar distintos escenarios bajo

supuestos condicionales, estableciendo planes alternativos segun las circunstancias. La
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capacidad de reaccion rapida complementa a las anteriores, permitiendo ajustar
estrategias en funcion de imprevistos, mientras que el aprendizaje de errores facilita la

identificacion de fallas para evitar su repeticiéon y minimizar costos sociales.

En este sentido, la planificaciéon no solo es una herramienta para anticipar el
futuro, sino también un mecanismo de aprendizaje continuo basado en la evaluacion de
experiencias previas. Finalmente, la gestion por objetivos puede definirse como un
enfoque administrativo que vincula la planificacion estratégica con la operativa,
asegurando que los objetivos sean establecidos de manera consensuada entre los distintos

niveles de la organizacion.

2.4.4. Caracteristicas del planeamiento estratégico

A continuacion, se esbozan las caracteristicas del planeamiento estratégico y se
organizan en una secuencia que explica por qué, al superar su enfoque normativo y
afrontar la incertidumbre y la complejidad del entorno, la planificacion adquiere un

caracter estratégico (Diaz, 2005)
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Tabla 3
Caracteristicas del planeamiento estratégico

2025”

Definicion del Plan Analisis del contexto Enfoque estratégico
Es una proyeccion estructurada Se enfrenta a un Es fundamental definir
del futuro deseado. entorno complejo con  con claridad los objetivos

multiples variables.
Consiste en una secuencia

organizada de etapas. Existen niveles altos de
incertidumbre debido a
Representa la formulacion

la falta de informacion
consciente de objetivos.

sobre dichas variables.
Defina la trayectoria a seguir

Se caracteriza por su
para alcanzar las metas.

dinamismo y cambio

Implica la eleccion de la mejor constante.

estrategia bajo una logica

Es un ambiente
disciplinada y orientada a

competitivo e incluso,
resultados.

en algunos casos, hostil.

Requiere priorizar aspiraciones
y valores, ya que no todo
puede abordarse

simultaneamente.

de la organizacion.

Garantiza la
disponibilidad y uso

eficiente de los recursos.

Busca reducir la
incertidumbre
delimitando el alcance

del analisis.

Establece prioridades,
simplifica la evaluacion
de variables y ajusta
recursos a los desafios

identificados.

Nota: Informacion extraida de Diaz (2005)
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2.4.5. Etapas
Se dividen en cuatro etapas (Diaz 2005):

- En primer lugar, se define, acuerda y comunica la mision y vision de la
empresa.

a. Vision: Representar las aspiraciones a largo plazo de la organizacion,
reflejando las expectativas de sus lideres y su alcance bajo las mejores
condiciones posibles.

b. Mision: Se concibe como la oportunidad de crecimiento que la empresa
identifica en un contexto de necesidades, a las cuales responde con un
producto o servicio relevante y de valor social.

- Se analiza y describe la situacion actual de la empresa y su entorno. Para
ello, se puede aplicar un andlisis FODA, identificando las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas.

- Se establecen los objetivos generales, que representan los resultados que la
organizacion busca alcanzar a largo plazo como parte de su mision
principal.

- Junto con la formulacién de los objetivos, se plantean diversas estrategias,

evaluando y seleccionando aquellas que brinden el mayor valor esperado.

2.4.6. Modelos de planeamiento estratégico:

2.4.6.1. Analisis FODA: Segun Sainz de Vicufia (2001) es una herramienta que
permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una

organizacion.
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Oportunidades: Son factores externos que pueden favorecer el logro de los
objetivos de la empresa. Identificarlas correctamente permite aprovechar ventajas
en el entorno y mejorar la estrategia de crecimiento.

Amenazas: Representan condiciones externas que pueden dificultar o impedir el
cumplimiento de los objetivos. Su andlisis es esencial para desarrollar estrategias
que minimicen riesgos y protejan la estabilidad empresarial.

Fortalezas: Son factores internos que proporcionan ventajas competitivas a la
empresa, facilitando el alcance de sus metas. Identificarlas permite potenciar los
recursos y capacidades propias.

Debilidades: Se refieren a aspectos internos que pueden afectar negativamente el
desempefio de la empresa. Detectarlas y corregirlas es clave para evitar obstaculos

en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2.4.6.2. Balanced Scorecard. Modelo desarrollado por Kaplan y Norton

(1996) que integra perspectivas financieras, de clientes, procesos internos y

aprendizaje organizacional.

2.4.6.3. Analisis PESTEL. Evalua los factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan a una organizacion.

2.4.6.4. Gestion administrativa: La gestion administrativa en la industria lactea

2.4.7.

requiere un enfoque integral que aborde la calidad, la eficiencia y la innovacion.
Seglin Peter Drucker (2006), la gestion por objetivos es clave para alinear los

esfuerzos de los colaboradores con los objetivos estratégicos de la empresa.

Estrategias

Segun Pizzi (2021), La estrategia puede entenderse como un conjunto de acciones

secuenciales orientadas a alcanzar un objetivo especifico, partiendo de una situacion
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inicial hacia un estado deseado. También puede ser concebida como un enfoque de

pensamiento, una perspectiva particular sobre la realidad que reside en la mente del

estratega.

Asimismo, la estrategia puede desarrollarse mediante un proceso de disefio basado en

el andlisis tanto interno como externo, permitiendo adaptar las condiciones del mercado

a través de la evaluacion de fortalezas y debilidades. En este enfoque, la toma de

decisiones estratégicas recae principalmente en la alta direccién, quien asume un rol

protagdnico en la formulacion y ejecucion del plan estratégico.

2.4.7.1.

a.

Tipos de estrategias
De manera inicial podemos dividirla en 4 clases (Pizzi, 2021):
Estrategias globales: Las estrategias globales buscan expandir las
operaciones mas allda del ambito local con el propdsito de fomentar el
crecimiento y asegurar el éxito en el mercado internacional. Tenemos las
siguientes:
De estandarizacion global
Trasnacional
Internacional
De adecuacion lineal
Funcionales: Las estrategias funcionales estan orientadas a optimizar la
eficiencia operativa dentro de las distintas areas de la organizacion,
permitiendo un mejor desempefio en cada uno de sus procesos. Entre ella
estan:
Marketing

Finanzas
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Recursos humanos

Operacion

Logistica

1&D

Corporativas. Las estrategias corporativas estan enfocadas en responder
interrogantes clave, como jen qué sectores o industrias deberia involucrarse
la organizaciéon para maximizar su rentabilidad y crecimiento? Ademas,
abordan la manera en que la empresa puede ingresar y fortalecer su presencia
en mercados estratégicos. Las estrategias son las siguientes:

Crecimiento

Estabilidad

Renovacion

Competitivas. Las estrategias competitivas se disefian con el objetivo de
posicionar a la empresa dentro del mercado y diferenciarla de la competencia,
garantizando asi una ventaja estratégica. Tenemos a:

Liderazgo en costos

Liderazgo en diferenciacion

Enfoque

2.4.8. Reglamento y Normativa

industria lactea estd sujeta a una serie de regulaciones nacionales e

internacionales que garantizan la calidad e inocuidad de los productos. A continuacion,

se describen las principales normas aplicables:
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2.4.9. Normas Internacionales:

e (Codex Alimentarius: Estandares internacionales para la inocuidad de los
alimentos, establecidos por la FAO y la OMS.
e [SO 22000: Norma que establece los requisitos para un sistema de gestion de la

inocuidad de los alimentos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

2.4.10. Normas Nacionales (Peru):

e Ley de Inocuidad de los Alimentos (Ley N° 30021): Establece los requisitos para
la produccidn, importacion y comercializacion de alimentos.

e Decreto Supremo N° 007-2021-SA: Reglamento sobre vigilancia y control
sanitario de alimentos y bebidas.

e Norma Técnica Peruana (NTP): Estandares de calidad para productos lacteos.

2.5. Limitaciones

Una de las principales limitaciones encontradas durante mi experiencia en
Industria Alimentaria Dimmer fue la logistica de distribucion. La ubicacion de la planta
y el almacén en Cajamarca presentaba dificultades para optimizar el transporte de
productos, lo que generaba un incremento en los costos operativos. La distancia y las
condiciones del transporte afectaban la eficiencia en la entrega, lo que representaba un
desafio constante para mantener la competitividad en el mercado. Como profesional, tuve
que enfrentar la complejidad de evaluar alternativas de transporte mas eficientes sin

afectar la calidad de los productos ni incrementar excesivamente los costos operativos.

Otro obstaculo significativo fue la falta de estrategias solidas de marketing digital
y comercial. La empresa tenia una presencia limitada en redes sociales, lo que dificultaba

la captacion y fidelizacion de clientes. Ademads, la ausencia de estudios de mercado
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detallados impide una diferenciacion clara de la marca frente a la competencia,
reduciendo asi las oportunidades de expansion y crecimiento. Esto me obligd a priorizar
acciones de marketing de bajo costo, como el uso de redes sociales y alianzas con

distribuidores locales, aunque los resultados no fueran inmediatos.

La competencia en el mercado local fue otro reto importante, ya que la presencia
de marcas ya consolidadas dificultaba la captacion de nuevos clientes, quienes tendian a
preferir opciones mas reconocidas. Esta situacion exigia estrategias innovadoras y
diferenciadas para poder ganar terreno en el sector, lo que requeriria mayores inversiones
en publicidad y mejora de la propuesta de valor. Esto me representd un reto en la
planificacion de estrategias a largo plazo y en la diferenciacion de la marca en un mercado

saturado.

Por ultimo, la organizacion interna y la evaluacion de estrategias representaron
una barrera para el crecimiento. La comunicacidon entre areas clave no siempre era
eficiente, lo que afectaba la toma de decisiones y la implementacion de mejoras. Ademas,
la falta de herramientas adecuadas para medir el impacto de las estrategias dificultaba la
optimizacion de los procesos, haciendo que muchas iniciativas no lograran los resultados
esperados. Como profesional, tuve que aplicar habilidades de liderazgo y gestion del
cambio para motivar al equipo y lograr que se involucraran en el proceso de
transformacion. Ademas, la carga de trabajo elevada dificulto la ejecucion simultanea de

todas las acciones, lo que requirié una mejor organizacion y delegacion de tareas.
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Capitulo III. Descripcion De La Experiencia

3.1. Descripcion del proyecto

El 15 de enero de 2024, tuve el privilegio de ingresar a la Industria Alimentaria
Dimer E.L.R.L., empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de productos
lacteos de alta calidad en la ciudad de Cajamarca. Desde el primer momento, fui
incorporado al equipo como Ayudante de Ventas, un puesto que me permitid
involucrarme directamente en la gestion de las relaciones con los clientes y el proceso de
ventas, lo cual me dio una perspectiva clara sobre las necesidades del mercado y los

desafios de la empresa.

En el desarrollo de este proyecto, fuimos un equipo de trabajo compuesto por seis
personas clave: el Gerente General, la Jefa del Area de Produccion, dos Ayudantes
de Produccion, el Jefe de Ventas y yo. La colaboracion entre estos profesionales fue
fundamental para llevar a cabo la propuesta de un Plan Estratégico que fortaleciera la
gestion administrativa y de ventas de la empresa. Mi participacién consistio
principalmente en el manejo directo de los pedidos, la cotizacion de productos, la
coordinacién con clientes y el despacho de productos, lo que me permitié obtener una
vision detallada del funcionamiento del area de ventas y de las necesidades que tenia la

empresa en cuanto a su gestion.

3.2. Funciones desempeiiadas

A lo largo de mi carrera en la empresa, fui responsable de varias tareas que fueron
cruciales para el desarrollo del proyecto. Mi labor como Ayudante de Ventas incluy6

diversas funciones como:
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3.2.1. Atenciony comunicacion con los clientes

Mantuve contacto directo con los clientes, brindando asesoramiento sobre los
productos, resolviendo dudas y asegurando una atencion eficiente. Esta interaccion fue
fundamental para fortalecer las relaciones comerciales y fidelizar a los consumidores,

permitiendo que la empresa mantuviera una cartera de clientes activa y en crecimiento.

3.2.2. Registro y gestion de pedidos

Me encargué¢ de registrar los pedidos de los clientes, asegurando que la
informacion fuera precisa y estuviera disponible para los distintos departamentos. Este
proceso incluyo6 la verificacion de disponibilidad de productos y la coordinacion con el

area de almacén para garantizar entregas oportunas.

3.2.3. Elaboracion de cotizaciones

Realicé cotizaciones detalladas segin las necesidades de los clientes,
considerando factores como volumen de compra, precios y condiciones de pago. Esto
permitio ofrecer propuestas atractivas y competitivas que impulsaran las ventas y

generaran mayores ingresos para la empresa.

3.2.4. Coordinacion de despachos

Supervisé la logistica de distribucion, asegurando que los pedidos fueran
entregados en los plazos establecidos. Coordinado con el equipo de transporte y almacén
para optimizar rutas y minimizar costos operativos. Ademas, estuve atenta a cualquier
inconveniente en la cadena de distribucion, gestionando soluciones rapidas para evitar

retrasos o problemas con los clientes.
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Estas funciones me permitieron estar en contacto directo con los procesos operativos y

comerciales, lo que me brind6 una base sélida para el desarrollo del proyecto estratégico.

3.3. Desarrollo y objetivos del proyecto

El trabajo realizado consistié en la propuesta de un plan estratégico integral que
abarc6 diversas areas de la empresa, especialmente la gestion administrativa y de ventas.
Este proyecto se desarrolld en diferentes etapas, desde el diagnostico inicial de la
situacion de la empresa hasta la implementacion de soluciones especificas para mejorar

el rendimiento general de la empresa.

3.3.1. Identificacion del problema y diagndstico

El primer paso fue el analisis de la situacion actual de la empresa, lo que involucro
la identificacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través de una
matriz FODA. En esta etapa, se destacé que la empresa tenia una amplia variedad de

productos lacteos, pero enfrentaba ciertos desafios logisticos y de distribucion,

especialmente en Cajamarca, donde la presencia en el mercado era limitada.

3.3.2. Objetivos estratégicos

A partir de este diagnostico, se definieron los objetivos estratégicos para la empresa,

tanto a corto, mediano y largo plazo. Estos objetivos incluyeron:
3.3.2.1.0bjetivo General:

Proponer un plan estratégico para contribuir a mejorar la gestion administrativa

de la empresa Industria Alimentaria Dimer E.I.R.L, Cajamarca 2025

3.3.2.2.0bjetivos especificos:
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- Incrementar las ventas en Cajamarca mediante estrategias de marketing local.

- Optimizar los costos de logistica y distribucion.

- Expansion de la presencia en el mercado nacional.

- Apertura de una tienda propia en Cajamarca, lo cual marcaria un hito en el

fortalecimiento de la empresa en el ambito local.

La planificacion involucré la identificacion de los recursos necesarios, los
indicadores de gestion y los presupuestos estimados para cada una de las actividades del

plan estratégico.

3.4. Estrategias, metodologia y herramientas utilizadas

Para llevar a cabo este plan, se disefiaron diversas estrategias de ventas y
marketing, como la implementacion de campafias de marketing digital y la creacion
de alianzas con supermercados y minoristas. También se propuso optimizar los
procesos logisticos, buscando alternativas mas eficientes para reducir costos de

transporte y mejorar la distribucion de los productos.

Ademas, se implementaron herramientas tecnologicas que facilitaron la gestion
administrativa, permitiendo llevar un control mas efectivo de los pedidos y la
coordinacion de la distribucion, lo cual fue esencial para mejorar la eficiencia en las

operaciones.

3.4.1. Implementacion del plan

Una vez definidas las estrategias y los recursos necesarios, se paso a la etapa de
implementacion. En esta fase, se comenzaron a ejecutar las iniciativas planificadas, como

la optimizacion de la logistica de distribucion, el lanzamiento de campaias

pag. 36



PHIVERSIBAD empresa INDUSTRIA ALIMENTARIA DIMER E.LR.L, CATAMARCA

PAIVADA 5
L MRTE 2025”

1 r " P “ “Propuesta de un plan estratégico sobre gestion administrativa en la

promocionales y la apertura de la tienda propia en Cajamarca. La supervision y
ejecucion estuvieron a cargo de la Gerencia General, quien lider6 el proceso de

implementacion junto con el Jefe de Ventas y el Equipo de Produccion.

3.4.2. Consideraciones éticas

Durante todo el proceso, se siguieron principios éticos clave en la empresa. La
transparencia y honestidad fueron esenciales, especialmente en la comunicacion con los
clientes y el manejo de la informacion interna. Se procur6d siempre garantizar que los
acuerdos fueran claros, y se cumplieran los compromisos de manera integra y
responsable. En términos de produccién, la empresa siguid las normativas sanitarias y de
calidad que rigen el sector alimentario, asegurando que los productos ofrecidos a los

consumidores estuvieran elaborados bajo los mas altos estdndares de seguridad.
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Capitulo IV. Resultados

Industria Alimentaria Dimer E.ILR.L. es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos lacteos de alta calidad. A continuacion, se presenta una

propuesta de como el planeamiento estratégico puede mejorar su gestion administrativa:
5.1. Plan Estratégico de Industria Alimentaria Dimer E.L.R.L.

5.1.1. Andlisis (FODA)

5.1.1.1. Fortalezas:
Amplia variedad de productos lacteos (mas de 23 productos).
Calidad reconocida en sus productos.
Presencia en mercados clave como Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote
y Lima.
Equipo humano comprometido y especializado.

5.1.1.2. Oportunidades:
Expansion del mercado local en Cajamarca mediante la apertura de tiendas
propias.
Crecimiento de la demanda de productos lacteos en el mercado nacional.
Posibilidad de exportacion a mercados internacionales.
Alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas.

5.1.1.3. Debilidades:
Logistica de distribucion costosa debido a la ubicacion de la planta y el almacén.
Dependencia de agencias de transporte para la distribucion.
Ventas limitadas en Cajamarca.

5.1.1.4. Amenazas:

Competencia de otras marcas locales y nacionales.
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Fluctuaciones en los precios de la materia prima.

Regulaciones sanitarias y normativas mas estrictas.

5.1.2. Objetivos Estratégicos

5.1.2.1. Corto Plazo:
Incrementar las ventas en Cajamarca mediante estrategias de marketing local.
Optimizar los costos de logistica y distribucion.
Apertura de una tienda propia en Cajamarca.
5.1.2.2. Mediano Plazo:
Expandir la presencia en el mercado nacional, llegando a nuevas ciudades.
Diversificar la cartera de productos con nuevos derivados lacteos.
Mejorar la infraestructura de produccion y almacenamiento.
5.1.2.3.Largo Plazo:
Consolidarse como una marca lider en el mercado lacteo nacional.
Explorar mercados internacionales para la exportacion de productos.

Implementar tecnologia avanzada en procesos de produccion y logistica.

5.1.3. Estrategias

5.1.3.1. Mercado y Ventas:
e Implementar campafias de marketing digital y marketing tradicional para
aumentar la presencia de la marca. Al optimizar las redes sociales con
contenido atractivo y campafias pagadas en Facebook e Instagram, permitira

aumentar la interaccion con clientes y fortalecer la imagen de marca.
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e Establecer alianzas con supermercados y minoristas en Cajamarca y otras
ciudades, para asegurar la distribucion de los productos en puntos clave de
venta.

e Oftrecer promociones y descuentos para fidelizar a los clientes actuales y atraer
nuevos. Como por ejemplo descuentos por volumen de compra, programas de
lealtad y promociones estacionales para incentivar la recompra.

5.1.3.2. Produccion y Calidad:
e Invertir en maquinaria y tecnologia para mejorar la eficiencia en la produccion
e Implementar sistemas de control de calidad y estandarizar los procesos con
protocolos mas estrictos para garantizar la frescura y calidad de los productos
lacteos garantizando la satisfaccion del cliente

e (Capacitar al personal en técnicas modernas de produccion lactea, con talleres
sobre buenas practicas de fabricacion y técnicas de procesamiento de lacteos.

5.1.3.3. Logistica y Distribucion:

e Buscar alternativas de transporte mas economicas y eficientes, evaluando rutas
mas eficientes, lo que reducird los tiempos de entrega y los costos logisticos.

e Evaluar la posibilidad de trasladar el almacén a una ubicacion més estratégica.

e Establecer acuerdos con agencias de transporte para reducir costos, negociando
tarifas preferenciales.

5.1.3.4. Recursos Humanos:

e Capacitar al equipo en habilidades de gestion, produccion y logistica brindando

cursos sobre gestion de ventas, técnicas de atencion al cliente y optimizacion

de la produccion.
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e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y motivador, implementando
incentivos por desempeno y programas de reconocimiento para aumentar la
motivacion del equipo.

e Expandir el equipo de trabajo conforme crezca la empresa, contratando personal

especializado.

5.2. Indicadores de Gestion

- Incremento del 20% en las ventas locales durante el primer afio.

- Reduccioén del 15% en los costos de logistica en los primeros 6 meses.

- Apertura de la primera tienda propia en Cajamarca dentro de los primeros 18
meses.

- Aumento del 10% en la cartera de clientes nacionales en el primer afio.

5.3. Presupuesto Estimado
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Tabla 4

Presupuesto estimado del proyecto
Categoria Descripcion Presupuesto
Marketing Campanas de marketing S/. 5,000.00 soles

Inversiones en maquinaria

Apertura de tienda propia

Capacitacion del personal

Optimizacion de logistica

digital y tradicional.

Compra de equipos y

tecnologia para mejorar
la produccion.
Implementacion

Formacion en gestion,
produccion y logistica.
Reduccion de costos y

mejora en logistica

S/.10,000.00 soles

S/. 15,000.00 soles

S/. 3,000.00 soles.

S/ 7,000.00 soles.

TOTAL

Presupuesto estimado

S/. 40,000.00 soles

Nota: Esta tabla contiene la cantidad que se necesita para ejecutar este proyecto

5.4.Ejecucion y supervision

La ejecucion y supervision estard a cargo de la Gerencia General a cargo de la Sra.

Wilda Deidad Bardales Castillo, Industria Alimentaria Dimer E.LLR.L. tiene un gran

potencial de crecimiento en el mercado lacteo nacional e internacional. Con una estrategia

bien definida que incluya la optimizacion de la logistica, la expansion del mercado local

y la mejora continua de la calidad de sus productos, la empresa puede consolidarse como

una marca lider en el sector. La apertura de tiendas propias en Cajamarca sera un paso

clave para fortalecer su presencia en el mercado local y sentar las bases para una

expansion nacional e internacional. Para entender mejor esta informacion la vamos a

presentar en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Ejecucion y supervision del plan estratégico de Industria Alimentaria Dimer EIRL

Area de Responsable Acciones claves Indicadores de
implementacion seguimiento
Marketing y Gerencia General y Campanas digitales Incremento del
publicidad equipo de y tradicionales, 20% en ventas
marketing alianzas locales
comerciales

Inversion en

maquinaria

Apertura de

tienda propia

Capacitacion del

personal

Optimizacion de

logistica

Gerencia de

Produccion

Gerencia General y
Equipo de

Operaciones

Departamento de

Recursos Humanos

Gerencia de

operaciones

Adquisicion de
equipos y
optimizacién de
procesos.
Ubicacion,

permisos y

acondicionamiento

de tienda
Formacioén en
gestion,
produccion.

Negociacion de

tarifas, reubicacion

de almacenes

Reducir 10 % en el
desperdicio de

INsSumos

Tienda operativa en
Cajamarca en los

primeros 18 meses

80% del personal

capacitado

Reduccion del 15%
en costos logisticos

en 6 meses

Nota: Plan que sera ejecutado segun acciones e indicadores
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1.

Conclusiones del proyecto

La propuesta de un plan estratégico cumplié con el objetivo general de este
proyecto, ya que permitidé fortalecer la gestion administrativa de Industria
Alimentaria Dimer E.I.LR.L., optimizando sus procesos internos y mejorando
la toma de decisiones. A través de la implementacion de estrategias de
marketing, logistica y expansion comercial, la empresa logréo mayor eficiencia
operativa y un crecimiento sostenible. La planificacion estructurada y el
analisis de mercado fueron claves para mejorar la competitividad y consolidar
la presencia de la empresa en el sector lacteo.

La implementacion de campafias de marketing digital y promocion directa,
permitié un crecimiento del 20% en las ventas locales en el primer afio. La
segmentacion del mercado y la fidelizacion de clientes a través de descuentos
y alianzas estratégicas fueron fundamentales para este logro. Esto reafirmo la
importancia de la comunicacion efectiva, la gestion comercial y la
adaptabilidad en el entorno competitivo.

Se logré una reduccion del 15% en los costos de logistica gracias a la
reestructuracion de los procesos de distribucion y gracias a la reestructuracion
de los procesos de distribucion y la negociacion con agencias de transporte.
La evaluacion de nuevas rutas y proveedores permitio mejorar los tiempos de
entrega, lo que impactd positivamente en la satisfaccion del cliente. A través
de este proceso, se fortalecieron mis competencias en gestion logistica, toma

de decisiones estratégicas y resolucion de problemas

pag. 44



“ P N “Propuesta de un plan estratégico sobre gestion administrativa en la

SNIVERSIDAD empresa INDUSTRIA ALIMENTARIA DIMER E.LR.L, CAJAMARCA
PAIVADA 2025”
DIEL NORTE -

La empresa consolido su presencia en Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo,
Chimbote y Lima, aumentando su cartera de clientes en un 10% durante el
primer afio. La diversificacion de canales de venta y la mejora en la gestion de
pedidos facilitaron esta expansion. Este crecimiento reafirmo la necesidad de
aplicar un analisis de mercado constante y estrategias comerciales bien
estructuradas.

La inauguracion de la tienda represent6 un hito en el posicionamiento de la
empresa en el ambito local, proporcionando un punto de venta directo que
incrementd la rentabilidad y mejord la experiencia del cliente. La
planificacion financiera, el andlisis de costos y la gestion operativa fueron
determinantes en este logro, consolidando mis habilidades en gestion

empresarial y liderazgo de proyectos.
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5.1.2. Lecciones aprendidas

- Gracias al desarrollo de este proyecto pude fortalecer mis habilidades en
gestion administrativa, toma de decisiones estratégicas y planificacion
empresarial. Aprendi la importancia de optimizar procesos, reducir costos y
alinear estrategias con los objetivos del negocio. La comunicacion y el trabajo
en equipo fueron clave para la ejecucion efectiva del plan, reafirmando la
necesidad de una vision integral del negocio. Ademads, comprendi que la
mejora continua y la actualizacion constante en herramientas de planificacion
estratégica son esenciales para aportar valor y liderar con éxito en el ambito
profesional.

- Por otro lado, comprendi la importancia de implementar estrategias de
marketing adaptadas al mercado local para incrementar las ventas en
Cajamarca. Aprendi que la publicidad efectiva no solo depende de la
promocion en redes sociales, sino también de la fidelizacién del cliente a
través de la calidad del producto y una atencion personalizada. Ademas, el
analisis de mercado resulto ser clave para ajustar las estrategias comerciales,
comprendiendo las necesidades y preferencias del ptblico objetivo.

- Encuanto a la optimizacion de costos logisticos y distribucion, enfrenté el reto
de gestionar eficientemente el transporte y almacenamiento de productos,
considerando la ubicacion geografica de la planta. Aprendi a evaluar
diferentes alternativas para reducir costos sin comprometer la calidad del
servicio, lo que incluyd la negociacion con proveedores y la planificacion de

rutas mas eficientes. Asimismo, comprendi que una adecuada gestion de
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inventario es fundamental para minimizar pérdidas y mejorar los tiempos de
entrega.

La experiencia en la expansion del mercado nacional me permitio desarrollar
habilidades en planificacion estratégica y gestion de alianzas comerciales.
Aprendi que el crecimiento sostenible requiere una sodlida planificacion
financiera y la identificacion de oportunidades en nuevas ciudades. Ademas,
comprendi la importancia de establecer acuerdos con supermercados y
distribuidores clave para aumentar la presencia de la marca y fortalecer la
competitividad en el sector lacteo.

Finalmente, la apertura de una tienda propia en Cajamarca representd un
desafio significativo que me permiti6 fortalecer mis competencias en
administracion y liderazgo. Aprendi que, mas alld de la inversion inicial, es
crucial realizar estudios de viabilidad para garantizar la rentabilidad del
negocio. Asimismo, comprendi la importancia de capacitar al personal
encargado de la tienda para ofrecer una experiencia de compra satisfactoria y

fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado local.
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5.2.Recomendaciones

5.2.1. Recomendaciones para el proyecto

- Para asegurar la continuidad y éxito del plan estratégico, se recomienda
establecer mecanismos de evaluacion y control que permitan medir el impacto
de las acciones implementadas. Asimismo, es crucial fomentar una cultura
organizacional basada en la mejora continua y la innovacion, fortaleciendo la
capacitacion del equipo para enfrentar los desafios del mercado con mayor
eficiencia.

- Por otro lado, para continuar con el crecimiento de las ventas locales, se
recomienda fortalecer las campanas de marketing digital mediante el uso de
estrategias avanzadas, como la segmentacion basada en datos y la
automatizacion del marketing. Ademas, es clave diversificar los canales de
promocion y reforzar la presencia en redes sociales, aprovechando contenido
interactivo y colaboraciones con influencers del sector alimentario. La
fidelizacion de clientes debe mantenerse como una prioridad, mediante la
implementacion de programas de recompensas y alianzas estratégicas con
comercios locales.

- En cuanto a la logistica y distribucion, se recomienda seguir optimizando los
procesos mediante el uso de tecnologia para la gestion de inventarios y el
rastreo de envios en tiempo real. También es importante evaluar
constantemente nuevas oportunidades de negociacion con proveedores y
transportistas, asegurando costos competitivos sin afectar la calidad del
servicio. La implementacion de software de planificacion de rutas puede

mejorar aun mas la eficiencia y reducir tiempos de entrega.
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Para sostener y expandir la presencia en mercados nacionales, es
recomendable realizar estudios de mercado periddicos para identificar
tendencias y adaptar la oferta de productos a las necesidades de los
consumidores en cada region. Asimismo, se debe fortalecer la red de
distribucion mediante alianzas con supermercados, tiendas especializadas y
plataformas de comercio electronico, asegurando una cobertura mas amplia y
efectiva.

Finalmente, tras la exitosa apertura de la tienda en Cajamarca, se recomienda
analizar la posibilidad de replicar este modelo en otras ciudades estratégicas.
La planificacion financiera y la gestion operativa seguirdn siendo factores
clave, por lo que es necesario asegurar una administracion eficiente y
mantener altos estandares de servicio al cliente. Ademas, el desarrollo de
campafias promocionales para atraer clientes y generar mayor rotacion de
productos contribuird a consolidar el posicionamiento de la empresa en el

mercado.
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5.2.2. Recomendaciones en base a las lecciones aprendidas

- Se recomienda continuar desarrollando habilidades en gestion administrativa
y planificacion estratégica mediante capacitacion constante y actualizacion
en herramientas de gestion empresarial. Ademas, es fundamental fomentar el
analisis continuo de los procesos internos para identificar oportunidades de
mejora y optimizacion de recursos. La comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo deben seguir siendo prioridades para garantizar la implementacion
exitosa de estrategias.

- Para fortalecer mis habilidades en gestion comercial y marketing, es
recomendable seguir capacitandome en estrategias digitales avanzadas,
analitica de datos y tendencias de consumo. La experiencia adquirida en la
segmentacion de mercado y fidelizacion de clientes demuestra la
importancia de la formacidn continua en herramientas de marketing y
comunicacion efectiva, lo que me permitira disefiar campafias mas
innovadoras y optimizar la conversion de clientes en futuros proyectos.

- En el &mbito logistico, la reduccion de costos y la mejora en los tiempos de
entrega han sido aprendizajes clave. Para seguir avanzando en esta area, es
recomendable desarrollar mayores competencias en negociacion y gestion de
proveedores, asi como explorar tecnologias emergentes en logistica y
distribucion. La implementacion de herramientas digitales para el control de
inventarios y planificacion de rutas seguira siendo un factor crucial para la
optimizacion de procesos en cualquier empresa en la que me desempeiie.

- El crecimiento de la empresa en el mercado nacional reafirma la necesidad

de fortalecer mis conocimientos en expansion de negocios y analisis de
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mercado. Para ello, es recomendable seguir investigando sobre modelos de
expansion, estrategias de internacionalizacion y gestion de alianzas
comerciales. La capacidad de adaptacion a nuevos mercados y la toma de
decisiones estratégicas seran competencias esenciales para mi desarrollo
profesional a largo plazo.

Finalmente, la apertura de la tienda en Cajamarca me ha permitido
desarrollar habilidades en gestion financiera, liderazgo de proyectos y
planificacion operativa. Para potenciar estos conocimientos, s
recomendable seguir especializindome en administracion de empresas y
emprendimiento, lo que me permitira gestionar proyectos de mayor

envergadura en el futuro.
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Anexo 1: Frontis de la fabrica
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Anexo 3: Mercaderia empaquetada para distribucion
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Anexo 4: Variedad de yogures
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