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Resumen ejecutivo 

El presente informe tiene como objetivo de describir la experiencia profesional 

desarrollada en la empresa ARQ & CREA S.A.C. destacando las actividades y 

competencias adquiridas durante el desempeño en la empresa, mencionando los proyectos 

fueron realizados desde inicios del 2023 hasta finales del 2024. 

Logrando participar en distintas funciones y cargos de diseño y supervisión en proyectos 

de remodelación de locales comerciales, viviendas de usos mixtos y viviendas 

multifamiliares. Colaborando activamente en la conceptualización y desarrollo de 

propuestas para los proyectos y presentaciones gráficas para la comunicación efectiva con 

clientes y otros integrantes del equipo, al igual que también interviniendo en la ejecución 

de la obra y monitoreo del proyecto. El presente trabajo se enfoca en el proyecto con un 

enfoque integral, abordando conceptos como retail, branding, visual merchandising y 

ergonomía, elementos esenciales para el diseño estratégico de espacios comerciales a 

través de estudios de casos reales y conocimiento teórico. Elaborando el expediente 

técnico para la remodelación del local comercial Color Centro y tuvo como objetivo 

transformar la tienda en un espacio de experiencia para los clientes. La intervención 

incluyó levantamiento de información, diseño arquitectónico, elaboración de planos 

técnicos, selección de materiales, logrando cambios en la identidad visual, optimización 

del flujo de circulación, mejoras en mobiliario e iluminación y principalmente se pudo 

optimizar el tiempo de la entrega del proyecto.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Contexto laboral del trabajo profesional 

La empresa ARQYCREA se especializa en el diseño, ejecución y gestión de proyectos 

de remodelación e implementación de espacios arquitectónicos, abarcando edificaciones 

comerciales, residenciales y corporativas. Su experiencia se extiende a la fabricación de 

mobiliario a medida, asegurando soluciones integrales y personalizadas para cada cliente. 

Con un enfoque en la innovación y la calidad, ARQYCREA desarrolla proyectos a nivel 

nacional, con una presencia destacada en la ciudad de Lima. A lo largo de su trayectoria, 

ha colaborado con reconocidas marcas y empresas, entre las que se incluyen Payless, 

Oechsle, Coty y Comercial Li, consolidándose como un referente en el sector del diseño 

y la construcción. 

1.1.1 Año de fundación o inicio de actividades de la empresa: 

La empresa fue fundada en 2012 con el objetivo de brindar soluciones especializadas en 

el campo de la construcción y el diseño arquitectónico. La empresa inició oficialmente 

sus operaciones el 1 de octubre de 2013 luego de su constitución, consolidando su 

posición en el mercado como una empresa enfocada en la calidad e innovación en la 

implementación de proyectos. Su sede legal se encuentra ubicada en Jr. Los Laureles Nro. 

104, Interior 303, dentro de la Urbanización Valle Hermoso, en el Distrito de Santiago de 

Surco, Lima. 
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1.1.2. Organigrama: 

Figura 1 

Organigrama de la empresa ARQ & CREA S.A.C

          

Fuente: Elaboración Propia. 

1.1.3. Tipos de servicios o productos que brinda: 

La empresa ARQ & CREA S.A.C.  realiza distintos servicios, dirigidos al sector 

comercial como al ámbito de oficinas y residencial, que abarca desde la planificación 

hasta la ejecución de proyectos, garantizando soluciones para cada cliente.  

Tiene diversas actividades como la implementación de espacios, la remodelación y 

adecuación de inmuebles, la supervisión técnica de obras para garantizar el cumplimiento 

de estándares de calidad, así como la elaboración de expedientes técnicos igualmente la 

empresa se especializa en la fabricación de mobiliario, además de desarrollar propuestas 

de diseño arquitectónico adaptadas a las necesidades específicas de cada proyecto, 

combinando creatividad, funcionalidad y eficiencia. 
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1.1.4. Nombre de propietario: 

Representante Legal: Maria Luisa Arrieta Bornaz, identificada con el número de Dni: 

10809725, con su C.A.P 8528. 

1.1.5. Número de empleados: 

La empresa cuenta con 7 empleadores, sin contar a los subcontratistas. 

1.1.6 Misión y Visión: 

En ARQ & CREA S.A.C. tiene como visión una proyección, en un plazo de cinco años, 

ser líderes en el sector de la arquitectura para Retail. Su desarrollo se basa no sólo en 

incrementar las ventas sino también en crear valor añadido y mejorar cada proceso.  

Buscando diferenciarse del mercado a través de innovación, la calidad de los proyectos y 

la satisfacción del cliente, convirtiéndose en un referente en el sector a través de la mejora 

continua, la introducción de nuevas tecnologías y el desarrollo de soluciones 

arquitectónicas altamente eficientes, estéticas y funcionales. La misión de la empresa es 

diseñar y crear espacios minoristas estratégicos que no solo optimicen la experiencia del 

usuario, sino que también fortalezcan la identidad y posición de cada marca en la industria 

minorista. 
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1.2. Experiencia profesional 

Se presenta un desglose detallado de las actividades desarrolladas en cada proyecto, 

resaltando tanto las funciones específicas, como los logros durante su ejecución. 

Asimismo, se expone el conocimiento del proceso y evidenciando el crecimiento 

profesional y técnico en cada experiencia. 

a) Remodelación Local Comercial Color centro: 

 • Tipo de Proyecto: Diseño de interiores y remodelación 

 • Fecha: Enero 2023   

 • Cargo: Asistente de diseño y supervisión de obra 

 • Logros: 

➢ Planificar un espacio comercial que optimizó la distribución de productos y flujos de 

circulación, mejorando la experiencia del cliente y la operatividad del negocio. 

➢ Conseguir un diseño que reflejaba la identidad de la marca, fortaleciendo su imagen 

y posicionamiento. 

➢ Gestionar y coordinar los documentos de acuerdo a los tiempos pactados por el 

cliente. 

➢ Asegurar que los trabajadores cumplieran con las normativas de seguridad en obra, 

reduciendo riesgos laborales y promoviendo un ambiente de trabajo seguro. 

➢ Contribuir a que la remodelación se completara dentro del tiempo estipulado, 

minimizando retrasos y asegurando la eficiencia operativa. 
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• Aprendizaje empírico: 

➢ Experimentar y superar desafíos técnicos o limitaciones presupuestarias sin 

comprometer la calidad del diseño. 

➢ Perfeccionar el uso de software como AutoCAD, SketchUp o Revit para presentar 

propuestas y modelar soluciones. 

➢ Incorporar conocimientos sobre normativas locales y adaptar el diseño a las 

características del entorno. 

➢ Desarrollar habilidades para coordinar las distintas etapas del proyecto, desde la 

concepción inicial hasta la ejecución. 

• Experiencia significativa: 

Se implementó un diseño modular innovador que otorgó al cliente la flexibilidad 

necesaria para reorganizar el espacio de manera sencilla y eficiente, permitiéndole 

adaptarlo a las cambiantes necesidades operativas de su negocio. Este enfoque no solo 

optimizó la distribución del local, sino que también mejoró la experiencia del usuario y 

la funcionalidad del espacio, asegurando una mayor versatilidad a lo largo del tiempo. 

 

b) Vivienda unifamiliar y oficinas: 

• Tipo de Proyecto: Diseño de interiores. 

• Fecha: Marzo 2023   

• Cargo: Asistente de diseño y supervisión de obra. 

• Logros: 

➢ Lograr un diseño que garantizaba privacidad para las áreas residenciales, mientras 

que las oficinas en el primer piso permanecían accesibles y operativas. 
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➢ Asegurar que las oficinas en el primer piso cumplieran con los requisitos de 

accesibilidad y ventilación exigidos por la normativa. 

➢ Participar activamente en reuniones de distintas especialidades para ajustar el 

diseño a las necesidades del cliente y las restricciones técnicas. 

• Aprendizaje empírico: 

➢ Comprender la importancia de definir transiciones claras entre áreas privadas y 

públicas para mantener la funcionalidad de ambos espacios. 

➢ Diseñar un sistema de circulación vertical que separaba eficientemente los accesos 

a oficinas y vivienda. 

• Experiencia significativa: 

Este proyecto representó un desafío enriquecedor al diseñar un espacio híbrido que 

integrara oficinas en el primer piso y una vivienda en los niveles superiores, 

equilibrando funcionalidad y confort. Se implementaron soluciones estratégicas para 

garantizar la privacidad de los residentes, optimizando circulaciones, insonorización y 

accesos diferenciados.  

Además, permitió desarrollar habilidades en planificación de usos mixtos, selección 

de materiales y coordinación con especialistas. La experiencia fortaleció el 

conocimiento sobre iluminación natural, ventilación y zonificación, demostrando 

cómo diseñar espacios versátiles sin comprometer estética. 
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c) Casa de campo Cocachacra: 

• Tipo de Proyecto:  Diseño 

• Fecha: Agosto 2023   

• Cargo: Asistente de diseño  

• Aprendizaje empírico: 

➢ Comprender la importancia de trabajar con la topografía natural del terreno para 

minimizar el impacto ambiental y reducir costos de nivelación. 

➢ En una casa de campo, los límites entre el interior y el exterior deben ser difusos. 

Aprender a incorporar elementos naturales, como jardines interiores, terrazas o 

patios, para crear una sensación de fluidez y continuidad entre ambos espacios. 

• Experiencia significativa: 

En este proyecto de diseño interior e implementación para la casa de campo en 

Cocachacra permitió aplicar la teoría a la práctica, superar desafíos técnicos y 

estéticos, y aprender a tomar decisiones informadas que optimizaran la calidad del 

espacio y el bienestar de los usuarios, siempre respetando el entorno y la cultura local. 

Este proceso le dejó valiosas lecciones sobre la importancia de la sostenibilidad, la 

funcionalidad y la personalización en el diseño arquitectónico. 

    d) Oftalmolaser: 

• Tipo de Proyecto: Remodelación de interiores. 

• Fecha: Noviembre 2023   

• Cargo: Diseñador de proyecto  

• Logros: 

➢ Utilizar materiales y colores cálidos en las salas de espera para reducir el estrés de 

los pacientes y generar una experiencia más agradable. 
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➢ Implementar rampas de acceso, señalización clara y sistemas de evacuación de 

acuerdo con las normativas de seguridad para centros médicos. 

➢ Lograr equilibrio entre la eficiencia operativa y el confort del paciente, creando 

una circulación que minimiza tiempos de espera y maximiza la eficiencia del 

servicio. 

➢ Cumplir rigurosamente con las normativas locales de salud y construcción, lo que 

garantizó que los espacios fueran aptos para su uso médico y sanitario. Se tuvo 

especial atención en aspectos como la ventilación, el control de infecciones, la 

accesibilidad y la seguridad de los pacientes. 

• Aprendizaje empírico: 

➢ Comprender cómo diseñar espacios que respetan los estándares médicos sin 

descuidar la comodidad y el atractivo visual para los usuarios. 

➢ Implementar materiales acústicos en paredes y techos para minimizar ruidos 

entre consultorios y áreas comunes. 

➢ Conocimiento de normativas y estándares de salud aplicables al diseño interior 

➢ Importancia de la accesibilidad y la inclusividad 

• Experiencia significativa: 

Este proyecto se centró en la capacidad de integrar aspectos técnicos y estéticos, 

garantizar el cumplimiento de las normativas de salud, crear un entorno accesible y 

cómodo para los pacientes, y coordinar el trabajo de múltiples profesionales en la 

remodelación de un centro médico de varios pisos. Todo esto contribuyó a 

enriquecer la comprensión sobre el diseño interior en el ámbito de la salud y a 

fortalecer las habilidades necesarias para enfrentar proyectos de gran envergadura. 
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e) Implementación de Vivienda Multifamiliar y Local Comercial: 

• Tipo de Proyecto: Edificación 

• Fecha: Enero 2024   

• Cargo: Diseñador de proyecto y supervisor de obra 

• Logros: 

➢ Lograr optimizar la distribución del primer nivel para el comercio, 

manteniendo un acceso independiente a las áreas residenciales superiores. 

➢ Asegurar que el proyecto cumpliera con los retiros, altura máxima permitida y 

requisitos de seguridad para locales comerciales. 

➢ Integración exitosa de funciones mixtas en un solo proyecto, este      enfoque 

permitió maximizar el uso del terreno disponible, creando un proyecto 

funcional que respondió a las necesidades tanto comerciales como 

residenciales.  

➢ Adaptación al contexto urbano y local, considerando la topografía, las 

características del entorno y las necesidades locales. Se tomaron en cuenta 

factores como la orientación solar, las vistas y el acceso a espacios públicos. 

• Aprendizaje empírico: 

➢ Mejorar las habilidades de comunicación para coordinar cambios en diseño 

que surgieron durante la ejecución. 

➢ Diseñar accesos independientes para el local comercial y las áreas 

residenciales, mejorando la convivencia de ambos usos. 

➢ Manejo de la estética en un proyecto mixto, lograr una armonía entre la 

estética comercial y el diseño residencial. Cada espacio tenía un propósito 

distinto y debía transmitir una identidad propia.  
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➢ Integración de la normativa urbana y las regulaciones locales, que permitió 

adquirir experiencia práctica en la interpretación de las leyes locales y cómo 

aplicarlas correctamente para garantizar la legalidad y seguridad del proyecto. 

• Experiencia significativa: 

Lograr integrar un diseño funcional que cumple con las normativas locales y 

respondió a las expectativas del cliente. Además, la supervisión de obra permitió 

adquirir habilidades prácticas en la resolución de problemas constructivos y la 

gestión de equipos multidisciplinarios. Este proyecto consolidó habilidades para 

abordar desafíos de diseño en áreas urbanas en desarrollo y me brindó una visión 

integral de la arquitectura desde el diseño hasta la ejecución, donde se 

combinaron factores comerciales y residenciales en un solo inmueble. La 

implementación de estrategias para la circulación, zonificación, confort y 

sostenibilidad permitió desarrollar un diseño eficiente, adaptable y en armonía 

con su entorno. 

f) Tienda Pets By Li - Minka 

 

• Tipo de Proyecto: Diseño 

• Fecha: Julio 2024   

• Cargo: Diseñador de proyecto y supervisor de obra 

• Logros: 

➢ Reorganizar la distribución de productos y áreas de atención al cliente para 

optimizar la circulación y mejorar la experiencia de compra. 

➢ Asegurar que el proyecto finalice con el tiempo de planificación establecido, 

y que cumpla con las normativas del centro comercial. 
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➢ Identidad de marca a través del diseño, utilizando colores, materiales y 

elementos gráficos que fortalecieron la imagen de la tienda, generando un 

ambiente acogedor y atractivo tanto para clientes como para sus mascotas. 

➢ Adaptación del espacio al entorno comercial de Minka, considerando las 

restricciones del espacio y las exigencias del área comercial, sin perder la 

esencia y funcionalidad del negocio. 

• Aprendizaje empírico: 

➢ Diseñar una circulación fluida que conectaba las áreas de exhibición y 

servicio sin generar congestión 

➢ Entender los requerimientos técnicos para la ubicación de salidas de 

emergencia y señalización en un entorno comercial. 

➢ Integración de estrategias de iluminación y exhibición de productos, 

distribuyendo puntos de luz estratégicos y a combinar iluminación natural y 

artificial para generar un ambiente acogedor y atractivo. 

➢ Coordinación con los proveedores y gestión de tiempos, para cumplir con 

los plazos establecidos además de solucionar imprevistos en la entrega de 

materiales y a tomar decisiones rápidas para evitar retrasos en la ejecución. 

• Experiencia significativa: 

La remodelación, diseño y supervisión de la tienda Pets By Li representó una 

experiencia significativa en la aplicación de principios de diseño comercial, 

identidad de marca, funcionalidad, supervisión de obra y cumplimiento 

normativo. Este proyecto permitió comprender cómo la arquitectura puede 

mejorar la experiencia del usuario y potenciar el éxito de un negocio, 

combinando estética, funcionalidad y eficiencia operativa en un espacio 

comercial especializado. 
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1.3  Descripción de las actividades profesionales realizadas 

1.3.1. Complejidad del proyecto 

Tabla 1 

Lista de Proyectos 

PROYECTO AMBITO TIPO COMPLEJIDAD CARGO UBICACIÓN FECHA 

COLOR CENTRO 
OBRA 

EDIFICTACTORIA 
DISEÑO 

INTERIOR  
MODALIDAD 

TIPO C 

ASISTENTE 
DE DISEÑO 

Y OBRA 
SURQUILLO Ene-23 

VIVIENDA 
UNIFAMILIAR Y 

OFICINAS 

OBRA 
EDIFICTACTORIA 

DISEÑO 
INTERIOR  

MODALIDAD 
TIPO C 

ASISTENTE 
DE DISEÑO 

Y OBRA 
SURCO Mar-23 

CASA DE 
CAMPO 

COCACHACRA 

OBRA 
EDIFICTACTORIA 

ARQUITECTURA 
MODALIDAD 

TIPO C 
ASISTENTE 
DE DISEÑO 

 
HUAROCHIRI 

Ago-23 

OFTALMOLASER 
OBRA 

EDIFICTACTORIA 
DISEÑO 

INTERIOR  
MODALIDAD 

TIPO C 
ASISTENTE 
DE DISEÑO 

SURCO Nov-23 

VIVIENDA 
MULTIFAMILIAR 

Y LOCAL 
COMERCIAL 

OBRA 
EDIFICTACTORIA 

ARQUITECTURA 
MODALIDAD 

TIPO C 

DISEÑO Y 
SUPERVISOR 

DE 
PROYECTO 

NUEVO 
LURIN 

Ene-24 

PETS BY LI 
OBRA 

EDIFICATORIA 
DISEÑO 

INTERIOR  
MODALIDAD 

TIPO C 

DISEÑO Y 
SUPERVISOR 

DE 
PROYECTO 

MINKA - 
CALLAO 

Jul-24 

Nota: Tabla de proyectos realizados describiendo sus características. 

A. Color Centro - Surquillo: 

 

• Funciones y Actividades: 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Realizar los detalles constructivos del local y del mobiliario. 

➢ Elaboración de presupuestos. 

➢ Desarrollar el cronograma de obra, plan de seguridad y gestionar la 

coordinación con los proveedores. 
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➢ Supervisar el avance de obra, mediante registros fotográficos e informes, por 

cada zona del proyecto. 

• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

El proyecto arrancó con una revisión exhaustiva de toda la información que nos 

proporcionó el cliente. Entre los documentos clave que recibimos estaba el 

manual de marca, un recurso fundamental que detallaba los materiales, colores 

y acabados que la franquicia utiliza habitualmente. Esto permitió mantener la 

coherencia tanto estética como funcional en el diseño. Además, se recibió la 

zonificación y los planos del local, lo que ayudó a analizar a fondo las 

condiciones del espacio y las normativas aplicables. Paralelamente, se organizó 

varias con el equipo para coordinar, establecer las estrategias y directrices que 

guiaron la ejecución del proyecto. 

Figura 02 

            Zonificacion 

         

           Fuente: Elaboración Propia.  
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Figura 03 

  Plano de Ubicación 

       

      Fuente: Elaboración Propia. 

Las actividades iniciaron en campo, empezando a levantar la información 

métrica y fotográficas del proyecto. Luego en base a la zonificación enviada 

por el cliente, se identificó y ubico la zona de ventas, de servicios, comedores 

y almacenes. 

Figura 04 

Fachada 

         

        Fuente: Elaboración Propia. 
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       Figura 05 

                  Levantamiento del proyecto 

 

          Fuente: Elaboración Propia 

➢ Segunda Etapa: 

Se desarrollaron los planos arquitectónicos, mediante reuniones con el equipo 

se coordinó con el cliente para un diseño optimo, con gran fluides en la 

circulación en la zona de ventas y en la zona de experiencias, donde también 

se desarrolló el diseño de mobiliario para la exhibición del producto, al igual 

que la zona de servicio, creando ingresos independientes para los almacenes 

y la zona de abastecimiento. Se elaboró el modelado de todo el proyecto, 

mediante el software Sketchup , mostrando en vistas 3D, mediante el 

renderizado en V-ray, las Vistas 3D de las zonas de ventas y mobiliarios de 

exhibición para un acercamiento más visual con el cliente. 
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➢ Tercera Etapa: 

Se desarrollaron los planos de detalles constructivos, donde se definen los 

materiales, acabados finales para el proyecto redactado en la memoria 

descriptiva. Por último, se realizó los planos eléctricos, donde se incluye el 

cuadro de cargas, diagrama unifilar, especificaciones técnicas y detalles con su 

memoria descriptiva, concluyendo así con la entrega del expediente técnico 

para su aprobación. 

➢ Cuarta Etapa: 

Se realizo el presupuesto y metrado por cada ítem, desde trabajos preliminares, 

obra civil, acabados, fabricación e instalación de mobiliario, letreros e 

instalaciones eléctricas, mediante reuniones con el cliente se aprueba el 

presupuesto, y se realizó a gestionar los documentos de ingreso de los 

proveedores, empezando con el cronograma de obra coordinando con todo el 

equipo, planes de seguridad. 

➢ Quinta Etapa: 

Al iniciar las actividades de obra se iniciaron con charlas de seguridad dadas 

por el prevencionista a los proveedores y personal de obra. Se superviso 

cumpliendo con las fechas y partidas del cronograma. Registrando cada avance 

mediante informes, fotografías y videos, enviados al cliente. En cada visita a 

obra se llenó un formato de control de calidad y seguimiento, para la obra y 

fabricación de mobiliario. Cuando finalizo el proyecto, se entregó los planos 

Asbuilt al cliente y el protocolo de entrega. 
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B. Vivienda Unifamiliar y Oficinas – Surco 

 

• Funciones y Actividades: 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Realizar los detalles constructivos de la oficina. 

➢ Elaboración de presupuestos. 

➢ Supervisar el avance de obra, mediante registros fotográficos e informes, 

por cada zona del proyecto. 

• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

El proyecto está ubicado en la avenida el polo, en un condominio cerca a 

zonas comerciales, el cliente brindo los documentos, los cuales son los planos 

existentes de la oficina de tres pisos y registros fotográficos, y planos 

topográficos, Se realizo reuniones el equipo con el cliente, teniendo como 

resultado solo el uso de oficinas en el primer piso y los demás pisos 

convirtiéndose en residencial.  

Figura 06 

Plano de ubicación 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Las labores iniciaron en campo, empezando a levantar la información 

métrica y fotográficas del proyecto, luego se mostró layouts y zonificaciones 

de la propuesta de vivienda con ingresos por distintos lados, con una 

circulación vertical en el centro, separando el área social y el área privado 

por pisos. Con la planificación definida con el cliente, se realizó la 

elaboración del expediente técnico. 

Figura 07 

Entorno del proyecto 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 08 

Fachada  

 

Fuente: Elaboración Propia 



                            ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE TÉCNICO DE LOCAL COMERCIAL COLOR CENTROO EN  

                                                                                                                                      SURQUILLO, AÑO 2023 2023   

 

 

30 

 

➢ Segunda Etapa Inicial: 

Se desarrollaron los planos arquitectónicos, mediante reuniones con el 

equipo se coordinó con el cliente para lograr un diseño que pueda cumplir 

con una distribución eficiente y funcional, combinando espacios laborales 

y residenciales. Se dividió en cinco niveles, cada uno con un uso 

específico, el primer piso se distribuyó en pool de oficinas y salas de 

reuniones, en el segundo piso se ubicaron los dormitorios y áreas privadas, 

en el tercer piso se situaron las áreas sociales, la sala, cocina y comedor, 

en el cuarto piso ubico la piscina, áreas de terraza y por último en el quinto 

piso las áreas de servicios. Luego se desarrolló el modelado de todo el 

proyecto, mediante el software Sketchup , mostrando en vistas 3D, en 

tiempo real en programa Lumion, donde se pudo visualizar los renders de 

cada piso, mostrándole al cliente la remodelación final del proyecto. 

 

  Figura 09 

Render de Fachada 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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➢ Tercera Etapa: 

Se desarrollaron los planos de detalles constructivos, respetando la 

normativa para las oficinas y viviendas, donde se definen los materiales, 

acabados finales para el proyecto redactado en la memoria descriptiva. Por 

último, se realizó los planos de distintas especialidades en Instalaciones 

eléctricos, donde se incluyeron el cuadro de cargas, diagrama unifilar, 

especificaciones técnicas y detalles con su memoria descriptiva, siguiendo 

con los planos de Instalaciones sanitarias, detallando el planteamiento del 

agua potable, desagüe y detallando en su memoria descriptiva, y por último 

se realizó los planos estructurales, detallando los sistemas constructivos 

usados y memoria descriptiva, concluyendo así con la entrega del 

expediente técnico para su aprobación . 

➢ Cuarta Etapa: 

Una vez que el proyecto fue aprobado, se dio inicio a la elaboración del 

presupuesto detallado y el metrado correspondiente a cada ítem. Este 

proceso abarcó desde los trabajos preliminares hasta la obra civil, pasando 

por los acabados, la fabricación e instalación del mobiliario. Se garantizo 

la precisión y viabilidad de los costos, además de realizar reuniones 

periódicas con el cliente, en las cuales se revisaron y ajustaron los valores 

hasta obtener su aprobación final. 
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C. Casa de campo Cocachacra - Huarochiri: 

 

• Funciones y Actividades: 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Realizar los detalles constructivos. 

➢ Elaboración de planos de especialidades y memorias descriptivas. 

 

• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

El proyecto está ubicado en Cocachacra, Huarochiri en Lima, afuera de la 

ciudad, el cliente solicito la implementación de la vivienda de campo al 

equipo, mientras se tomaron fotos del proyecto y levantamiento de medidas, 

para el diseño arquitectónico 

       Figura 10 

                  Terreno del proyecto 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Adicionalmente el cliente envió la información del plano topográfico del 

terreno y la ubicación del proyecto. 

Figura 11 

Ubicación del área en estudio 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Figura 12 

Plano de ubicación de calicatas 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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➢ Segunda Etapa: 

Con la información obtenida, se inició el proceso de zonificación y la 

elaboración de los primeros bosquejos del proyecto, luego se desarrollaron los 

planos arquitectónicos de la vivienda unifamiliar en campo, organizando los 

espacios de manera funcional, empezando en el primer nivel, donde se ubica el 

área social, diseñada alrededor de un patio central que aporta luminosidad y 

ventilación natural. Además, se incorpora una piscina junto a la zona de parrilla 

(BBQ), creando un ambiente ideal para el esparcimiento. En el segundo nivel, 

se distribuyen los dormitorios y terrazas, garantizando privacidad y confort 

para los habitantes. Se optaron por una paleta de tonos naturales y claros, 

generando una estética cálida y acogedora. En los muros, se propone el uso de 

piedra y madera, aportando textura y carácter al diseño, mientras que los pisos 

cuentan con un revestimiento de deck. Finalmente, tras la culminación de los 

planos, se desarrollaron los renders 3D del proyecto. 

Figura 13 

Render 3D exterior 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 14 

Render 3D exterior - Fachada 

 

   Fuente: Elaboración Propia. 

➢ Tercera Etapa: 

Posteriormente, se elaboraron los planos de detalles constructivos, en estos 

documentos se definieron los materiales para la fachada e interiores, así como 

los acabados finales del proyecto, información que quedó registrada en la 

memoria descriptiva. Luego, se desarrollaron los planos de las distintas 

especialidades, empezando con las instalaciones eléctricas, se incluyeron el 

cuadro de cargas, el diagrama unifilar, las especificaciones técnicas y los 

detalles correspondientes, acompañados de su respectiva memoria descriptiva. 

Para las instalaciones sanitarias, se detalló el sistema de agua potable y 

desagüe, complementado con su memoria técnica. Finalmente, se elaboraron 

los planos estructurales, especificando los sistemas constructivos utilizados y 

su fundamentación técnica. Con la finalización de estos documentos, se 

completó el expediente técnico, listo para su presentación y aprobación. 
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D. Oftalmolaser - Surco: 

 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Realizar los detalles constructivos. 

• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

El proyecto se ubica en el distrito de Surco, es un centro de oftalmología             

y medicina estética de 3 pisos, el cliente busca una remodelación del edificio, 

cambiando la marca de su negocio y ampliando a mas tipos de servicios 

aumentando a 5 pisos, se tomó registro fotográfico del proyecto al igual que 

el levantamiento de medidas, adicionalmente el cliente envió el plano de 

ubicación y planos existentes. 

  Figura 15 

Fachada 

                  

   Fuente: Elaboración Propia. 
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       Figura 16 

Plano de ubicación 

 

          Fuente: Elaboración Propia. 

➢ Segunda etapa: 

Una vez recopilada toda la información, se procede al desarrollo de las 

ideas para la remodelación del proyecto, priorizando el uso de materiales 

cálidos y tonos claros. Para los mobiliarios, se emplea madera, mientras 

que los pisos se revisten con mármol travertino, aportando elegancia y 

durabilidad. En los falsos cielos rasos (FCR), se incorporan cintas LED de 

luz cálida para generar una iluminación uniforme y acogedora en todos los 

ambientes. El diseño plantea dos circulaciones verticales estratégicamente 

ubicadas en el centro del edificio, garantizando una distribución eficiente 

a lo largo de sus cinco niveles. En los dos primeros pisos, se destinó el área 
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para oftalmología, mientras que, a partir del tercer nivel hasta el quinto, se 

desarrollaron espacios dedicados a la medicina estética. 

La fachada destaca por la incorporación de amplias ventanas, permitiendo 

el ingreso de iluminación y ventilación natural. Además, se integra un 

muro revestido en madera y mármol travertino, enmarcado con cintas LED 

en todo su perímetro, resaltando su presencia y estilo moderno. 

Finalmente, tras la culminación de los planos, se generaron vistas 3D del 

proyecto, proporcionando al cliente una representación visual clara y 

detallada del diseño final. 

Figura 17 

Fachada de propuesta 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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                           Figura 18 

                          Render interior del 3er nivel 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

➢ Tercera Etapa: 

Los planos de especialidades, asegurando que cada sistema cumpliera con 

las normativas y requerimientos técnicos del proyecto. 

Las instalaciones eléctricas, se elaboró un conjunto detallado de 

documentos que incluyeron el cuadro de cargas, el diagrama unifilar y las 

especificaciones técnicas, y complementándola con una memoria 

descriptiva, en la que se explicaron los criterios y seguridad del sistema 

eléctrico. La elaboración de los planos estructurales, en los cuales se 

definieron los sistemas constructivos empleados, detallando su 

configuración, materiales y métodos de ejecución.  

Acabando estos documentos, se completó el expediente técnico, 

consolidando toda la información necesaria para su revisión y aprobación 

final, permitiendo así el inicio de la ejecución de la obra con una base 

técnica clara y bien estructurada. 
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E. Vivienda Multifamiliar y Local Comercial: 

 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Elaboración de presupuestos. 

➢ Supervisar el avance de obra, mediante registros fotográficos e informes, 

por cada zona del proyecto. 

• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

Se empezó en una reunión con el cliente, en el sitio de terreno del proyecto, 

empezando a levantar la información, el estado del terreno, verificar el estado 

del entorno, registro fotográfico, y toma de medidas. Se coordino con el 

cliente como seria el diseño arquitectónico, teniendo como resultado una 

edificación mixta que integra locales comerciales y departamentos en los 

demás pisos superiores. 

 

Figura 19 

Fotos del Terreno 

        

       Fuente: Elaboración Propia.   
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Se coordino con el cliente como seria el diseño arquitectónico, teniendo como 

resultado una edificación mixta que integra locales comerciales y 

departamentos en los demás pisos superiores. Mediante layouts, 

zonificaciones y esquema, el proyecto se desarrolló con un enfoque en la 

funcionalidad y la accesibilidad, dividiendo los niveles según su uso: los dos 

primeros pisos se destinaron a locales comerciales, y los tres niveles 

superiores en 2 departamentos por cada piso. Logrando pasar a la elaboración 

del expediente técnico, liderando yo el proyecto. 

Figura 20 

Zonificacion general del proyecto 

 

     Fuente: Elaboración Propia.   
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➢ Segunda etapa: 

Tras definir las áreas del proyecto se empiezo a realizar los planos de 

arquitectura, implementando grandes mamparas de vidrio templado de 10mm 

en el primer y segundo nivel del área comercial, con estructura metálica de 

color negro, e igualmente el muro de albañilería, revestido en planchas de 

alucobond color gris, camuflando la puerta de ingreso para el área de viviendas. 

Para los demás pisos se usaron ventanas de piso a techo con vidrio templado 

de 6mm, con jardinera de concreto con acabado microcemento color natural, y 

en el lado de la circulación vertical de muro de albañilería, enchapado en 

porcelanato color madera, con perfil de aluminio color natural 2"x1" para el 

ingreso de luz natural. Por temas de seguridad se planteó la instalación de una 

puerta enrollable en el primer nivel del local comercial. 

Figura 21 

     Render De Fachada 

         

                   Fuente: Elaboración Propia.   
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➢ Tercera etapa: 

Se procedió con la elaboración de los planos de instalaciones sanitarias, 

abordando tanto las áreas residenciales como comerciales del proyecto, 

especificando los detalles técnicos de la cisterna y el tanque elevado, 

además de la planificación detallada de la red de tuberías de desagüe y 

sistemas de ventilación, igualmente se desarrollaron los planos de 

instalaciones eléctricas, planteando las ubicaciones de los tomacorrientes, 

luminarias y tableros eléctricos, incluyendo la memoria descriptiva. 

Finalmente, se elaboraron los planos estructurales, en los que se detallaron 

los elementos fundamentales de la edificación, incluyendo zapatas, 

columnas, vigas y techos. Acabando planos de especialidades, se consolidó 

el expediente técnico, el cual fue entregado al cliente para su revisión y 

aprobación final. 

➢ Cuarta Etapa: 

Al comenzar las actividades en la obra, se inició con una fase de inducción en 

la que el especialista en seguridad realiza charlas dirigidas tanto a los 

proveedores como al equipo de trabajo. Estas reuniones tienen como 

propósito asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad, prevenir 

posibles riesgos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y 

productivo. A medida que avanza el proyecto, se llevó a cabo una supervisión 

continua para garantizar que cada tarea se ejecute de acuerdo con las fechas 

y partidas definidas en el cronograma de la obra.  
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Para documentar el progreso, se elaboró informes detallados que incluyen 

fotografías y videos, los cuales se envían periódicamente al cliente, 

ofreciéndole una visión clara y transparente del avance de la construcción. 

Además, en cada visita a la obra se completa un formato de control de calidad 

y seguimiento, en el que se revisan tanto los procesos constructivos como la 

fabricación del mobiliario, asegurando que cada componente cumpla con los 

estándares establecidos en el proyecto. Este control minucioso permite 

identificar y corregir cualquier desviación a tiempo, optimizando así el 

desarrollo del proyecto. Al concluir la obra, se procedio con la entrega formal 

al cliente, proporcionando los planos As-Built, que reflejan las 

modificaciones y ajustes realizados durante la ejecución. Junto con estos 

documentos, se entregó el protocolo de entrega, asegurando que toda la 

información técnica y administrativa quede debidamente registrada y 

validada para su correcta operación y mantenimiento. 

 

F. PETS BY LI: 

 

➢ Diseñar y elaborar los planos de arquitectura 

➢ Desarrollar el modelado y render 3D. 

➢ Elaboración de presupuestos. 

➢ Supervisar el avance de obra, mediante registros fotográficos e informes, 

por cada zona del proyecto. 
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• Fases: 

➢ Etapa Inicial: 

El proyecto se ubica en Minka, en el distrito del callao, Pets By Li es una 

cadena que vende alimentos y artículos de mascotas, el cliente nos brindó los 

planos existentes del local, las fotos e información del requerimiento y 

manual del centro comercial. 

  Figura 22 

                Foto de Fachada 

 

                Fuente: Elaboración Propia.   

➢ Segunda etapa: 

Tras recibir los planos existentes, se realizó la remodelación para la 

ampliación de la tienda, usando los colores característicos de la marca, 

colocando racks de metal alrededor de la tienda y muebles metálicos de 

exhibición al centro, y al área de ampliación se colocó un lugar de espera para 
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las mascotas, mayormente se usó pintura blanca al horno para los mobiliarios 

y viniles de color rojos o con diseño para los muros. Igualmente se realizaron 

el modelado y las vistas 3d del proyecto. 

Figura 23 

Área de mascotas 

 

       Fuente: Elaboración Propia.   

        Figura 24 

       Área de mascotas 

        

       Fuente: Elaboración Propia.   



                            ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE TÉCNICO DE LOCAL COMERCIAL COLOR CENTROO EN  

                                                                                                                                      SURQUILLO, AÑO 2023 2023   

 

 

47 

 

➢ Tercera etapa: 

Se dio inicio a la elaboración de los planos de instalaciones eléctricas, 

asegurando un diseño eficiente y seguro. En estos documentos se definieron 

estratégicamente las ubicaciones de los tomacorrientes, luminarias y tableros 

eléctricos, con el objetivo de garantizar un suministro adecuado y optimizado en 

todos los espacios del proyecto. Además, se incluyeron los detalles técnicos 

esenciales, los cuales fueron complementados en la memoria descriptiva. En este 

documento se especificaron los criterios de diseño, los materiales seleccionados 

y las normativas vigentes aplicadas, asegurando el cumplimiento de los 

estándares de seguridad eléctrica y la optimización del consumo energético. 

Posteriormente, se procedió con la elaboración de los planos del sistema de agua 

contra incendios, un componente fundamental para la seguridad del proyecto. 

En estos planos se detallaron el tipo y ubicación de las válvulas, la distribución 

de las tuberías, así como la instalación estratégica de los rociadores. Asimismo, 

se incluyeron las especificaciones técnicas y los protocolos de operación, 

garantizando que el sistema cumpliera con las normativas de prevención y 

control de incendios. Con la culminación de los planos de especialidades, se 

consolidó el expediente técnico, reuniendo toda la documentación necesaria para 

su evaluación. Finalmente, este expediente fue entregado al cliente para su 

revisión y aprobación final, asegurando que el proyecto contara con un respaldo 

técnico. 
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➢ Cuarta etapa: 

Al iniciar la obra, el prevencionista de seguridad realizo charlas de inducción 

para proveedores y personal, asegurando el cumplimiento de normativas y la 

prevención de riesgos laborales. 

Durante la ejecución, se superviso constantemente el avance conforme al 

cronograma, documentando el progreso mediante informes, fotografías y videos 

enviados al cliente para un seguimiento transparente. Además, en cada visita se 

completaron formatos de control de calidad, verificando tanto la construcción 

como la fabricación del mobiliario, lo que permite corregir cualquier desviación 

a tiempo. 

Al finalizar el proyecto, se entregó formalmente al cliente, incluyendo los planos 

As-Built, que reflejan las modificaciones realizadas, junto con el protocolo de 

entrega, garantizando que toda la información técnica y administrativa quede 

debidamente registrada para su correcta operación y mantenimiento. 
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CAPÍTULO II. DATOS GENERALES DEL PROYECTO 

2.1  Marco teórico referencial 

2.1.1 Conocimientos Teóricos: 

• Arquitectura Comercial:  

Se trata de una disciplina que integra creatividad, funcionalidad y planificación 

estratégica para desarrollar espacios visualmente impactantes para los clientes, y 

que estén alineados con la identidad y los objetivos de cada marca, estos proyectos 

manejan en un tiempo corto por el tipo de planificación que manejan, afectando a 

las ventas de la marca. Su objetivo es crear ambientes que mejoren la experiencia 

del consumidor, fomenten la interacción con los productos y fortalezcan el vínculo 

entre el cliente y la empresa. Esto implica la selección de colores, materiales, 

iluminación, mobiliario y elementos gráficos, todos juegan un papel crucial en la 

percepción y el recuerdo que el público tiene del negocio. “Entre los componentes 

de la imagen visual de una empresa, la arquitectura comercial ocupa un lugar 

relevante. En esta materia, el estilo arquitectónico tiene como objetivo mostrar la 

imagen de lo que es y lo que vende de la empresa’’ (Gianella, 2013, p.27). 

• Retail:  

Hace referencia al diseño y la planificación de espacios físicos destinados 

exclusivamente para la venta directamente al consumidor final de productos o 

servicios. Este enfoque implica no solo la disposición y organización de los 

locales comerciales como tiendas o centros comerciales; también incluye 

estrategias de diseño que buscan mejorar la experiencia del cliente y resaltar la 

identidad de la marca mientras se optimiza el uso del espacio disponible.  
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Este modelo de negocio se distingue por una serie de características 

fundamentales que lo diferencian de otras formas de comercio. “Retail es todo 

espacio que podamos considerar un punto de venta, y lo es tanto en entornos 

comerciales orientados a consumidores, como a empresas y profesionales” 

(Llorca ,2018, p.13). 

• Branding: 

El branding se centra en cómo el diseño de los espacios físicos puede reflejar y 

fortalecer la identidad y los valores de una marca. Se busca que cada aspecto 

del espacio transmita de manera consistente y eficaz la esencia de la marca a 

través de elementos como la distribución del lugar o el uso de materiales y 

colores junto a un diseño gráfico adecuado. Un ejemplo emblemático es Apple 

Store, donde cada tienda refleja su identidad minimalista, tecnológica y 

exclusiva. “El branding es un método utilizado para comercializar productos y 

servicios bajo un nombre determinado. Todos nos identificamos con marcas que 

nos resultan conocidas y forman parte de nuestra vida cotidiana” (Mesher , 

2012, p.11). 

• Visual merchandising: 

Es una estrategia del sector minorista que mejora la presentación del producto 

y el diseño del punto de venta con el fin de atraer la clientela, perfeccionar su 

experiencia y, por ende, incrementar las ventas. Y su objetivo reside en generar 

un entorno atractivo que también contribuya a la identidad de marca del 

establecimiento y determine el camino del consumidor en su recorrido por el 

punto de venta.  
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Por eso no solo es aquel que embellece el espacio de venta, sino que también 

actúa por sí mismo en la gestión de la percepción del cliente. “El diseño vincula 

todos los aspectos de la visual merchandising, escaparates e interiorismo, así 

como mobiliario, accesorios e iluminación”. (Morgan, 2016, p.32) 

• Ergonomía: 

En el ámbito arquitectónico, esta práctica va más allá de la simple 

funcionalidad, ya que se enfoca en la creación de entornos que favorezcan no 

solo la comodidad y el bienestar físico, sino también la seguridad y la eficiencia 

de los usuarios. Este enfoque tiene en cuenta una variedad de factores clave, 

como la postura corporal, el movimiento, la interacción social y las necesidades 

físicas y cognitivas de los individuos. Los espacios deben ser diseñados para 

adaptarse a la diversidad de personas, asegurando que todos los usuarios, 

independientemente de sus capacidades o limitaciones, puedan utilizarlos de 

forma cómoda y segura. “El proceso de análisis ergonómico se centra en 

comprender al ser humano cuando interactúa dentro de un sistema, mientras 

desarrolla una serie de actividades orientadas a cumplir con metas específicas.”. 

(Rincon, 2010, p.30) .  
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2.1.2 Conocimientos Referenciales: 

   Figura 25 

   Freshly Store – CuldeSac (España - Pamplona) 

 

 

 

 

 

Fuente: David Zarzoso, 2020 

Es una franquicia de tiendas de cosméticos y cuidado de piel que manejan 

su marca mediante colores claros y pasteles, creando pasadizos amplios 

creando experiencias distintas en los probadores de los productos mediante 

mobiliarios estéticos y funcionales, la remodelación dejo expuesta las 

instalaciones solo que pintando para que se pueda mimetizar con el entorno 

del proyecto. 

Figura 26 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: David Zarzoso, 2020 
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Durante su visita a la tienda, el usuario está rodeado por lonas de ambas 

marcas. La de Freshly, con un diseño ordenado y racional, refleja los valores 

de la firma, mientras que la de Identy destaca con mensajes inspiradores en 

formatos más grandes. Al ingresar, una lona de bienvenida lo guía hacia 

unas gradas que extienden el espacio dentro del establecimiento.  

Figura 27 

Fachada del local 

 

Fuente: David Zarzoso, 2020 

Entre las dos entradas de la tienda, se crea un concepto de plaza que 

facilita la circulación por el espacio, fusionando la identidad dinámica de 

Freshly con la dimensión social de Identy. Este recorrido, marcado por 

curvas orgánicas, da lugar a dos áreas similares, ambas adornadas con 

vegetación, reflejando el enfoque ecológico de la marca. Un espejo de 

cuerpo entero, que separa las zonas de exposición, sigue las formas curvas 

y refuerza la sensación de amplitud en el espacio, completando la estética 

del lugar.  
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Figura 28 

Tienda H & M (Perú – Real Plaza Centro cívico) 

 

Fuente: Revista Business, 2021 

La fachada de la tienda H&M en el Real Plaza Centro Cívico es amplia, 

moderna y llamativa, diseñada para captar la atención de los transeúntes y 

atraer a los compradores. El diseño de la fachada está alineado con el estilo 

urbano y contemporáneo de la marca, utilizando materiales como vidrio y 

acero. En la parte superior de la fachada, el logotipo de H&M se destaca en 

letras rojas, creando un contraste con los tonos más neutros y claros de los 

materiales circundantes. 

Figura 29 

 

Fuente: Revista Business , 2021 
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Dentro del establecimiento, se utilizan materiales como acero inoxidable, 

madera, y mármol. Estos materiales son comunes en las tiendas H&M y se 

combinan para lograr una estética moderna y elegante. Las superficies de 

acero y metal en estanterías, percheros y estructuras metálicas de muebles 

brindan una sensación de robustez y contemporaneidad. La madera se usa a 

menudo en detalles como el mobiliario o los paneles decorativos, 

proporcionando calidez y un toque natural que contrasta con los materiales 

más fríos. 

Figura 30 

Interior de la tienda 

 

Fuente: Revista Business, 2021 

La iluminación es otro componente clave, con el uso de luces LED que 

permiten una iluminación uniforme y eficiente, resaltando los productos y 

creando un ambiente agradable para los clientes. En algunas secciones, la 

iluminación es más cálida, mientras que, en otras zonas, especialmente cerca 

de las vitrinas y espacios de exhibición, se utiliza luz blanca para enfatizar 

la mercancía. 
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Figura 31 

Starbucks – (Perú – Isidro) 

 

Fuente: Estefanía Figueroa, 2023 

La fachada de la tienda sigue el estilo arquitectónico moderno y accesible 

que caracteriza a Starbucks. Utiliza grandes ventanales de vidrio, que 

permiten a los transeúntes ver el interior de la tienda desde el exterior, lo 

que invita a entrar y explorar. El vidrio es un elemento clave, ya que crea 

una atmósfera abierta, luminosa y accesible. La fachada también incluye el 

logotipo de Starbucks en un color verde, distintivo y fácilmente reconocible, 

lo que refuerza la presencia de la marca en el espacio urbano. 

Figura 32 

 

Fuente: Estefanía Figueroa, 2023 
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En cuanto a los materiales, la tienda utiliza una mezcla de madera, acero, 

vidrio y cerámica para crear un ambiente acogedor, moderno y natural, el 

uso de madera es clave en el diseño de Starbucks, especialmente en muebles 

como mesas, sillas, estanterías y paneles decorativos. Este material aporta 

calidez y una sensación de confort. El acero, presente en estructuras 

metálicas como las estanterías y en algunos elementos decorativos, aporta 

un toque moderno y elegante. Como se mencionó anteriormente, el vidrio 

juega un papel fundamental en la fachada y en las ventanas que dan a la 

calle. 

Figura 33 

 

Fuente: Estefanía Figueroa, 2023 
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2.1.3 Conocimientos normativos: 

•  Reglamento Nacional de Edificaciones: 

Es el marco normativo técnico que regula los estándares de diseño, 

construcción, seguridad y habitabilidad de las edificaciones en el Perú. 

Está diseñado para garantizar que las construcciones cumplan con 

criterios de calidad, seguridad y funcionalidad, protegiendo la vida de 

las personas y promoviendo un desarrollo urbano sostenible 

(Reglamento Nacional de Edificaciones, 2006,) 

• Norma Técnica de Edificación NTE-010,"Accesibilidad y diseño 

universal: 

Esta normativa establece los requisitos técnicos para garantizar la 

accesibilidad en los edificios. Aplica a cualquier tipo de construcción, 

incluyendo espacios comerciales, y regula el diseño de accesos, 

espacios interiores, mobiliario, y rutas de evacuación (RNE, 2006) 

• Norma Técnica de Edificación NTE-021, "Condiciones térmicas y de 

ventilación: 

Regula las condiciones de confort térmico y ventilación en los edificios. 

Es fundamental en la arquitectura comercial para garantizar la 

comodidad de los usuarios en espacios de venta (RNE, 2006). 

• Norma Técnica de Edificación NTE-020,"Condiciones de seguridad en 

caso de incendio": 

Establece las medidas de seguridad en caso de incendio, abarcando 

aspectos como las rutas de evacuación, los sistemas de alarma y la 

señalización en espacios comerciales, fundamentales para garantizar la 

seguridad de los ocupantes (RNE, 2006) 
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• Ley General de la Persona con. Discapacidad: 

Las personas con discapacidad tienen el derecho de acceder, en igualdad 

de condiciones que el resto de la población, a espacios físicos, 

transporte, servicios, información y comunicaciones. Este acceso debe 

realizarse de forma segura y con la mayor autonomía posible. Para 

garantizar este derecho, el Estado, mediante sus diferentes niveles de 

gobierno, asegura las condiciones necesarias, basándose en el principio 

de diseño universal (El Peruano, 2012) 

• Ley de Regulación de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones: 

Tiene como objetivo principal simplificar y regular los procedimientos 

para la habilitación urbana y la obtención de licencias de edificación, 

promoviendo un desarrollo ordenado de las ciudades y una gestión 

eficiente de los trámites administrativos en el sector construcción, 

además asegura que se cumplan las normativas técnicas y legales, pero 

reduciendo la burocracia y promoviendo la inversión en proyectos 

inmobiliarios (El Peruano, 2017). 

• DS N° 011-2019-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en 

Construcción Civil: 

Es una normativa peruana que regula las medidas de seguridad y salud 

en el trabajo en el sector de la construcción civil. Este reglamento, 

aprobado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

establece las disposiciones necesarias para prevenir accidentes 

laborales, proteger la salud de los trabajadores y garantizar condiciones 

seguras en las obras de construcción (El Peruano, 2019). 
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• Código técnico de la Edificación: 

Es la principal normativa en España que establece los requisitos 

esenciales de seguridad y habitabilidad para los edificios. Promulgado 

mediante el Real Decreto 314/2006, ha sido revisado en múltiples 

ocasiones para responder a las demandas del sector y alinearse con las 

directivas europeas (Boletín oficial del Estado, 2006). 

• Americans with Disabilities Act : Aunque es una ley estadounidense, 

establece estándares de accesibilidad que inspiran regulaciones en otros 

países, además exige que las instalaciones gubernamentales, como 

escuelas y oficinas públicas, sean accesibles Estableciendo normas 

específicas para el diseño de edificios que faciliten el acceso, como 

rampas, ascensores, baños accesibles y señalización en braille.(ADA, 

2009). 

• ISO 9001 Sistemas de gestión de calidad, aplicados a procesos de 

construcción y diseño: 

Es una norma internacional que establece los requisitos para 

implementar un sistema de gestión de calidad (SGC) en cualquier tipo 

de organización, en el ámbito de la arquitectura, la ISO 9001 se aplica 

para mejorar la calidad en el diseño, planificación y ejecución de 

proyectos, asegurando que los servicios cumplan con los requisitos del 

cliente, las normativas legales y los estándares técnicos. (ONS , 2015). 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

 

COLOR CENTRO – ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO Y 

SUPERVISION DE OBRAS 

3.1  Datos generales del proyecto de la especialidad 

• Nombre del Proyecto: Color Centro  

• Lugar: Av. República de Panamá 5340, Surquillo 15047 

• Área Total: 477 m2 

• Área Construida: 367 m2 

• Tipo de Intervención: Remodelación 

• Propietario: QROMA 

• Fecha de diseño:  4 de enero - 06 de febrero, 2023 

• Fecha de ejecución: 13 de febrero – 27 de abril, 2023 

• Equipo de Diseño: ARQ & CREA S.A.C. 

• Equipo de Ejecución: CONSTRUCCIONES VALDIVIEZO SAC - CONSVAL 

SAC 

• Estado: Construido 
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3.1.1 Fases: 

A) Fase de reconocimiento y levantamiento de información: 

Primero se realizó la visita en campo, tomando medidas y registros fotográficos del 

proyecto, la remodelación solo consta del primer nivel. (Ver anexo N°01) 

Figura 34 

Fachada Existente 

                  

Fuente: Elaboración Propia.   

            Figura 35 

            Área de Tintometria 

        

       Fuente: Elaboración Propia.   
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Luego de hacer el levantamiento en plano, se realizó la zonificación del proyecto, 

conversando las nuevas áreas agregadas por el cliente y el equipo. 

Figura 36 

Clasificación por zonas 

         

        Fuente: Elaboración Propia.   

       B)  Fase de diseño:  

 Al definir las áreas que se van a distribuir, se empezo con el diseño                    

arquitectónico el objetivo de proyecto es la remodelación de su marca comercial, 

cambiando las zonas de ventas por zonas de experiencias, que sirven para que el 

usuario de manera autónoma pueda experimentar o ver los tipos de pintura que 

venden, mediante mesas o pantallas interactivas. Otro punto importante es el cambio 

de materiales y colores que antes se identificaban en su marca, reemplazando su 

antigua fachada por una más moderna, limpia y con iluminación Led. Entonces se 

empezó a realizar los planos de arquitectura, modelado y renders en 3D. 
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  Figura 37 

  Render de Fachada Propuesta. 

          

         Fuente: Elaboración Propia.   

         Figura 38 

        Render de Área de Experiencia 

         

        Fuente: Elaboración Propia.   
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Para la mayoría de las paredes, columnas y vigas internas se pintaron en pintura 

American Colors color morado, ya que ese es el nuevo color de la marca, además 

de usar el cemento pulido y en los pisos usar diferentes de porcelanatos de colores 

claros, logrando diferenciar las zonas de cargas, de experiencia y atención.  Al final 

se desarrollaron los detalles de mobiliario, la mayoría de muebles emplean el uso 

de melamina de color blanco y tableros de piedra. 

Figura 39 

Render de Área de Tintometria 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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         C) Fase de especialidades: 

Luego de terminar los planos y detalles de arquitectura, se realizó los planos de 

Instalaciones Eléctricas con el apoyo del ingeniero Cesar Pacheco Belevan, 

elaborando la planta de alumbrado, tomacorrientes y comunicaciones del primer 

nivel, además del grafico del diagrama unifilar, detalles técnicos, memoria 

descriptiva y especificaciones técnicas, respetando el código nacional de 

electricidad (Perú) y el reglamento nacional de edificaciones. Terminando los 

planos de especialidades, se le entrega al cliente todo el expediente técnico para su 

aprobación. (Ver anexo N°02, N°03 y N°04) 

         D) Elaboración de presupuesto, documentos de ingreso: 

Luego de elaborar el expediente técnico, se realizó el presupuesto y metrado del 

proyecto de la remodelación de la tienda incluido la fachada, empezando los 

trabajos preliminares desmontando los mobiliarios, pisos, baldosas de techo y 

puerta, obra civil, acabados en pisos y paredes, carpintería metálica y de madera, 

fabricación e instalación de mobiliarios, instalaciones eléctricas. Una vez terminado 

de aprobar el presupuesto, se realiza reuniones con el cliente, el equipo y 

proveedores realizando el cronograma de obra para eso se realiza el plan de trabajo 

en donde vemos que el proyecto se divide en 8 zonas. Calculando el tiempo de 

ejecución de 60 días laborales, empezando desde febrero hasta abril. 
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   Figura 40 

   Plan de trabajo por zonas.   

             

Fuente: Elaboración Propia.   

Figura 41 

Cronograma de Obra 

 

Fuente: Elaboración Propia.   
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Luego se elaboraron la documentación de ingreso, los planes y formatos de 

seguridad, gestionando los SCTR del personal de obra, los planes de seguridad y 

salud de obra, e solicitando prevencionistas y formatos de trabajos calientes, 

trabajos en alturas, trabajos eléctricos y registros de EEP para cada trabajador, y por 

último se realizó el mapa de riesgos, donde se ubicaron los carteles de seguridad y 

prevención para cada zona de la obra. (Ver anexo N°05, N°06 y N°07). 

Figura 42 

          Mapa de riesgo en obra   

 

       Fuente: Elaboración Propia.   
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              E)  Ejecución y monitoreo de obra: 

 El proyecto se empezó en orden de acuerdo a los sectores pactados en las 

reuniones, realizando actividades de cerramiento de drywall provisional para 

cada zona, logrando que las actividades de las demás zonas no se vean afectadas 

por la remodelación, luego se desinstalo e instalo los nuevos, mobiliarios, 

luminarias y pisos existentes, y se realizaron aplicaciones de pintura en los muros 

internos y externos de la fachada e instalando en la fachada el revestimiento de 

acuerdo a planos aprobados. Se instaló letrero e isotipo iluminado. (Ver anexo 

N°08) 

   F) Entrega de proyecto: 

Durante las ejecuciones del proyecto, se realizaron informes y controles de 

calidad de obra, un formato donde se monitorea y supervisa el avance del trabajo, 

estos documentos son entregados al cliente al finalizar el proyecto, luego se hace 

una visita con el cliente en sitio para revisar el producto final, en este caso la 

remodelación completa de la tienda. 

Al cliente se le entrego los planos Asbuilt, todos los informes de seguimiento de 

supervisión y por último el acta de entrega, donde el cliente está conforme con 

la entrega del proyecto, aunque hubo algunas observaciones se subsano en el 

momento. (Ver anexo N°09) 
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3.2. Objetivos del proyecto de la especialidad 

       Objetivo General: 

Desarrollar el expediente técnico asegurando un diseño funcional y atractivo que 

optimice la experiencia del cliente, facilite la exhibición y prueba de productos, y 

respete los lineamientos establecidos por la tienda. 

Objetivos Específicos: 

➢ Diseñar zonas de experiencia dentro del local, permitiendo a los clientes 

interactuar con los productos mediante muestras de colores y demostraciones 

prácticas. 

➢ Garantizar un flujo de circulación amplio y eficiente, facilitando la movilidad de 

los clientes y optimizando la distribución del espacio. 

➢ Implementar un diseño que respete la identidad visual y los lineamientos 

establecidos por Color Centro, asegurando coherencia con la imagen de marca. 

➢ Generar un expediente técnico detallado que contemple planos arquitectónicos, 

especificaciones técnicas y soluciones constructivas adecuadas para la ejecución 

del proyecto. 

➢ Proponer un diseño interior funcional y atractivo que potencie la experiencia de 

compra, mejorando la relación entre el usuario y el producto. 
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3.3. Aspectos técnicos del proyecto de la especialidad 

3.3.1. Sistema constructivo:  

Al ser una tienda de venta de pinturas, al ser un producto inflamable se propuso por 

dos tipos de muros de tabiquería de drywall, la primera para los almacenes y zonas 

de carga con placas resistentes al Fuego (RF – Rojas) diseñada para ofrecer mayor 

protección contra incendios, se optó por doble placa de 12.5mm por lado. La segunda 

para las zonas de venta y atención con muros de drywall estándar con listones de 

madera seca de 3"x 3/4" embutidos, como refuerzo del mobiliario en pared y el pase 

de tuberías eléctricas; acabado a dos manos de pintura latex. La ejecución del Falso 

cielo raso de drywall estándar, con espesor de 1/2” acabado a dos manos de pintura 

latex blanca interior. 

Figura 43 

Detalle de tabiquerías de drywall   

      

     Fuente: Juan Carlos   
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3.3.2. Mobiliarios:  

Caja de tintometria: La mueble caja tiene como estructura interior en melamina de 18 

mm color blanco RH de Pelikano, revestido de acero inoxidable, con tablero en piedra 

Gray Onix- Corian. Espesor=20mm   

  Figura 44 

  Detalle de mobiliario 

     

Fuente: Elaboración propia 

Estante de asesor de color: La mueble tiene como esstructura en melamina de 18 mm 

color blanco RH de Pelikano , con frente en MDF acabado con esmalte morado COD 

0397 de American Colors con logo troquelado en ViniL, con puerta en melamina  de 

18 mm color blanco RH de Pelikano con corte en 45° y zócalo en MDF enchapado 

en formica tipo acero. 
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  Figura 45 

 Detalle de mobiliario de asesoramiento

 

  Fuente: Elaboración propia 

Counter mueble caja: Mueble caja con frente de cajón en melamina de 18 mm color 

blanco RH de Pelikano con corte en 45°, con divisiones interiores en melamina de 

18 mm color blanco RH de Pelikano y protector acrílico para módulo de atención 

con detalle de ventanilla. 

  Figura 46 

Detalle de mobiliario caja 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Mueble Coffe Station: Mueble con estructura de mueble en melamina de 18 mm 

color duna RH de Pelikano con retroiluminación, con tablero en piedra Gray 

Onix- Corian y puertas en melamina de 18 mm color duna RH de Pelikano con 

corte a 45° 

Figura 47 

Detalle de mueble coffe station

 

Fuente: Elaboración propia 

Gondola – Zona de Carga: Mueble de carpintería metálica, pintado al horno color 

negro con repisa metálica, pintado al horno color blanco. 

Figura 48 

Detalle de góndola 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 3.3.3 Iluminación: 

Se utilizaron 26 luminarias en las zonas de ventas con modelo tipo colgante de 

diámetro de 35cm de color blanco. 

Figura 49 

1 x E27 max. 60W, Luz Blanca 

 

Fuente: Lumitex S.A.C. 

Se utilizaron 8 luminarias en las zonas de cargas con modelo tipo colgante de 

diámetro de 35cm de color Negro. 

Figura 50 

1 x E27 max. 60W, Luz intermedia. 

 

Fuente: Lumitex S.A.C. 
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Se utilizaron 5 luminarias de 2 metros de color blanco, que contenían 15 

luminarias tubulares color blanco, focos led, luz intermedia. 

Figura 51 

 

Fuente: Lumitex S.A.C. 

Luminaria en el interior de la tienda, en las zonas de coffe station y zona de 

experiencia, 26 downligth para empotrar. diámetro 23cm aprox. luz 

intermedia. 

Figura 52 

 

Fuente: Lumitex S.A.C. 

Luminarias ubicadas en la parrilla metálica, arriba de las vitrinas de 

exposición, con 42 spot led para adosar, modelo tubular color negro, luz 

intermedia. 

Figura 53 

 

 

      Fuente: Lumitex S.A.C. 
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3.3.4 Acabados: 

• Porcelanato color klipen esmaltado white mate 120 x 60 cm – decorcenter 

Figura 54

 

 Fuente: Decorcenter 

Este porcelanato es de alto tránsito, ubicados en la zona de carga, tintometria, 

almacén y caja. 

• Porcelanato portobello esmaltado araucaria clara mate 19.85 x 119.85 cm – 

decorcenter. 

Figura 55 

               

                 Fuente: Decorcenter 

Este porcelanato tiene bordes rectificados, es antideslizante y de alto tránsito, 

ubicado en la zona de experiencia. 
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• Vinil de alto transito pared - piso en color amarillo similar a pintura de 

American Colors Cod 5539. 

Figura 56 

  

Fuente: Melavinyl. 

Este piso vinílico es de fácil instalación y durabilidad, son ideales para zonas              

húmedas sin dañarse y muy sencillos de limpiar. 

• Pintura latex American Colors color gris COD 9196: 

Se realizará el empastado en la superficie del muro y FCR interior con temple, 

luego se realizó el lijado para eliminar rugosidades y asperezas, hasta obtener 

una superficie completamente lisa y luego se aplicará el sellador (1 mano), y 

luego se aplicó la pintura. 

Figura 57 

      

                Fuente: American Colors 
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• Pintura latex American Colors color morado COD 0397 

Se realizará el empastado en la superficie del muro interior, luego se realizó el 

lijado para eliminar rugosidades y asperezas, hasta obtener una superficie 

completamente lisa y luego se aplicará el sellador (1 mano), y luego se aplicó 

la pintura, y para la fachada en muro superboard ,se realiza el lijado para 

eliminar rugosidades y asperezas, hasta obtener una superficie completamente 

lisa para luego aplicar el sellador (1 mano) y se aplica la pintura (2 manos), con  

pintura super mate para exteriores. Ubicado en las columnas, vigas y fachada. 

Figura 58 

                  

                  Fuente: American Colors 

 Aluzinc COD RAL 7024:  

Es el panel estructural de acero recubierto con aluminio y zinc para su 

protección contra la corrosión. Está fabricado en acero estructural grado 37 

y cuenta con un adecuado diseño geométrico de 4 trapecios rígidos. Ubicado 

en la zona de carga y en la fachada del proyecto. 

Figura 59 

                    

  

                   Fuente: American Colors 
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3.4. Entregables del proyecto de la especialidad 

Se adjunta la evidencia gráfica del proyecto mencionado anteriormente respalda el 

desarrollo de suficiencia profesional: 

➢ Presupuesto: 
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➢ Memoria descriptiva de Arquitectura:  
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➢ Plano de distribución:  
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➢ Cortes:  
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➢ Elevaciones:  
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➢ Planos de pisos:  
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➢ Planos de Techos:  
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➢ Planos de Muros:  
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➢ Planos de Iluminación:  
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➢ Planos de puntos eléctricos:  
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➢ Detalle de mobiliarios de Zona de Experiencia:  
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➢ Detalle de Totem exterior:  
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➢ Renders – Vista 3D:  

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1. Logros alcanzados del proyecto de la especialidad 

• Optimización de tiempos en la elaboración del expediente técnico, debido a la naturaleza 

comercial del proyecto, donde el movimiento de venta y operación es acelerado, se logró 

completar el expediente técnico en un tiempo reducido. Esto requirió una planificación 

eficiente, priorización de tareas y trabajo coordinado con el equipo de diseño y 

construcción, reduciendo el tiempo de 40 días a 30 días. 

 

• Se logro un diseño arquitectónico, respetando los lineamientos establecidos en el manual 

de marca de Color Centro, asegurando coherencia en la identidad visual del espacio. Se 

implementaron los colores corporativos, materiales y acabados específicos, alcanzando 

un diseño alineado con la estrategia de branding de la empresa. 

 

• Se consiguió una iluminación para la exhibición de productos, incorporando escaparates 

con luminarias de riel y tecnología LED 3500K (luz blanca cálida con un tono ligeramente 

amarillento). Esta iluminación no solo resalta los productos de manera atractiva, sino que 

también genera una atmósfera acogedora que mejora la experiencia del cliente y fomenta 

la permanencia en el local. 

 

• Se alcanzo una mejor integración y coordinación en trabajo entre los equipos de 

arquitectura e instalaciones eléctricas, haciendo reuniones online y usando plataformas 

como almacenamiento en la nube compartido, logrando un trabajo manera más efectivo 

para la iluminación, letreros, mobiliarios y construcción, mejorando en las habilidades de 

comunicación y coordinación en entornos colaborativos. 

 

• Se logro equilibrar el costo del presupuesto sin perjudicar el diseño, identificando 

alternativas comerciales que mantenían la estética y funcionalidad, e igualmente 

coordinando con el cliente para llegar a un costo-beneficio óptima, cumpliendo con las 

normativas y concepto de diseño sin exceder el presupuesto. 
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4.2. Dificultades encontradas en el desarrollo del proyecto de la especialidad 

Tabla 2 

Lista de dificultades presentados en el proyecto. 

Dificultad Motivo Solución 

Problemas en la 

coordinación con 

especialistas de 

instalaciones 

eléctricas. 

La falta de disponibilidad de 

ingenieros en instalaciones 

eléctricas retrasó la toma de 

decisiones y ajustes en el diseño. 

Se implementó un cronograma de 

reuniones virtuales, estableciendo 

fechas límite para la entrega de 

información e igualmente se usó 

carpetas compartidos en la nube. Se 

utilizaron plataformas colaborativas  

Ajuste del 

Presupuesto sin 

Comprometer la 

Calidad del 

Diseño  

La propuesta inicial superaba el 

presupuesto asignado, 

especialmente en iluminación y 

acabados. 

Se buscaron alternativas comerciales 

con calidad similar a un menor costo, 

igualmente se realizaron en los 

mobiliarios interactivos, negociando 

con proveedores y evaluando 

materiales de menor impacto 

económico sin afectar el concepto del 

diseño. 

Adaptación del 

Diseño a las 

Condiciones del 

Espacio 

Existente 

La preexistencia de ciertos 

elementos arquitectónicos en el 

local (columnas estructurales, 

desniveles en el suelo y 

dimensiones reducidas en ciertas 

áreas) limitaba la 

implementación ideal del diseño 

basado en el manual de marca de 

Color Centro. 

Se volvió a realizar un levantamiento 

arquitectónico detallado y se 

implementaron soluciones de diseño 

adaptativo, como mobiliarios flexibles 

y ligeros con movimiento, como 

garruchas o desarmables, sin 

comprometer la funcionalidad del 

espacio. 

Uso de nueva 

herramienta de 

motor de renders 

en 3D 

Para este proyecto, el cliente 

solicito el render en Lumion, por 

lo cual se desconocía de este 

software, ya que siempre se 

usaba V-Ray. 

Se realizaron capacitaciones rápidas en 

un corto tiempo para aprender a 

manejar este nuevo software, y poder 

entregarle los renders en alta calidad y 

recorridos virtuales para facilitar la 

comprensión del proyecto. 

Dificultades de 

Innovación en el 

Diseño en el 

mobiliario  

Al reducir el presupuesto de los 

mobiliarios, se tuvieron que 

realizar el diseño de mobiliarios 

experimentales y didácticos con 

un costo reducido 

Se reutilizaron estructuras metálicas 

negras del local hacer para los tótems 

de muestras, también se reutilizaron 

pantallas de la tienda para usarlas 

como pantallas interactivas y 

didácticas, para brindar mayor 

experiencia al cliente. 

Nota: Esta tabla muestra los motivos y soluciones por cada dificultad.
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4.3. Análisis y reflexión entre los resultados y el marco teórico referencial  

Tabla 3 

Lista de resultados del proyecto 

MARCO TEORICO REFERENCIAL APLICACIÓN RESULTADO 

Arquitectura Comercial: "Los proyectos en este rubro se realizan a 

corto plazo, generando en consecuencia mayor liquidez económica. 

Lograr buscarse contrarrestar las acciones de la competencia y 

conseguir nuevos clientes, por otro lado, también las empresas buscan 

que sus locales o franquicias comiencen a operar lo antes posible para 

empezar a generar ingresos y recuperar la inversión en el menor tiempo 

posible'‘. (Gianella, 2013, p.175).  

Se llevó a cabo la planificación y elaboración del expediente técnico en un 

tiempo menor al acordado, gracias a la comunicación constante y efectiva 

entre el equipo de trabajo y el cliente. A través de reuniones periódicas, se 

pudieron resolver dudas, optimizar procesos y agilizar la toma de 

decisiones, lo que permitió iniciar la ejecución del proyecto con mayor 

anticipación. Esto no solo contribuyó a una mejor gestión del tiempo y los 

recursos, sino que también minimizó el período en el que el local no 

estuvo completamente operativo, reduciendo así el impacto en sus 

actividades comerciales. 

 

Branding: " En cada emplazamiento, el diseño del espacio interior de 

una marca suele dividirse en partes claramente definidas, primero 

empezando por la iluminación y techos, son elementos fundamentales 

de la estructura interior, luego están los mobiliarios ya accesorios de 

funcionamiento de la tienda y por ultimo están los elementos de 

comunicación gráfica y acabados como colores, motivos o texturas y 

logotipos " (Mesher , 2012, p.23). 

Se respetaron fielmente los lineamientos establecidos en el manual de 

marca, asegurando una identidad visual coherente y alineada con la 

imagen corporativa. En este sentido, se empleó el color morado como 

elemento distintivo en la fachada, así como en las paredes y columnas del 

interior, generando un ambiente que refuerza la presencia de la marca. 

Asimismo, se utilizó pintura gris para unificar el espacio general, 

aportando equilibrio y contraste dentro del diseño. 

Para la estructura exterior y la zona de cargas, se incorporó el material 

Aluzinc, garantizando tanto resistencia como una estética industrial 

moderna. Finalmente, se mantuvo la uniformidad tipográfica en los 

logotipos e isotipos iluminados, utilizando la fuente especificada en los 

manuales de identidad visual de la marca. Esta cuidadosa aplicación de los 

lineamientos permitió reforzar la presencia de la marca en el espacio, 

asegurando una experiencia visual armoniosa y reconocible para los 

clientes. 
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Visual merchandising: " El diseño vincula todos los aspectos de la 

visual merchandising: escaparate e interiorismo, así como mobiliarios, 

accesorios e iluminación, se debe trabajar de forma coordinada para 

crear un entorno estimulante que impulse las ventas, y también sea un 

telón de fondo donde demuestren su talento. Un buen proyecto debe 

exhibir los productos de la mejor manera posible, usando una buena 

iluminación, circulación y señalización. " (Morgan, 2016, p.32). 

Para el proyecto, se diseñaron y ejecutaron cuatro exhibiciones 

estratégicamente ubicadas en la fachada, con el propósito de destacar y 

promocionar los productos principales de la tienda, como pinturas, 

brochas, accesorios y otros artículos relacionados. Cada exhibición fue 

delimitada por mamparas de vidrio templado incoloro de 10 mm de 

espesor, proporcionando una barrera de protección sin comprometer la 

visibilidad de los productos expuestos. Para reforzar la seguridad, se 

implementaron puertas enrollables microperforadas, las cuales permiten 

una vista parcial del interior incluso cuando el local está cerrado, 

garantizando al mismo tiempo protección y ventilación. Se emplearon 

luminarias tipo riel, estratégicamente instaladas dentro de una parrilla 

metálica en el techo de cada exhibición. Estas luminarias cuentan con 

tecnología LED de 3500K, generando una luz blanca cálida con un sutil 

tono amarillento.  
 

Freshly Store – CuldeSac (España - Pamplona):                                     

En la tienda de cosméticos Freshly Store, se incorporaron muebles 

interactivos diseñados específicamente para mejorar la experiencia del 

cliente en la prueba de productos de maquillaje y cuidado de la piel. 

Estos muebles no solo cumplen una función práctica al facilitar el 

acceso a las muestras, sino que también fueron concebidos para ofrecer 

una experiencia sensorial envolvente, permitiendo a los clientes 

experimentar texturas, colores y fragancias de manera intuitiva. 

Cada elemento del mobiliario fue cuidadosamente diseñado para 

combinar innovación y estética, asegurando que la identidad visual de 

la marca se mantenga coherente en todo el espacio. La integración de 

espejos iluminados con tecnología LED, superficies táctiles y 

dispensadores higiénicos refuerza la funcionalidad de los probadores, 

garantizando una interacción cómoda y segura para los usuarios. 

El diseño del mobiliario desempeñó un papel fundamental en el desarrollo 

del proyecto, ya que se concibió como un área experimental e interactiva 

donde los clientes pudieran explorar y probar de primera mano los 

diferentes tonos de pintura disponibles en el mercado. Este espacio no 

solo permitió comparar colores entre diversas marcas, sino también 

evaluar el comportamiento de cada tono bajo distintos tipos de 

iluminación, ayudando a los clientes a tomar decisiones más informadas y 

acertadas. Para fomentar la flexibilidad y dinamismo en la distribución del 

espacio, se implementaron mesas y paneles de muestras movibles, lo que 

permitió reconfigurar el área de exhibición según las necesidades del 

usuario y las actividades dentro del local. Esta estrategia no solo optimizó 

la experiencia del cliente, sino que también facilitó la renovación y 

actualización constante de las muestras disponibles.Además, se integraron 

pantallas interactivas como un recurso tecnológico clave para brindar 

información detallada sobre cada producto. A través de estas pantallas, los 

clientes podían acceder a especificaciones técnicas, aplicaciones 

recomendadas y comparaciones entre distintas opciones, lo que enriqueció 

su proceso de selección y mejoró la experiencia de compra dentro del 

establecimiento. 

 

 

Nota: Esta tabla muestra la aplicación de del marco referencial en el proyecto. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• Al inicio del proyecto, hubo dificultades en la coordinación con los ingenieros de 

instalaciones eléctricas para el desarrollo del diseño. Sin embargo, con la 

implementación de reuniones virtuales programadas, una mejor comunicación y una 

organización más eficiente de la información, se logró una integración efectiva entre 

los equipos de distintas especialidades. El uso de almacenamiento en la nube en 

tiempo real optimiza la colaboración y el flujo de trabajo. 

• Para la elaboración del expediente técnico se respetó en la mayoría el manual de 

marca guiándonos de la materialidad para la fachada e interior de la tienda, las 

señaléticas y especialmente en la elaboración de los logos, a pesar de que en el 

mercado no se encontró exactamente ese mismo modelo, se buscó otras alternativas 

similares asegurando que el diseño arquitectónico reflejara la identidad visual de la 

empresa.  

• En el proyecto, los costos aumentaron debido a modificaciones en iluminación y 

acabados. Para mantener el equilibrio financiero sin afectar el diseño, se negociaron 

alternativas con proveedores y se evaluaron materiales más accesibles, logrando una 

solución óptima en calidad y costo. 

• Se realizaron pruebas de iluminación en los escaparates con cintas LED de distintas 

temperaturas de color, eligiendo 3500K (blanco cálido con tono amarillento) e 

internamente dentro de la tienda se usaron iluminación en 4000K (Blanco), esta 

elección realzó los productos y generó un ambiente cálido, enriqueciendo la 

experiencia del cliente por fuera y por dentro del local. 

• Para optimizar la elaboración del expediente técnico, se realizaron capacitaciones en 

software de graficación rápida y en el uso de un motor de render en tiempo real. Esto 

permitió agilizar la producción de planos, detalles constructivos, renders de alta 

calidad y recorridos virtuales, facilitando la comprensión del proyecto. Gracias a 

estas mejoras, se logró reducir el tiempo de entrega de 40 a 30 días. 
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5.2. Recomendaciones 

• Para fortalecer la integración de equipos se recomienda usar herramientas 

colaborativas digitales para mejorar aún más la coordinación entre arquitectura e 

instalaciones, usando de plataformas de BIM (Building Information Modeling) y 

gestión de documentos de grandes almacenamientos en la nube como Dropbox o 

Google drive, y utilizar Click up para pactar fechas de las reuniones virtuales. 

•  Actualizar y proponer nuevos lineamientos de diseño para futuras remodelaciones 

para mantener la coherencia en la identidad visual de la marca en futuras sucursales 

o remodelaciones, ya que algunos materiales ya no se encontraban en el mercado y 

se tuvieron que encontrar otros similares, al renovar el manual de marca se 

recomienda detallar y especificar los materiales, colores, mobiliarios e iluminación.  

• Se recomienda realizar estudios constantes de nuevos materiales y proveedores para 

encontrar opciones más económicas sin afectar la calidad. Además, la negociación 

con proveedores estratégicos para compras a gran escala puede generar ahorros 

significativos y garantizar una mejor relación costo-beneficio en futuros proyectos. 

Utilizar tecnología avanzada en iluminación para mejorar la experiencia del cliente 

• Se sugiere evaluar e incorporar nuevas tecnologías en iluminación, como sistemas 

inteligentes regulables, que permitan adaptar la intensidad y temperatura de color 

según el horario y la actividad dentro del local. Esto podría mejorar aún más la 

exhibición de productos y la percepción del cliente sobre el espacio, además de lograr 

un ahorro de energía, claro evaluando primero los costos con el cliente. 

• Incorporar capacitaciones periódicas en nuevas herramientas digitales para mantener 

la eficiencia en la elaboración de expedientes técnicos, se recomienda actualizar 

constantemente el conocimiento en software de graficación y renderizado mediante 

capacitaciones continuas, además de llegar un registro del tiempo de producción 

antes y después de cada optimización para medir su efectividad y realizar ajustes en 

los procesos según sea necesario. 
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ANEXOS 

Anexo N°1 – REGISTRO FOTOGRAFICO DE ANTES 
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Anexo N°2 – PLANOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS – ALUMBRADO 
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Anexo N°3 – PLANOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS – 

TOMACORRIENTES 
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Anexo N°4 – PLANOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS – DIAGRAMA 

UNIFILAR 
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Anexo N°5– CRONOGRAMA DE OBRA 
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Anexo N°6 – CARATULA DE PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
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Anexo N°7 – MATRIZ DE IPERC 
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Anexo N°8 – FOTOS DE ACTIVIDADES DE OBRA 
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Anexo N°9 – ACTA DE ENTREGAS 

 


