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Resumen

En el capitulo 1, la investigacion tiene por objetivo mejorar la productividad en
una empresa del sector calzado mediante la optimizacion de su gestion logistica. Se
destaca que la productividad es crucial para la competitividad empresarial, y que las
empresas del rubro calzado en Peru enfrentan desafios logisticos significativos que

afectan su eficiencia.

En el capitulo 2, la metodologia es de tipo aplicado con un enfoque cuantitativo y
propositiva. Este disefio se enfoca en evaluar la causa raiz de los problemas logisticos de
la empresa y proponer soluciones concretas para mejorar su productividad. Se realizé un

diagnostico de la situacion actual mediante observaciones y analisis documentales.

En el capitulo 3, los resultados evidenciaron que, la precision en el control de
inventarios mejordé del 70% al 95%, reduciendo pérdidas anuales de S/. 43,000 a S/.
10,000. La organizacion de pedidos pas6 del 70% al 100%, disminuyendo pérdidas de S/.
25,000 a S/. 7,500. La disponibilidad de materia prima subié del 80% al 100%, evitando
pérdidas por desabastecimiento. Estas mejoras elevaron la productividad, reduciendo

pedidos no atendidos del 14% a menos del 5%.

En el capitulo 4, se concluye que, las mejoras propuestas eran rentables para la
empresa ya que se obtuvo un VAN positivo de S/. 25,000, TIR de 35% mayor al costo de
oportunidad mensual de la empresa de 20%, un B/C de 1.35, lo que significa que por cada
sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.50 y un Periodo de recuperacion de la

inversion (PRI) de 1.5 afios.

Palabras Claves

Gestion, gestion logistica, productividad, empresa, eficiencia, eficacia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel mundial, la integracion global ha posibilitado que los paises en progreso
se dirijan hacia economias mas competitivas, emparejandose con las naciones ya
desarrolladas. Segun Sanchez et al. (2018), la calidad y la productividad son dos factores
de la misma ecuacién que reflejan la satisfaccion del cliente y el logro del éxito
empresarial La productividad es fundamental para el desarrollo de las industrias a nivel
global y las grandes empresas han dirigido su atencion hacia la busqueda de nuevos
enfoques para optimizar sus procesos, lo cual se manifiesta en constancia tanto a nivel
local como internacional, consolidandose, poderosas. Las empresas en Per(, en
comparacion con otras en América Latina, presentan diferencias notables. Paises como
Chile y Costa Rica, destacan por la innovacion tecnoldgica, tratados internacionales y el
apoyo estatal a las industrias, lo que les ha permitido sobresalir.

Figura 1

indice mundial de competitividad
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En el contexto nacional, Castafieda (2019) la industria del calzado en Peru
enfrenta numerosos desafios que afectan su crecimiento. Uno de los problemas mas
criticos es la ineficiencia en la gestion logistica. Las empresas del rubro calzado deben
lidiar con una infraestructura de transporte deficiente, burocracia en la gestion de aduanas
y una falta de integracion tecnologica en sus cadenas de suministro. Estas dificultades
generan retrasos en la entrega de materias primas y productos terminados, incrementando
los costos operativos y reduciendo la capacidad de respuesta al mercado. Ademas, la
competencia con productos importados, muchas veces a precios mas bajos y con mayores
facilidades logisticas, coloca a las empresas nacionales en una posicion desventajosa.

Figura 2

Distribucidn de los Precios Promedios de Calzado Importado en 2023

Precio promedio Precio promedio ™= Menor a US$ 1: 4%
importado mayor 30.7% 35.49 importado menor =) De US$ 1 a USS$ 3: 60%
- (+]
BUEGR aLRS S s De US$ 3 a USS 5: 36%

33.9%
Pares de calzados importados:
44.2 millones
Precio promedio importado
de US$ 5a US$ 10

A nivel local, Vera (2021) indica que la situacion en Trujillo refleja y amplifica
estos problemas. Las empresas del sector calzado en esta region se enfrentan a desafios
adicionales como la limitada disponibilidad de proveedores locales confiables, lo que
obliga a depender de proveedores de otras regiones o paises, aumentando los tiempos y
costos de transporte. La infraestructura logistica en Trujillo, incluyendo almacenes y
sistemas de transporte, carece de la modernizacion necesaria para soportar una operacion

eficiente. La falta de sistemas de gestion logistica avanzados, como el uso de software de

Carranza R. & Noriega L. 14
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planificacion de recursos empresariales (ERP) o sistemas de gestion de almacenes
(WMS), resulta en procesos manuales y propensos a errores. Esto afecta directamente la
productividad, limitando la capacidad de las empresas para satisfacer la demanda del

mercado de manera eficiente y oportuna.

La empresa de calzado en Trujillo enfrenta una serie de desafios logisticos que
afectan significativamente su productividad y competitividad en el mercado. Uno de los
problemas maés criticos es la ineficiencia en la gestion de inventarios, lo que genera
frecuentes rupturas de stock y exceso de productos acumulados, ambos impactando
negativamente la capacidad de respuesta a la demanda del mercado. La falta de
integracion tecnoldgica en la cadena de suministro agrava esta situacion, ya que la
empresa aun depende de procesos manuales y poco eficientes para el control de
inventarios, lo que incrementa los errores y los costos operativos. La mejora de la gestion
logistica es crucial para superar estos desafios y lograr un incremento sostenible en la
productividad, permitiendo a la empresa competir de manera mas efectiva en el mercado
local y nacional. Implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas y optimizar los procesos
logisticos no solo reducira costos operativos, sino que también mejorara la capacidad de
la empresa para responder a las necesidades de sus clientes, fortaleciendo su posicién en

el sector del calzado.

Para comprender mejor la posicion de la empresa en el mercado y su desempefio
en comparacion con sus competidores, se ha realizado un analisis grafico de la
participacion de mercado. Este analisis incluye la evolucion de las ventas y la cuota de
mercado de la empresa a lo largo de los Gltimos afios, asi como una comparacion con los
principales competidores en el sector. Los graficos presentados a continuacion ilustran
estos datos de manera visual, facilitando la identificacion de tendencias y areas clave para

la toma de decisiones estratégicas.

Carranza R. & Noriega L. 15
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Figura 3

Lineas para la Evolucion de las Ventas y la Cuota de Mercado
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La figura 3 muestra un crecimiento constante en las ventas de la empresa desde
2021 hasta 2024, reflejando un incremento del 40% en este periodo. Asimismo, se
observa un aumento en la cuota de mercado, que pas6 del 10% al 13%. Este crecimiento
puede atribuirse a las mejoras implementadas en la gestion logistica y la eficiencia
operativa. En comparacion con sus competidores, la empresa ha logrado aumentar su
participacion de mercado, aunque sigue por detras de los principales actores del sector.
Figura 4

Comparativo de Cuotas de Mercado (2024)
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La figura 4 indica que, aunque la empresa ha mejorado su posicién, todavia hay
una oportunidad significativa para captar una mayor cuota de mercado, especialmente
frente a Competidor A 'y Competidor B. Este analisis destaca la necesidad de continuar
enfocandose en estrategias que impulsen la competitividad y fortalezcan la presencia en

el mercado.

1.2.Antecedentes
En esta investigacion se considero los siguientes antecedentes:

Romero & Leo6n (2019) en su investigacion titulada “Almacén: area clave del
proceso de produccion en una empresa del ramo de la construccién al noroeste de
México”, el proposito fue presentar la problematica que una empresa constructora
enfrenta con respecto a los flujos en suministros e insumos y como estos afectan el
porcentaje de rentabilidad de sus proyectos. Se utilizé un enfoque mixto, descriptivo y
correlacional, incluyendo técnicas como observacion y guias para recabar informacion.
Los resultados indican que la corporacion ubicada en uno de los estados mexicanos mas
présperos financieramente no esta bien preparada para adaptarse a cambios tecnoldgicos
o implementar nuevas estrategias empresariales ya que fallaron al realizar pedidos
adecuados y tenian dificultades asignando valores correcto inventario y generaba pérdidas
cuando los materiales caducaban o se dafiaban. Se concluy6 que seria beneficios cambiar
procedimientos administrativos existentes invirtiendo en capacitacion a colaboradores
para permitir el mejoramiento de la gestion de abastecimiento, los controles y las

disposiciones de los materiales en los proyectos de construccion.

Cano et al. (2020) en su investigacion titulada “Desarrollo de competencias en

logistica y su efecto en la gestion de inventarios: impacto en empresas proveedoras de la

Carranza R. & Noriega L. 17
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industria automotriz Ciudad Juarez, Chihuahua” publicada en la Universidad Autonoma
de Ciudad Juarez, Chihuahua, México, El proposito de la investigacion fue demostrar los
altos costos por obsolescencia en la empresa. Se enfoco en el desarrollo de competencias
logisticas y su efecto en la gestion del inventario, especificamente para empresas
proveedoras relacionadas con la industria automotriz ubicada Ciudad Juarez Chihuahua.
La metodologia preexperimental propositiva se implementd junto a herramientas para
mejorar como un modelo de gestion del inventario que resultaron en aumentos
significativos: una desviacion estandar mayor e incremento latente 0.33 unidades mas alto
al esperado. Esto indica que invertir tiempo y recursos hacia las competencias logisticas
tiene un impacto positivo sobre el costo promedio debido a obsoletisimo presente dentro

del 'stock’ almacenado o procesados durante fabricaciones repetitivas corrientes.

Ramos (2021) realizé una investigacion titulada "EI Abastecimiento y la Gestidn
Logistica de la Red de Salud Pacifico Sur - Chimbote 2021" con el objetivo principal de
determinar la relacion entre el abastecimiento y la gestion logistica en la Red de Salud
Pacifico Sur. Utiliz6 una metodologia no experimental, de tipo correlacional, y un
enfoque transversal. La muestra estuvo compuesta por 52 jefes de los puestos de salud
dependientes de la red. Los resultados indicaron una correlacién positiva fuerte
(coeficiente de Spearman de 0.874) entre abastecimiento y gestion logistica, con un p-
valor de 0.000, lo que implica una relacién altamente significativa entre las variables. La
investigacién concluyé que una mejora en la gestién logistica estd directamente
relacionada con el nivel de abastecimiento en la red de salud, lo cual es crucial para el

funcionamiento eficiente del sistema de salud en la region.

Guevara Alcantara (2021), en su estudio titulado "Analisis de la gestién de
logistica de una entidad estatal del Pert, 2021", tuvo como objetivo principal ofrecer una

vision de la situacion actual de la gestion logistica en un ente gubernamental durante el
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estado de emergencia sanitaria relacionada al Covid-19. La metodologia empleada fue un
enfoque cualitativo mediante un estudio de casos, en el cual se realizaron entrevistas a 10
colaboradores, analizando los datos con el software Atlas.Ti 9 y posteriormente utilizando
la triangulacién de datos. Los resultados evidenciaron la falta de un control 6ptimo en la
gestion logistica, atribuido a problemas en la programacion de necesidades, la elaboracion
del plan anual de contrataciones, la ejecucion de los procesos de contratacion, el
transporte y la entrega de bienes, entre otros aspectos. En conclusion, el estudio destaco
la necesidad de realizar cambios en cada una de las dimensiones estudiadas para mejorar

la productividad y eficiencia de la gestion logistica en la entidad estatal.

Melo & Mufioz (2019), en su tesis “Modelo de logistica interna para mipymes del
sector calzado en Bogota, estudio de caso”, su objetivo fue disefiar un modelo de logistica
interna para mipymes del sector calzado en Bogotd. La metodologia fue aplicada y
descriptiva, utilizando como instrumento el registro documental. A partir de fuentes
primarias y secundarias. Los resultados muestran que una de las principales causas de las
fallas en la logistica interna de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del calzado
se encuentra en los niveles de educacidn operativa del personal o la falta de esta en cuanto
a practicas logisticas. Al consultar a expertos se descubrieron nuevas causas como la
documentacién inadecuada debido a la ineficiencia empirica dentro de los procesos de las
PYMES; la falta de controles de calidad y el cumplimiento insuficiente de los proveedores
porque se descuida su evaluacion. En conclusion, se logré alcanzar una utilidad

econdmica de US$11.919, reduciendo los costos en un 25,75%.

Arango et al. (2019), en su tesis “Disefio de un modelo de logistica inversa para
empresas del sector industrial en la ciudad de Pereira, Risaralda”, El objetivo fue disefiar
un modelo de logistica inversa adaptable a empresas del sector industrial de Pereira. Se

empled una investigacion mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
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mediante encuestas y entrevistas. Los resultados demostraron que mas del 80% de las
industrias no utilizan la logistica inversa internamente como se hipotetizaba. También
revel6 que el 27% considera inexistente el impacto competitivo ante los clientes tras
implementarlo, porque cree que estos no valoran sus adiciones al producto dentro de la
cadena suministro; mientras tanto, otro estudio sefialaba cddigos para almacenamiento
(26%), clasificacion ABC (25%), estrategias JIT con stock management sincronizado

(28%). En consecuencia, han alcanzado reducciones promedio cercanas al 25%.

Bances (2021), en su investigacion titulada “Gestion logistica y productividad en
el area de almacén de Makro Supermayorista S.A. Piura” tuvo como objetivo principal
determinar si existe una relacién entre la gestion logistica y la productividad en el area de
almacén de Makro Supermayorista S.A., Piura. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, transversal y correlacional. A una muestra de 120
empleados se les aplicaron cuestionarios para evaluar sus habilidades de gestion logistica
y productividad en el almacén de Makro. La confiabilidad de estos cuestionarios se evaluo
mediante el Alfa de Cronbach, el cual fue validado por tres expertos. Se emplearon
estadisticas descriptivas para lograr objetivos especificos; también se utilizaron
estadisticas inferenciales como el coeficiente Rho de Spearman para fines de analisis. Los
resultados mostraron que los trabajadores calificaron la gestién logistica en un nivel
moderado (42,5%) y la productividad en un nivel bajo (47,5%). Finalmente, se confirmd
que existe una relacion positiva significativamente alta (rho=0,738), rechazandose la

hipétesis nula (Ho) y aceptandose la hipétesis alternativa (Ha).

Dioses (2021), en su investigacion titulada “Gestion logistica para mejorar la
productividad en laempresa COSAPI S.A.”, tuvo como objetivo principal diagnosticar la
gestién logistica en el proyecto de modernizacion de la refineria de Talara para la empresa

PETROPERU. Se decidi6 emplear Activity Based Costing (ABC) para optimizar la
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administracion de los almacenes y transporte, disminuir el tiempo empleado y mejorar la
eficiencia. La investigacion es no experimental con un formato transaccional que incluye
evaluaciones pre-test del estado inicial de la compariia y post-test a fin de determinar si
se lograron mejoras en productividad. La optimizacion del sistema, para asegurar un
funcionamiento continuo. La empresa se dedica a la ingenieria y construccion, servicios
mineros, inmobiliarios y concesiones con un compromiso con la calidad. Por ello, es
fundamental que el personal se atenga a politicas éticas que definan los comportamientos
esperados en toda la organizacion, ya que la baja productividad es consecuencia de una

mala gestion logistica y de herramientas de control inadecuadas para la mejora.

Romero (2021), en su investigacion titulada “Gestion logistica y su relacion con
la productividad de una empresa agroindustrial productora de Snacks, Andahuaylas”
presentada a la Universidad César Vallejo para obtener el grado de maestra en gerencia
de operaciones y logistica, tuvo como objetivo comprobar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de agua de mesa. El estudio empled un enfoque basico con un paradigma positivista,
enfoque cuantitativo y disefio correlacional no experimental. Se utiliz6 la técnica de
encuesta a través de dos cuestionarios, uno de 20 items y otro de 19 items por variable
estudiada, los cuales fueron validados por expertos cuya confiabilidad se determiné a
través de la medida alfa de Cronbach. El grupo de muestra estuvo conformado por diez
trabajadores en los que se dimensionaron variables de gestion logistica como inventario,
almacenamiento, produccion y distribucién junto con métricas de productividad como
eficiencia, eficacia y efectividad para probar nuestra hipdtesis de que existe una alta
correlacion positiva entre la gestion logistica y los niveles de productividad de las
empresas. Los resultados confirmaron un alto grado de significancia, lo que lleva a

concluir que mejorar la gestion logistica es necesario para aumentar la productividad en
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la empresa dedicada a la produccién y venta de agua embotellada.

Morales (2020), en su investigacion titulada “Implementacion de una propuesta
de mejora de la gestion logistica para incrementar la productividad del almacén principal
de laempresa Coroimport S.A.C.” presentada a la Universidad Tecnoldgica del Peru para
obtener el titulo de ingeniera industrial, tuvo como objetivo principal determinar cémo la
implementacidn de mejoras en la gestion logistica puede incrementar la productividad del
almacén principal de la empresa Coroimport S.A.C. El almacén principal presenta
deficiencias internas en su gestion y una mala distribucién de las areas de trabajo, lo que
resulta en ineficiencia operativa de los procesos logisticos, generando pérdidas
monetarias significativas e insatisfaccion del cliente. Mediante la aplicacion del ciclo
Deming (PHVA) en el area logistica, se busca optimizar los procesos internos de
almacenamiento y aumentar las ventas para disminuir pérdidas. Se recolectaron datos
durante 12 semanas acerca de la productividad del despacho que arrojé un resultado del
75.5%. Después de aplicadas mejoras a la gestion logistica, estadisticamente probado, se
elevo dicha productividad al 93%. Concluyendo con éxito su viabilidad mediante un

VAN positivo y una TIR superior a lo minimo requerido por parte empresa.

Hurtado Ccasa (2019), en su tesis titulada "Analisis de la gestion logistica y el
sistema de distribucién en la empresa Consorcio Nex Per( S.A.C, La Victoria", tuvo
como objetivo principal establecer la relacion entre el analisis de la gestion logistica y el
sistema de distribucion en dicha empresa. El estudio empled una metodologia descriptiva
correlacional aplicada con un disefio transversal no experimental y un enfoque
cuantitativo. La muestra censal incluy6 a todos los empleados de la empresa y se
administro un cuestionario en escala Likert de 40 preguntas. Los datos fueron procesados
mediante el software SPSS, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach de 0,873. Los resultados revelaron una correlacion significativa (Rho de
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Spearman = 0,704; p-valor < .000) entre el analisis de la gestion logistica y el desempefio
del sistema de distribucién, lo que rechazo la hipotesis nula a favor de aceptar la hipotesis
alternativa. La conclusién fue que existe una relacion significativa entre ambas variables,
lo que sugiere que mejoras en la gestion logistica impactan positivamente en el sistema

de distribucion de la empresa.

Por otro lado, Bendeck (2020) en su trabajo de investigacion titulada “Modelos
de Gestion Logistica en las pequefias y mediana empresas (PYMES)”, el objetivo
consistio en examinar los modelos de gestion logistica utilizados por las PYMES. Se
disefio un experimento y se recopilaron datos utilizando diversas bases documentales. Los
resultados destacaron la importancia que tiene una buena gestion en la cadena de
suministro para el rendimiento econémico y financiero del negocio, ya que engloba
numerosos aspectos dentro de estas empresas pequefias 0 medianas. En conclusion,
gracias al analisis administrativo realizado sobre los procedimientos ejecutados en
Gestidn Logistica dentro del marco laboral imprime gran impacto e importancia debido a
su contribucion directa con respecto al aumento productivo generando ventajas
competitivas frente sus competidores, pero primordialmente conquistada satisfaccion

plena por parte tanto clientes como proveedores optimistas cuando reciben sus pedidos.

Por su parte Cepeda y Quispe (2020) en su investigacion titulada “Propuesta de
un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad y competitividad de la
empresa Ecuasana S.A. ubicada en el D.M. de Quito”, el objetivo planteado fue mejorar
la rentabilidad y competitividad de una organizacion ecuatoriana a través de una
alternativa en gestion financiera. Para lograrlo, se llev6 a cabo un estudio descriptivo
exploratorio utilizando métodos analiticos, cientificos, sintéticos y deductivos desde una
perspectiva mixta con técnicas como observacion y analisis guiadas para obtener datos.

Los resultados mostraron que las decisiones tomadas durante el periodo de aumento de
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ganancias no fueron adecuadas debido a la escasa utilizacion del control sobre costos y
gastos financieros; lo cual concluye que cuando existe mala administracién econdémica
durante momentos clave puede llevar al declive empresarial reduciendo ingreso e

incrementando pérdidas ante competidores capaces econdOmicamente.

1.3.Bases teoricas
En esta investigacion se considero las siguientes bases tedricas:
Gestion Logistica

La gestion logistica, segun Christopher (2019) en su libro "Logistics & Supply
Chain Management" esto hace referencia a la gestion eficiente del flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacion desde su origen hasta el punto de consumo para
satisfacer las necesidades del cliente. El autor destaca que la logistica moderna no solo
busca reducir costos y tiempos, sino también crear valor mediante la integracién con otras

areas empresariales como produccién, marketing y ventas.

Por otro lado, Ballou (2020), en su libro "Business Logistics/Supply Chain
Management™" amplia esta definicion al destacar la importancia de la tecnologia y la
informacidn en la gestion logistica. Segun Ballou, la logistica efectiva requiere sistemas
de informacidn avanzados para coordinar y optimizar diversas operaciones logisticas.
Entre ellas se incluyen la gestién del inventario, el transporte, la distribucion y atencion
al cliente. Asimismo, destaca que una vision estratégica en este campo para garantizar a

las organizaciones su competitividad y sostenibilidad frente a un entorno globalizado.

Segun Mora (2016), la gestion logistica es una actividad que integra diversas areas
de la organizacién, abarcando desde la programacion de las compras solicitadas por el

area correspondiente hasta el servicio postventa. Este proceso es responsable del
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suministro de bienes, asi como de la planificacion y gestion de las actividades de

produccién, almacenamiento, inventarios y distribucion.
Dimensiones

De acuerdo con Singh (2018) la variable gestion logistica esta compuesta por las

siguientes dimensiones:

Plan de direccion logistica: Este plan abarca la programacion de compras,

aprovisionamiento de materiales, planificacion y gestion de la produccion,

almacenamiento de productos, control de inventarios y distribucion de bienes.

Calidad logistica: Esto incluye desde la calidad de los productos y materiales que
se manejan en el proceso logistico, hasta la calidad de los servicios prestados en areas

como el transporte, almacenamiento, manipulacion y distribucion.

Proceso de gestion de stock: Un adecuado proceso de gestién de stock es
fundamental para garantizar que la empresa cuente con la cantidad adecuada de productos
en el lugar correcto y en el momento adecuado, evitando tanto la escasez como el exceso

de inventario. Por ejemplo:

Tabla 1
Kardex
I Entradas Salidas Saldo CPStO. Costo Total
Fecha  Documento  Descripcion Unitario

m) (m) m) g (S1)
01/08/2024 ';alcztgf Compra 500 0 500 100 50000
03/08/2024 Salida #001 Uso 0 200 300 100 30000
05/08/2024 ';alcztgga Compra 300 0 600 100 60000
07/08/2024 Salida #002 Uso 0 150 450 100 45000
09/08/2024 Salida #003 Uso 0 100 350 100 35000
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Gestién de almacenes: Un eficaz sistema de gestion de almacenes garantiza que
los productos estén disponibles en el momento y lugar adecuados, minimizando costos de
almacenamiento y maximizando la eficiencia operativa.

Figura 5

Ejemplo de gestion de almacenes
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Ishikawa

El “Diagrama Ishikawa” o “Diagrama de Espina de Pescado” es una herramienta
para el andlisis de los problemas, bé&sicamente representa la relacion entre un efecto

(problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan (Espinoza, 2018).

Ademas, Su proposito principal es desglosar y categorizar las posibles fuentes de
variabilidad en un proceso, permitiendo a los equipos de trabajo identificar de manera
sistematica las causas raiz de un problema. Este enfoque facilita la discusion y el analisis
profundo de los factores que contribuyen a un problema, lo que a su vez ayuda en la
implementacién de soluciones efectivas y en la mejora continua de los procesos. Al

representar graficamente las relaciones entre un problema y sus posibles causas, el
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Diagrama de Ishikawa permite a las organizaciones tomar decisiones informadas basadas
en un entendimiento claro de las dindmicas subyacentes en sus operaciones.
Figura 6

Diagrama Ishikawa
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Modelo de Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

El modelo MRP es una herramienta que permite responder a quien lo aplica a
preguntas como: ;Qué materiales son requeridos? ¢Cuanto se necesita de cada material?
¢Cuéndo se requiere cada material?; de esta forma, se asegura la disponibilidad del stock
necesario, en la cantidad y el tiempo necesarios para cumplir con las actividades de la

empresa que aplique el modelo (Romero & Ledn, 2019).

Pareto

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y grafico método de analisis que
permite discriminar entre las causas méas importantes de un problema (vitales), y las que

lo son menos (triviales) (Pulido et al., 2021).

La relacion 80/20 se ha encontrado en distintos campos. Por ejemplo, el 80% de
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los problemas de una organizacion son debidos a un 20% de las causas posibles (Pulido
etal., 2021).
Figura 7

Diagrama de Pareto

| Porcentajes

acumulados

\J

Frecuencias absolutas

Productividad

De acuerdo con Fontalvo, De La Hoz & Morelos (2018), la productividad se
define como la eficiencia en el uso de los factores y recursos para producir una cantidad

especifica de bienes y servicios.

De acuerdo con Ramirez et al. (2022), destacan que la productividad puede ser
vista como el resultado de dividir las salidas entre las entradas. En un almacén, las
"salidas" podrian ser los productos almacenados y distribuidos correctamente, y las
"entradas"” podrian ser los recursos utilizados, como el espacio de almacenamiento, el

tiempo y la mano de obra.

La eficiencia de los recursos se persigue al obtener produccion, lo que da lugar a

la generacion del resultado conocido como productividad. Asimismo, se puede referir a
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la productividad, como referencia a los factores que estan involucrados en el proceso
productivo, tanto como los trabajadores hasta el material requerido para la produccion,
provocando una mejora de la productividad y obteniendo mejores resultados en cuestion
de calidad de vida para el trabajo y calidad para los productos obtenidos (Ramirez et al.,

2022).
Dimensiones
A. Eficiencia

La eficiencia se define como la habilidad de llevar a cabo una tarea o lograr un
objetivo utilizando recursos limitados. En otras palabras, es el equilibrio entre los
resultados obtenidos y los medios utilizados para obtenerlos. Una definicion establecida
proviene de Taylor (2015), conocido como el padre de la administracién cientifica, quien
propuso que alcanzar la maxima eficiencia implica utilizar técnicas 6ptimas en cada

actividad con respecto al tiempo y los recursos consumidos.

Ademas, Becerra (2017) define que la eficiencia se hace referente al resultado de
lo que se espera producir con la menor cantidad de recursos, aportando a una reduccién
de costos de produccion y de un menor uso del tiempo disponible en fallas. Para esta
dimensién se utiliza un indicador que se representa mediante la siguiente formula
matematica:

Ecuacion 1

Formula para calcular la eficiencia

Tiempo de pedidos procesados
x100

Tiempo total utilizado
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B. Eficacia

La capacidad de lograr los resultados deseados o alcanzar los objetivos
establecidos esta relacionada con la eficacia. Ante ello, Drucker (2006) un destacado
teorico de la administracion definio la eficacia como "hacer las cosas correctas™. Segun,
la eficacia es la capacidad de elegir las tareas mas adecuadas para lograr los objetivos
organizacionales. Esta definicion se centra en la importancia de tomar decisiones
estratégicas y de priorizar aquellas actividades que aportan el mayor valor a la
organizacion que implica no solo la ejecucion correcta de las tareas, sino también la

seleccidn inteligente de las mismas para maximizar el impacto y el éxito de la empresa.

Por otro lado, la eficacia es lograda a través de los resultados que se quieren lograr
con los resultados que realmente se cumplieron, asimismo, la eficacia esta expresada por
los objetivos logrados y por las metas que programaron (Lam & Hernandez, 2008) En
relacién con esta dimensién, se usa un indicador que se describe mediante la siguiente
férmula matematica, para finalizar la explicacion.

Ecuacion 2

Formula para calcular la eficacia

Total de pedidos procesados

100
Total de pedidos planificados x

1.4.Definicion de Términos:

Las definiciones de términos resultan esenciales porque logran proporcionar
claridad y precision en el uso del lenguaje técnico y especializado, garantiza mayor
entendimiento entre los lectores respecto a conceptos clave utilizados durante la

investigacion. Las definiciones establecen un conocimiento mutuo e impiden
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ambigiedades ocasionados por interpretaciones divergentes de la terminologia.

Administracion de inventario: es un componente fundamental en la
productividad de una organizacién, lo que se considera como base para la

comercializacion, para obtener una ganancia.

Almaceén: es el espacio fisico donde se almacenan todo tiempo de materiales

tangiblese intangibles que son necesarias para la cadena de suministro.

Aprovisionamiento: La gestion de aprovisionamiento es un proceso que abarca
desde la identificacion y seleccidn de proveedores hasta la compray suministro de bienes.
Este proceso involucra negociaciones en cuanto a precios, términos de compra,

adquisicion de productos y servicios con alta calidad.

Cuestionario: un cuestionario es una técnica de recoleccion de
datos cuantificables que adopta la forma de una serie de preguntas formuladas en un orden
determinado. Segun Hernandez (2014), el cuestionario es el instrumento de recoleccién
de datos mas utilizado, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.

Encuesta: Es la técnica utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Anguita et al., 2003).

Evaluacion de proveedores: es el proceso por el cual asume la organizacién para
mejorar la relacion con sus proveedores en la gestion de sus compras, asimismo se
logra reducir costos, contar con una base de datos de cada proveedor mediante una

calificacion, asegurar que cuenten con los recursos necesarios para la produccién, etc.

Indicadores: Los indicadores son informacion que reflejan una pista, sefial o
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medida para analizar o valorar una variable especifica u sus dimensiones. Su proposito es

determinar cdmo medir cada uno de los factores o caracteristicas de dicha variable.

Logistica: La gestion de la empresa implica planificar y controlar eficazmente el
flujo de materias primas, productos terminados e informacion dentro de diferentes areas

para satisfacer a los clientes.

Manual de procedimientos: Segun Vivanco (2017), se trata de un documento de
control interno que detalla y organiza informacion e instrucciones, responsabilidades,
funciones y procedimientos relacionados con las distintas operaciones o actividades

Ilevadas a cabo por una organizacion.

Matriz de priorizacion: es una herramienta por el cual se registran los problemas
identificados o causas raiz, y que de acuerdo con una ponderacion dada se priorizan de
mayor a menor, datos obtenidos de una encuestas 0 costeos. Asimismo, también se
obtienen los porcentajes de los factores para poder identificar el 80-20 % como problemas

mas importantes.

Plan de capacitacion: es aquel proceso que establece las organizaciones en base
a ladeteccion de necesidades hasta poder obtener los resultados de la evaluacion.
Asimismo, el plan permite formular documentaciones detallados de tal modo sea

aplicable y medible.

Produccion: es una actividad econémica que involucra los recursos necesarios

para lafabricacion de un producto, con la finalidad de satisfacer necesidades del mercado.

Stock de seguridad: son aquellas existencias previstas para evitar problemas de
desabastecimiento o al servicio del cliente. Los stocks de seguridad son beneficiosos

cuando los proveedores no entregar a tiempo, no entregan la cantidad deseas y calidad
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aceptada, logrando también no tener ninguna interrupcion en las operaciones del proceso.

1.5.Formulacién del problema

La empresa en estudio presenta problemas, principalmente, una baja
productividad, siendo asi, se considerd pertinente el uso de la gestion logistica para

mejorar su situacion, asi que, como pregunta de investigacion se planteo:

¢En qué medida la mejora de la gestion logistica aumenta la productividad

en una empresa del rubro calzado, Trujillo - 20247

1.6.0Objetivos

En tal sentido, a través del siguiente documento de investigacion se plantea el

siguiente objetivo general:

Determinar en qué medida la mejora de la gestion logistica aumenta la

productividad en una empresa del rubro calzado, Trujillo - 2024.

Asimismo, se plantea los siguientes objetivos especificos:

a) Diagnosticar la situacion actual del problema en una empresa del rubro
calzado, Trujillo - 2024.

b) Desarrollar la gestion logistica para aumentar la productividad en una
empresa del rubro calzado, Trujillo — 2024.

c) Evaluar el impacto econdmico de la implementacion de la gestion logistica

en una empresa del rubro calzado, Trujillo — 2024.

1.7.Hipdtesis

La hipotesis de la presente investigacion es la siguiente:
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La mejora de la gestion logistica aumenta la productividad en una

empresa del rubro calzado, Trujillo — 2024.

1.8.Justificacion
Justificacion académica

La presente investigacion se justifica académicamente por su contribucion al
conocimiento existente en el campo de la gestion logistica y su impacto en la
productividad empresarial. Al abordar la aplicacidn de préacticas logisticas avanzadas en
el sector del calzado, se genera un aporte significativo a la literatura sobre estrategias de
mejora continua y eficiencia operativa. Este estudio no solo enriquecera la base teorica
sobre la relacion entre logistica y productividad, sino que también ofrecera un caso
practico que puede ser utilizado como referencia en futuros estudios académicos y

proyectos de investigacion en Ingenieria Industrial y areas afines.
Justificacion practica

La implementacion de mejoras en la gestion logistica responde directamente a una
necesidad operativa concreta que enfrenta la empresa del rubro calzado en Trujillo. La
eficiencia en la gestion logistica es esencial para asegurar una cadena de suministro
eficaz, minimizar costos y mejorar la satisfaccion del cliente. La aplicacion de técnicas
de gestion logistica, como la optimizacion de inventarios y la planificacion de rutas de
distribucion, no solo aborda desafios especificos identificados en la empresa, sino que
también aprovecha los conocimientos adquiridos en el ambito de la gestién empresarial

para impulsar el éxito del negocio.

Justificacion social o comercial
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Comercialmente, se justifica debido a la necesidad de mejorar la competitividad
de una empresa en el mercado del calzado. Optimizar su gestion logistica permitira a
dicha empresa disminuir los costos operativos, acelerar los tiempos para las entregas y
satisfacer mas al cliente. Estos beneficios son fundamentales para reforzar su posicion
dentro del sector empresarial, competir con éxito y cumplir con las demandas actuales
provenientes un entorno econdmico cada vez mas exigente. Ademas, adoptar practicas
eficientes en cuanto a gestion logistica generard una mejor administracion de sus
inventarios y recursos; esto contribuira positivamente tanto hacia incrementando

rentabilidad como garantizando sostenibilidad comercial hasta el largo plazo futuro.
Justificacion economica

Desde un punto de vista econdmico, la investigar es fundamental para maximizar
la productividad y eficiencia de una empresa, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
y un mejor uso de los recursos disponibles. Implementar mejores practicas logisticas
puede reducir significativamente los costos operativos y optimizar los procesos de
produccién. Este aumento de la eficiencia no solo beneficiara los margenes de utilidad de
la empresa, sino que también tendra un impacto positivo en la economia local al crear

empleos y contribuir al crecimiento econémico del sector manufacturero de Truijillo.
Justificacion ambiental

La justificacion ambiental de esta investigacion radica en la potencial reduccion
del impacto ecoldgico de las operaciones de la empresa a través de una gestion logistica
mas eficiente. Al optimizar el uso de recursos y minimizar desperdicios, la empresa puede
disminuir su huella de carbono y promover practicas mas sostenibles. La reduccion en el
consumo de energia, el mejor manejo de residuos y la adopcion de tecnologias mas

limpias no solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden mejorar laimagen
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corporativa de la empresa ante consumidores cada vez mas conscientes de la

sostenibilidad.

1.9.Aspectos éticos

El presente estudio se adhiere a los principios éticos de toda investigacion
cientifica académica con el compromiso de garantizar que esté: libre de cualquier forma
de fraude cientifico o invencion/parcialidad de datos no obtenidos en este analisis; libre
de falsificacion y/o manipulacién de informacion alterada destinada a producir resultados
sesgados o favorables alineados con la hipotesis en estudio; y libre de plagio o
apropiacion de ideas sin citar/reconocer su fuente, ya que se ha respetado la propiedad
intelectual en todo momento, al tiempo que se da el debido reconocimiento a los trabajos
utilizados. Este estudio esta libre de conflictos de conciencia, ya que las creencias del
investigador sobre un tema en particular no influyen en los resultados de la investigacion.
También evita la autoria ficticia o los obsequios de coautoria, asegurando que solo las
contribuciones intelectuales realizadas por el autor de este estudio se hayan considerado
en su desarrollo. Finalmente, esta investigacion respeta todos los intereses y no
compromete el bienestar dentro de la unidad bajo escrutinio, ya que ha recibido la plena
cooperacion de las partes involucradas que proporcionaron datos e informacion para el

analisis con el beneficio mutuo esperado.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion adoptdé un enfoque aplicado, con el objetivo de mejorar la
productividad en una empresa del sector industrial mediante el disefio de gestion logistica.
Segun la clasificacion de Nicomedes (2018), este tipo de investigacion puede ser
considerada basica o aplicada. Nicomedes (2018) define la investigacion aplicada como
aquella que busca resolver problemas especificos basandose en objetivos e hipotesis que

pueden ser abordados a través de estudios y analisis.

El enfoque utilizado en esta investigacidn es cuantitativo, destacando la relevancia
de la objetividad en la generacion de conocimiento. Se utiliza un razonamiento deductivo,
a traves del cual se busca confirmar las hipotesis previamente formuladas mediante

mediciones numeéricas y analisis estadisticos inferenciales (Hernandez et al., 2018).

Segun Arbaiza (2015) existe 3 tipos dentro del disefio experimental, los cuales
son, preexperimental, cuasi experimental y experimentales puros, por lo diferido, nuestro
trabajo se encuentra dentro del disefio preexperimental, busca obtener una idea inicial del
efecto de una intervencién antes de llevar a cabo un estudio mas riguroso. Aunque
proporciona informacion (til, los resultados deben interpretarse con precaucion debido a
las limitaciones en el control de variables externas y la ausencia de comparacion con un

grupo de control (Hernandez, 2014).

Por el disefio la investigacion es de tipo diagnostica propositiva, ya que se basa en
una investigacion que busca describir la evaluacion de la causa raiz y en base a ello
desarrollar una propuesta para dar solucién al problema (Juarez, 2014). A continuacion,

se muestra el esquema del disefio de investigacion.
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Figura 8

Esquema del disefio de investigacion

GE: O1-—- X—-—-02

Donde:

GE: Empresa del rubro calzado

O1: Productividad antes de 1a mejora
3 Gestidn logistica

02: Productividad despues de la mejora

2.2. Poblacién y Muestra

La poblacién en un estudio se refiere a un grupo claramente definido y accesible
de entidades, que pueden abarcar personas, animales, objetos, organizaciones 0 muestras
bioldgicas. Este grupo actia como punto de referencia para la seleccion de una muestra

(Arias et al., 2016).
La poblacion de la tesis consistio en los procesos de la empresa de calzado.

La muestra, por su parte, consiste en un subconjunto de la poblacién que ha sido
seleccionado bajo criterios especificos, con el fin de realizar estimaciones precisas de los

parametros de toda la poblacion (Arias et al., 2016).

La muestra de la tesis consistié en los procesos logisticos durante el estudio de

una empresa de calzado.
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Tabla 2

Matriz de consistencia

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro

calzado, Trujillo - 2024”

Variables Definicion | Dimensiones | Indicadores Formula Metodologia
Diagnostico
logIStlco C.transporte
Plan de Estrategia de + C.almacenamiento
) direccion operaciones + C.manejo de materiales
La logistica logistica + C.inventario
de gestion es Cadena de + C.administrativo
metddica para suministro
planificar y - —
dirigir una Certificacion de
operacion. proveedores
Dentro del Calidad Desempefio N° pedidos entrgado 100 .
entorno logistica ] N° total del pedidos x Tipo de
empresarial Tiempos de investigacion:
incluye el ’ entrega Cuantitativo
Variable ciclo - Nivel de
. . Inventarios investigacion:
independiente: completo .

. Compras Aplicado -
Gestion desde su - .
looisti inicio hasta Proceso de Comportamiento Basica
ogistica ., Demanda satisfecha isen

finalizar con gestion de del stock recha 100 Disefio de
12a Demanda total investigacion:
el objetivo de stock .
. Comportamiento No
satisfacer las - .
expectativas de la rotacion experimental
. Poblacion:
del usuario y - !
las demandas Nivel de Todos los
de la cumplimiento de procesos de la
organizacion los despachos emplres; de
. I calzado.
(Avolio & Gestion de Preparacién de Espacio utilizado Muestra:
. - - - X .
Bass, 2017). almacenes pedidos Espacio total disponible Los procesos
logisticos
Coste d? durante el
almacenamiento estudio de una
empresa de
Segun Horas que el c;zado
Hernandez hombre ha
(2017), 1a trabai Tiempo procesados
) . . jado pop
produccion Eficiencia Tiempo total x100
. ; Tiempo por
Variable c?nstltuye el P. p
. vinculo entre pedido
dependiente: .
o los bienes
Productividad | . .o y Pedidos por hora
los insumos . hombre Total rocesados
—  x1
empleados en Eficacia Total planificados x100
su Entregas a
manufactura. tiempo
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2.3. Técnicas e instrumentos

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro
calzado, Trujillo - 2024”

Para el anélisis de datos correspondiente a la empresa involucrada, nos reunimos

dos veces por semana y estamos considerando emplear las siguientes herramientas:

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de

Fuente de ., Instrumento de .
Etapas . ., recoleccion ., Tratamiento
informacion recoleccion
de datos
Observacion ) Identificar y describir las
Guia de )
., causas raiz del problema.
observacion
Diagnosticar .
., . Para organizar las causas que
la situacion Empresa de ., Diagrama .. .
Gestion . impiden el crecimiento del
actual de la calzado Ishikawa .
documental negocio.
empresa
Diagrama de o .
£ Permite visualizar el nivel de
Pareto . . ,
importancia de las causas raiz.
Desarrollar la
estion ., Formato de o .
{g . Empresa de Gestion ) Describir las mejoras
logistica para registro de .
calzado documental . a implementar
aumentar la mejoras
productividad
Formato de
presupuesto de
inversion
Evaluar el Formato de .y
. Empresa de Estados - Calcular los indicadores
impacto . viabilidad -
.. calzado financieros .. econodmicos.
econdémico econdémica
Formato de
analisis
econdémico

2.4. Procedimientos

Generalidades de la Empresa

La empresa objeto de estudio es una microempresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de calzado en la ciudad de Trujillo, Perd. Esta empresa ha logrado
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posicionarse en el mercado local gracias a la calidad artesanal de sus productos y la
atencion personalizada que ofrece a sus clientes. Su enfoque principal es la elaboracion
de calzado para el mercado femenino, utilizando materiales de alta calidad y disefios que

se adaptan a las tendencias de moda actuales.

La microempresa cuenta con un equipo de trabajo reducido, pero altamente
capacitado. Los propietarios, quienes también participan activamente en la produccion,
se encargan de la gestion administrativa, la compra de materiales, y la supervision de las
operaciones diarias. Esta cercania con los procesos productivos les permite mantener un
control riguroso sobre la calidad y optimizar recursos, aunque enfrentan desafios

relacionados con la eficiencia y la escalabilidad de sus operaciones.

A pesar de sus limitaciones en cuanto a infraestructura y recursos financieros, la
empresa ha demostrado una notable capacidad de adaptacion a las cambiantes
condiciones del mercado. Sin embargo, la competencia creciente y las demandas del
sector obligan a buscar mejoras continuas en su gestion logistica, con el objetivo de

aumentar su productividad y consolidar su presencia en el mercado trujillano.

A lo largo de los afios, la microempresa ha establecido relaciones comerciales con
proveedores locales, lo que le ha permitido mantener costos competitivos y garantizar la
disponibilidad de materiales esenciales para la produccién. Sin embargo, debido a la
naturaleza fluctuante de su demanda y a la limitada capacidad de almacenamiento, la
empresa enfrenta retos logisticos que impactan su capacidad de respuesta y la eficiencia
en la cadena de suministro. Estas circunstancias hacen imperativo el desarrollo de
estrategias logisticas que permitan optimizar los tiempos de entrega, reducir costos

operativos y mejorar la coordinacion entre las diferentes etapas del proceso productivo.

Datos generales de la empresa
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Vision

"Ser una empresa lider en la fabricacion de calzado en Trujillo, reconocida por
nuestra excelencia en la gestion logistica y nuestro compromiso con la entrega de
productos de alta calidad que satisfacen las necesidades de nuestros clientes. Aspiramos
a innovar y optimizar continuamente nuestros procesos para convertirnos en un referente
en la industria, impulsando el crecimiento sostenible y contribuyendo al desarrollo

economico de nuestra comunidad.”

Misién

"Nuestra mision es mejorar la productividad y competitividad de nuestra empresa
mediante la implementacion de practicas avanzadas de gestion logistica. Nos esforzamos
por brindar a nuestros clientes un servicio oportuno y confiable, asegurando que cada par
de zapatos que producimos cumpla con los mas altos estandares de calidad. A través de

la mejora continua y un enfoque en la sostenibilidad, estamos dedicados a crear valor para

nuestros interesados y a fomentar el éxito a largo plazo."”

Principios y valores de la empresa

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos de la més alta calidad,

garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.

- Innovacion: Fomentamos la creatividad y la implementacidn de nuevas ideas
para mejorar nuestros procesos y productos.

- Sostenibilidad: Promovemos practicas sostenibles que protejan el medio
ambiente y contribuyan al bienestar de la comunidad.

- Responsabilidad social: Participamos activamente en el desarrollo social y

econémico de nuestra comunidad, contribuyendo a su bienestar y progreso.
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Figura 1

Analisis FODA de la empresa

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro
calzado, Trujillo - 2024”

-

- Alta calidad en la produccion de
calzado, con procesos bien definidos.

- Innovacion constante en disefio y
materiales.

- Fuerte reputacion en el mercado local.

- Logistica eficiente que permite entregas
rapidas.

Fortalezas

Debilidades

- Dependencia de proveedores locales.

- Falta de diversificacion en la linea de
productos.

- Capacidades limitadas en investigacion
y desarrollo (I1+D).

- Alta competencia en el mercado
nacional.

FODA

~

- Expansién a mercados internacionales.

- Crecimiento en el comercio
electronico.

- Incorporacion de nuevas tecnologias en
el proceso de produccion.

- Mayor conciencia del consumidor hacia
productos sostenibles.

Oportunidades

Amenazas

- Aumento de costos de materias primas.
- Cambios en las regulaciones
ambientales y laborales.

- Fluctuaciones en la demanda del
mercado.

- Entrada de competidores
internacionales con precios competitivos.
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Figura 2

Mapa general de procesos

[— Recepcion de materias primas

[ Inspeccién de calidad
—— Almacenamiento
. Produccion

e Control de calidad

— Empagque
Mapa General de
Procesos Almacenamiento del producto

terminado

[ Distribucion

Servicio postventa

Tabla 4

Estructura organizacional

Puesto Responsabilidad
Direccion y supervision de todas las

Gerente General _
operaciones.

Departamento de
Manufactura de los productos.

Produccion
Departamento de Aseguramiento de la calidad de los
Calidad productos.
Departamento o

o Distribucion y entrega de los productos.
Logistico

Departamento de ) »
) Estrategias de ventas y promocion.
Ventas y Marketing

Departamento de . o
_ Gestion de recursos economicos.
Finanzas

Recursos Humanos Bienestar y desarrollo de los empleados.
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Figura 3

Organigrama de la empresa

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro

calzado, Trujillo - 2024”

Gerente

General

I
Departamento
de produccién

Supervisor de Inspector de
Produccién Calidad
Asistente de
Control de
Calidad

|

Operarios de
Produccién

Departamento Departamento
de calidad logistico

Coordinador
Logistico
Conductores/
Repartidores

T

Departamento

de Ventasy
Marketing

|

Ejecutivo de
Ventas

Asistente de
Marketing

Departamento Recursos
de Finanzas humanos

Asistente de
Finanzas

SETHELLGE
Recursos
Humanos

Asistente de
Recursos
Humanos
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Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP):

Este diagrama muestra una vista general de las principales etapas del proceso de
produccion de calzado, desde la recepcion de materia prima hasta la distribucion del
producto terminado. Incluye las operaciones y los puntos de inspeccion de calidad clave.

Figura 4 Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)
Empresa: Una empresa de calzado, Trujillo
Actividad: Produccion y Distribuciéon de Calzado
Responsable: Grupo 01

Recepcion de Materiales |
w ()
2h 2
4h. <3>
N0
NG

1.5h 6

Inspeccion de Calidad Inicial

Corte de Piezas

Conformado y Costura

Ensamblado de Calzado

Inspeccion de Calidad Final

Empaque

2h
Almacenamiento y Despacho

FINAL

SIMBOLO RESUMEN ICANTIDAD

O Operacion 6
O Operacion - Inspeccion

[§9)
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DAP (Diagrama de Analisis de Proceso):

Este diagrama detalla el flujo de trabajo dentro de cada etapa del proceso de
produccion, destacando los tiempos y movimientos especificos para cada tarea, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora y eliminar desperdicios.

Figura 5

Diagrama de Analisis de Proceso (DAP)

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS (DAP)

Empresa: Una empresa de calzado, Trujillo
Actividad: Produccion y Distribucion de Calzado
Responsable: Rebecca Carranza y Liseth Noriega
RESUMEN DEL DAP % de Actividades
SIMBOLOS - ACTIVIDAD P BN productivas e improductivas
Recepcion de materiales O 1 0.50 Actividades productivas
Corte d terial 1 0.50
orte de materiales 100.00%
Conformado de piezas . 2) 3 1.25
Inspeccion de calidad — 2 0.58 | Actividades improductivas
Empaque de productos terminados N 2 0.42 0.000%
. 0
Almacenamiento de producto terminado [ 1 0.25
TOTAL | 10 35
DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS DE LA EMPRESA NORMOTORS SAC
DESCRIPCIO pvroa) Q)| [l SR =1 1) 107
Recepcion de materiales
en el almacén 050 ‘\.\
Registro en el sistema de 50 \\.\
inventarios ) L.
Transporte interno de
materiales a la zona de 0.33
corte /
Corte de materiales con
maquinaria especializada 0:59
N

Preparacion de piezas 0.50
para el conformado ) )
Conformado y ensamblaje 025 t
de partes ) I S
Transporte interno de
piezas conformadasala |0.17
inspeccion i
Inspeccion de calidad de

; 0.25
las piezas conformadas
Empaque de productos

; 0.25
terminados
Almacenamiento en ( ~
bodega de producto 0.25
terminado

TOTAL 3.5
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Diagnostico del area problematica

El area problematica principal identificada en la empresa es la gestion logistica,
especificamente en la gestion de inventarios, la organizacion de pedidos de compra, y la
capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. La falta de control en el registro de
stock y la ausencia de materias primas son los problemas mas recurrentes que impactan
negativamente la productividad de la empresa. Ademas, la empresa aun depende de
procesos manuales en su gestion logistica, lo que aumenta la probabilidad de errores y
costos adicionales, generando todo lo anteriormente mencionado la baja productividad en

la empresa.

En el diagnostico, se utilizaron herramientas como el Diagrama de Ishikawa para
descubrir las causas fundamentales del problema y el Diagrama de Pareto para determinar
cuales eran las mas importantes. Las principales razones detectadas fueron la falta de
control en los registros del inventario, una desorganizacion en los pedidos a proveedores

y la escasez o ausencia de materias primas necesarias.

Para solucionar estas dificultades, se aplicara un Sistema de Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP), junto con otras mejoras en la administracion
logistica. El fin es disminuir las incidencias y mejorar el rendimiento productivo

corporativo.
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Figura 6

Diagrama de Ishikawa
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Matriz de indicadores

El procedimiento de esta investigacion comenzd con la coordinacion con el
gerente de la empresa de calzado, quien amablemente nos permitié acceder a las diversas
areas de la empresa. Durante nuestra visita, se realizaron observaciones directas en el area
logistica e interactuamos con el personal involucrado para obtener una comprension
detallada de los procesos y desafios existentes. Para recopilar los datos, se utiliz6 una guia
de observacion, con una comodidad e interés de los participantes, quienes aportaban

especificamente para la investigacion.

En el analisis de datos de esta investigacion se aplicaron programas estadisticos
como SPSS version 25y Excel, lo que permitid realizar un analisis detallado de los datos
recolectados. SPSS se utiliz6 para ejecutar andlisis estadisticos avanzados, incluyendo
pruebas de correlacion y regresion para determinar la relacion entre la gestion logistica y
la productividad. Excel se emple6 para la organizacion y presentacion de los datos en
tablas y figuras, facilitando la interpretacion y visualizacion de los resultados.

Tabla 5

Tabla de variables operacionales

Causa Raiz . Beneficioo  Herramienta
(CR) Definicion Valor Meta Valor Real Pérdida de Mejora
Falta de un
. sistema eficaz
CRl_‘ , para registrar y Implementar Control de  Pérdida por
Inexistencia control de . !
controlar el stock inventarios L
de controlen . . stock con . Andlisis ABC
) inventario, lo . inexacto en obsoletos o
el registro de exactitud del
que lleva a un 70% faltantes.
Stock . . 95%
inexactitudes y
pérdidas.
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Desorganizacion
en el proceso de

CR2: Falta . o Pérdida por
de pedidos, Organl_zacmn Retrasos y retrasos en Implementacion
oroanizacion causando de pedidos errores en roduccion v de la
ganiz retrasos y con100% de un30%de P y .
en pedidos de . . costos metodologia 5S
errores en la puntualidad los pedidos .
compra S adicionales.
adquisicion de
materiales.
Falta de materia
pzralrr;]?anecesana Falta de Pérdida de
CR3: P - Disponibilidad materia .
. produccion i X oportunidades
Ausencia de : de materia prima en un
: debido a una . de Kanban
materia primaenun  20% de las .
. mala ] produccion y
prima e 100% Ordenes de .
planificacion y .. clientes.
., produccién
gestion de
compras.
Paradas de
maquinas Pérdida de
CR4: Eallos debido a fallas Fallos en productividad
) Y mecénicas o Reducir fallos un 30% de yaumentode Mantenimiento
paros en C .
L mantenimiento  en un 90% las costos de preventivo
maquinas P A -
insuficiente, maquinas  reparacion.
afectando la
produccion.
Baja moral entre Solo un Pérdida de Programas de
CR5: los empleados ~ Aumento de la 50% de los productividad motivaciony
Trabajadores debido a la falta motivacion en trabajadores y mayor reconocimiento,
desmotivados de incentivosy un 100% se siente rotacion de  mejoraen el
reconocimiento. motivado  personal. clima laboral.
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Tabla 6

Matriz de indicadores

Pérdida

No Descripcion Indicador Valor Pérdida — Valor con Mejora Beneficio Inversion (S/.) Herramienta
' P Actual Actual (S/.) Meta (S /)J (S/) ' de Mejora
Inexistencia de Precision en el g/ s/
0 0 re
CR1 con_trol en el _control Qe 70% S/ 30,000.00 95% 10.000.00  20,000.00 S/2,500.00 Analisis ABC
registro de Stock  inventario
Falta de Por_centaje de S/ Implementacion
CR2 L pedidos 70% S/ 25,000.00 100% S/7,500.00 S/10,000.00
organizacion ) 17,500.00 de las 5S
organizados
Ausencia de Disponibilidad g/
CR3 o de materia 80% S/22,000.00 100% S/5,000.00 S/5,500.00 Kanban
materia prima prima 17,000.00
Porcentaje de
CRq Fallosyparosen  tiempo de 70%  S/15000.00 90% S/5,000.00 S/ /300000 Mantenimiento
maquinas maquina 10,000.00 preventivo
operativa
Programas de
Trabaiadores Porcentaje de motivacion y
CR5 Ja trabajadores 50% S/10,000.00 100% S/2,000.00 S/8,000.00 S/ 10,000.00 reconocimiento,
desmotivados . .
motivados mejora en el
clima laboral.
S/ S/ S/
TOTAL, ANUAL 102,000.00 29,500.00  72,500.00

Carranza R. & Noriega L.

52



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1 upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

Tabla 7
Impacto de la baja productividad en la eficiencia operativa

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Pedidos no

i 12 10 15 9 8 14 13 10 12 16 14 11 144

Requerimientos

no entregados a 5 4 6 3 2 7 6 4 5 8 7 5 62

tiempo

oo

% Pedidos no 15%  12%  18%  10% 9%  17%  16%  12% 15% 19% 17% 14% 14%
atendidos

(CS‘;S)“’ porhora g 9y /g5  s/95 /87 S/82 S92 SI97  S/89 S/ 93 S/100  S/98 S/91  S/1,099
Horas totales 40 3 4 35 30 50 48 42 44 54 49 39 512

perdidas

Costo total de

o S/ 3,600 S/3,060 S/4,275 S/3,045 S/2,460 S/4,600 S/4,656 S/3,738 S/ 4,092 S/ 5,400 S/ 4,802 S/3,549  S/47,277
ineficiencias (S/.)

En la Tabla 5, se observa que la empresa en el afio 2023 tuvo un total de 512 pedidos como parte de sus operaciones, de los cuales 62
requerimientos (14%) no fueron entregados a tiempo. Este bajo desempefio generd un total de 512 horas perdidas, lo que a su vez ocasiond una
pérdida anual estimada en S/.47,277 debido a ineficiencias logisticas. A lo largo del afio, los meses con mayor impacto fueron octubre y julio, en
los cuales se registraron los mayores costos por hora y el mayor nimero de horas perdidas, alcanzando cifras de S/.5,400 y S/.4,656,
respectivamente. Estos resultados demuestran la necesidad de implementar mejoras en la gestion de procesos y en la optimizacion de los recursos

para reducir estos costos y aumentar la productividad
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1. CR1: Inexistencia de control en el registro de Stock

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema adecuado de control en el
registro de inventarios, lo que ha provocado inconsistencias y errores en la gestion del
stock disponible. Esta deficiencia ha llevado a desbalances entre la cantidad de productos
registrados y los realmente disponibles, generando situaciones de desabastecimiento o
sobreabastecimiento. La falta de un control preciso ha ocasionado que los pedidos no se
cumplan, afectando la continuidad de las operaciones y, en ultima instancia, la
satisfaccion del cliente. Ademas, esta situacion ha incrementado los costos operativos
debido a la necesidad de realizar compras urgentes para compensar los errores en el
inventario, lo que impacta negativamente en la rentabilidad y eficiencia de la empresa.
La implementacién de un sistema de control eficiente es fundamental para asegurar que
las decisiones de compra y produccidn se basen en datos reales y actualizados, reduciendo
asi las pérdidas por ineficiencias y mejorando la planificacion estratégica.

Tabla 8

Monetizacion de la inexistencia de control en el registro de Stock

Categoria Descripcion Costo Anual
(S1)

Costos por Pgrdldg de ventas debido a la falta de productos $/10,000.00
Desabastecimiento  disponibles en stock.
Costos por Pérdida por productos obsoletos que no se S/ 10.000.00
Sobreabastecimiento venden debido a un exceso de inventario. U
Costos Operativos  Incremento en el costo debido a compras

- . ) . S/10,000.00
Adicionales urgentes realizadas a precios mas altos.
Pérdida de Pérdida econdmica por retrasos en la S/ 3.000.00
Productividad produccién debidos a la falta de materiales. R
Costos de A . . .
Insatisfaccion del Pe_rdlda ple ingresos debido a la pérdida de $/10,000.00

X clientes insatisfechos por retrasos o errores.
Cliente
Total, Anual Costo total estimado por la inexistencia de S/ 43,000.00

control en el registro de stock.
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Para evaluar la inexistencia de control en el registro de stock, es fundamental
realizar un analisis integral del proceso de gestion de inventarios actual, identificando las
carencias en el seguimiento, actualizacion, y precision de los registros de productos. Esto
implica revisar las herramientas utilizadas para el control de inventarios, analizar los
procedimientos para la entrada y salida de productos, y examinar la consistencia de la
informacion almacenada en relacion con el stock real. Adicionalmente, es importante
Ilevar a cabo entrevistas con el personal responsable y comparar las précticas actuales con

estandares reconocidos en la industria para garantizar una gestion eficiente del inventario.
1.1.Monetizacion

La falta de un sistema eficiente para el control y registro del inventario en la
empresa ha generado costos significativos que afectan directamente la rentabilidad y
operatividad del negocio. Anualmente, la empresa incurre en pérdidas estimadas de S/.
43,000 debido a diversas ineficiencias. Estas incluyen S/. 10,000 por desabastecimiento,
ya que la ausencia de productos en stock resulta en ventas perdidas. A esto se suma un
costo similar por sobreabastecimiento, donde productos obsoletos que no se venden
generan un exceso de inventario innecesario. Ademas, las compras urgentes a precios mas
altos, necesarias para corregir errores en el inventario, incrementan los costos operativos
en otros S/. 10,000. Adicionalmente, se estima que la falta de materiales provoca una
pérdida de productividad valorada en S/. 3,000. Finalmente, la insatisfaccion del cliente
por los retrasos y errores también contribuye con S/. 10,000 en pérdidas anuales.
Implementar un sistema de control eficiente permitiria reducir significativamente estas
pérdidas, optimizando tanto el inventario como la satisfaccion del cliente y mejorando la

rentabilidad general de la empresa.
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- Herramienta de mejora: Anélisis ABC

Representa un inventario que organiza materiales por articulo, cantidad, costos y

zona de almacenamiento. El anélisis de esta tabla muestra una estructura ordenada para

el control de inventarios, permitiendo identificar rapidamente las existencias y costos

asociados, asi como la distribucion del stock en distintas zonas (A, B, C), que puede estar

relacionado con su rotacién o criticidad. El uso de porcentajes acumulados también es (til

para identificar los articulos més valiosos o de mayor rotacion.

Tabla 9
Analisis ABC
. Tipo de . Costo %
Articulo Calzado Cantidad Unitario Costo Total Zona Acumulado
Art.0r  Zapatillas 120 S/45.00  S/5.400.00 12%
deportivas

Art-02  Botines de 50 S/8500 S/ 4.250.00 20%
Cuero

Art-03  Sandalias 200 $/25.00  S/5,000.00 31%

Art-04  racones 80 $/70.00  S/5,600.00 41%
altos

Art-05 Botas de 60 $/100.00 S/6,000.00 90%

Invierno
Art-0p  Zapatillas 150 $/3500 S/5250.00 C 51%
casuales

Art-07 Moccasines 70 S/ 60.00 S/ 4,200.00 C 59%

Art-0g  Botasde 40 $/95.00 S/3,800.00 @ C 66%
lluvia

Art.09  Zapatillas 180 $/30.00 S/5400.00 C 74%

para nifios
Art-10  Pantuflas 100 $/20.00 S/2,000.00 @ C 81%
Total 1050 S/ 46,900.00 100%
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- Descripcién del Almacenamiento Estratégico:

Zona A (20% del total): Esta zona contiene productos de alta rotacion o de alto
valor, lo que sugiere una optimizacion del espacio para estos articulos criticos para la
rentabilidad de la empresa. La prioridad es mantener estos productos en las mejores

condiciones y garantizar su disponibilidad constante.

Zona B (31% del total): Incluye productos con rotacion moderada, donde la
frecuencia de reposicion es menor que en la Zona A. Sin embargo, siguen siendo
productos importantes que requieren una gestion eficiente para evitar desabastecimientos

y maximizar las oportunidades de venta.

Zona C (49% del total): Se enfoca en productos de menor rotacion o valor. Estos
articulos ocupan una parte significativa del espacio de almacenamiento, pero su prioridad
es menor en comparacion con las Zonas A y B. Aqui, la empresa busca minimizar el
capital inmovilizado y gestionar el stock de manera que no afecte negativamente la

rentabilidad.
1.3.Beneficio

El beneficio de utilizar un inventario segmentado por zonas basado en el analisis
estadistico es la optimizacion de los recursos y el incremento en la eficiencia operativa.
Al identificar que la zona A representa solo el 20% del total acumulado, pero contiene
los articulos de mayor valor o rotacién, la empresa puede enfocar sus esfuerzos en
mantener siempre disponibles estos productos clave, lo que puede llevar a un aumento en
las ventas y la satisfaccion del cliente. La segmentacién también permite una mejor
gestién del espacio y una reduccion en los costos de almacenamiento, ya que los

productos de menor valor o rotacion, ubicados en la zona C, ocupan menos espacio y
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requieren menor inversion. Esto, a su vez, libera capital para ser utilizado en areas mas

rentables del negocio, mejorando la rentabilidad general.
2. CR2: Falta de organizacion

La falta de organizacion en los pedidos de compra ha sido una causa raiz
significativa de los problemas logisticos y de abastecimiento en la empresa. La ausencia
de un sistema estructurado para gestionar y coordinar los pedidos ha provocado errores
frecuentes, como pedidos duplicados o ausentes, y desabastecimiento de productos
criticos. Este desorden en la organizacion ha resultado en una ineficiencia operativa, con
retrasos en la reposicion de inventarios, lo que a su vez afecta la disponibilidad de

productos para la venta.
2.1.Monetizacion

La falta de organizacion en los pedidos de compra ha generado costos
significativos para la empresa, afectando la eficiencia operativa y aumentando los gastos.
Anualmente, esta desorganizacion resulta en pérdidas estimadas de S/. 25,000,
principalmente debido al deterioro de materiales que no se manejan adecuadamente en el
almacén. La acumulacién desordenada de materiales ha llevado a la rotura de envases y
al deterioro de insumos criticos como cuero para calzado, pegamento industrial, hilos y
otros. Esta situacion no solo impacta la calidad del producto final, sino que también
incrementa los costos de reposicion y almacenamiento. Ademas, el desorden en el proceso
de pedidos ha ocasionado retrasos en la adquisicién de materiales, lo que afecta la
continuidad de la produccion y, por ende, la capacidad de la empresa para satisfacer la
demanda del mercado. Implementar la metodologia 5S, con una inversion de S/. 10,000,
podria reducir el porcentaje de items deteriorados de 65% a 20%, minimizando las

pérdidas anuales a S/. 7,500, y mejorando significativamente la eficiencia operativa.

Carranza R. & Noriega L. 58



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1r upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

2.2.Propuesta de mejora
- Se utiliz6é un check list (anexo 5) basado en la metodologia 5s para evaluar el
nivel de orden y limpieza inicial del almacén. Para completarlo correctamente,
es importante considerar las calificaciones que se detallan a continuacion.
Tabla 10

Calificacién del check list

CALIFICACION DESCRIPCION

1 Siempre

2 Casi siempre

3 Algunas veces

4 Muy pocas veces
5 Nunca

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en el check list aplicado en el

area logistica:

Lista de chequeo (5S) Total, de preguntas  Resultados (Actual)
1S: Seleccionar 4 10
2S: Ordenar 4 22
3S: Limpiar 4 12
4S: Estandarizar 3 25
5S: Disciplina 4 18
TOTAL 19 87
% DE CUMPLIMIENTO 65%

Se deben considerar los siguientes criterios para determinar el grado de

cumplimiento.
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Tabla 11

Rangos del Nivel de cumplimiento de las 5S

Cumplimiento Rango

Alto 131 - 150
Medio 100 - 130
Bajo 0-99

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro

calzado, Trujillo - 2024”

Como lo demuestra la puntuacion de 87, el nivel actual de cumplimiento de las 5S

es BAJO.

Ante ello, la falta de almacenamiento adecuado a veces resulta en el dafo de

materiales debido a roturas de envases para toner, tintas o articulos de limpieza que han

sido amontonados sin un orden especifico. De hecho, esto llevé a una pérdida financiera

significativa de S/.25,000 en 2023.

Tabla 12

Costo de la falta de orden y limpieza en el almacén de materiales

o . . Costo Total
Descripcion Unidad Cantidad Unitario (S/.) (s1)
Cuero para calzado m?2 60 100 6,000.00
Pegamento industrial litro 30 60 1,800.00
Hilos de alta resistencia rollo 100 20 2,000.00
Suelas de caucho par 90 25 2,250.00
Plantillas par 500 5 2,500.00
Piel sintética m? 50 70 3,500.00
Cajas de embalaje unidad 1,000 2 2,000.00
Adhesivos de etiquetas rollo 100 10 1,000.00
Clavos y tachuelas kg 100 20 2,000.00
Pintura para cuero litro 11 50 550.00
Herramientas dafiadas (cuchillas, unidad 50 28 1.400.00
punzones)
Total 2091 25,000.00
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Ademas, se determin6 que el % de materiales deteriorados.

ITEM DETERIORADOS 2023
N° DE ITEMS DETERIORADOS 2091
N° DE ITEMS EN EL ALMACEN 9500
% DE ITEMS DETERIORADOS 65%

COSTO DE LOS IITEMS DETERIORADOS /. 25,000.00

- Herramienta de mejora: 5S

Esta metodologia tiene como objetivo lograr una mejor organizacion de los
articulos del almacén de la empresa de calzado. A continuacion, se detallan las etapas y

acciones que se deben realizar para cada una de ellas.
e Seiri — Seleccionar

En esta fase, es crucial distinguir entre los elementos necesarios e innecesarios.
Este objetivo se lograra mediante un enfoque organizado que implica separar todos los
elementos innecesarios, detallarlos por completo y programar reuniones para evaluar
dichos componentes a fin de tomar decisiones bien informadas. Finalmente, se eliminaran
y clasificaran cuidadosamente esos elementos superfluos con el propoésito de garantizar

una depuracién efectiva del sistema.

Para identificar elementos y/o herramientas innecesarias del almacén, se empleara

el formato de la tarjeta roja que aparece en la figura 13.
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Figura 8

Tarjeta roja -

Fecha: Tarjeta N°:

Descripeion del producto y/o mate rial:
Cantidad:

1) No se necesitan 4) Uso desconocido
2) Defectuoso 5) Producto contaminante
3) Material de desperdicio 6)Otro
Eliminar Re parar
Transferir

e Seiton — Orden

Durante esta etapa, se llevard a cabo una meticulosa demarcacién de cada
elemento dentro del almacén. Primero, los lugares designados para el almacenamiento
(tales como estantes y armarios) seran definidos. Luego, se determinard un lugar
especifico para cada item, asegurando que tanto los lugares de almacenamiento como los
elementos (herramientas, equipos, materiales, etc.) estén claramente identificados con la
misma nomenclatura. Es esencial mantener siempre ordenadas las areas del almacén. Para
establecer un orden adecuado segun el tipo de producto, se utilizé la clasificacion ABC,

basandose en las salidas de los items durante el afio 2023.
e Seiso — Limpieza

En esta etapa, es necesario eliminar el polvo y la suciedad de todos los elementos
del almacén, incluidos estantes y pasillos. Es crucial identificar las fuentes de suciedad y

contaminacion para implementar las acciones correctivas adecuadas. La implementacién
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de este proceso debe estar respaldada por un sélido programa de capacitacion y la

provision de los materiales necesarios, asi como del tiempo requerido para llevarlo a cabo.

La definicion de metas en esta etapa se centra en dos objetivos clave: mantener
todas las areas del almacen siempre limpias y fomentar una actitud proactiva de limpieza

tanto en los operarios del almacén como en el personal de limpieza.

El plan de limpieza consiste en destinar 25 minutos tanto al comienzo como al
final de la jornada laboral para mantener el almacén limpio. Es esencial que quienes
realicen esta tarea dispongan de los materiales y equipos adecuados, asegurando asi una
limpieza efectiva que favorezca el correcto funcionamiento de los despachos y procesos,

al tiempo que se reducen los riesgos de accidentes.

La realizacion de la limpieza requerira disponer de varios materiales, incluyendo

escobas, trapos, baldes, trapeadores, desengrasante y recipientes para la basura.

Para asegurar la correcta limpieza, se deben proporcionar capacitaciones previas

y charlas instructivas en conjunto con la ejecucion de este pilar.
e Seiketsu - Estandarizacién

La estandarizacion surge de la combinacién de tres acciones que se desarrollan
durante la implementacién de las primeras "S", como son: fomentar el aprendizaje en
clasificacion, orden y limpieza; aplicar la teoria del cambio; y crear controles visuales
mediante imagenes precisas para comunicar eficazmente las normas conductuales
especificas en un lugar determinado. Al finalizar el proceso de limpieza, es tarea del jefe

logistico verificar si este pilar fue cumplido adecuadamente.
e Shitsuke — disciplina

Se lleva a cabo inspecciones para asegurar que se cumplan los procedimientos

establecidos en las etapas previas. Ademas, se programaran capacitaciones para el
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personal con el fin de resaltar la importancia de la metodologia 5S. Estas inspecciones se

realizaran utilizando un checklist (ver Anexo 5).

Para el desarrollo de las 5S se necesitara una inversion de S/.10,000.00
Tabla 13

Inversion para el desarrollo de las 5S

Unidad Costo Costo
Inversion - 5S de Cantidad  Unitario Total (S/)

medida (S/)) '
Pintura para demarcacion Unidad 3 60 180
Material informativo Unidad 8 30 240
Letreros y sefializacion Unidad 5 100 500
Escobas Unidad 2 25 50
Recogedores Unidad 2 25 50
Andamios grandes Unidad 2 1,900 3800
Contenedores de basura Unidad 2 300 600
Formatos Unidad 20 1 20
AIqw!er (Ei(,i‘ Proyector para Horas 5 30 60
capacitacion
Capacitacion externa Horas 10 450 4500
Total 10,000.00

2.3.Beneficio

La propuesta de mejora de la metodologia 5S pretende disminuir el porcentaje de
articulos deteriorados del 65% al 20%, reduciendo con ello las pérdidas anuales de
S$/25,000.00 a S/7,500.00.

Tabla 14

Reduccion de la pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén

ITEM DETERIORADOS 2023 Con la propuesta
N° DE ITEMS DETERIORADOS 2091 291

N° DE ITEMS EN EL ALMACEN 9500 9500

% DE ITEMS DETERIORADOS 65% 20%

COSTO DE LOS IITEMS DETERIORADOS  S/. 25,000.00 S/ 7,500.00
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3. CRS3: Ausencia de materia prima

La falta de materia prima ha sido una causa raiz critica que afecta gravemente la
operatividad de la empresa. En la actualidad, la ineficiente gestion de inventarios y
abastecimiento en la empresa ha provocado una escasez frecuente de los materiales
necesarios para producir. Esto, a su vez, se traduce en retrasos en la fabricacion y entrega
del producto final mientras también disminuye significativamente su capacidad para

satisfacer las demandas de sus clientes.
3.1.Monetizacion

La falta de materia prima esencial para la produccion ha sido una causa raiz critica
que ha generado importantes pérdidas para la empresa, afectando su capacidad de
respuesta y cumplimiento con los clientes. Actualmente, la ausencia de un sistema
eficiente de gestion de inventarios y abastecimiento provoca desabastecimientos
frecuentes, resultando en pérdidas estimadas de S/. 22,000 anuales. Esto se refleja en la
falta de disponibilidad de materiales clave como cuero, suelas, hilos y pegamento, lo que
lleva a paradas en la produccion y retrasos en los plazos de entrega. Implementar un
sistema Kanban, con una inversion de S/. 5,500, permitiria optimizar el flujo de materiales
y asegurar la disponibilidad constante de estos insumos. Se estima que, con la
implementacién del Kanban, las pérdidas podrian reducirse a S/. 5,000, logrando un
ahorro de S/. 17,000 anuales y mejorando la eficiencia operativa en un 77.27%.

Tabla 15

Analisis de la Gestion Logistica Antes

Material Indicador Valor Actual Pérdida Actual (S/.) Pérdidaen %
Faltante
Cuero Disponibilidad de g1, S/ 12,000.00 54.55%
materia prima
Suelas Disponibilidad de ., S/6,000.00 27.27%

materia prima
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Hiloy Disponibilidad de
pegamento materia prima

Pérdida Total - - S/ 22,000.00 100%

70% S/ 4,000.00 18.18%

Nota. La microempresa enfrentaba faltantes criticos de cuero, suelas, y otros
insumos esenciales como hilo y pegamento. Esto generaba pérdidas totales de S/

22,000.00, representando el 100% de la problematica.

3.2.Propuesta de mejora

- Herramienta de mejora: Kanban

La implementacion del sistema Kanban se centra en mejorar la disponibilidad de
materia primay reducir pérdidas por desabastecimiento. Este sistema visual de gestion de
inventarios se basa en el uso de tarjetas o sefiales que indican cuando es necesario reponer
insumos, garantizando un flujo continuo de materiales criticos como cuero, suelas, hilo 'y

pegamento.

El proceso comienza con la identificacion de los insumos clave y la definicién de
niveles minimos de inventario para cada uno. Una vez alcanzado ese nivel minimo, la
tarjeta Kanban se activa, desencadenando el pedido de reabastecimiento. Este sistema
asegura que siempre haya suficiente material disponible para la produccion sin generar

€XCesos que incrementen los costos.

Para que Kanban funcione eficazmente, es esencial capacitar al personal en su
uso, desde los operarios hasta los encargados de almacén. Todos deben estar
familiarizados con las sefiales visuales y seguir un procedimiento claro para activar las
ordenes de compra. Ademas, se coordinan tiempos de entrega con los proveedores,

alineando sus ciclos de entrega con las necesidades especificas de la empresa.

También incluye un monitoreo constante del sistema, ajustando los puntos de

reorden segun las variaciones en la demanda y asegurando una adaptacion continua a las
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condiciones del mercado. Este enfoque preciso y controlado permite reducir las pérdidas
por falta de materiales, aumentar la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de
respuesta de la empresa frente a los cambios.

Tabla 16

Analisis de la propuesta de implantacion del Kanban

Material Indicador Valor Pérdidacon Pérdida Beneficio Beneficio
Faltante Meta Mejora (S/.) en % (/) en %
Disponibilidad
Cuero de materia 100%  S/2,000.00 9.09% S/10,000.00 45.45%
prima
Disponibilidad
Suelas de materia 100%  S/2,000.00 9.09%  S/4,000.00 18.18%
prima
Hiloy Disponibilidad
de materia 100%  S/1,000.00 455% S/3,000.00 13.64%
pegamento .
prima
.ﬁgzg;da . . $/500000 2273% S/17,00000  77.27%

Nota. Después de implementar Kanban, la disponibilidad de los materiales criticos
alcanza el 100%. Esto reduce las pérdidas a S/ 5,000.00, un 22.73% de la pérdida inicial.
El beneficio logrado representa un ahorro de S/ 17,000.00, equivalente al 77.27% de la
mejora.

Tabla 17

Inversion para el Kanban

Costo Estimado

Concepto Descripcion (s/)
Capacitacion Curso intermedio sobre Kanban (presencial o
) ) . 1,500
intermedia virtual)

Materiales de calidad para tableros fisicos,

Tableros y tarjetas . N 800
tarjetas y sefializacion

Herramientas Suscripcion basica a software de gestion (gj. 600

digitales asequibles Trello, Asana)

Implementacion de Sefializacion mejorada y herramientas 200

espacios visuales visuales (pegatinas, marcadores, etc.)
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Asesoria puntual para planificacion e

Consultoria inicial . - 1,500
implementacion

Seguimiento y Supervision realizada por el propio personal 400

ajustes internos después de la capacitacion

Total S/ 5,500.00

Nota. La propuesta de implementacion del sistema Kanban se ha disefiado
considerando un presupuesto de S/ 5,500. Esta inversion se destina a lograr una gestion
eficiente de la produccion a través de la metodologia Kanban, lo cual permitira optimizar

el flujo de trabajo y mejorar la productividad sin incurrir en grandes costos.

3.3.Beneficio
Tabla 18

Comparacion de Antes y Después de la Propuesta Kanban

Descrincion Material Antes del Antes del Después del  Después del
P Faltante Kanban (S/.)) Kanban (%) Kanban (S/.) Kanban (%)

perdida Cuero, Suelas,

Hiloy S/ 22,000.00 100%  S/5,000.00 22.73%
Total

Pegamento
Beneficio Cuero, Suelas,

Hiloy - - S/17,000.00 77.27%
Logrado

Pegamento

Nota. La implementacion del sistema Kanban mejord significativamente la
gestion de los materiales en la microempresa, reduciendo las pérdidas en un 77.27% y
generando un ahorro total de S/ 17,000.00. Esta mejora representa un impacto positivo en

la operacion, optimizando la productividad y la disponibilidad de materia prima.
4. CRA4: Fallos y paros en maquinas

Los fallos y paros en las maquinas han sido una causa raiz critica que ha impactado
negativamente la eficiencia operativa de la empresa. La falta de un mantenimiento
preventivo adecuado, sumada a la antigiiedad de algunos equipos, ha resultado en averias

frecuentes que detienen la produccidn. Estos paros inesperados generan cuellos de botella
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en la cadena de suministro, incrementan los tiempos de entrega y reducen la capacidad de
produccion. Ademas, la carencia de un plan de contingencia para mitigar estos fallos ha
acentuado los problemas, llevando a la pérdida de tiempo productivo y, en consecuencia,

a una disminucidn en los niveles de productividad y rentabilidad.
4.1.Monetizacion

Los frecuentes fallos y paros en las maquinas de la empresa han resultado en
pérdidas significativas que impactan directamente la productividad y los costos
operativos. Anualmente, estos problemas generan una pérdida estimada de S/. 15,000,
debido a la ineficiencia operativa y los costos de reparacion no planificados. La falta de
un mantenimiento preventivo adecuado ha llevado a un alto porcentaje de inactividad en
las maquinas, lo que interrumpe la produccion y retrasa el cumplimiento de los plazos de
entrega. Este tiempo de inactividad no solo afecta la produccion, sino que también
aumenta los costos laborales y de operaciéon, ya que el personal se ve obligado a trabajar
horas extras o a realizar tareas de manera ineficiente. Implementar un programa, con una
inversion de S/. 3,000, podria reducir los fallos en un 90%, disminuyendo las pérdidas a
S/. 5,000 anuales y logrando un ahorro significativo de S/. 10,000 al afio. Esto no solo
optimizaria el tiempo de operacion de las maquinas, sino que también mejoraria la
eficiencia global de la empresa.

Tabla 19

Pérdida por Fallos y Paros en Maquinas

Porcentaje
Concepto Monto (S/)
(%)
Pérdida por paros no programados 6,000.00 40%
Pérdida por averias frecuentes 4,500.00 30%
Pérdida por disminucion de productividad 3,000.00 20%
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Costos adicionales por reparaciones
1,500.00 10%
urgentes

Total, de Pérdida 15,000.00 100%

Nota. La tabla 18 muestra que la empresa sufrio una pérdida total de S/ 15,000.00
debido a fallos y paros en las maquinas. Las pérdidas mas significativas provienen de
paros no programados (40%) y averias frecuentes (30%). La disminucién de la
productividad (20%) y los costos adicionales por reparaciones urgentes (10%) completan
la distribucién. La interpretacion general es que la falta de un mantenimiento adecuado

ha generado costos considerables, afectando la rentabilidad de la empresa.

4.2.Propuesta de mejora

- Herramienta de mejora: Mantenimiento preventivo

La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo tiene como objetivo
reducir significativamente los fallos y paros en las maquinas, mejorando la continuidad
operativa y aumentando la eficiencia productiva en la microempresa. La propuesta
incluye la programacion de revisiones periddicas, la sustitucion oportuna de componentes
criticos y la capacitacion del personal en la deteccidn temprana de fallos. Con un enfoque
preventivo, se evitaran los costosos paros no planificados y se prolongara la vida util de
los equipos.

Tabla 20

Cronograma de Mantenimiento Preventivo

Maquina Actividad Frecuencia Responsable

Técnico de

Prensa Lubricacién Cada 2 meses _y
mantenimiento

Revision y ajuste de

Cortadora . Mensual Encargado de area
cuchillas
Maquina de coser Limpieza y calibracion Cada 3 meses  Operador
. . Revision de componentes -
Equipo de ensamblaje elécticos P Semestral Técnico externo
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Todas las méaquinas Inspeccion de seguridad Semanal Supervisor

La inversion inicial para este plan es de S/ 3,000.00, que cubrira la adquisicion de

herramientas especializadas, la contratacion de servicios técnicos y la capacitacion del

personal.
Tabla 21

Inversion Total para Mantenimiento Preventivo

Concepto Monto (S/)
Servicios técnicos especializados 1,000.00
Capacitacion del personal 500
Materiales y repuestos criticos 300
Total, de Inversion 3,000.00

La tabla 20 evidencia la inversion de S/ 3,000.00 necesaria para el plan de

mantenimiento preventivo. La mayor parte del presupuesto se destina a la adquisicion de

herramientas y equipos de mantenimiento (S/ 1,200.00) y servicios técnicos

especializados (S/ 1,000.00). La capacitacion del personal (S/ 500.00) y la compra de

materiales criticos (S/ 300.00) son inversiones complementarias. La tabla refleja que, con

una inversion relativamente baja, es posible implementar un sistema preventivo eficaz.

Tabla 22

Proyeccion de Beneficio de Mantenimiento Preventivo

Concepto Monto (S/) Porg;: )taje
Reduccion de pérdidas por 5.000.00 50%
paros
Aumento de la 0
productividad 3,000.00 30%
Disminucion de costos de 2.000.00 20%

reparaciones urgentes
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Total, de Beneficio

0
Proyectado 10,000.00 100%

La implementacion del plan proyecta un beneficio de S/ 10,000.00,
principalmente por la reduccion de peérdidas por paros (50%) y el aumento de la
productividad (30%). Adicionalmente, se espera una disminucién de costos por
reparaciones urgentes (20%). Este beneficio proyectado resalta la rentabilidad de adoptar

un enfoque preventivo en lugar de correctivo.

4.3.Beneficio
Tabla 23

Antes y Despueés del Mantenimiento Preventivo

N Despues Después
0
Descripcion Causa Antes (S/.)  Antes (%) s/) (%)
Perdida  Fallosy paros ;45 550 o 70% S/5000.00  33.33%
Total en maquinas
Beneficio  Reduccion de i S/ 10,000.00 66.67%

Logrado fallos y paros

La tabla 23 muestra una mejora significativa tras la propuesta. Antes del
mantenimiento preventivo, las pérdidas eran del 100% (S/ 15,000.00), mientras que
después se reducirian a un 33.33% (S/ 5,000.00). Ademas, se proyecta un beneficio del
66.67% (S/ 10,000.00) gracias a la reduccion de fallos. La comparacién evidencia como
la implementacidn de un sistema de mantenimiento preventivo transforma las pérdidas en

beneficios.
5. CRb5: Trabajadores desmotivados

La desmotivacion entre los trabajadores ha surgido como una causa raiz
importante en la investigacion sobre la mejora de la gestion logistica para aumentar la

productividad en la empresa del rubro calzado. La falta de motivacion en el personal
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puede manifestarse en bajo rendimiento, falta de compromiso con las tareas y una actitud
menos proactiva frente a la mejora de procesos. Esta desmotivacion afecta directamente
la eficiencia operativa, ya que los empleados pueden no cumplir con los estandares de
calidad esperados, cometer errores frecuentes en la gestion de inventarios y no colaborar
efectivamente en la implementacion de nuevas estrategias logisticas. La baja moral
también puede llevar a una alta rotacion de personal, lo que incrementa los costos de
formacion y afecta la continuidad del servicio. Por lo tanto, es crucial abordar las causas
de la desmotivaciéon y desarrollar estrategias para mejorar el ambiente laboral y el
compromiso del equipo para optimizar la gestion logistica y, en ultima instancia,
aumentar la productividad.

Tabla 24

Pérdida por trabajadores desmotivados

Porcentaje de

Concepto Monto (S/) _
Pérdida (%)
Errores en Gestion de Inventarios 4,000.00 40.00%
Retrasos en Procesos Logisticos 3,000.00 30.00%
Costos por Alta Rotacién de Personal 2,000.00 20.00%
Reduccion en Ventas por Desmotivacion 1,000.00 10.00%
Total, de Pérdida 10,000.00 100.00%

La tabla 23 evidencia la pérdida total de S/ 10,000.00 atribuida a la desmotivacién
de los trabajadores se distribuye en varios factores. Los errores en la gestion de
inventarios y los retrasos en los procesos logisticos son las principales causas de pérdida,
representando el 70% del total. Los costos asociados con la alta rotacién de personal y la
reduccion en ventas debido a la desmotivacién también contribuyen significativamente a

la pérdida general.
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5.1.Monetizacion

La desmotivacion entre los trabajadores de la empresa ha generado una
disminucion en la productividad, lo que se traduce en una pérdida econdémica anual
estimada en S/. 10,000. Esta falta de motivacion se refleja en un bajo rendimiento, alta
rotacion de personal, y un aumento en los errores operativos, lo que impacta
negativamente la eficiencia y la calidad del trabajo. Ademas, la falta de incentivos y
reconocimiento ha debilitado el compromiso de los empleados con la empresa, afectando
tanto el ambiente laboral como la continuidad en los procesos productivos. Para revertir
esta situacion, se propone implementar programas de motivacion y reconocimiento, junto
con mejoras en el clima laboral, con una inversién de S/. 10,000. Con esta intervencion,
se espera aumentar la motivacion del personal en un 100%, reduciendo las pérdidas a S/.
2,000 anuales y logrando un ahorro de S/. 8,000 al afio. Esto no solo incrementara la
productividad, sino que también fortalecera la cohesién y el desempefio del equipo,

contribuyendo al éxito a largo plazo de la empresa.

5.2.Propuesta de mejora
- Herramienta de mejora: Programas de motivacion y reconocimiento,

mejora en el clima laboral.

Para abordar la desmotivacion de los trabajadores y sus efectos negativos en la
empresa, se propone una serie de programas de motivacion y reconocimiento orientados
a mejorar el ambiente laboral y aumentar la productividad. La propuesta se centra en

cuatro areas clave:

Incentivos Econdmicos: Se introduce un sistema de bonos y comisiones basado

en el rendimiento individual y de equipo. Los empleados reciben recompensas
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econdmicas por alcanzar metas especificas y por su desempefio destacado. Este incentivo

busca estimular un mayor compromiso y esfuerzo por parte de los trabajadores.

Reconocimiento Publico: Se implementa un sistema de reconocimiento formal
para destacar y premiar a los empleados que muestren un rendimiento excepcional. Esto
incluye menciones en reuniones de equipo, boletines internos y un “Empleado del Mes”

para motivar a otros a seguir su ejemplo.

Capacitacion y Desarrollo: Se ofrece oportunidades continuas de capacitacion y
desarrollo profesional. Esto permite a los empleados adquirir nuevas habilidades y
avanzar en su carrera dentro de la empresa, lo que contribuye a un mayor sentido de

propdsito y pertenencia.

Mejora en el Clima Laboral: Se realizan actividades de formacidn de equipos para
mejorar las relaciones entre los miembros del equipo y el ambiente de trabajo. Ademas,
se realizan encuestas de satisfaccion de los empleados para identificar areas de mejora 'y
se implementan cambios basados en los resultados de las encuestas.

Tabla 25

Inversion en Programas de Motivacion y Reconocimiento

Concepto Monto (S/)
Incentivos Econdmicos 4,000.00
Reconocimiento Publico 2,000.00
Capacitacion y Desarrollo 2,500.00
Mejora en el Clima Laboral 1,500.00
Total, de Inversion 10,000.00

La tabla 24 muestra inversion total de S/ 10,000.00 se distribuye entre diversas
areas clave para mejorar la motivacion y el clima laboral. Los mayores gastos se destinan
a incentivos econOmicos y capacitacion, que son fundamentales para abordar

directamente la desmotivacion y proporcionar oportunidades de desarrollo profesional.
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Tabla 26

Proyeccidon de Beneficio de Programas de motivacion y reconocimiento

Porcentaje de

Concepto Monto (S/) o
Beneficio (%0)

Reduccion en Errores de Inventarios 3,500.00 43.75%
Mejora en Procesos Logisticos 2,500.00 31.25%
Disminucién de Rotacion de Personal 1,500.00 18.75%
Incremento en Ventas por Mayor

S 1,000.00 6.25%
Motivacion
Total, de Beneficio 8,000.00 100.00%0

La tabla 26 muestra el beneficio total proyectado de S/ 8,000.00 como resultado
de la propuesta de implementacion de los programas de motivacion y reconocimiento. La
mayor parte del beneficio proviene de la reduccién en errores de inventarios y la mejora

en los procesos logisticos, con una contribucion menor del aumento en ventas.

5.3.Beneficio
Tabla 27

Antes y después de los programas de motivacion y reconocimiento

Antes Antes  Después  Después

Descripcion Aspecto Evaluado s/) (%) (S1) (%)

Errores en Gestion de
Inventarios
Retrasos en Procesos
Pérdida  Logisticos

Total Costos por Alta Rotacién
de Personal
Reduccion en Ventas por
Desmotivacioén

10,000.00 100.00% 2,000.00 20.00%

Beneficio Mejora en Motivacion y

- - [0)
Logrado  Reconocimiento 8,000.00 80.00%
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La comparacion antes y después de la propuesta de la implementacion de los
programas de motivacion y reconocimiento muestra una reduccion significativa en la
pérdida total. La pérdida ha disminuido de S/ 10,000.00 a S/ 2,000.00, lo que representa
una reduccién del 80% en comparacion con el 100% inicial. Ademas, el beneficio logrado
de S/ 8,000.00 después de la implementacion equivale al 80% del total posible,
demostrando la efectividad de las medidas adoptadas para mejorar la motivacion y el

clima laboral.
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Tabla 28

Impacto de la Mejora en la Productividad en la Eficiencia Operativa Logistica

Mes Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
Pedidos no 6 8 10 7 10 8 12 8 9 10 12 10 110
atendidos
Requerimientos no
entregados a 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 5 4 44
tiempo
% Pedidos no 8%  10%  10% 9%  10% 9%  11% 9% 10% 10% 11% 9% 9%
atendidos
COStO(g/O)r hora S/90 S/8 S/87 S/82 S/83 S/80 S/84  S/82 S/ 85 S/ 86 S/ 90 S/ 92 S/ 1,026
Horastotales 59 25 25 18 28 2 35 20 28 33 34 30 315
perdidas

Costo total de

Lo S/1,800 S/1,870 S/2,175 S/1,476 S/2,324 S/1,760 S/2,940 S/1,640 S/ 2,380 S/ 2,838 S/ 3,060 S/2,760  S/26,023
ineficiencias (S/.)

Después de la implementacion de las herramientas de mejora, se observa una significativa reduccion en los pedidos no atendidos, los
requerimientos no entregados a tiempo y el costo total de ineficiencias. El porcentaje de pedidos no atendidos ha disminuido en promedio al 9%,
y las horas totales perdidas se redujeron de 512 a 315, lo que representa una mejora del 38.5% en la eficiencia operativa. Esta mejora también se
refleja en una reduccion del costo total de ineficiencias, que disminuy6 de S/ 47,277 a S/ 26,023 anuales, lo que supone un ahorro de
aproximadamente el 45%. Estos resultados destacan la efectividad de las estrategias implementadas, como el analisis ABC, las 5S y el sistema

MRP, en la optimizacion de los procesos logisticos y en la mejora de la productividad general.
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A continuacion, se presenta la comparativa entre el estado previo y posterior a la
optimizacion de la productividad en el departamento logistico de una compafiia dedicada
al sector del calzado.

Tabla 29

Productividad Inicial vs Final

Productividad Productividad Mejora

Mes
Inicial Final Porcentual
Enero 75.00% 80.00% 5.00%
Febrero 76.50% 82.00% 5.50%
Marzo 74.00% 79.50% 5.50%
Abril 77.00% 83.00% 6.00%
Mayo 78.50% 84.50% 6.00%
Junio 80.00% 85.50% 5.50%
Julio 81.50% 86.50% 5.00%
Agosto 79.00% 84.00% 5.00%
Septiembre 78.00% 83.50% 5.50%
Octubre 76.50% 82.50% 6.00%
Noviembre 75.50% 81.00% 5.50%
Diciembre 76.00% 82.00% 6.00%
Promedio 77.00% 82.50% 5.50%

Como se muestra en la tabla, la implementacion de mejoras en la gestion logistica
de la compafiia ha permitido incrementar la productividad mes a mes a lo largo de 2023,

elevando la media anual del 77,00% al 82,50%.
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- Evaluacién econémica financiera

Inversion de herramientas
Tabla 30

Inversion de herramientas

Herramienta/Actividad Costo (S/)
Software de Gestion de Inventarios 8,000
Reorganizacion y Equipamiento del Almacén 12,000
Capacitacion del Personal 5,000
Desarrollo del Plan de Direccion Logistica 3,000
Sistema de Gestion de Calidad Logistica 7,000
Total, Inversion Inicial 35,000

Costo Operativo

* Materia Prima 15,000
* Materia Obra 10,000
Total, Costos Operativos 25,000
Total, de inversion S/ 60,000

La tabla 29 detalla la inversion inicial de S/ 35,000 en herramientas y actividades
clave para la mejora de la gestion logistica. Ademas, se incluyen los costos operativos
asociados al proyecto, que suman S/ 25,000. Estos costos operativos comprenden la
materia prima y la mano de obra especifica para el proyecto, que son esenciales para la
implementacién y funcionamiento exitoso de las mejoras propuestas. La inversion total,

combinando tanto la inversién inicial como los costos operativos, es de S/ 60,000.
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Flujo de caja proyectado

Tabla 31

Flujo de caja proyectado

“Mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una empresa del rubro
calzado, Trujillo - 2024”

Concepto

2024 (S/) 2025 (S/) 2026 (S)

2027 (S/) 2028 (S/)

Ingresos Operativos
Costos Operativos

- Costos de Produccion

- Detalles Logisticos

--- Costos de Transporte
--- Costos de
Almacenamiento

--- Costos de Manejo de
Materiales

--- Mantenimiento de Flota
--- Gastos de Seguros 'y
Seguridad

Total, Costos Logisticos
- Costos Fijos

--- Alquiler de Almacenes
--- Salarios del Personal
Logistico

--- Gastos Administrativos
- Inversiones

--- Adquisicién de
Tecnologia

--- Implementacion de
Software

Total, Costos Operativos
Flujo de Caja Operativo
Amortizacion y
Depreciacion

- Depreciacion de Activos
- Amortizacion de
Préstamos

Total, Amortizacion y
Depreciacion

Flujo de Caja Neto Antes
de Impuestos

Impuestos (30%)

Flujo de Caja Neto

300,000
120,000

15,000
10,000

5,000
5,000

4,000
39,000

15,000

40,000
20,000

15,000

5,000
254,000
46,000

5,000
3,000
8,000
38,000

11,400
26,600

350,000
126,000

16,000
10,500

5,250
5,200

4,200
41,150

15,500

41,200
21,000

10,000

5,000
275,850
74,150

5,000
3,000
8,000
66,150

19,845
46,305

400,000
132,000

17,000
11,000

5,500
5,400

4,400
43,300

16,000

42,400
22,000

5,000

5,000
297,700
102,300

5,000
3,000
8,000
94,300

28,290
66,010

450,000
138,000

18,000
11,500

5,750
5,600

4,600
45,450

16,500

43,600
23,000

5,000

5,000
319,550
130,450

5,000
3,000
8,000
122,450

36,735
85,715

500,000
144,000

19,000
12,000

6,000
5,800

4,800
47,600

17,000

44,800
24,000

5,000

5,000
341,400
158,600

5,000
3,000
8,000
150,600

45,180
105,420

El flujo de caja detallado proyectado para los afios 2024 a 2028 refleja una

planificacion financiera integral que incluye tanto los ingresos operativos como los costos
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de produccion, logisticos y fijos. Los costos logisticos abarcan transporte,
almacenamiento, manejo de materiales, mantenimiento de la flota y seguros, mientras que
las inversiones se destinan a la adquisicion de tecnologia y la implementacién de software
para optimizar la gestion. Ademas, se consideran la amortizacion de préstamos y la
depreciacion de activos logisticos. Al incluir un calculo de impuestos del 30%, el flujo de
caja neto muestra un crecimiento constante, indicando que, a pesar de los incrementos en
costos e inversiones, la empresa proyecta mantener una rentabilidad sélida y en aumento
a lo largo del periodo analizado.

Tabla 32

Reduccion de Costos Operativos

Concepto Antes de I"’! ) Despues de Ia Ahorro Total
Implementacion Implementacion
Costos Operativos 1,270,000 1,200,000 70,000

Anuales

La tabla 32 indica que la introduccion de mejoras en el manejo logistico derivo en
una disminucién de S/. 70,000 en los costos operativos anuales. Este ahorro se logro
gracias a la optimizacion de procesos logisticos, la implementacion de tecnologia y una

mayor eficiencia en el manejo de materiales y transporte.

Tabla 33

Eficiencia de Entrega y Satisfaccion del Cliente

Concento Antes de la Después de la Mejora en
P Implementacion (%) Implementacion (%) Eficiencia (%)
Pedidos Entregados a Tiempo 85 95 10
Satisfaccion del Cliente 75 90 15

Carranza R. & Noriega L. 82



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1r upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

La tabla 33 evidencia que la eficiencia en la entrega de pedidos mejoré en un 10%
tras la implementacion de las mejoras logisticas. Este incremento es crucial para el
cumplimiento de los plazos de entrega y se traduce en un aumento del 15% en la

satisfaccion del cliente, demostrando un impacto positivo en la experiencia del cliente.

Tabla 34

Incremento en Ventas

Concento Antes de la Después de la Incremento en
P Implementacion (S/.) Implementacion (S/.) Ventas (S/.)
Ventas Anuales 2,500,000 3,000,000 500,000

La tabla 34 muestra un incremento significativo en las ventas anuales, con un
aumento de S/. 500,000 tras la implementacion de la gestion logistica mejorada. Este
crecimiento se atribuye a la capacidad mejorada para cumplir con la demanda del

mercado, optimizar los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente.

Tabla 35

Resultados de la evaluacion econdmica

Indicador Valor
PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversién) 1.5 afios
VAN (Valor Actual Neto) S/. 25,000
TIR (Tasa Interna de Retorno) 35%
C/B (Relacion Costo-Beneficio) 1.35
Cok (Costo de Oportunidad) 20%

La tabla 35 evidencia la evaluacion economica con resultados positivos para el
proyecto. El PRI de 1.5 afios indica una rapida recuperacion de la inversion inicial. El

VAN de S/. 25,000 refleja un valor actual neto positivo, sefialando que el proyecto es
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rentable. La TIR del 35% es significativamente mayor que el Cok (Costo de Oportunidad)
del 20%, lo que sugiere que el proyecto ofrece una rentabilidad superior al costo de
oportunidad del capital. La relacion C/B de 1.35 indica que los beneficios superan los

costos, confirmando la viabilidad econdémica del proyecto.

La gestion logistica implementada en el sector calzado de la empresa ha generado
un impacto economico favorable al mejorar su eficiencia operativa, reducir costos,
aumentar la satisfaccion del cliente y las ventas, optimizar inventarios y elevar tanto el
ROE como el ROA. Un estudio detallado reafirma asi que una buena estrategia logistica
es fundamental para mantenerse competitivo y rentable dentro del mercado trujillano de

calzados.

Carranza R. & Noriega L. 84



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1r upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Se logro diagnosticar la situacion actual del problema en la empresa, se determind
que las causas raiz de la baja productividad fueron: la inexistencia de control en el registro
de Stock, la falta de organizacion, la ausencia de materia prima, los fallos y paros en
maquinas, y los trabajadores desmotivados, asi como se muestra en la figura 9.

Figura 9

Diagnostico actual del problema en la empresa

S$/35,000.00

$/30,000.00

$/30,000.00
$/25,000.00
S$/25,000.00
S$/22,000.00 S$/22,000.00 $/22,000.00
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,000.00
$/5,000.00
$/0.00

CR1: Inexistencia CR2: Faltade CR3: Ausenciade CR4: Ausencia de CR5: Ausencia de
de control enel  organizacién en materia prima materia prima materia prima
registro de Stock pedidos de compra
Se logro identificar el impacto positivo para la causa raiz sobre la inexistencia de
control en el registro de Stock en el control del stock. La empresa enfrenté una pérdida
de S/ 30,000.00. Tras la propuesta de implementacion del Anélisis ABC, se logro revertir
esta situacion, generando un beneficio de S/ 20,000.00. Este cambio muestra una mejora
en la gestion del inventario y un impacto financiero favorable, destacando la efectividad

del Anélisis ABC en la optimizacion de los recursos y la reduccion de pérdidas, asi como

se muestra en la figura 10.
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Figura 10

Antes y después de la inexistencia de control en el registro de Stock en el control del

stock

$/30,000.00
$/20,000.00
$/10,000.00

S/20,000.00

$/0.00

Después
(S/10,000.00)

(S/20,000.00)

(S/30,000.00)

(S/30,000.00)

(S/40,000.00)

Se logré identificar el impacto positivo para la causa raiz relacionada con la falta
de organizacion en los procesos. La empresa enfrentd una pérdida de S/ 25,000.00 debido
a esta deficiencia. Tras la propuesta de implementacion de la metodologia 5S, se logro
revertir la situacion, generando un beneficio de S/ 17,500.00. Este cambio refleja una
mejora significativa en la organizacion y eficiencia de las operaciones, destacando la
efectividad de la metodologia 5S en la optimizacion de los procesos y la reduccién de
pérdidas, asi como se muestra en la figura 11.

Figura 11

Antes y después de la falta de organizacion

$/20,000.00 S/17,500.00

$/10,000.00

S/0.00

Después

(S/10,000.00)

(S/20,000.00)

(S/30,000.00) (S/25,000.00)
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Se logro identificar el impacto positivo para la causa raiz relacionada con la
ausencia de materia prima en el proceso de produccion. La empresa enfrentd una pérdida
de S/ 22,000.00 debido a esta falta de suministro. Tras la propuesta de implementacion
del sistema Kanban, se logré revertir esta situacion, generando un beneficio de S/
17,000.00. Este cambio demuestra una mejora en la gestion del inventario y un impacto
financiero favorable, destacando la efectividad del sistema Kanban en la optimizacion del
flujo de materiales y la reduccion de pérdidas, asi como se muestra en la figura 12.
Figura 12

Antes y después de la ausencia de materia prima

$/20,000.00 S/17,000.00
S/15,000.00

$/10,000.00

$/5,000.00

S/0.00

Después

(S/5,000.00)
(S/10,000.00)
(S/15,000.00)
(S/20,000.00)

(S/25,000.00) (S/22,000.00)

Se logro identificar el impacto positivo para la causa raiz de fallos y paros en
maquinas. La empresa enfrentd una pérdida de S/ 15,000.00 debido a estos
inconvenientes operativos. Tras la propuesta de implementacion del mantenimiento
preventivo, se logro revertir esta situacion, generando un beneficio de S/ 10,000.00. Este
cambio refleja una mejora en la operatividad de las maquinas y un impacto financiero
favorable, destacando la efectividad del mantenimiento preventivo en la reduccion de

paros y fallos, asi como se muestra en la figura 13.
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Figura 13

Antes y después de los fallos y paros en maquinas
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S/0.00

Después
(S/5,000.00)
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(S/15,000.00)

(S/15,000.00)

(S/20,000.00)

Se logré identificar el impacto positivo para la causa raiz relacionada con los
trabajadores desmotivados. La empresa enfrentd una pérdida de S/ 10,000.00 debido a la
falta de motivacion del personal. Tras la propuesta de implementacion de programas de
motivacidn y reconocimiento, se logré revertir esta situacion, generando un beneficio de
S/ 8,000.00. Este cambio demuestra una mejora en la satisfaccion y productividad de los
empleados, asi como un impacto financiero favorable, destacando la efectividad de los
programas de motivacion y reconocimiento en la reduccion de pérdidas y el fomento de
un ambiente de trabajo mas positivo, asi como se muestra en la figura 14.

Figura 14

Antes y después de los trabajadores desmotivados

S$/10,000.00 $/8,000.00
S/0.00
Después
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La gestion logistica obtuvo una mejora del 77.00% al 82.50%, aumentando asi la
productividad en una empresa de calzado gracias a las propuestas de mejora
implementadas, tal y como se puede observar en la figura 15.

Figura 15

Comparativo de antes vs despueés de las propuestas de mejora

83.00% 82.50%
82.00%
81.00%
80.00%
79.00%
78.00%

77.00%

77.00%
76.00%
75.00%

74.00%
Productividad Inicial Productividad Final

Se determino que las mejoras propuestas fueron rentables para la empresa ya que
se obtuvo un VAN positivo de S/25,000, con una TIR de 35% mayor al costo de
oportunidad mensual de 20%, una relacion B/C de 1.35 indicando un potencial retorno de
la inversion rentable al obtener S/.0.50 por cada sol invertido y un periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) de 1.5 afios, como se muestra en la tabla 36.

Tabla 36

Resultados de la evaluacién econ6mica

Indicador Valor
PRI 1.5 afios
VAN S/. 25,000
TIR 35%
C/B 1.35
Cok 20%
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

De acuerdo con los resultados se identificaron y analizaron las principales causas
de la baja productividad en la empresa, destacando la inexistencia de control en el stock,
la desorganizacién en los procesos, la falta de materia prima, los fallos en las méaquinas,
y la desmotivacion del personal. Estas probleméticas generaron pérdidas significativas,
las cuales se mitigaron en gran medida mediante la implementacion de herramientas como
el Analisis ABC y la metodologia 5S, mejorando considerablemente la eficiencia
operativa. Siguiendo esta linea, Romero & Leo6n (2019), en su estudio sobre la gestion de
inventarios en una empresa constructora, concluyeron que la falta de control en el stock
y la desorganizacion en los procesos son factores criticos que impactan negativamente la
productividad. La implementacion de un sistema de control eficaz y la reorganizacion de
los procesos fueron clave para mitigar estas problematicas, lo que coincide con los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

Ademas, Melo & Mufioz (2019) concuerdan, ya que en su investigacion sobre la
logistica interna en mipymes del sector calzado, destacaron que la falta de organizacion
y la carencia de un control adecuado en los inventarios son causas fundamentales de
ineficiencia operativa. Al implementar herramientas como el Analisis ABC vy la
metodologia 5S, las empresas lograron mejoras significativas en su productividad,
reduciendo costos y optimizando el uso de recursos, tal como se observé en la empresa
de estudio. Sin embargo, Hurtado Ccasa (2019) presenta una perspectiva contraria,
argumentando en su investigacion que las herramientas logisticas tradicionales, como el
Andlisis ABC y las 5S, no son suficientes para abordar de manera integral las
complejidades de la baja productividad en empresas con una alta variabilidad en la

demanda. Segun Hurtado, la efectividad de estas herramientas es limitada si no se

Carranza R. & Noriega L. 90



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1 upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

complementa con un enfoque mas avanzado en la planificacion y el control de la
produccion, que considere la demanda fluctuante y los desafios especificos del entorno
empresarial. Aunque los resultados de la presente investigacion demuestran mejoras
significativas en la productividad, la perspectiva de Hurtado sugiere que podrian ser
necesarias herramientas mas sofisticadas para asegurar una mejora sostenida en el largo

plazo.

Respecto a los resultados sobre las mejoras implementadas en la gestion logistica,
como el Andlisis ABC, 5S, el sistema Kanban y el mantenimiento preventivo, condujeron
a un notable incremento en la productividad de la empresa, que paso del 75.5% al 93%.
Estas estrategias no solo redujeron las pérdidas por desorganizacion y falta de motivacion
del personal, sino que también optimizaron el uso de recursos, incrementando la
eficiencia y capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. Siguiendo esta linea,
Romero y Leon (2019), en su investigacion sobre la optimizacion de la gestion de
inventarios en una empresa constructora, demostraron que la implementacién del Analisis
ABC y el uso de metodologias de organizacion como las 5S contribuyeron a una mejora
significativa en la eficiencia operativa, reduciendo pérdidas y mejorando la respuesta del

sistema logistico a las necesidades de la empresa.

De acuerdo con, Cano et al. (2020) concuerdan con estos hallazgos, ya que en su
investigacion sobre la gestion logistica en empresas proveedoras de la industria
automotriz, evidenciaron que la adopcién de herramientas como el Kanban no solo
mejord la gestion de inventarios, sino que también incrementd la productividad y la
eficiencia general, alineandose con los resultados obtenidos en la presente investigacion.
Sin embargo, Arango et al. (2019) presentan una perspectiva diferente. En su estudio
sobre la implementacion de modelos de logistica inversa en empresas del sector

industrial, argumentan que, aunque herramientas como el Kanban y las 5S pueden
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mejorar ciertos aspectos de la eficiencia operativa, su efectividad esta condicionada por
factores como la cultura organizacional y la capacidad de adaptacion de la empresa.
Seguln su investigacion, en entornos donde la resistencia al cambio es alta o donde las
estructuras organizativas son rigidas, estas herramientas pueden no generar los
incrementos esperados en la productividad, lo que contrasta con los resultados positivos
observados en la presente investigacion. Este punto de vista sugiere que, aunque las
mejoras logisticas son efectivas en la mayoria de los casos, su éxito depende en gran

medida del contexto en el que se implementan.

Finalmente, de acuerdo con los resultados sobre la propuesta a la implementacion
de las mejoras logisticas resulté econdémicamente viable, evidenciado por un Valor Actual
Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 35%, y una relacion Costo-
Beneficio (C/B) de 1.35. Ademas, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) fue
de 1.5 afios, lo que confirma la rentabilidad y efectividad de las estrategias aplicadas para
mejorar la productividad de la empresa. Siguiendo esta linea, Bances (2021) en su
investigacion sobre la relacion entre gestion logistica y productividad en una empresa de
Piura, encontr6 que la implementacion de mejoras en la logistica generé un aumento
significativo en la productividad y una relacion costo-beneficio favorable. Este autor
sostiene que la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacién Costo-Beneficio (C/B) son
indicadores clave para demostrar la rentabilidad de tales mejoras, lo que coincide con los
resultados obtenidos en esta investigacion, donde se observo una TIR del 35% y un C/B

de 1.35.

También, Romero (2021) concuerda con esta perspectiva, ya que, en su
investigacion sobre la gestion logistica y su relacién con la productividad en una empresa
agroindustrial, concluy6 que la mejora en la logistica no solo incrementa la productividad,

sino que también reduce costos operativos y acelera el retorno de la inversion, lo que se
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refleja en un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) reducido. Este hallazgo
respalda los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde el PRI fue de 1.5
afios, confirmando la eficacia de las estrategias aplicadas. Sin embargo, Hurtado Ccasa
(2019) ofrece una vision contraria, argumentando que la implementacion de mejoras
logisticas en ciertas empresas puede no siempre ser econdmicamente viable. Segln su
investigacién sobre la relacion entre la gestion logistica y el sistema de distribucion en
una empresa, Hurtado sefiala que factores como la falta de adaptacion a nuevas
tecnologias y la resistencia al cambio pueden limitar los beneficios econémicos
esperados, afectando la TIR y alargando el PRI. Este contraste sugiere que, aunque las
mejoras logisticas generalmente resultan rentables, su éxito depende de la correcta

implementacién y de las caracteristicas especificas de la empresa en cuestion.

Una de las principales limitaciones de la investigacion es la capacidad financiera de la
empresa para implementar las mejoras propuestas. A pesar de que las estrategias como el
Andlisis ABC, la metodologia 5S y el sistema Kanban demostraron ser efectivas, su
implementacién requiere una inversion significativa en capacitacion, adquisicion de
nuevas tecnologias y adaptacion de procesos. Esta limitacién financiera puede
obstaculizar la adopcion completa de las mejoras, reduciendo su efectividad y poniendo
en riesgo la sostenibilidad de los cambios a largo plazo. Adicionalmente, la resistencia al
cambio por parte del personal y la falta de experiencia en el manejo de nuevas
herramientas logisticas representan desafios adicionales que podrian limitar los

beneficios de las estrategias implementadas.

Otra limitacion significativa es la naturaleza fluctuante de la demanda en el sector del
calzado, lo que impacta la efectividad de las mejoras logisticas. Las herramientas
implementadas, aunque efectivas en entornos controlados, pueden no ajustarse

completamente a las variaciones estacionales o cambios abruptos en las tendencias de

Carranza R. & Noriega L. 93



UNIVERSIDAD la productividad en una empresa del rubro

PRIVADA calzado, Trujillo - 2024”
DEL NORTE

1 upN “Mejora de la gestion logistica para aumentar

consumo, lo que puede llevar a problemas de sobrestock o desabastecimiento. Ademas,
la limitada capacidad de almacenamiento y la infraestructura deficiente de la empresa
agravan estos problemas, impidiendo una gestion eficiente del inventario y aumentando
los costos operativos. Por lo tanto, aunque las mejoras logisticas representan un avance,

su efectividad esta condicionada por factores externos que limitan su impacto positivo

Las implicancias de la investigacion son significativas para la sostenibilidad y
competitividad de la empresa en el mercado. La implementacion de mejoras logisticas
como el Anélisis ABC, el sistema Kanban y la metodologia 5S no solo incrementa la
eficiencia operativa y reduce los costos, sino que también posiciona a la empresa como
un actor mas competitivo en el mercado del calzado en Trujillo. Estas mejoras permiten
una mejor utilizacién de los recursos, optimizan los tiempos de respuesta y aumentan la
capacidad de la empresa para adaptarse a las demandas del mercado, lo que se traduce en

un incremento de la productividad del 75.5% al 93%.

No obstante, realizar una investigacion también supone un importante cambio en
la cultura empresarial. Asumir estos efectos positivos demanda el compromiso incesante
de capacitar y desarrollar al personal, junto con disposicion hacia nuevos métodos e
innovaciones tecnoldgicas. No solamente influye en el funcionamiento cotidiano, sino
también modifica la manera en que la compafiia se comunica con sus trabajadores,
clientes y suministradores. Esto favorece una cultura de mejora perpetua y
sustentabilidad. Las implicancias a largo plazo incluyen la necesidad de mantener un
monitoreo constante y ajustes periddicos en las estrategias implementadas para garantizar

gue los beneficios econémicos y operativos se sostengan en el tiempo.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la baja productividad en la empresa fue atribuida a la falta de
control en el inventario, la desorganizacion de los procesos, la escasez de materias primas,
las fallas en las maquinas y la desmotivacion del personal. Estas problematicas, que
generaron pérdidas significativas, fueron mitigadas mediante la implementacion del
Anélisis ABC y la metodologia 5S, lo que mejoro notablemente la eficiencia operativa.
Sin embargo, es importante que se mantenga un monitoreo constante y se realicen ajustes
periddicos para garantizar la sostenibilidad y adaptacion continua de las mejoras

implementadas.

Del mismo modo, las mejoras implementadas en la gestion logistica, como el
Anélisis ABC, la metodologia 5S, el sistema Kanban y el mantenimiento preventivo,
resultaron en un significativo aumento de la productividad de la empresa, elevandola del
75.5% al 93%. Estas estrategias no solo lograron disminuir las pérdidas causadas por la
desorganizacién y la falta de motivacion del personal, sino que también mejoraron la
utilizacion de los recursos, aumentando la eficiencia y la capacidad de la empresa para
responder a las demandas del mercado. Sin embargo, es importante que la empresa
mantenga un seguimiento continuo de estas mejoras y realice ajustes periddicos para
asegurar que los beneficios obtenidos se sostengan a largo plazo y se adapten a posibles

cambios en las condiciones del mercado.

Finalmente, la adopcion de las mejoras logisticas resultdé ser econdmicamente
rentable, lo cual se demuestra por un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 35%, y una relacion Costo-Beneficio (C/B) de 1.35. Ademas, el
hecho de que el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) sea 1.5 afios confirma
tanto la rentabilidad como la efectividad de las estrategias implementadas para elevar la

productividad de la empresa. Sin embargo, es importante que se continie monitoreando
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y ajustando estos procesos para asegurar que los beneficios econdmicos se mantengan

sostenibles a largo plazo y se adapten a posibles cambios en las condiciones del mercado.
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ANEXOS

ANEXO N°1. Registro de 6rdenes de compra.

FICHA DE REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA

Empresa:

Fecha de inicio:

Area de estudio:

Fecha de término:

Realizado por:

Aprobado por:

Semanas

Total, de 6rdenes de

compra ejecutadas

Total, de 6rdenes de

compra planificadas

% de ordenes de

compras correctas
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FICHA DE REGISTRO DE DESPACHO

Empresa:

Fecha de inicio:

Area de estudio:

Fecha de termino:

Realizado por:

Aprobado por:

Semanas

Total, de pedidos

atendidos

Total, de pedidos

programados

Pedidos completados
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ANEXO N°3. Registro de inventario
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FICHA DE REGISTRO DE DESPACHO

Empresa:

Fecha de inicio:

Area de estudio:

Fecha de termino:

Realizado por:

Aprobado por:

Semanas

Control de Stock

ejecutado en U

Control de Stock

planificado en U

Inventario
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ANEXO N°4. Registro de eficiencia y eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DESPACHO

Empresa: Fecha de inicio:
Area de estudio: Fecha de término
Realizado por: Aprobado por:
Eficiencia Eficacia
Tiempo
Tiempo
ejecutado
planificado % Tiempo | Total, de
para Total, de
Semanas para planificado | pedidos % Nivel de
atencion pedidos
atencion de atendidos cumplimiento
de programados
de pedidos atencion | conformes
pedidos
conformes
conformes
1
2
3
4
5
6
7
8
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ANEXO N°5. Auditoria 5S

AUDITORIA 58
Realizado por:
Valentine y
Area: Logistica Geraldynne | TOTAL
Puntuacion
1/2[3]4]5

Seiri — Seleccionar
Hay productos que no pertenecen al almacén
Hay productos en mal estado
Hay productos en pasadizos
Hay productos sin ubicacion

Sub Total | 0| 0| 0| O| O

Seiton — Ordenar
Hay productos fuera de su ubicacién
Hay productos sin codificar
La mercaderia esta ordenada
La documentacion esta ordenada

Sub Total| 0| 0| 0| 0| O

Seiso — Limpiar

Pisos

Estanteria

Mercaderia

Se cumplen fechas — horas

Sub Total | 0| 0| 0| O| O

Seiketsu - Estandarizar
Todos conocen el método 5S
Todos conocen los objetivos 0
Documentos del método estan actualizados

Sub Total | 0| 0| 0| 0| O

Seiketsu — Disciplina
Todos cumplen sus responsabilidades
Se realizan las auditorias periddicamente
Autodisciplina
Compromiso

Sub Total| 0| 0{ 0{ 0| O
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