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Resumen

En la presente investigacion se tuvo por objetivo implementar la gestion de
inventarios para reducir los costos logisticos en una empresa distribuidora de alimentos,
empleando una metodologia cuantitativa, preexperimental, sobre una muestra
conformada por los productos alimenticios almacenados en el periodo julio — diciembre
2024 (pretest), enero — junio 2025 (post test), ademas, para la recoleccion de datos se
utilizaron formatos documentales para el inventario y para los costos. Obteniendo en el
diagnodstico un indice de rotacion del inventario de 3 veces cada 6 meses, una vejez del
16.99% y una exactitud del inventario del 79.77%, generando pérdidas de S/ 78 438.90,
con un total de costos logisticos de S/ 148 631.63. Segun estos resultados se
implementaron los métodos EOQ, ROP, ABC y formatos estandarizados. En el post
test, se obtuvo un costo logistico de S/ 113 684.69, representando un ahorro de S/ 34
946.94, significando una reduccion del 23.51%, ademds, en un andlisis econémico se
obtuvo un VAN de S/ 109 499.77, una TIR del 95.20% y un B/C de 1.61, luego, en un
analisis inferencial se obtuvo una significancia de 0.0000001 (p-value < 0.05),
concluyendo que la implementacién de la gestion de inventarios reduce los costos

logisticos en la distribuidora.

Palabras clave: Gestion de inventarios, costos logisticos, empresa distribuidora.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, las empresas de diferentes rubros industriales y comerciales emplean
nuevos métodos para mejorar la administracion de su inventario, implicando el uso de
metodologias de clasificacion y distribucion hasta el pronostico de la demanda, esto con
el fin de evitar el desabastecimiento y el incremento de los costos logisticos (Chung,
2021), dado que, si las empresas no prestan atencién en la gestién correcta de sus
inventarios puede perjudicar el cumplimiento de sus actividades productivas y
comerciales, tal es el caso de la distribuidora FEDEX, que al presentar problemas en la
gestion y control de sus mercancias, no cumpli6 con el abastecimiento de 317 millones
de paquetes en los Estados Unidos, implicando tercerizar servicios de despacho lo que
impacto considerablemente en sus costos, en la misma forma, la corporaciéon KFC, no
efectud una verificacion en su proceso de recepcion de insumos, generando que 400 de
sus restaurantes en Inglaterra se quedaran desabastecidos, incrementando sus costos

logisticos al efectuar compras extras (Aguirre, 2023).

Segtin lo mencionado, es importante tener una eficiente gestion del inventario
para evitar reprocesos que impacten de forma negativa en los costos logisticos, ya sea
en los costos de mantener el inventario, adquirir o comprar el inventario necesario para
continuar con la linea de producciéon o comercializacion (Vaka, 2024). Bajo esta
premisa se tienen a las empresas distribuidoras de alimentos, que a nivel mundial
representa un sector importante, dado que, segiin El Centro Tecnoldgico Nacional de la
Conserva y Alimentacion (CTNC, 2025), existe un aproximado de 8.5 mil millones de
habitantes que demandan alimentos de forma diaria para poder subsistir, no obstante,
este sector empresarial registrd un incremento en sus costos de hasta un 1.6% a inicios

del 2025, resaltando este incremento en la distribucion de alimentos como trigo, aceites
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vegetales y carne, esto debido a que, segiin un informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2025), las empresas
encargadas de la distribucion no tienen pardmetros definidos de control de sus procesos

de inventariado para el abastecimiento de suministros y el despacho de productos.

Mientras que en Latinoamérica, las empresas distribuidoras se vieron afectadas
por la inflacién, que en promedio se incrementd en un 6% anual, impactando en la
reduccion de los procesos de control de las existencias en distribuidoras pequefias, lo
que aumentd los costos logisticos y operativos de hasta un 80%, evidenciando que un
mal manejo del inventario y las deficiencias en los procesos de distribucion repercuten
en el incremento de los costos en este tipo de empresas (Furtado et al., 2024), ya que
segun un estudio del RESEARCH AND MARKETS, el 40% de las empresas
distribuidoras de alimentos en América Latina tienen errores en su inventario debido a
que no aplican métodos eficientes de gestion y solo se basan en sistemas obsoletos de

control (Espinoza, 2024).

Por otra parte, en el Perti, segun un reporte del Ministerio de la Produccion,
existen aproximadamente 197307 empresas formales de las cuales el 15.5% pertenecen
al sector de distribucién y comercializacion de alimentos y bebidas (El Peruano, 2024),
es decir que existen alrededor de 30583 empresas dedicadas a este tipo de actividad
economica, representando un importante sector comercial, sin embargo, debido a la
creciente informalidad en el pais, que segin el INEI supera el 70%, no se tienen
controles para el abastecimiento, almacenamiento y despacho de productos alimenticios,
perjudicando la calidad de los alimentos distribuidos, tal es el caso de productos
enlatados que registr6 un 60% de adulteracion segin un reporte de DIGESA,
incrementando los costos, por motivos de sanciones y para cubrir la demanda, tanto para

el sector privado como para el Gobierno del Pert (Tovar & Martinez, 2025).
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Bajo este contexto, en la provincia de Trujillo se encuentra ubicada una empresa
distribuidora de alimentos, con mas de 20 afos en el mercado. La empresa, para ejecutar
sus actividades operativas y administrativas, cuenta con las siguientes areas: Gerencia,
Contabilidad, Atencion al cliente, Transporte y Almacén, en las cuales labora un total de
60 colaboradores, en un horario de 8 am a 6.45 pm, ademads, la empresa actualmente
distribuye y comercializa productos como azucares, harinas, aceites, arroz, mantecas,
mantequillas, conservas, avenas, levaduras, fideos, galletas, sal, entre otros, al por

mayor, dirigido a negocios y microempresas de abarrotes y afines.

Sin embargo, a pesar de la trayectoria de la organizacion, en el periodo 2024
registrd deficiencias en el Almacén de productos alimenticios, dado que no se aplican
métodos estandarizados para el manejo de las mercancias almacenadas, esto debido a
que no se tienen formatos especificos para la gestion de las entradas y salidas del
almacén, solo se cuenta con registro de apunte manual, esto ha repercutido en
incumplimientos de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los
productos, implicando que no se maneje un correcto stock, dado que se evidenci6 el
exceso de inventario dafado, obsoleto y vencido, ademds, que los registros de
almacenaje no concuerdan con la cantidad del inventario fisico. Ante ello se report6 en
el ultimo semestre del 2024 un incremento en los costos logisticos (costos de
mantenimiento, pedido y compra del inventario) de mas del 20% segun el area Contable
de la empresa, representando un aproximado de pérdidas anuales de S/ 78 438.90, por lo
que se busca implementar un método en el manejo del inventario que permita reducir

estos costos logisticos.

Para potenciar la realidad problematica, a continuacion se presentan los

siguientes antecedentes, en tal sentido a nivel internacional se tienen:
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Zamora y Rodriguez (2024), en su estudio tuvieron por objetivo determinar
como puede efectuarse el disefio de un sistema de gestion de inventarios para disminuir
los costos de orden y mantenimiento del inventario en un restaurante ecuatoriano, en tal
forma, aplicaron un método descriptivo, cuantitativo, evaluando una muestra
conformada por las existencias almacenadas y empleando un formato documental para
recabar la informacion del historicos de costos de la empresa. Obteniendo que en el
almacén del restaurante no se tenia un orden especifico para ubicar los productos
precederos y los semi perecederos lo que generd que la merma supere el 2%, esto
impact6 en los costos de orden y mantenimiento del inventario, sumando un total de $
376 345.80, ante ello disefiaron un sistema de mejora en el inventario por medio del
método ABC y el conteo ciclico de existencias con el uso del software QM FOR
WINDOWS, obteniendo una mejor clasificacion y ubicacion de los productos
favoreciendo en el manejo del inventario, generando un costo total de $ 251 236.73, lo
que representd una reduccion del 33.24% y un ahorro para la empresa de $ 125 109.07,
llegando a la conclusion que la implementacion del disefio de la gestion de inventarios
garantiza la disminucion de los costos de orden y mantenimiento del inventario en el
restaurante. Este estudio tiene un aporte significativo a la presente investigacion, dado
que muestra la relacion de las variables, es decir como el tipo de gestion del inventario

puede incrementar los costos, factor importante a evaluar.

Asi mismo, se tiene a Hernandez et al. (2021), en su investigacidon tuvieron por
objetivo, disefiar un sistema de gestion de inventarios y almacén en un taller de
mantenimiento de una empresa de servicios de Colombia, considerando un estudio
descriptivo, cuantitativo, con una poblaciéon y muestra compuesta por las mercancias
almacenadas, ademas, para la recoleccion de datos empled una guia de verificacion de

procesos y formatos documentales. Obteniendo un cumplimiento de los procesos de
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almacenamiento, compras, despacho y servicios del 27,27%, lo que demostraba una
deficiente gestion, lo que generd un sobrecosto de $ 21 595,15. En tal sentido, disefid un
sistema de gestion para el inventario, estructurando formatos para el control de los
procesos y conteos ciclicos para el inventario, luego, en una proyeccion se redujeron los
costos a § 17 877,45, significando una mejora del 17,22%, por lo que en un analisis
econdémico de costo-beneficio obtuvo un B/C de 1.85, demostrandose la rentabilidad de
la implementacion del disefio de mejora. Concluyendo que la implementacion de la
gestion de inventarios tiene un impacto positivo reduciendo los costos en la empresa. El
desarrollo de este estudio brinda una ayuda para determinar el indice de rentabilidad de
la implementacion de la gestion del inventario en una empresa, demostrando con ello su

viabilidad econdémica.

Luego, a nivel nacional se tiene:

Salazar et al. (2023), en su publicacidon tuvieron por objetivo implementar la
gestion de inventarios en el almacén de una empresa agroindustrial de Olmos, para
reducir sus costos logisticos y administrativos, para tal fin, emplearon una metodologia
cuantitativa, experimental, sobre una muestra conformada por los productos criticos en
el inventario, ademas, para la recoleccion de la informacion aplicaron una ficha de
observacion y de recopilacion documental. Evidenciando una deficiente gestion del
inventario almacenado lo que incrementd el costo de pedidos, el costo de
almacenamiento y el costo administrativo de gestion con los proveedores, por lo que se
aplico el método ABC, 5°S, redisefio del Layout, mejoras en la gestion de compras,
Kardex y se aplico el método FIFO, reduciendo en un post test, el costo de
almacenamiento en $ 3 320.00, el costo de pedido en $ 167.00 y en el costo
administrativo se registré un ahorro de $ 460.00, lo que significoé una reduccion de los

costos del 25%, por lo que se concluye que la implementacion de la gestion de
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inventarios si reduce los costos y rentabiliza las operaciones de la empresa
agroindustrial. En esta investigacion se puede observar que se identifican los tipos de
costos logisticos, como el costo de almacenamiento y el de pedidos, esto permite
determinar los indicadores para medir la variable dependiente, sirviendo como base para

la evaluacion en la presente investigacion.

Campo (2020), en su estudio expresod implementar la gestion de inventarios para
reducir los costos de inventarios en el almacén de productos terminados de una empresa
fabricante de articulos de limpieza ubicada en Lima, con este fin aplicO una
investigacion cuantitativa, preexperimental, considerando como muestra a los productos
almacenados, ademads, para obtener los datos necesarios empled una lista de cotejo de
existencias y guias de observacion. Obteniendo que los procesos en el area del almacén
no seguian un patron de ejecucion estandarizado incrementando el inventario dafado en
un 20%, lo que incremento los costos a S/ 16 001.64, en tal sentido, se aplicaron las
herramientas de gestion de inventarios como el ABC, KPI de gestion y redisefio de
Layout, logrando reducir los costos a S/ 442.80, representando una reduccion de S/ 15
558.84, lo que represent6 una mejora de los costos del 97.23%, por lo que se concluye
que la implementacion de la gestion de inventarios tiene una influencia positiva en la
reduccion de los costos de la empresa manufacturera. Con los resultados de esta
investigacion se puede apreciar el impacto significativo que existe en los costos de una
empresa después de mejorar la gestion del inventario, punto a tomar en cuenta durante

el desarrollo de la presente investigacion.

De la misma manera a nivel local se contemplan:

Quispe y Reque (2022), en su investigacion expresaron disefiar un sistema de
gestion de inventarios para reducir los costos del inventario en una farmacéutica ubicada

en Truyjillo. Con este fin aplicaron una metodologia explicativa, preexperimental,
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considerando una muestra de 99 productos tipo A. Obteniendo en el diagndstico,
deficiencias en la gestion de compras, incrementando el costo total del inventario a S/
88 847.89. Ante ello, aplicaron los modelos EOQ y P, disminuyendo los costos a S/ 59
727.56, generando un ahorro de S/ 29 120.33, representando una reduccién de los costos
del 32.78%. De esta forma se concluyd que el sistema de inventarios reduce los costos
del inventario en el almacén de la farmacéutica. Esta investigacion demuestra que la
aplicacion de la metodologia de la gestion de inventarios si influye en los costos de una

empresa distribuidora de productos, sin importar el rubro o giro del negocio.

De igual forma, Ramos (2021), en su estudio tuvo por objetivo reducir los costos
logisticos implementando un sistema de gestion de inventarios en una empresa de
servicios de Trujillo, para ello emple6 una investigacion cuantitativa, preexperimental,
con una muestra integrada por los procesos del almacén y los tipos de costos logisticos.
Evidenciando deficiencias en la gestion de compras de los articulos de mantenimiento,
ademas de un bajo indice de rotacion de los inventarios, inexactitud entre el inventario
fisico y el registral, aunado a errores en la recepcion de productos, originando un
sobrecosto de S/ 55 703.45 anuales. Con estos resultados, aplico las herramientas:
Conteo ciclico, ABC, Kardex y formatos de gestion. Logrando reducir los costos
logisticos a S/ 25 567.35, mejorando en un 54.10% ya que hubo un ahorro anual de S/
30 136.10, posteriormente, se evalué econémicamente la implementacion obteniendo un
VAN de S/ 19 514.24, una TIR del 71.4% y un B/C de 1.61. Concluyendo, que el
sistema de gestion de inventarios reduce significativamente los costos logisticos del
almacén de la empresa. El aporte de esta investigacion es que ademdas de demostrar la
reduccion de los costos, es que evalua la rentabilidad de la implementacion
considerando indicadores economicos, factores a considerar durante el desarrollo de la

presente investigacion.
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Ademas, para definir las variables identificadas, a continuacion se presentan las
bases tedricas que enmarcan la investigacion, en tal sentido, se tiene a la Gestion de
inventarios, el cual comprende a una metodologia de seguimiento y control de los
productos y mercancias requeridas desde su fabricacion, compra y almacenaje, para que
de esta forma una organizacién pueda disponer de ellos posteriormente, ya sea en la

linea de produccion o en la prestacion de un servicio (Sharma & Jain, 2022).

No obstante, la aplicacion de la gestion de los inventarios implica el acceso a los
datos actualizados de las existencias presentes en una empresa, considerando su rubro, y

con ello ejecutar los siguientes pasos:

Recopilacion de la informacion necesaria: Revision de las bases de datos de los
registros de cada articulo, diferenciando seglin su caracteristica, tipos, uso y antigiiedad.
Con esta informacion, se elaboran guias de orden para la actualizacion de la

informacion.

Clasificacion de existencias: Es la tipificacion de los productos en por lo menos
tres categorias de productos en un almacén, para tal fin se debe de tomar en cuenta su

nivel de rotacion, costos, demanda o tiempos.

Quiebres del inventario: Una vez ordenado y clasificado el inventario se debe de
determinar el punto exacto en el que se debe de efectuar los pedidos, considerando
tiempo de entrega por parte del proveedor y la demanda diaria, de esta manera se
evitardn desabastecimientos, sobre stocks e interrupciones en la cadena productiva de

una organizacion.
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Control del inventario: Establecidas las etapas anteriores se debe de implementar
politicas para el control constante de las existencias y asi tener actualizado el inventario
nominal, con ello se evitaran errores en el conteo de las existencias. Para ejecutar estos

controles se pueden emplear formatos de verificacion de entradas y salidas.

Asi mismo, la gestion de inventarios implica la medicion del cumplimiento de
los procesos establecidos en el manejo de las existencias, y con ello tener un sistema de
inventarios eficiente (Thiripura & Vijayalakshmi, 2023), en tal sentido, se deben
considerar dimensiones de control para medir el cumplimiento de la gestion, es asi que

se tiene:

Vejez del inventario: Comprende al indice que determina el estado de los
productos almacenados o presentes en una empresa, para ello considera el tiempo de
estancia, la cantidad de mercancias obsoletas, es decir que presentan deterioro excesivo
que imposibilita su uso, mercancias dafiadas, que evidencian golpes o rupturas que
pueden ser subsanadas pero que evidencias un deficiente control en el almacenamiento,
y existencias vencidas, que vienen a ser productos que tienen una fecha de expiracion
implicando un limite de uso eficiente, si este indice es mayor significa que no existe un
correcto control de las mercancias lo que a su vez afecta a los costos logisticos (Rauf,

2023).

Exactitud del inventario: Indicador que se utiliza para medir el inventario
nominal (registros) con respecto a su concordancia con el inventario fisico (real), su este
indicador tiene un indice alto, significa que se estd ejecutando de forma correcta el

control del inventario con un menor uso de recursos (Richards & Grinsted, 2024).

Rotaciéon del inventario: Mide la frecuencia en la que una empresa repone y

vende su mercancia, existencias, inventario o productos, este indicador permite una
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correcta gestion logistica, aminorando costos ya que segun el indice de rotacion se
toman mejores decisiones. Se mide segin el costo de la mercancia con respecto al

inventario promedio (Krajewski & Malhotra, 2022).

Por otra parte, para aplicar la metodologia de la gestion de inventarios existen

diferentes métodos, en ese sentido, se consideraron los siguientes:

Modelo de la cantidad 6ptima de pedido (EOQ): Es un modelo en el que se
calcula la cantidad de cada pedido de tal manera que minimice los costos incurridos en

su adquisicion. Este método determina el tamafio 6ptimo de los lotes de los productos.

Punto de reorden (ROP): Determina el momento preciso para efectuar el quiebre
del inventario y con ello efectuar los pedidos y compras, considerando los productos

existentes o el stock actual de la empresa.

Clasificacion ABC: Comprende al método que prioriza los productos de una
empresa partiendo de un principio denominado el 80/20 o diagrama de Pareto, para con
ello clasificar y distribuir de forma correcta las mercancias, esto optimiza los espacios,
agilizando el flujo de materiales, en tal sentido, se tienen 3 tipificaciones de productos:
A, comprende a los mas importantes y cuyo movimiento es alto. B, productos de uso

intermedio. C, elementos con baja rotacion, suelen ser los que mas consumen recursos.

Asi mismo, se tiene a la otra variable de estudio, los Costos logisticos, que
vienen a ser importes y gastos que una organizacion efectia para ejecutar sus
actividades logisticas como el aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y entrega

de las mercancias y productos (Silvera, 2022). Para el calculo de estos costos se tiene:

El Costo de mantenimiento del inventario (CMI) comprende al importe
necesario para mantener en buenas condiciones las mercancias y productos

almacenados.
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Costo por alistar el inventario (CP), es el importe de las adquisiciones

incluyendo los costos para obtener los insumos y materias primas.

Costo de compra del inventario (CC): Es el precio de un articulo incluyendo
impuestos e importes necesarios para su adquisicion. También denominado precio de
costo sirve para efectuar presupuestos y asi proyectar la compra de un determinado

producto.

Luego, para complementar las bases tedricas mostradas, a continuacion, se

presentan las siguientes definiciones de términos:

Abastecimiento: Proceso de compra de productos necesarios para la actividad

comercial o productiva.

Almacén: Lugar fisico en el que se resguardan mercancias o productos.

Clasificacion: Proceso de tipificar factores que pueden ser articulos o

mercancias, bienes o servicios, necesarios para la ejecucion de una actividad.

Costo logistico: Tipo de costo que hace referencia a los importes incurridos para

actividades logisticas.

Despacho: Proceso de entrega de productos solicitados ya sea para fines

productivos o de venta.

Distribuidora. Empresa dedicada al reparto y comercializacion de mercancias de

consumo masivo al por mayor 0 menor.

Gestion: Capacidad de dirigir de forma correcta un sistema o proceso para el

logro de un objetivo.

Inventario: Registro que representa un producto almacenado o utilizable.
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Logistica: Actividad de gestion, almacenamiento y envio de productos.

Lote: Conjunto de productos solicitados o comprados que tienen un registro que

permite verificar su origen y trazabilidad.
Proceso: Secuencia logica de actividades que transforma las entradas en salidas.

Productos alimenticios: Son mercancias de origen animal o vegetal cuyo fin es la

transaccion comercial, para con ello satisfacer la necesidad basica de alimentacion.

Recepcion: Proceso en el que se reciben los productos solicitados para abastecer

una organizacion.

Rotacién: Indice de movimiento del inventario en un determinado periodo de

tiempo.

Suministros: Insumos o materias primas que se utilizan en una linea de

produccion.

1.2. Formulacion del problema
(La implementacion de la gestion de inventarios podrd reducir los costos

logisticos en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 20257

1.3. Objetivos

Objetivo general

Implementar la gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en una

empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 2025.
Objetivos especificos
Diagnosticar la gestion actual del inventario en la empresa distribuidora.

Evaluar los costos logisticos antes de aplicar las mejoras.
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Aplicar las herramientas de la gestion de inventarios en la empresa distribuidora.

Evaluar los costos logisticos después de aplicar las mejoras.

1.4. Hipétesis

La implementacion de la gestion de inventarios si reduce los costos logisticos en

una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 2025.

Variables

V. Independiente: Gestion de inventarios.

V. Dependiente: Costos logisticos.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Deﬁm‘cmn Dimensiones Herramienta Indicador Férmula Escala
conceptual operacional
La GI puefde Rotacmq de o Rotacion RI = Costo mercancia
, ., ser medida 1nventarios Inventario promedio
Meétodo de gestion .
VL del fluo  de Sc&un los Formatos
Gestion de . Y indices de Vejez del documentales . VI = Danado + obsoleto + vencido i
. . existencias de una . . . . . % Vejez - Razén
inventarios empresa para su rotacion, vejez inventario de registro Inventario almacenado
(GI) P P y exactitud del del inventario
correcto uso. ; . . . .
Inventario Exactitud del % EI = Inventario nominal
almacenado. inventario Exactitud Inventario fisico
Los CL Costo de Costo total
¥mp01TZs 0 gastos pueden ser mantenimiento del CMI CMI=(Q/2)x H
{nCUrndos poruna - .1oulados a del inventario Formatos (SH
VD. empresa para .
. partir de los Costo por documentales
Costos  poder ejecutar las . . Costo total B .
o .. costos de alistar el de registro CP=(D/Q)x S Monetaria
logisticos  actividades L . . de CP (S/)
A . mantenimiento, inventario costos de la
(CL) logisticas y asi .
- alistado y Costo de empresa
evitar compra del del Costo total CC=DxS
desabastecimiento. . . compra de CC (S/) “Ux
nventario. inventario

1.5. Justificacion

Criterio teorico

Una investigacion se justifica tedricamente ya que busca demostrar la veracidad

de las bases tedricas, por medio de la aplicacion del conocimiento en el area de estudio

del problema investigado (Makransky & Petersen, 2021), en tal sentido, la presente
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investigacion aplica la teoria referente a la gestion adaptandola en la realidad de una
empresa distribuida de alimentos para con ello obtener nuevos conceptos que amplien el

conocimiento cientifico.

Criterio aplicativo o practico

Un estudio practico siempre esta en la busqueda de demostrar el impacto de una
variable en otra variable para con ello determinar la confiabilidad de una propuesta
(Rouleau & Cloutier, 2022), Es asi que, la presente investigacion aplico de forma
practica y estandarizada las herramientas de la gestion de inventario, EOQ, ROP, ABC,
en el almacén de la empresa distribuidora para con ello agilizar la ejecucion de los
procesos favoreciendo al cumplimiento de las actividades y asi aminorar los costos

logisticos.

Criterio valorativo

Las investigaciones tienen una importancia valorativa dado que contribuyen en
el crecimiento cientifico, social, econdmico, ambiental, entre otros, dado que sirven
como resefias para estudios posteriores (Perifanis & Kitsios, 2023). Con el desarrollo de
la presente investigacion, la empresa en estudio tendra una guia para ejecutar de forma
mas eficiente sus actividades de inventariado en su almacén de productos, mejorando su

gestion y contribuyendo para la reduccion de costos.

Criterio académico

Las investigaciones cientificas tienen por fin contribuir al campo académico con
nuevos referentes bibliograficos para futuras investigaciones o estudios (Qasem, 2023).
La presente investigacion servira como referente y guia de consulta, en futuras

revisiones de literatura cientifica realizada por estudiantes, tanto de pregrado como de
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posgrado, en la Universidad Privada del Norte y otras universidades e instituciones

académicas, contribuyendo en el crecimiento académico.

CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Segun su proposito, la investigacion es aplicada ya que se emplearon las bases
teoricas de la gestion de inventarios adaptandolas en la realidad problematica del
almacén de una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo. Los estudios
aplicados usan las bases y definiciones del conocimiento cientifico referente a un tema

general para adaptarlas a un aspecto particular y asi analizar la situacion del fendmeno

observado (Delgado, 2021).

Segin su enfoque, la investigacion fue cuantitativa, estructurdndose
instrumentos de recoleccion de datos que cuantificaron las variables de estudio y con
ello se determiné el nivel de cumplimiento planteando, posteriormente, alternativas de
mejora. Las investigaciones cuantitativas miden los datos recopilados en funcién a un
parametro establecido, para de esta manera estimar niveles de cumplimiento (Jiménez,

2020).

Seglin su alcance, la investigacion fue explicativa, ya que se identificaron las
causas del problema que elevaron los costos logisticos, y de esta forma presentar las
alternativas de solucion. Las investigaciones explicativas analizan las causales de los
problemas presentados en un experimento para luego establecer una propuesta de

solucion (Ramos, 2020).

Segun su nivel, el presente estudio es explicativo, dado que al tener un alcance o
propdsito que evaltia las causas del problema, en la presente investigacion se

establecieron las relaciones causales entre ambas variables, es decir las consecuencias
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de las deficiencias en la gestion del inventario en el incremento de los costos logisticos

de la empresa distribuidora de alimentos (Ramos, 2020).

Segun su disefio, la investigacion fue preexperimental, evaluandose la variable
dependiente en dos fases, en un pretest y en un post test, sin tomar una tercera medicion,
con los resultados se efectuaron comparaciones del antes y después de los costos

logisticos (Vargas, 2021).

G:X12>0->X2

G: Grupo observado

X1: Costos logisticos antes de la implementacion.

O: Implementacion de la gestion de inventarios.

X2: Costos logisticos después de la implementacion.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Para la presente investigacion, se consider6 como poblacion a todos los
productos almacenados en la empresa distribuidora en el periodo 2024 — 2025, que
comprenden productos alimenticios (para la venta), articulos de packing y materiales de
mantenimiento. En tal sentido, para la gestion de la poblacidon se tienen los siguientes

procesos: Recepcion, almacenamiento y despacho.

Muestra

La muestra fue no probabilistica, conformada por todos los productos
alimenticios almacenados en la empresa distribuidora, que comprende un inventario

promedio de 2590 productos, diferenciados por 42 clases de denominaciones diferentes.
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Ademéas, la muestra fue evaluada en dos etapas, en el periodo julio — diciembre
2024 (pretest) y en el periodo enero — junio 2025 (post test). De igual forma, los
procesos presentes en la muestra son: Recepcion, almacenamiento y despacho. Ademas,

para recopilar los datos se consider6 un registro mensual, durante 6 meses.

Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia, es un tipo de muestreo que se
aplica cuando se tiene conocimiento de la poblacion y existe acceso a la informacion,
escogiendo la muestra seguin la conveniencia de la investigacion (Jiménez, 2020). En tal
sentido, al tener informacion de la poblacion, la muestra fue escogida segun el acceso a

la informacion de los productos alimenticios almacenados en la empresa.

Criterios de seleccion

Los criterios utilizados para la seleccion de la muestra fueron:

Criterios de inclusion: Se consideraron todos los registros del inventario
almacenado referente a los productos alimenticios, desde julio 2024 a junio 2025,

identificando costos logisticos incurridos y registros de almacenaje.

Criterios de exclusion: No se considero el inventario almacenado de productos
diferentes al alimenticio, y que estuviesen en periodos mayores a un afio o que se

encuentren fuera del periodo julio 2024 hasta junio 2025.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos
Para la recoleccion de la informacion, en primer lugar se siguid un método
inductivo — deductivo, es decir se partieron de ideas generales de la problematica del

incremento de costos logisticos en diferentes empresas para llegar a ideas particulares,
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es decir, determinar la problemdtica del incremento de costos en la empresa

distribuidora ubicada en Trujillo.

Con respecto al andlisis de la problematica se emplearon los siguientes

instrumentos:

e Diagrama de Ishikawa: Es un esquema de ayuda visual en el cual se
identifican las causas que generan el problema principal, también
denominado diagrama causa — efecto, fue implementado por Kaoru
Ishikawa el cual plantea un esquema de raices o espinas de “pescado”
que representan las causas y la cabeza que represente la consecuencia,
problema identificado.

e Matriz de priorizacion: Viene a ser un matriz estructurada para priorizar
los factores que mas impacto causen en un determinado fenémeno, para
ello se emplean técnicas de cuantificacion bajo un parametro estandar.

e Analisis de Pareto: Comprende al andlisis del 80/20 en el cual se analizan
los factores o causas de un problema para luego cuantificarlas segun su
nivel de frecuencia e importancia y asi determinar estadisticamente las
mas importantes, segun la premisa que el 20% de las causas genera el
80% de las consecuencias.

e Matriz de indicadores: Comprende a un esquema en el que se formulan
los pardmetros de medicion de los factores que intervienen en un
experimento con el fin de efectuar comparativas y obtener resultados

mejores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Con respecto a las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de la

informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, se tienen la siguiente tabla:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos

, . .., Fuentes de cy s
Técnica Instrumentos Descripcion . . r Validacion
informacion
Recopila la informacion de Registros del
Formato de , . .
. los articulos almacenados en inventario.
registros del A
. ) la empresa distribuidora de Procesos del
nventario . .
. alimentos. almacén ..
Analisis - — Juicio de
documental Recaba la informacion del expertos
Formato historico de costos logisticos Base de datos de p

documental de
costos logisticos

de forma mensual en la
empresa distribuidora de
alimentos.

costos del periodo
2024 —2025.

2.5. Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se efectud el siguiente procedimiento de

recoleccion de datos:

e Se efectuo la observacion del almacén de la empresa.

e Con el uso de los instrumentos y formatos documentales se realizod la

recopilacion de la informacion del inventario almacenado, segun los

registros de stock, para con el ello determinar indices de rotacion, vejez e

inexactitud de los productos almacenados.

e Ademas, se efectud la revision documental de los costos logisticos

incurridos en la empresa distribuidora en el periodo julio — diciembre
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2024, para el diagnostico, y en el periodo enero — junio 2025 para las
evaluaciones de las mejoras obtenidas.
e Los datos recopilados fueron procesados en tablas de doble de entrada y

en graficos estadisticos comparativos.

Con respecto al procesamiento de la informacion obtenida, se usé el programa

MS Excel y SPSS, luego, para el analisis de los datos se tienen los siguientes pasos:

e Se empled la estadistica descriptiva, efectuando comparaciones de la
etapa pretest y post test, para de esta manera determinar los indices
promedio de mejora.

e Con el uso de la estadistica inferencial, se corrobord la veracidad de la
hipotesis planteada, para ello se realizaron pruebas de contraste, en
primer lugar, se evalud el tipo de distribucion de los datos con la prueba
Kolmogorov-Smirnov, luego, por medio del coeficiente de Pearson y de
la T-Student, se efectuaron pruebas de significancia, aprobando la

veracidad de la hipotesis planteada.

En tal forma, se presenta el siguiente esquema de los procedimientos:

Figura 1

Desarrollo de la investigacion
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2.6. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, se consideraron los parametros éticos

establecidos por la Universidad Privada del Norte en su Reglamento de Grados y

Titulos el cual es respaldado por la Ley N° 31803, que promueve la investigacion

conducente a grados y titulos, sin dejar de lado el aspecto ético el cual se detalla en sus

articulos 51, 54, 59, 60, 62 y 63, en tal forma, se respet6 la propiedad intelectual y los

derechos de autor por lo que se estan citando las fuentes bibliograficas segin la norma

internacional APA en su 7ma edicion. Ademas, no se hizo distincion ni discriminacion

de las opiniones de las personas involucradas en la investigacion, por lo que se tomaron

en cuenta los principios €ticos como: El respeto, la solidaridad y justicia.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la gestion del inventario
Descripcion de la empresa

La presente investigacion se realizd en una empresa distribuidora de productos
alimenticios, tanto de abarrotes como de productos agricolas, al por mayor,
distribuyéndolas a comercios mayoristas y minoristas. La empresa inicio6 sus actividades
el 22 de diciembre del 2004 empezando con actividades de transporte de productos.
Actualmente cuenta con una sede principal en la avenida Ricardo Palma N° 278,
Trujillo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, cuyo local institucional

esta compuesto por las siguientes areas:

e Gerencia general: Area encargada de la gestion directiva de la empresa,
es encabezada por el gerente general de la empresa.

e Contabilidad: Area encargada de la gestion financiera de la empresa,
encabezada por el contador general.

e Atencion al cliente: Area de atencion presencial en el mismo local de la
empresa, constituida por el personal encargado de las ventas y dirigido
por el jefe de tienda.

e Transporte: Area comprendida por las actividades de distribucién de los
productos a los clientes corporativos, dirigida por el jefe de operaciones.

e Almacén de productos alimenticios: Area de bodega en el que se
resguardan todos los productos alimenticios para su posterior

comercializacion. Dirigida por el jefe de almacén.
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e Almacén de materiales: Area destinada para el almacenamiento de
materiales, herramientas e insumos necesarios para que la empresa siga

con sus actividades operativas. Dirigida por el jefe de almacén.

En suma, en la empresa laboran un total de 60 colaboradores distribuidos en
todas las areas de la empresa, quienes cumplen el horario fijo de 8.00 am a 6.45 pm, de

lunes a sabado.

En tal sentido, la empresa distribuidora dedica sus operaciones a la

comercializacion de los siguientes productos alimenticios:

e Azucares: Presentaciones en sacos de 50K g.

e Harinas: Presentaciones en sacos de 50 Kg.

e Aceites: Presentaciones en botellas de 1 LT, 900 ML, 5 LT y en baldes
de20 LTy 18 LT.

e Arroz: Presentaciones de 49 Kgy 50 Kg.

e Mantecas: Presentaciones en bolsas de 1 Kgy 5 Kg.

e Mantequillas: Presentaciones en paquetes de 1 Kgy 2 Kg.

e (Conservas: Presentacion en latas de 170 Gr.

e Avenas: Presentacion en bolsas de 10 Kg.

e Levaduras: Presentacion en paquetes de 125 Gr.

e Fideos: Presentacion en paquetes de 5 Kgy 10 Kg.

e (alletas: Presentacion en cajas de 24 unidades.

e Sal: Presentacion en bolsas de 1 Kg.

Por otra parte, la empresa cuenta con la colaboracion estratégica de los

siguientes proveedores principales:
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e Agroindustrial Casa Grande.
e Empresa Cartavio.

e Empresa Nicolini.

e Cielo.

e NORCHEF.

e Empresa Pacasmayo.

e Empresa Faraon.

e MANPAN Costa, Sierra.
¢ Distribuidora Primavera.
e Santa Catalina.

e Angel.

e QGalletera del Norte.

e NORSAL.
Descripcion de la problematica en la empresa

Actualmente, la problematica se centra en el area del almacén de productos
alimenticios, dado que en el periodo 2024, segun el area de Contabilidad, se registraron
pérdidas econdmicas anuales de S/ 78 438.90, perjudicando las operaciones y
rentabilidad de la empresa distribuidora, por lo que, para determinar las causas raiz

(CR) que estan generando estos costos, se empled el diagrama de Ishikawa:
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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procesos

CR 3: Falta de mantenimiento CR 1: Deficiente control del inventario

Mohiliario dafado \ Inventario inexacto\

CR 4: Registros sin actualizar CR 2: Procesos del almacén sin estandarizar

E;.(C?SO de materiales de \ Deficiente manipulacion del
ohicina inventario
"4

Operarios sin registros

CR 6: Incremento de absentismo

Demoras en despachos
—»

v

CR 7: Sefializaciones deficientes

Confusion de almacenaje \

 —

CR 9: Baja rotacion del inventario

Exceso de inventario

—

CR 8: Deficiente iluminacion del 4rea CR 10: Falta de control del tiempo

Demoras en la busqueda de productos Sobre tiempos operativos
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Segun el esquema de la figura 2, las CR identificadas son:

e CR I: Deficiente control del inventario.

e CR 2: Procesos del almacén sin estandarizar.
e (R 3: Falta de mantenimiento.

e CR 4: Registros sin actualizar.

e (R 5: Desconocimiento de procesos.

e CR 6: Incremento de absentismo.

e (R 7: Sefalizaciones deficientes.

e CR 8: Deficiente iluminacion del area.

e CR 9: Baja rotacion del inventario.

e CR 10: Falta de control del tiempo

Seleccion de las principales causas raiz (CR)

Una vez identificadas las CR que generan el problema del incremento de los
costos logisticos en el almacén de productos alimenticios, se procedié a determinar las
CR mas importantes o que tienen un impacto mayor, para tal fin se efectud la consulta
al personal clave de la empresa distribuidora, para que evallien, segun su criterio, la
importancia de cada CR, considerando una calificacion desde 0 (menos importante),

hasta 10 (muy importante), en tal sentido, se tiene el siguiente resultado:
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Evaluacion de las CR

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ALIMENTOS, TRUJILLO 2025

Incremento de los costos

Jefe de

Jefe de  Jefe de

CR . . . Contador , . Administrador Total
logisticos operaciones almacén tienda

CR 1 Deﬂmeqte control del 10 10 10 9 10 49
iventario.

CR 2 Procesog del almacén sin 10 10 10 10 10 50
estandarizar.

CR 3 Falta de mantenimiento. 1 2 2 1 1 7

CR 4 Registros sin actualizar. 1 2 2 9

CR S Desconocimiento de 1 1 1 1 1 5
procesos.

CR 6 Incremento de absentismo. 1 2 1 1 1 6

CR 7 Seinializaciones deficientes. 1 0 1 1 1 4

CR 8 peﬁmente 1luminacion del | 1 | 0 | 4
rea.

CR 9 Baja rotacion del inventario. 10 10 10 10 10 50

%{ Falta de control del tiempo 1 2 1 2 2 8

Total 38 39 39 37 39 192

Con la evaluacion efectuada se procedio a priorizar las CR, para ello se empled

el analisis de Pareto:

Tabla 4

Analisis de Pareto

CR Descripcion Datos Relativo  Acumulado
CR 9 Baja rotacion del inventario. 50 26.04% 26.04%
CR 2 Procesos del almacén sin 50 26.04% 52 08%

estandarizar.
CR 1 Deficiente control del inventario. 49 25.52% 77.60%
CR 4 Registros sin actualizar. 9 4.69% 82.29%
CR 10 Falta de control del tiempo 8 4.17% 86.46%
CR 3 Falta de mantenimiento. 7 3.65% 90.10%
CR 6 Incremento de absentismo. 6 3.13% 93.23%
CR 5 Desconocimiento de procesos. 5 2.60% 95.83%
CR 7 Seiializaciones deficientes. 4 2.08% 97.92%
CR 8 Deficiente iluminacion del area. 4 2.08% 100.00%
Total 192 100.00%
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Figura 3

Diagrama de Pareto
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Segun este andlisis, las CR que mas impactan en el incremento de los costos

logisticos son:

¢ CR 9: Baja rotacion del inventario.
e CR 2: Procesos del almacén sin estandarizar.

e (R 1: Deficiente control del inventario.
Matriz de indicadores

Identificadas las CR mas importantes, se estructur6 una matriz de indicadores
para determinar las herramientas de solucion, para ello se tomd en cuenta el valor
actual, las pérdidas, el valor meta, las pérdidas econdmicas y los posibles beneficios

obtenidos, en tal sentido se tiene:
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Tabla 5

Matriz de indicadores

IMPLEMENTACION  DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ALIMENTOS, TRUJILLO 2025

LA GESTION DE

Pérdidas Pérdidas . .
s . . Valor Valor Beneficio Herramienta
CR Descripcion Indicador Férmula actuales finales .
actual meta (S)H de mejora
(S) (S)H
Baja rotacion . _ .
CR el Rotacién del RI=Costo mercancia 30 oo 9458010 Sveces 1229005 1229005 EOQ - ROP
9 . . inventario Valor del inventario promedio
mventario.
Procesos del % : .
05 € o =
CR lmacénsin  Cumplimiento CP = ltems cumplidos 0.00% 23879.00 100.00% 000 2387900 Formatosde
2 . Items programados procesos
estandarizar. de procesos
% Exactitud EI = Inventario nominal o o
Deficiente del inventario Inventario fisico 79.77% 11583.40 100.00% 9240.08  2343.32
CR
1 control del ABC
inventario. ) i = Daii i
% Vejezdel  VI= Daifiado + obsoleto + vencido 16.99% 1839640 4.00% 433051  14065.89

inventario

Inventario almacenado

Descripcion y monetizacion de las CR priorizadas

A continuacion, se presenta la descripcion de cada CR priorizada asi mismo las

pérdidas econdmicas registradas facilitadas por el area contable de la empresa, para tal

fin, en primer lugar se tiene el registro de los productos alimenticios almacenados en la

empresa:

Tabla 6

Productos alimenticios almacenados

item Cédigo Producto Almacenaje U.M. P.U. (S))
1 IP-0032 ﬁ:gflfdgasa grande Saco 50 Kg. 153.10
2 IP-0033  Azucar Doméstica Cartavio Saco 50 Kg. 148.00
3 IP-0034  Azlcar Manuelita Saco 50 Kg. 131.50
4 IP-0035  Azlcar Casa Grande rubia Saco 50 Kg. 143.00
5 IP-0036  Aceite Sabor del chef x 12 Paquete 1L. 79.20
6 IP-0037  Aceite Sabor a Chef x 12 Paquete 900 ml. 68.00
7 IP-0038  Aceite Chefx 4 Paquete 5L. 145.10
8 IP-0039  Aceite Cielox 4 Paquete 5L. 136.00
9 IP-0040  Aceite Deleite Balde 20 L. 145.20
10 IP-0041  Aceite Chef Balde Balde 18 L. 133.50
11 IP-0042  Aceite Palmerola Balde 20 L. 139.00
12 1P-0043 Aceite Tondero Balde 20 L. 139.00
13 IP-0044  Arroz Caserita Amarilla Saco 49 Kg. 153.00
14 IP-0045  Arroz Caserita Verde Saco 49 Kg. 156.00
15 IP-0046  Arroz Faradn Naranja Saco 50 Kg. 207.50
16 IP-0047  Arroz Faraén Azul Saco 50 Kg. 200.00
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17 IP-0048  Arroz Cusi Cusa naranja Saco 49 Kg. 194.00

18 IP-0049  Arroz Chalan Negro Saco 50 Kg. 204.10

19 IP-0050  Arroz Deleite Verde Saco 49 Kg. 189.00

20 IP-0051 Harina Victoria Saco 50 Kg. 115.00

21 IP-0052  Harina Angélica Saco 50 Kg. 120.00

22 IP-0053  Harina Cogorno papel Saco 50 Kg. 126.00

23 [P-0054  Harina Cogorno tela Saco 50 Kg. 143.00

24 IP-0055 Harina Primavera Saco 50 Kg. 126.00

25 IP-0056  Fideos SJ cortos Bolsa 5Kg. 16.50

26 IP-0057  Fideos GN cortos Bolsa 5Kg. 38.50

27 IP-0058  Fideos SJ largos Bolsa 10 Kg. 32.00

28 IP-0059  Fideos GN largos Bolsa 10 Kg. 37.00

29 IP-0060  Manteca GORDITO Paquete 5 Kg. 73.50

30 1P-0061 Manteca MANPAN Sierra Paquete 1 Kg. 15.00

31 IP-0062  Manteca MANPAN Costa Paquete 1 Kg. 15.00

32 IP-0063  Manteca FAMOSA Paquete 5Kg. 69.80

33 IP-0064  Mantequilla Primavera Paquete 1 Kg. 16.00

34 IP-0065  Mantequilla Danesa Paquete 2 Kg. 30.10

35 IP-0066  Divino Chef filete x 24 Paquete 170 Gr. 72.50

36 IP-0067  Avena Santa Catalina Bolsa 10 Kg. 94.30

37 IP-0068  Levadura Angel x 12 Bolsa 125 Gr. 10.50

38 IP-0069  Galleta Soda GN x 24 Paquete 40 Gr. 15.00

39 IP-0070  Galleta Rellenita GN x 24 Paquete 40 Gr. 15.00

40 IP-0071 Galleta Vainilla GN x 24 Paquete 40 Gr. 15.00

41 IP-0072  NORSAL x 12 Paquete 1 Kg. 20.50

42 1P-0073 Sal Marina x 12 Paquete 1 Kg. 21.00

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora. UM: Unidad de medida, PU: Precio unitario.

En la tabla 6, se puede apreciar el tipo de producto alimenticio almacenado en la
empresa distribuidora, registrado entre el periodo 2024 — 2025, considerando su unidad
de medida (U.M.) y su precio o costo unitario (P.U.) en el que compra la empresa para

luego distribuir, con estos datos se procedi6 a la descripcion de las CR.
CR 9: Baja rotacion del inventario (RI)

Actualmente, la empresa no tiene un control de los productos que son vendidos
con respecto al inventario registrado en el almacén, ademas, no tiene un método para
determinar el momento en el que debe de efectuar sus quiebres de inventario,
solicitando la cantidad de lotes de pedidos en funcion a los requerimientos de la

administracion de compras, por lo que en el periodo julio — diciembre 2024 se registro
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un sobre stock debido a la baja rotacion del inventario, en esa forma, se tiene el

siguiente andlisis de la rotacion del inventario:

_ Valor de los productos vendidos

Valor del inventario promedio

Tabla 7

Rotacion del inventario, 2024

Valor Inventario

Mes Ventas (S/) promedio (S/) RI
Julio 887424.50 304123.40 2.92
Agosto 894657.90 305018.50 2.93
Setiembre 901251.30 303894.30 2.97
Octubre 879945.20 304241.80 2.89
Noviembre  891632.50 304105.70 2.93
Diciembre 886794.80 305149.10 291

Promedio  890284.37 304422.13 2.92

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 7, se puede apreciar que el indice de rotacion del inventario, durante
el semestre julio — diciembre 2024, fue de 2.92 veces, o su equivalente de 3 veces, es
decir que aproximadamente, en promedio, el inventario de la empresa distribuidora rota
cada 60.83 dias al afio, un indice muy bajo tomando en cuenta que la mayoria de
productos son perecibles, esto ha significado pérdidas para la empresa, segin

informacion de Contabilidad, de aproximadamente S/ 24 580.10.

CR 2: Procesos del almacén sin estandarizar

En el almacén de productos alimenticios se ejecutan los siguientes procesos:

e Recepcion de productos y pedidos.
e Almacenamiento de productos alimenticios.

e Despacho de productos y pedidos.
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Sin embargo, en el area no se sigue un estandar de ejecucion, los operarios se

rigen en base a su experiencia para efectuar los procesos operativos, implicando que no

se manipulen de forma correcta las existencias dado que no se tienen formatos ni

flujogramas de las actividades, implicando reprocesos lo que genera pérdidas por el uso

de recursos y adquisiciones, que segin Contabilidad, en el semestre julio — diciembre

2024, fueron de S/ 23 879.00.

CR 1: Deficiente control del inventario

Como bien se menciono, la empresa no emplea formatos estandarizados para la

ejecucion de sus procesos, por lo que se registra un deficiente manejo de las existencias

almacenadas, implicando que un incremento de productos dafiados, obsoletos y

vencidos, ademas, en esa forma, se efectud la medicion del inventario nominal con

respecto al inventario fisico y se analiz6 el indice de la vejez del inventario:

Exactitud del inventario =

Tabla 8

Indice de la exactitud del inventario, 2024

Inventario registrado

Inventario fisico

Inventario Inventario

Mes almacenado  registrado Exactitud
(unidades) (unidades)

Julio 2590 2084 80.46%
Agosto 2587 2057 79.51%
Setiembre 2594 2062 79.49%
Octubre 2592 2078 80.17%
Noviembre 2591 2059 79.47%
Diciembre 2589 2059 79.53%

Total 15543 12399 79.77%

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 8, se puede apreciar el registro del inventario almacenado, que hace

referencia a los productos alimenticios fisicos almacenados, y los datos del inventario
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registrado, es decir los productos alimenticios que se ingresan en el sistema de la
empresa distribuidora, durante el periodo julio — diciembre 2024, obteniendo un indice
de exactitud del 79.77%, indicador de que no se actualizan las mercancias debido a una
deficiente distribucion de productos, esto ha generado pérdidas econdmicas para la
empresa en el ultimo semestre del 2024 por deficiencias en las ubicaciones y pedidos,

ascendiendo a un total de S/ 11 583.40.

De igual forma, se tiene el analisis de la vejez del inventario en el periodo julio —

diciembre 2024, para ello se considero la siguiente expresion:

Dafiados + Obsoletos + Vencidos

Vejez del inventario =
J Unidades almacenadas

Tabla 9

Indice de la vejez del inventario, 2024

Productos Productos Productos Inventario

Mes dafiados obsoletos vencidos almacenado Vejez
(unidades) (unidades) (unidades) (unidades)
Julio 320 0 115 2590 16.80%
Agosto 312 0 132 2587 17.16%
Setiembre 289 0 142 2594 16.62%
Octubre 324 0 117 2592 17.01%
Noviembre 317 0 119 2591 16.83%
Diciembre 341 0 113 2589 17.54%
Total 1903 0 738 15543 16.99%

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 9, se puede observar que el indice de vejez del inventario, en el
periodo julio — diciembre 2024, fue del 16.99%, es decir que aproximadamente por cada
100 productos alimenticios almacenados en la empresa distribuidora, 17 se encuentran o
dafiados o vencidos, no se registraron productos obsoletos, un valor muy alto, dado que
segun la jefatura de operaciones este indice no debe de superar el 4%, ya que implic

pérdidas de S/ 18 396.40 por penalidades del cliente al momento del transporte.
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Monetizacion de pérdidas de las CR priorizadas

En consecuencia, con la descripcion y monetizacion de las CR priorizadas se
estructurd la siguiente tabla de pérdidas consolidadas en el periodo julio — diciembre

2024.

Tabla 10

Monetizacion de las CR priorizadas

Pérdidas
CR Descripcion Indicador actuales
(&)
CR 9 Baja rotacion del inventario. Rotacion del inventario 24580.10
P 5 —
CR?2 Procesos del almacén sin % Cumplimiento de 2387900

estandarizar. procesos
% Exactitud del inventario ~ 11583.40
% Vejez del inventario 18396.40
Total 78438.90

CR 1 Deficiente control del inventario.

En la tabla 10, se puede apreciar que el valor total de las pérdidas en la empresa
distribuidora, julio — diciembre 2024, generadas por las CR priorizadas, ascendieron a

un total de S/ 78 438.90.

3.2. Evaluacion inicial de los costos logisticos

Para determinar el valor inicial de los costos logisticos en la distribuidora de
productos alimenticios, se procedid al calculo de los indicadores de los costos de

mantenimiento, alistado y compra del inventario en el periodo julio — diciembre 2024.

Costo del mantenimiento del inventario (CMI)

Para determinar del costo del mantenimiento del inventario, se evalu6 el valor
total del inventario almacenado, para tal fin, en primer lugar se tiene la siguiente

informacion facilitada por la empresa:
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Tabla 11

Inventario promedio, julio — diciembre 2024

item Codigo L.P. (unidades)

1 1P-0032 100
2 1P-0033 120
3 1P-0034 108
4 1P-0035 115
5 1P-0036 40
6 1P-0037 51
7 1P-0038 49
8 1P-0039 60
9 1P-0040 45
10 1P-0041 39
11 1P-0042 43
12 1P-0043 49
13 1P-0044 103
14 1P-0045 101
15 1P-0046 115
16 1P-0047 118
17 1P-0048 112
18 1P-0049 109
19 1P-0050 103
20 IP-0051 30
21 1P-0052 37
22 1P-0053 34
23 1P-0054 41
24 IP-0055 39
25 IP-0056 33
26 1P-0057 44
27 1P-0058 47
28 1P-0059 39
29 1P-0060 28
30 1P-0061 37
31 1P-0062 31
32 1P-0063 32
33 1P-0064 49
34 IP-0065 51
35 IP-0066 57
36 1P-0067 68
37 1P-0068 40
38 1P-0069 49
39 1P-0070 51
40 1P-0071 47
41 1P-0072 61
42 1P-0073 65
Total 2590

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 11, se puede observar que en promedio, el inventario promedio en el
periodo julio — diciembre 2024, es de 2590 unidades almacenadas. De igual forma se

tiene en promedio la cantidad de pedidos efectuados por cada producto.
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Tabla 12

Cantidad de pedidos efectuados (Q actual)

tem Codigo Q actual (unidades)

1 1P-0032 41
2 1P-0033 52
3 1P-0034 39
4 IP-0035 47
5 1P-0036 19
6 1P-0037 23
7 IP-0038 21
8 1P-0039 25
9 1P-0040 20
10 1P-0041 18
11 1P-0042 24
12 1P-0043 27
13 1P-0044 45
14 1P-0045 38
15 1P-0046 51
16 1P-0047 62
17 1P-0048 48
18 1P-0049 41
19 1P-0050 38
20 1P-0051 13
21 1P-0052 15
22 1P-0053 18
23 1P-0054 20
24 IP-0055 21
25 1P-0056 14
26 1P-0057 19
27 IP-0058 22
28 1P-0059 25
29 1P-0060 11
30 IP-0061 15
31 1P-0062 12
32 1P-0063 14
33 1P-0064 20
34 1P-0065 25
35 IP-0066 24
36 IP-0067 29
37 IP-0068 17
38 IP-0069 21
39 IP-0070 22
40 IP-0071 23
41 1P-0072 28
42 IP-0073 27

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 12, se muestra la cantidad de pedidos promedio que se efectuaron por

cada producto durante el periodo julio — diciembre 2024, cabe sefalar que la empresa no
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aplica ninglin método para determinar esta cantidad de pedidos, solo se basa en las

indicaciones de los requerimientos de compra.

Con los datos de la tabla 11, se efectud el calculo del valor del inventario

promedio, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla 13

Valor del inventario promedio, pretest

item Codigo P.U. (S) L.P. (unidades) Valor L.P. (S/)
1 1P-0032 153.10 100 15310.00
2 IP-0033 148.00 120 17760.00
3 1P-0034 131.50 108 14202.00
4 1P-0035 143.00 115 16445.00
5 1P-0036 79.20 40 3168.00
6 1P-0037 68.00 51 3468.00
7 1P-0038 145.10 49 7109.90
8 1P-0039 136.00 60 8160.00
9 1P-0040 145.20 45 6534.00
10 1P-0041 133.50 39 5206.50
11 1P-0042 139.00 43 5977.00
12 1P-0043 139.00 49 6811.00
13 1P-0044 153.00 103 15759.00
14 1P-0045 156.00 101 15756.00
15 IP-0046 207.50 115 23862.50
16 1P-0047 200.00 118 23600.00
17 1P-0048 194.00 112 21728.00
18 1P-0049 204.10 109 22246.90
19 IP-0050 189.00 103 19467.00
20 IP-0051 115.00 30 3450.00
21 IP-0052 120.00 37 4440.00
22 IP-0053 126.00 34 4284.00
23 1P-0054 143.00 41 5863.00
24 IP-0055 126.00 39 4914.00
25 IP-0056 16.50 33 544.50
26 1P-0057 38.50 44 1694.00
27 1P-0058 32.00 47 1504.00
28 1P-0059 37.00 39 1443.00
29 1P-0060 73.50 28 2058.00
30 IP-0061 15.00 37 555.00
31 IP-0062 15.00 31 465.00
32 1P-0063 69.80 32 2233.60
33 1P-0064 16.00 49 784.00
34 IP-0065 30.10 51 1535.10
35 IP-0066 72.50 57 4132.50
36 1P-0067 94.30 68 6412.40
37 IP-0068 10.50 40 420.00
38 IP-0069 15.00 49 735.00
39 1P-0070 15.00 51 765.00
40 1P-0071 15.00 47 705.00
41 1P-0072 20.50 61 1250.50
42 1P-0073 21.00 65 1365.00
Total 2590 304123.40

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.
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En la tabla 13, se puede observar que el valor del inventario promedio en la
empresa distribuidora de alimentos, periodo julio — diciembre 2024, en total fue de S/
304 123.40, luego, segun informacion de la empresa actualmente el costo que implica
tener el almacén operativo, en promedio asciende a S/ 34 122.70, en consecuencia, para
determinar el valor de la tasa de almacenamiento por cada producto se tiene la siguiente

expresion:

Costo operativo total del almacén 100

Tasa de almacenamiento = : : :
Valor del inventario promedio

Reemplazando datos:

S/34122.70

5730412340 * 190

Tasa de almacenamiento =

Tasa de almacenamiento = 11.22%

La tasa de almacenamiento calculada fue del 11.22%, luego para determinar el

valor unitario de almacenamiento (H) se tiene la formula:

H=CxI

En el que:

C: Costo unitario del producto

I: Tasa de almacenamiento

En tal sentido, se tiene el siguiente resultado del costo unitario de

almacenamiento (H) durante el periodo julio — diciembre 2024:
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Tabla 14

Costo unitario almacenamiento (H), pretest

Item Codigo P.U. (S/)) Tasa (I) H (S)
1 1P-0032 153.10 11.22% 17.18
2 1P-0033 148.00 11.22% 16.61
3 1P-0034 131.50 11.22% 14.75
4 1P-0035 143.00 11.22% 16.04
5 IP-0036 79.20 11.22% 8.89
6 1P-0037 68.00 11.22% 7.63
7 1P-0038 145.10 11.22% 16.28
8 1P-0039 136.00 11.22% 15.26
9 1P-0040 145.20 11.22% 16.29
10 1P-0041 133.50 11.22% 14.98
11 1P-0042 139.00 11.22% 15.60
12 1P-0043 139.00 11.22% 15.60
13 1P-0044 153.00 11.22% 17.17
14 1P-0045 156.00 11.22% 17.50
15 IP-0046 207.50 11.22% 23.28
16 1P-0047 200.00 11.22% 22.44
17 1P-0048 194.00 11.22% 21.77
18 1P-0049 204.10 11.22% 22.90
19 IP-0050 189.00 11.22% 21.21

20 IP-0051 115.00 11.22% 12.90
21 1P-0052 120.00 11.22% 13.46
22 1P-0053 126.00 11.22% 14.14
23 1P-0054 143.00 11.22% 16.04
24 1P-0055 126.00 11.22% 14.14
25 IP-0056 16.50 11.22% 1.85
26 1P-0057 38.50 11.22% 4.32
27 IP-0058 32.00 11.22% 3.59
28 1P-0059 37.00 11.22% 4.15
29 IP-0060 73.50 11.22% 8.25
30 IP-0061 15.00 11.22% 1.68
31 1P-0062 15.00 11.22% 1.68
32 1P-0063 69.80 11.22% 7.83
33 IP-0064 16.00 11.22% 1.80
34 IP-0065 30.10 11.22% 3.38
35 1P-0066 72.50 11.22% 8.13
36 1P-0067 94.30 11.22% 10.58
37 1P-0068 10.50 11.22% 1.18
38 1P-0069 15.00 11.22% 1.68
39 1P-0070 15.00 11.22% 1.68
40 1P-0071 15.00 11.22% 1.68
41 1P-0072 20.50 11.22% 2.30
42 1P-0073 21.00 11.22% 2.36
Total 4101.40 11.22% 460.18

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.
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En la tabla 14, se puede observar el calculo total del costo unitario de
almacenamiento por producto (H), por ende, con este valor y con los datos del Q actual

(Tabla 12) se hizo el calculo total del costo de mantenimiento del inventario (CMI):

CMI = (0/2)xH

Tabla 15

Costo de mantenimiento del inventario (CMI), pretest

ftem Codigo Q actual (unidades) H (S) CMI (S)
1 1P-0032 41 17.18 352.15
2 IP-0033 52 16.61 431.75
3 1P-0034 39 14.75 287.71
4 1P-0035 47 16.04 377.05
5 1P-0036 19 8.89 84.42
6 1P-0037 23 7.63 87.74
7 1P-0038 21 16.28 170.94
8 1P-0039 25 15.26 190.74
9 1P-0040 20 16.29 162.91
10 1P-0041 18 14.98 134.81
11 IP-0042 24 15.60 187.15
12 1P-0043 27 15.60 210.54
13 1P-0044 45 17.17 386.25
14 1P-0045 38 17.50 332.56
15 1P-0046 51 23.28 593.68
16 IP-0047 62 22.44 695.64
17 1P-0048 48 21.77 522.40
18 1P-0049 41 22.90 469.45
19 1P-0050 38 21.21 402.91
20 IP-0051 13 12.90 83.87
21 IP-0052 15 13.46 100.98
22 1P-0053 18 14.14 127.23
23 1P-0054 20 16.04 160.45
24 IP-0055 21 14.14 148.44
25 IP-0056 14 1.85 12.96
26 1P-0057 19 4.32 41.04
27 IP-0058 22 3.59 39.49
28 1P-0059 25 4.15 51.89
29 1P-0060 11 8.25 45.36
30 IP-0061 15 1.68 12.62
31 IP-0062 12 1.68 10.10
32 1P-0063 14 7.83 54.82
33 1P-0064 20 1.80 17.95
34 IP-0065 25 3.38 42.22
35 IP-0066 24 8.13 97.61
36 1P-0067 29 10.58 153.42
37 IP-0068 17 1.18 10.01
38 IP-0069 21 1.68 17.67
39 IP-0070 22 1.68 18.51
40 1P-0071 23 1.68 19.35
41 1P-0072 28 2.30 32.20
42 1P-0073 27 2.36 31.81

Total 7410.81

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.
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La tabla 15, muestra que el costo total del CMI, valor promedio en el periodo

julio — diciembre 2024, ascendi6 a S/ 7 410.81.

Costo por alistar el inventario (CP)

Para hallar el CP, se solicit6 a la empresa la informacion de los valores promedio

del costo unitario de pedido (S) y de la demanda por producto almacenado:

Tabla 16

Demanda y costo de pedido promedio, julio — diciembre 2024

item Codigo D promedio (unidades) S (S)
1 1P-0032 140 49.50
2 1P-0033 132 47.00
3 1P-0034 114 46.50
4 1P-0035 131 49.50
5 1P-0036 53 38.70
6 1P-0037 67 38.70
7 1P-0038 55 38.70
8 IP-0039 75 37.00
9 IP-0040 60 37.00
10 1P-0041 51 38.70
11 1P-0042 54 39.00
12 1P-0043 62 38.00
13 1P-0044 137 45.00
14 1P-0045 129 45.00
15 1P-0046 141 43.50
16 1P-0047 156 43.50
17 1P-0048 168 40.10
18 1P-0049 147 42.00
19 1P-0050 128 37.00

20 1P-0051 58 35.00
21 1P-0052 72 35.00
22 IP-0053 78 35.00
23 IP-0054 91 35.00
24 1P-0055 83 35.00
25 1P-0056 75 29.50
26 IP-0057 91 29.50
27 IP-0058 102 29.50
28 1P-0059 83 29.50
29 1P-0060 63 24.00
30 1P-0061 81 24.00
31 1P-0062 75 24.00
32 1P-0063 71 24.00
33 1P-0064 101 26.50
34 1P-0065 112 26.50
35 IP-0066 126 14.50
36 IP-0067 133 14.50
37 IP-0068 96 14.50
38 1P-0069 108 14.50
39 1P-0070 117 14.50
40 1P-0071 105 14.50
41 1P-0072 142 14.50
42 1P-0073 153 14.50

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.
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Luego, con los datos de la cantidad de pedido (Tabla 13), se tom6 en cuenta la

expresion matematica del costo por alistar el inventario (CP):

CP = (D/O)x S

Tabla 17

Costo por alistar el inventario (CP), pretest

Item Codigo D promedio (unidades) Q actual (unidades) S (S) CP (S))

1 1P-0032 140 41 49.50 169.02
2 1P-0033 132 52 47.00 119.31
3 1P-0034 114 39 46.50 135.92
4 IP-0035 131 47 49.50 137.97
5 IP-0036 53 19 38.70 107.95
6 1P-0037 67 23 38.70 112.73
7 IP-0038 55 21 38.70 101.36
8 IP-0039 75 25 37.00 111.00
9 1P-0040 60 20 37.00 111.00
10 1P-0041 51 18 38.70 109.65
11 1P-0042 54 24 39.00 87.75
12 1P-0043 62 27 38.00 87.26
13 1P-0044 137 45 45.00 137.00
14 1P-0045 129 38 45.00 152.76
15 1P-0046 141 51 43.50 120.26
16 1P-0047 156 62 43.50 109.45
17 1P-0048 168 48 40.10 140.35
18 1P-0049 147 41 42.00 150.59
19 IP-0050 128 38 37.00 124.63
20 IP-0051 58 13 35.00 156.15
21 1P-0052 72 15 35.00 168.00
22 1P-0053 78 18 35.00 151.67
23 1P-0054 91 20 35.00 159.25
24 IP-0055 83 21 35.00 138.33
25 IP-0056 75 14 29.50 158.04
26 1P-0057 91 19 29.50 141.29
27 IP-0058 102 22 29.50 136.77
28 IP-0059 83 25 29.50 97.94
29 IP-0060 63 11 24.00 137.45
30 1P-0061 81 15 24.00 129.60
31 1P-0062 75 12 24.00 150.00
32 1P-0063 71 14 24.00 121.71
33 1P-0064 101 20 26.50 133.83
34 IP-0065 112 25 26.50 118.72
35 IP-0066 126 24 14.50 76.13
36 1P-0067 133 29 14.50 66.50
37 IP-0068 96 17 14.50 81.88
38 IP-0069 108 21 14.50 74.57
39 1P-0070 117 22 14.50 77.11
40 1P-0071 105 23 14.50 66.20
41 1P-0072 142 28 14.50 73.54
42 IP-0073 153 27 14.50 82.17
Total 5022.82

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.
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La tabla 17, muestra que el costo total por alistar el inventario fue de S/ 5

022.82.

Costo total del inventario (CI)

Obtenidos los resultados de los costos del CMI y del CP se procedio al célculo

del costo del inventario (CI), para ello se tiene la formula:

CI = ((0/2) x H) + (D/O) x S) = CMI + CP

Tabla 18

Costo total del inventario (CI), pretest

ftem Cédigo CMI(S)) CP (S)) CL(S)
1 1P-0032 352.15 169.02 521.17
2 IP-0033 431.75 119.31 551.05
3 1P-0034 28771 135.92 423.63
4 IP-0035 377.05 137.97 515.02
5 IP-0036 84.42 107.95 192.37
6 1P-0037 87.74 112.73 200.48
7 IP-0038 170.94 101.36 272.30
8 1P-0039 190.74 111.00 301.74
9 IP-0040 162.91 111.00 273.91
10 IP-0041 134.81 109.65 244.46
11 IP-0042 187.15 87.75 274.90
12 IP-0043 210.54 87.26 297.80
13 1P-0044 386.25 137.00 523.25
14 IP-0045 332.56 152.76 485.32
15 1P-0046 593.68 120.26 713.94
16 1P-0047 695.64 109.45 805.09
17 IP-0048 522.40 140.35 662.75
13 1P-0049 469.45 150.59 620.04
19 IP-0050 402.91 124.63 527.54
20 IP-0051 83.87 156.15 240.02
21 1P-0052 100.98 168.00 268.98
22 IP-0053 127.23 151.67 278.90
23 IP-0054 160.45 159.25 319.70
24 IP-0055 148.44 138.33 286.77
25 IP-0056 12.96 158.04 170.99
26 P-0057 41.04 141.29 182.33
27 IP-0058 39.49 136.77 176.27
28 1P-0059 51.89 97.94 149.83
29 IP-0060 4536 137.45 182.81
30 1P-0061 12.62 129.60 142.22
31 P-0062 10.10 150.00 160.10
32 1P-0063 54.82 121.71 176.54
33 1P-0064 17.95 133.83 151.78
34 IP-0065 4222 118.72 160.94
35 1P-0066 97.61 76.13 173.74
36 IP-0067 153.42 66.50 219.92
37 1P-0068 10.01 81.88 91.90
38 IP-0069 17.67 74.57 92.24
39 1P-0070 18.51 77.11 95.63
40 1P-0071 19.35 66.20 85.55
41 1P-0072 32.20 73.54 105.74
) IP-0073 31.81 82.17 113.98
Total 7410.81 5022.82 12433.63
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Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

Segun la tabla 18, el valor promedio (periodo julio — diciembre 2024) del costo

total del inventario almacenado en la empresa fue de S/ 12 433.63.

Costo de compra del inventario (CC)

De igual forma, se efectu6 el calculo del costo logistico de compras

considerando la demanda (D) y el costo unitario de pedido (S):

CC=DxS
Tabla 19
Costo de compra (CC), pretest
Item Codigo D promedio (unidades) S (S) CC (S)
1 IP-0032 140 49.50 6930.00
2 1P-0033 132 47.00 6204.00
3 IP-0034 114 46.50 5301.00
4 1P-0035 131 49.50 6484.50
5 1P-0036 53 38.70 2051.10
6 1P-0037 67 38.70 2592.90
7 IP-0038 55 38.70 2128.50
8 1P-0039 75 37.00 2775.00
9 IP-0040 60 37.00 2220.00
10 TP-0041 51 38.70 1973.70
11 1P-0042 54 39.00 2106.00
12 IP-0043 62 38.00 2356.00
13 IP-0044 137 45.00 6165.00
14 IP-0045 129 45.00 5805.00
15 TP-0046 141 43.50 6133.50
16 1P-0047 156 43.50 6786.00
17 TP-0048 168 40.10 6736.80
18 1P-0049 147 42.00 6174.00
19 IP-0050 128 37.00 4736.00
20 1P-0051 58 35.00 2030.00
21 1P-0052 72 35.00 2520.00
22 P-0053 78 35.00 2730.00
23 1P-0054 91 35.00 3185.00
24 IP-0055 33 35.00 2905.00
25 1P-0056 75 29.50 2212.50
26 IP-0057 91 29.50 2684.50
27 IP-0058 102 29.50 3009.00
28 IP-0059 33 29.50 2448.50
29 1P-0060 63 24.00 1512.00
30 1P-0061 81 24.00 1944.00
31 P-0062 75 24.00 1800.00
32 IP-0063 71 24.00 1704.00
33 1P-0064 101 26.50 2676.50
34 IP-0065 112 26.50 2968.00
35 IP-0066 126 14.50 1827.00
36 1P-0067 133 14.50 1928.50
37 IP-0068 96 14.50 1392.00
38 1P-0069 108 14.50 1566.00
39 1P-0070 117 14.50 1696.50
40 IP-0071 105 14.50 1522.50
41 IP-0072 142 14.50 2059.00
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42 1P-0073 153 14.50 2218.50
Total 136198.00

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 19, se puede apreciar que el costo de compra ascendi6 a un total de S/

136 198.00.

Costo logistico total (CL)

Obtenidos los costos logisticos del inventario (CI) y de compra (CC) se procedio

al calculo del costo logistico total (CL) considerando:

CL=CIl+CC
Tabla 20
Costo logistico total (CL), pretest
ftem Cédigo CL(S) CC (S)) CL (S))
1 1P-0032 521.17 6930.00 7451.17
2 1P-0033 551.05 6204.00 6755.05
3 1P-0034 423.63 5301.00 5724.63
4 1P-0035 515.02 6434.50 6999.52
5 1P-0036 192.37 2051.10 2243.47
6 1P-0037 200.48 2592.90 279338
7 1P-0038 27230 2128.50 2400.80
8 1P-0039 301.74 2775.00 3076.74
9 1P-0040 27391 2220.00 249391
10 1P-0041 244.46 1973.70 2218.16
11 1P-0042 274.90 2106.00 2380.90
12 1P-0043 297.80 2356.00 2653.80
13 1P-0044 52325 6165.00 6688.25
14 1P-0045 48532 5805.00 6290.32
15 1P-0046 713.94 6133.50 6847.44
16 1P-0047 805.09 6786.00 7591.09
17 1P-0048 662.75 6736.80 7399.55
18 1P-0049 620.04 6174.00 6794.04
19 1P-0050 52754 4736.00 5263.54
20 1P-0051 240.02 2030.00 2270.02
21 1P-0052 268.98 2520.00 2788.98
2 1P-0053 278.90 2730.00 3008.90
23 1P-0054 319.70 3185.00 3504.70
24 1P-0055 286.77 2905.00 3191.77
25 1P-0056 170.99 221250 2383.49
26 1P-0057 182.33 2684.50 2866.83
27 1P-0058 176.27 3009.00 3185.27
28 1P-0059 149.83 2448.50 2598.33
29 1P-0060 182.81 1512.00 1694.81
30 1P-0061 142.22 1944.00 2086.22
31 1P-0062 160.10 1800.00 1960.10
32 1P-0063 176.54 1704.00 1880.54
33 1P-0064 151.78 2676.50 2828.28
34 1P-0065 160.94 2968.00 312894
35 1P-0066 173.74 1827.00 2000.74
36 1P-0067 219.92 1928.50 2148.42
37 1P-0068 91.90 1392.00 1483.90
38 1P-0069 92.24 1566.00 1658.24
39 1P-0070 95.63 1696.50 1792.13
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40 IP-0071 85.55 1522.50 1608.05
41 1P-0072 105.74 2059.00 2164.74
42 IP-0073 113.98 2218.50 2332.48
Total 12433.63 136198.00 148631.63

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

La tabla 20, muestra el valor total de los costos logisticos del inventario
promedio almacenado en la empresa distribuidora de alimentos, durante el periodo julio
— diciembre 2024, que ascendido a S/ 148 631.63, resultado que representd un
incremento de costos, segun el area responsable, del 20% con respecto a periodos

anteriores.

Tabla 21

Resultados iniciales de los costos logisticos

Variable Dimensiones Indicador Resultado (S/) Total (S/)
rcn(;;ttzliiniemo Costo total 7410.81
) ) del CMI (S/) ’
del inventario
VD. Costo por
Costos  alistar el Cosé‘l’,t(ostj‘)l de 5022.82 148631.63
logisticos (CL) inventario
Costo de
compra del Cgio(tso/;al 136198.00
inventario

3.3. Aplicacion de las herramientas de la gestion de inventarios

Evaluada la gestion actual del inventario y obtenidos los costos logisticos de la
empresa distribuidora de alimentos, se procedié a la aplicacion de las herramientas de

mejora.

Aplicacion del ROP

Actualmente, la empresa distribuidora no tiene un método para efectuar su
quiebre de inventarios en su almacén de productos alimenticios, solo se basa en los

requerimientos del jefe de operaciones y del almacén, lo que implica que no se controle
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la rotacion del inventario, por lo que se aplicd el método del punto de reorden (ROP),
para poder determinar el momento exacto en el que la empresa ejecute sus
requerimientos, esto evitard el exceso de stock y el desabastecimiento, favoreciendo al

fujo de las existencias.

ROP =d (diaria) x L (dias)

En el que:

d: Demanda diaria.

L: Tiempo de espera para la llegada de pedidos.

Tabla 22

Aplicacion del método ROP

item Cédigo 2} I‘l‘l‘(‘;g;‘;:)l D‘:sr;i‘;’e";f‘;es d (diaria) L (dias) ROP (unidades)

1 1P-0032 140 27 519 4 21
2 1P-0033 132 27 439 4 20
3 1P-0034 114 27 422 4 17
4 1P-0035 131 27 485 4 19
5 1P-0036 53 27 1.96 4 8
6 1P-0037 67 27 2.48 4 10
7 1P-0038 55 27 2.04 4 8
8 1P-0039 75 27 278 4 11
9 1P-0040 60 27 0 4 9
10 1P-0041 51 27 1.89 4 8
T 1P-0042 54 27 2.00 4 g
12 1P-0043 02 27 230 4 9
13 1P-0044 137 27 5.07 4 20
14 1P-0045 129 27 478 4 19
5 1P-0046 141 27 522 4 21
16 1P-0047 156 27 5.78 4 23
17 1P-0048 168 27 6.22 4 25
13 1P-0049 147 27 5.44 4 »
19 1P-0050 128 27 474 4 19
20 1P-0051 58 27 215 4 9
21 1P-0052 7 27 267 4 T
» 1P-0053 78 27 2.89 4 12
23 1P-0054 91 27 337 4 13
2 1P-0055 83 27 3.07 4 12
25 1P-0056 75 27 2.78 4 1
2 1P-0057 91 27 337 4 13
27 1P-0058 102 27 3.78 4 5
23 1P-0059 83 27 3.07 4 12
29 1P-0060 03 27 233 4 9
30 1P-0061 81 27 3.00 4 12
31 1P-0062 75 27 278 4 T
3 1P-0063 71 27 2.63 4 11
33 1P-0064 101 27 3.74 4 5
34 1P-0065 12 27 415 4 17
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35 1P-0066 126 27 4.67 4 19
36 1P-0067 133 27 4.93 4 20
37 1P-0068 96 27 3.56 4 14
38 1P-0069 108 27 4.00 4 16
39 1P-0070 117 27 433 4 17
40 1P-0071 105 27 3.89 4 16
41 1P-0072 142 27 5.26 4 21
42 1P-0073 153 27 5.67 4 23

Promedio 15

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

En la tabla 22, se observa el punto de reorden de cada mercancia del almacén de
productos alimenticios, cuando un producto llegue a ese registro de existencias se
debera efectuar el pedido para el reabastecimiento, por ejemplo en promedio el ROP es
de 15, es decir cuando todo el inventario, en promedio, llegue a 15 entonces se
efectuaran los requerimientos o compras, esto minimizard el uso de recursos en el

almacén y los costos de pedidos.

Aplicacion del EOQ

Establecido el punto de reorden o quiebre del inventario en el almacén de
productos alimenticios, se emple6 el método de la cantidad economica de pedido
(EOQ), dado que la empresa distribuidora efectia sus pedidos sin tomar en cuenta el
tamafio del lote, basdndose solo en las indicaciones de las jefaturas, en tal sentido se

tiene la siguiente aplicacion:

2xDxS
B H

Tabla 23

Aplicacion del EOQ

Item Caédigo D promedio (unidades) S (S)H H (S) EOQ (unidades)
1 1P-0032 140 49.50 17.18 28
2 1P-0033 132 47.00 16.61 27
3 1P-0034 114 46.50 14.75 27
4 1P-0035 131 49.50 16.04 28
5 1P-0036 53 38.70 8.89 21
6 1P-0037 67 38.70 7.63 26
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7 1P-0038 55 38.70 16.28 16
8 1P-0039 75 37.00 15.26 19
9 1P-0040 60 37.00 16.29 17
10 1P-0041 51 38.70 14.98 16
11 1P-0042 54 39.00 15.60 16
12 1P-0043 62 38.00 15.60 17
13 IP-0044 137 45.00 17.17 27
14 1P-0045 129 45.00 17.50 26
15 IP-0046 141 43.50 23.28 23
16 1P-0047 156 43.50 22.44 25
17 1P-0048 168 40.10 21.77 25
18 1P-0049 147 42.00 22.90 23
19 1P-0050 128 37.00 21.21 21
20 IP-0051 58 35.00 12.90 18
21 IP-0052 72 35.00 13.46 19
22 1P-0053 78 35.00 14.14 20
23 1P-0054 91 35.00 16.04 20
24 IP-0055 83 35.00 14.14 20
25 1P-0056 75 29.50 1.85 49
26 1P-0057 91 29.50 4.32 35
27 IP-0058 102 29.50 3.59 41
28 1P-0059 83 29.50 4.15 34
29 IP-0060 63 24.00 8.25 19
30 IP-0061 81 24.00 1.68 48
31 IP-0062 75 24.00 1.68 46
32 IP-0063 71 24.00 7.83 21
33 IP-0064 101 26.50 1.80 55
34 IP-0065 112 26.50 3.38 42
35 IP-0066 126 14.50 8.13 21
36 IP-0067 133 14.50 10.58 19
37 IP-0068 96 14.50 1.18 49
38 IP-0069 108 14.50 1.68 43
39 IP-0070 117 14.50 1.68 45
40 IP-0071 105 14.50 1.68 43
41 IP-0072 142 14.50 2.30 42
42 IP-0073 153 14.50 2.36 43
Promedio 29

Nota. Datos adaptados seglin los registros de la empresa distribuidora, 2024.

La tabla 23, muestra la cantidad econémica 6ptima de pedido para cada producto
alimenticios almacenado, es decir cuando se observe que un producto llegue a su punto
reorden (Tabla 22), se debera efectuar el pedido segtn la cantidad calculada en la tabla
23, por ejemplo, en promedio cuando el inventario llegue a 15 unidades se debera
efectuar un pedido de 29 unidades para reabastecer, esto evitara que se compre demas

implicando un incremento de costos, reduciendo el costo unitario de pedido (S).

Aplicacion del ABC
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Dado que actualmente la empresa no distribuye sus productos en el almacén de
forma estandarizada se aplico el método de clasificacion ABC, esto mejorara el control

de las mercancias almacenadas. En consecuencia se tiene el desarrollo del ABC:

Tabla 24
Clasificacion ABC
Cédigo ]zulzlri‘(’l‘:;gs‘)" CU (S/) V"i‘;g‘e“ VO(I(',‘A’“)“’“ Acumulado ABC
IP-0048 168 194.00 32592.00 7.55% 7.55% A
1P-0047 156 200.00 31200.00 7.22% 14.77% A
IP-0049 147 204.10 30002.70 6.95% 21.71% A
1P-0046 141 207.50 29257.50 6.77% 28.49% A
1P-0050 128 189.00 24192.00 5.60% 34.09% A
1P-0032 140 153.10 21434.00 4.96% 39.05% A
1P-0044 137 153.00 20961.00 4.85% 43.90% A
1P-0045 129 156.00 20124.00 4.66% 48.56% A
1P-0033 132 148.00 19536.00 4.52% 53.08% A
IP-0035 131 143.00 18733.00 4.34% 57.42% A
1P-0034 114 131.50 14991.00 3.47% 60.89% A
IP-0054 91 143.00 13013.00 3.01% 63.90% A
1P-0067 133 94.30 12541.90 2.90% 66.81% A
IP-0055 83 126.00 10458.00 2.42% 69.23% A
1P-0039 75 136.00 10200.00 2.36% 71.59% A
IP-0053 78 126.00 9828.00 2.28% 73.86% A
IP-0066 126 72.50 9135.00 2.11% 75.98% A
1P-0040 60 145.20 8712.00 2.02% 78.00% A
1P-0052 72 120.00 8640.00 2.00% 80.00% A
1P-0043 62 139.00 8618.00 2.00% 81.99% B
IP-0038 55 145.10 7980.50 1.85% 83.84% B
IP-0042 54 139.00 7506.00 1.74% 85.58% B
P-0041 51 133.50 6808.50 1.58% 87.15% B
IP-0051 58 115.00 6670.00 1.54% 88.70% B
1P-0063 71 69.80 4955.80 1.15% 89.84% B
IP-0060 63 73.50 4630.50 1.07% 90.92% B
1P-0037 67 68.00 4556.00 1.05% 91.97% B
1P-0036 53 79.20 4197.60 0.97% 92.94% B
1P-0057 91 38.50 3503.50 0.81% 93.75% B
IP-0065 112 30.10 3371.20 0.78% 94.53% B
IP-0058 102 32.00 3264.00 0.76% 95.29% B
IP-0073 153 21.00 3213.00 0.74% 96.03% C
IP-0059 83 37.00 3071.00 0.71% 96.74% C
IP-0072 142 20.50 2911.00 0.67% 97.42% C
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1P-0070 117 15.00 1755.00 0.41% 97.82% C
IP-0069 108 15.00 1620.00 0.38% 98.20% C
1P-0064 101 16.00 1616.00 0.37% 98.57% C
IP-0071 105 15.00 1575.00 0.36% 98.94% C
IP-0056 75 16.50 1237.50 0.29% 99.22% C
IP-0061 81 15.00 1215.00 0.28% 99.51% C
1P-0062 75 15.00 1125.00 0.26% 99.77% C
IP-0068 96 10.50 1008.00 0.23% 100.00% C

Total 431959.20 100.00%

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2024.

Figura 4

Diagrama de la clasificacion ABC
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Seglin el desarrollo de la tabla 24, se procedera a la distribucion de los productos

alimenticios almacenados en la empresa distribuidora, esto optimizara la busqueda de

existencias y el registro del inventario evitando sobre stocks y algin tipo de dafio o

vencimiento en los productos.

Aplicacion de los formatos estandarizados de procesos
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Para mejorar la gestion en el almacén de productos alimenticios de la empresa
con respecto al manejo del inventario, se procedi6 a estandarizar los procesos operativos
aplicando formatos estandarizados con indicadores de control, por lo que se tiene el

siguiente desarrollo:

Tabla 25

Proceso operativo de Recepcion de productos y pedidos

Empresa Area Formato Fecha
s Almacén de
Distribuidora de productos F-001 15/01/2025
alimentos . -
alimenticios
Objetivo

Recibir los pedidos y productos solicitados por la empresa confirmando con el
proveedor las conformidades de entrega.

Actividades

. Recepcion de la unidad de transporte del proveedor.

. Revision de la guia de remision.

. Verificacion del pedido.

. Descarga de pedido y/o productos en la seccion de estiba.
. Registro de entradas.

Encargado

Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Formatos y guias. . Recepcion de pedidos y/o productos.
. Registro de productos y/o pedidos. . Productos descargados.
Indicadores

. % Productos recepcionados conformes.

Tabla 26

Proceso operativo de Almacenamiento de productos alimenticios

Empresa Area Formato Fecha
C Almacén de
Distribuidora de productos F-002 15/01/2025
alimentos . L
alimenticios
Objetivo

Garantizar la conservacion de los productos alimenticios en el almacén de
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productos alimenticios con un correcto traslado, clasificacion y distribucion.

Actividades
. Verificar la cantidad del pedido y/o producto recepcionado.
. Trasladar los productos al almacén de productos alimenticios.
. Iniciar con los protocolos de conservacion.
. Actualizar el inventario en el almacén.
. Registrar las conformidades.

Encargado
Jefe del almacén
Entradas Salidas
. Productos recepcionados. . Productos almacenados.
. Registros del sistema en el almacén. . Registro de inventario.
Indicadores

. % Productos almacenados de forma correcta.

Tabla 27

Proceso operativo de Despacho de productos y pedidos

Empresa Area Formato Fecha
o Almacén de
Distribuidora de productos F-003 15/01/2025
alimentos . L
alimenticios
Objetivo

Efectuar la entrega de los pedidos y/o productos solicitados por las areas
demandantes verificando la calidad de los productos alimenticios segun los
requerimientos del cliente.

Actividades
. Recepciodn de la guia de venta de producto.
. Orden de salida del producto y/o pedido alimenticio del almacén.
. Busqueda del producto y/o pedido.
. Proceso de Picking.
. Entrega del pedido.
. Verificaciones y conformidades.
. Actualizacién del inventario.

Encargado
Jefe del almacén
Entradas Salidas
. Formato de la guia de venta. . Productos y/o pedidos entregados.
. Guia de salida del producto y/o pedido. . Registro de conformidades.
Indicadores

. % Pedidos y/o productos entregados conformes.

3.4. Evaluacion de los costos logisticos después de las mejoras

Para poder evaluar los costos logisticos post mejoras en el almacén de productos

alimenticios, se consideraron los indicadores de la matriz de las CR (tabla 5) y los

63



1

UKIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ALIMENTOS, TRUJILLO 2025

indicadores de los costos logisticos segin los productos almacenados (tabla 6), en esa

forma se tiene el inventario promedio en el periodo enero — junio 2025:

Tabla 28

Inventario promedio, enero — junio 2025

Item Cédigo I.P. (unidades)
1 1P-0032 91
2 1P-0033 104
3 IP-0034 93
4 IP-0035 101
5 IP-0036 29
6 IP-0037 38
7 IP-0038 37
8 IP-0039 50
9 IP-0040 35
10 1P-0041 29
11 1P-0042 30
12 1P-0043 35
13 1P-0044 94
14 1P-0045 97
15 IP-0046 105
16 1P-0047 108
17 1P-0048 100
18 1P-0049 99
19 IP-0050 90
20 IP-0051 24
21 IP-0052 27
22 IP-0053 20
23 1P-0054 29
24 IP-0055 31
25 IP-0056 23
26 IP-0057 30
27 IP-0058 40
28 IP-0059 30
29 IP-0060 19
30 IP-0061 27
31 IP-0062 21
32 IP-0063 20
33 IP-0064 42
34 IP-0065 43
35 IP-0066 50
36 IP-0067 58
37 IP-0068 34
38 IP-0069 40
39 IP-0070 43
40 1P-0071 37
41 1P-0072 51
42 1P-0073 57

Total 2161

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.
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En la tabla 28, se puede apreciar que el inventario promedio total, en la etapa
post test (enero — junio 2025), fue de 2161 existencias almacenadas en el area para
productos alimenticios, en funcion a estos productos se efectud el siguiente analisis post

test:

Rotacion del inventario

Tomando en cuenta el inventario promedio y los costos unitarios de cada
producto, se evalud la rotacion del inventario en el periodo enero — junio 2025, después

de aplicar los métodos EOQ y ROP, en tal sentido se tiene el siguiente resultado:

Tabla 29

Rotacion del inventario, 2025

Valor Inventario

Mes Ventas (S/) promedio (S/) RI
Enero 997524.75 260022.20 3.84
Febrero 997658.40 253321.15 3.94
Marzo 1011251.15 250201.30 4.04
Abril 989342.10 247201.00 4.00
Mayo 992751.60 247102.50 4.02
Junio 995693.70 246203.70 4.04

Promedio 997370.28 250675.31 3.98

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 29, se muestra que el indice de rotacion del inventario, en promedio,
después de aplicar la gestion del inventario, fue de 3.98, es decir que ahora los
productos alimenticios almacenados rotan 4 veces cada 45.63 dias al afio, en esa forma

las pérdidas registradas segun el encargado de la empresa fueron de S/ 12 290.05.

Cumplimiento de los procesos del almacén

Dado que, ahora la empresa aplica los formatos estandarizados de los procesos

operativos en el almacén, se tiene un mejor control de las existencias durante la
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recepcion de los productos y pedidos, durante el almacenamiento y el despacho de los

pedidos de los clientes, en esa forma, la empresa no registro alguna pérdida econémica.

Control del inventario

Posterior a la aplicacion del método de clasificacion ABC en el almacén de

productos alimenticios, se evaluaron nuevamente los indicadores de exactitud y vejez

del inventario, considerando el periodo enero — junio 2025, en tal sentido se tiene:

Tabla 30

Exactitud del inventario, 2025

Inventario Inventario
Mes almacenado  registrado  Exactitud
(unidades) (unidades)
Enero 2161 2047 94.72%
Febrero 2160 2049 94.86%
Marzo 2161 2048 94.77%
Abril 2161 2050 94.86%
Mayo 2160 2050 94.91%
Junio 2161 2050 94.86%
Total 12964 12294 94.83%

Nota. Adaptado segln registro de la empresa distribuidora, 2025.

Dado que, ahora se tiene un mejor control de la distribucion de las existencias

almacenadas la exactitud del inventario, en promedio, fue del 94.83%, indicador de que

se tiene un mejor cotejo de los productos que ingresan al almacenan, actualizando los

registros segun el inventario fisico, ademas, segin informacién de la empresa las

pérdidas registradas en este periodo fueron de S/ 9 240.08.

En la misma forma, se evaluo la vejez del inventario en el mismo periodo,

obteniendo el siguiente resultado:
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Tabla 31

Vejez del inventario, 2025

Productos Productos Productos Inventario

Mes daiiados  obsoletos vencidos almacenado Exactitud
(unidades) (unidades) (unidades) (unidades)

Enero 77 0 21 2161 4.53%
Febrero 68 0 19 2160 4.03%
Marzo 67 0 18 2161 3.93%
Abril 67 0 16 2161 3.84%
Mayo 65 0 16 2160 3.75%
Junio 65 0 16 2161 3.75%

Total 409 0 106 12964 3.97%

Nota. Adaptado segun registro de la empresa distribuidora, 2025.

La tabla 31, muestra que en el periodo enero — junio 2025, el indice de la vejez
del inventario fue en promedio del 3.97%, es decir que de cada 100 producto
almacenados solo 4 presentan algun tipo de afio o ya estan vencidos, indicador de un
mejor control de las existencias al momento de efectuar las actividades de clasificacion.

Segun la empresa se registraron pérdidas econémicas de S/ 4 330.51.

Calculo de las pérdidas post test

Evaluada la gestion después de las mejoras en el inventario presente en el
almacén de productos alimenticios, se hizo la sumatoria de todas las pérdidas

registradas en el post test:

Tabla 32

Pérdidas economicas post test

Indicador Pérdidas (S/)
Rotacion del inventario 12290.05
% Cumplimiento de 0.00
procesos )

% Exactitud del inventario 9240.08
% Vejez del inventario 4330.51
Total 25860.64
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En la tabla 32, se puede apreciar que las pérdidas registras en el periodo enero —

junio 2025 ascendieron a S/ 25 860.64.

Analisis de los costos logisticos post mejoras

Para el andlisis de los costos logisticos después de las mejoras se consideraron

nuevamente los valores de los costos del CMI, CP y CC, en el periodo enero — junio

2025, por lo que se tiene el siguiente desarrollo:

Costo de mantenimiento del inventario (CMI), post test

Con el inventario promedio registrado en el periodo enero — junio 2025 (tabla

28) y el costo unitario por producto, se calculd del valor del inventario promedio post

test:

Tabla 33

Valor del inventario promedio, post test

Item Codigo C.U.(S) L.P. (unidades) Valor L.P. (S))
1 1P-0032 153.10 91 13932.10
2 IP-0033 148.00 104 15392.00
3 1P-0034 131.50 93 12229.50
4 IP-0035 143.00 101 14443.00
5 IP-0036 79.20 29 2296.80
6 1P-0037 68.00 38 2584.00
7 IP-0038 145.10 37 5368.70
8 1P-0039 136.00 50 6800.00
9 IP-0040 145.20 35 5082.00
10 IP-0041 133.50 29 3871.50
11 1P-0042 139.00 30 4170.00
12 1P-0043 139.00 35 4865.00
13 1P-0044 153.00 94 14382.00
14 1P-0045 156.00 97 15132.00
15 IP-0046 207.50 105 21787.50
16 1P-0047 200.00 108 21600.00
17 IP-0048 194.00 100 19400.00
18 1P-0049 204.10 99 20205.90
19 IP-0050 189.00 90 17010.00

20 IP-0051 115.00 24 2760.00
21 1P-0052 120.00 27 3240.00
22 1P-0053 126.00 20 2520.00
23 IP-0054 143.00 29 4147.00
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24 IP-0055 126.00 31 3906.00
25 IP-0056 16.50 23 379.50
26 IP-0057 38.50 30 1155.00
27 IP-0058 32.00 40 1280.00
28 IP-0059 37.00 30 1110.00
29 IP-0060 73.50 19 1396.50
30 1P-0061 15.00 27 405.00
31 1P-0062 15.00 21 315.00
32 IP-0063 69.80 20 1396.00
33 1P-0064 16.00 42 672.00
34 IP-0065 30.10 43 1294.30
35 IP-0066 72.50 50 3625.00
36 IP-0067 94.30 58 5469.40
37 IP-0068 10.50 34 357.00
38 IP-0069 15.00 40 600.00
39 1P-0070 15.00 43 645.00
40 1P-0071 15.00 37 555.00
41 1P-0072 20.50 51 1045.50
42 IP-0073 21.00 57 1197.00
Total 2161 260022.20

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

La tabla 33, muestra que el valor del inventario promedio fue de S/ 260 022.20.
De igual forma, se hizo la consulta a la empresa referente al costo actual por tener el
almacén operativo, el cual fue de S/ 21 280.50. Con estos datos se obtuvo el indice de la

tasa de almacenamiento post test:

Costo operativo total del almacén

x 100

Tasa de almacenamiento = - : -
Valor del inventario promedio

Reemplazando datos:

5/2128050
S/ 260022.20

Tasa de almacenamiento =

Tasa de almacenamiento = 8.18%

La tasa de almacenamiento calculada fue del 8.18%, luego para determinar el

valor unitario de almacenamiento (H) se tiene la formula:

H=CxI

Tabla 34

Costo unitario de almacenamiento (H), post test
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Item Codigo C.U. (S) Tasa () H (S/))
1 1P-0032 153.10 8.18% 12.52
2 1P-0033 148.00 8.18% 12.11
3 1P-0034 131.50 8.18% 10.76
4 1P-0035 143.00 8.18% 11.70
5 1P-0036 79.20 8.18% 6.48
6 1P-0037 68.00 8.18% 5.56
7 1P-0038 145.10 8.18% 11.87
8 1P-0039 136.00 8.18% 11.12
9 1P-0040 145.20 8.18% 11.88
10 1P-0041 133.50 8.18% 10.92
11 1P-0042 139.00 8.18% 11.37
12 1P-0043 139.00 8.18% 11.37
13 1P-0044 153.00 8.18% 12.52
14 1P-0045 156.00 8.18% 12.76
15 1P-0046 207.50 8.18% 16.97
16 1P-0047 200.00 8.18% 16.36
17 1P-0048 194.00 8.18% 15.87
18 1P-0049 204.10 8.18% 16.70
19 1P-0050 189.00 8.18% 15.46

20 1P-0051 115.00 8.18% 9.41
21 1P-0052 120.00 8.18% 9.82
22 1P-0053 126.00 8.18% 10.31
23 1P-0054 143.00 8.18% 11.70
24 1P-0055 126.00 8.18% 10.31
25 1P-0056 16.50 8.18% 1.35
26 1P-0057 38.50 8.18% 3.15
27 1P-0058 32.00 8.18% 2.62
28 1P-0059 37.00 8.18% 3.03
29 1P-0060 73.50 8.18% 6.01
30 1P-0061 15.00 8.18% 1.23
31 1P-0062 15.00 8.18% 1.23
32 1P-0063 69.80 8.18% 5.71
33 1P-0064 16.00 8.18% 1.31
34 1P-0065 30.10 8.18% 2.46
35 1P-0066 72.50 8.18% 5.93
36 1P-0067 94.30 8.18% 7.71
37 1P-0068 10.50 8.18% 0.86
38 1P-0069 15.00 8.18% 1.23
39 1P-0070 15.00 8.18% 1.23
40 1P-0071 15.00 8.18% 1.23
41 1P-0072 20.50 8.18% 1.68
42 1P-0073 21.00 8.18% 1.72
Total 4101.40 8.18% 335.49

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 34, se puede observar el costo unitario de almacenamiento (H) por
cada producto alimenticio almacenado, con esto datos y con los valores del Q calculado

en el método EOQ (tabla 23), se obtuvo el valor del CMI en la etapa post test:

Tabla 35
Costo de mantenimiento del inventario (CMI), post test
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Q calculado

tem Codigo (unidades) H (S)) CMI (S)
1 1P-0032 28 12.52 177.87
2 1P-0033 27 12.11 165.47
3 1P-0034 27 10.76 144.17
4 IP-0035 28 11.70 166.28
5 IP-0036 21 6.48 69.60
6 IP-0037 26 5.56 72.51
7 1P-0038 16 11.87 95.96
8 1P-0039 19 11.12 106.08
9 1P-0040 17 11.88 98.04
10 1P-0041 16 10.92 88.64
11 1P-0042 16 11.37 93.43
12 1P-0043 17 11.37 98.82
13 1P-0044 27 12.52 167.71
14 1P-0045 26 12.76 164.33
15 IP-0046 23 16.97 194.81
16 1P-0047 25 16.36 201.17
17 1P-0048 25 15.87 197.41
18 1P-0049 23 16.70 193.84
19 IP-0050 21 15.46 163.37
20 IP-0051 18 9.41 83.43
21 1P-0052 19 9.82 94.96
22 IP-0053 20 10.31 101.28
23 IP-0054 20 11.70 116.54
24 IP-0055 20 10.31 104.47
25 IP-0056 49 1.35 32.99
26 IP-0057 35 3.15 55.51
27 1P-0058 41 2.62 53.58
28 1P-0059 34 3.03 51.97
29 IP-0060 19 6.01 57.57
30 1P-0061 48 1.23 29.49
31 1P-0062 46 1.23 28.37
32 IP-0063 21 5.71 59.55
33 1P-0064 55 1.31 35.73
34 IP-0065 42 2.46 51.61
35 IP-0066 21 5.93 62.85
36 1P-0067 19 7.71 73.64
37 1P-0068 49 0.86 20.88
38 IP-0069 43 1.23 26.47
39 1P-0070 45 1.23 27.55
40 IP-0071 43 1.23 26.10
41 1P-0072 42 1.68 35.48
42 1P-0073 43 1.72 37.27
Total 3926.79

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 35, se puede observar que con el Q calculado en la aplicacion del
método del EOQ y con el nuevo costo unitario del almacenamiento, el costo del CMI,

después de las mejoras, ascendio a un total de S/ 3 926.79.

Costo por alistar el inventario (CP), post test
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Para obtener el valor del CP después de las mejoras se hizo la consulta a la
empresa referente a la demanda promedio en el periodo enero — junio 2025, indicando la
distribuidora que es la misma ya que los clientes son los mismos y su pedidos no varian
considerablemente por producto en el tiempo, sin embargo expres6 que al efectuar los
pedidos siguiendo el punto de reorden (ROP) aplicado en la mejora de la gestion del
inventario (tabla 22), los costos unitarios de pedido (S), han variado, por lo que se tiene

el siguiente célculo del CP:

Tabla 36

Costo por alistar le inventario (CP), post test

D promedio  Q calculado

Item Cédigo (unidades)  (unidades)

Sactual (8)  CP (S))

1 1P-0032 140 28 39.00 192.22
2 1P-0033 132 27 35.00 169.01
3 1P-0034 114 27 40.00 170.11
4 1P-0035 131 28 39.00 179.70
5 IP-0036 53 21 30.00 74.00
6 1P-0037 67 26 30.00 77.10
7 IP-0038 55 16 30.00 102.04
8 1P-0039 75 19 35.00 137.64
9 1P-0040 60 17 35.00 127.21
10 IP-0041 51 16 30.00 94.25
11 1P-0042 54 16 30.00 98.58
12 1P-0043 62 17 30.00 107.01
13 1P-0044 137 27 35.00 178.92
14 IP-0045 129 26 35.00 175.31
15 IP-0046 141 23 37.00 227.28
16 1P-0047 156 25 37.00 234.70
17 1P-0048 168 25 35.00 236.34
18 1P-0049 147 23 32.00 202.58
19 1P-0050 128 21 35.00 211.97
20 IP-0051 58 18 30.00 98.09
21 IP-0052 72 19 30.00 111.64
22 IP-0053 78 20 30.00 119.07
23 IP-0054 91 20 30.00 137.01
24 IP-0055 83 20 30.00 122.83
25 IP-0056 75 49 20.00 30.68
26 IP-0057 91 35 20.00 51.62
27 IP-0058 102 41 20.00 49.83
28 IP-0059 83 34 20.00 48.33
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29 IP-0060 63 19 20.00 65.80
30 IP-0061 81 48 20.00 33.70
31 IP-0062 75 46 20.00 32.43
32 P-0063 71 21 20.00 68.07
33 P-0064 101 55 20.00 36.99
34 IP-0065 112 42 20.00 53.43
35 IP-0066 126 21 7.00 41.61
36 P-0067 133 19 7.00 48.76
37 IP-0068 96 49 7.00 13.82
38 IP-0069 108 43 7.00 17.52
39 P-0070 117 45 7.00 18.24
40 IP-0071 105 43 7.00 17.28
41 1P-0072 142 42 7.00 23.49
42 P-0073 153 43 7.00 24.68
Total 4260.90

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 36 se observa que el CP después de las mejoras fue de S/ 4 260.90.

Costo total del inventario (CI), post test

Con los costos del CMI y del CP obtenidos después de las mejoras en la gestion

del inventario se calcul6 el nuevo costo total del inventario (CI):

CI = ((0/2) x H) + (D/Q) x S) = CMI + CP

Tabla 37

Costo total del inventario (CI), post test

ftem Cédigo CMI (S)) CP (S)) CIL(S)
1 1P-0032 177.87 192.22 370.09
2 1P-0033 165.47 169.01 334.48
3 1P-0034 144.17 170.11 314.28
4 1P-0035 166.28 179.70 345.98
5 1P-0036 69.60 74.00 143.60
6 1P-0037 72.51 77.10 149.61
7 1P-0038 95.96 102.04 198.00
8 1P-0039 106.08 137.64 243.72
9 1P-0040 98.04 127.21 225.25
10 1P-0041 88.64 94.25 182.89
11 1P-0042 93.43 98.58 192.01
12 1P-0043 98.82 107.01 205.83
13 IP-0044 167.71 178.92 346.62
14 1P-0045 164.33 175.31 339.63
15 1P-0046 194.81 227.28 422.09
16 1P-0047 201.17 234.70 435.87
17 1P-0048 197.41 236.34 433.75
18 1P-0049 193.84 202.58 396.42
19 1P-0050 163.37 211.97 375.35
20 1P-0051 83.43 98.09 181.52
21 1P-0052 94.96 111.64 206.60
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22 IP-0053 101.28 119.07 220.35
23 IP-0054 116.54 137.01 253.55
24 IP-0055 104.47 122.83 227.30
25 IP-0056 32.99 30.68 63.67
26 IP-0057 55.51 51.62 107.14
27 IP-0058 53.58 49.83 103.41
28 IP-0059 51.97 48.33 100.31
29 IP-0060 57.57 65.80 123.36
30 IP-0061 29.49 33.70 63.19
31 IP-0062 28.37 3243 60.81
32 IP-0063 59.55 68.07 127.62
33 1P-0064 35.73 36.99 72.73
34 IP-0065 51.61 53.43 105.04
35 IP-0066 62.85 41.61 104.46
36 IP-0067 73.64 48.76 122.40
37 IP-0068 20.88 13.82 34.70
38 IP-0069 26.47 17.52 43.99
39 IP-0070 27.55 18.24 45.79
40 IP-0071 26.10 17.28 43.38
41 1P-0072 35.48 23.49 58.97
42 IP-0073 37.27 24.68 61.95
Total 3926.79 4260.90 8187.69

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 37, se puede observar que el costo total del inventario, en el post test,

ascendio a un total de S/ 8 187.69.

Costo de compras del inventario (CC), post test
Posteriormente, se calculd el costo logistico de comprar el inventario (CC),
tomando en cuenta los datos de la demanda promedio y del costo unitario de pedido:

Tabla 38

Costo de compra (CC), post test

Item Codigo D promedio (unidades) S (S) CC (S)
1 1P-0032 140 39.00 5460.00
2 1P-0033 132 35.00 4620.00
3 1P-0034 114 40.00 4560.00
4 1P-0035 131 39.00 5109.00
5 1P-0036 53 30.00 1590.00
6 1P-0037 67 30.00 2010.00
7 1P-0038 55 30.00 1650.00
8 IP-0039 75 35.00 2625.00
9 IP-0040 60 35.00 2100.00
10 1P-0041 51 30.00 1530.00
11 1P-0042 54 30.00 1620.00
12 1P-0043 62 30.00 1860.00
13 1P-0044 137 35.00 4795.00
14 1P-0045 129 35.00 4515.00
15 1P-0046 141 37.00 5217.00
16 1P-0047 156 37.00 5772.00
17 1P-0048 168 35.00 5880.00
18 1P-0049 147 32.00 4704.00
19 1P-0050 128 35.00 4480.00
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20 IP-0051 58 30.00 1740.00
21 IP-0052 72 30.00 2160.00
22 1P-0053 78 30.00 2340.00
23 1P-0054 91 30.00 2730.00
24 IP-0055 83 30.00 2490.00
25 IP-0056 75 20.00 1500.00
26 1P-0057 91 20.00 1820.00
27 1P-0058 102 20.00 2040.00
28 IP-0059 83 20.00 1660.00
29 1P-0060 63 20.00 1260.00
30 1P-0061 81 20.00 1620.00
31 1P-0062 75 20.00 1500.00
32 1P-0063 71 20.00 1420.00
33 1P-0064 101 20.00 2020.00
34 IP-0065 112 20.00 2240.00
35 IP-0066 126 7.00 882.00
36 1P-0067 133 7.00 931.00
37 1P-0068 96 7.00 672.00
38 1P-0069 108 7.00 756.00
39 1P-0070 117 7.00 819.00
40 1P-0071 105 7.00 735.00
41 1P-0072 142 7.00 994.00
42 1P-0073 153 7.00 1071.00
Total 105497.00

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

En la tabla 38, se puede apreciar que el costo total de compra del inventario,

después de las mejoras, ascendio a S/ 105 497.00.

Costo logistico total (CL), post test

Con los costos de compras y los costos del inventario almacenado se obtuvo el
costo logistico total (CL) registrado en la empresa después de la implementacion de la

gestion del inventario:

Tabla 39

Costo logistico total (CL), post test

ftem Cédigo CI(S) CC (S) CL (S))
1 IP-0032 370.09 5460.00 5830.09
1P-0033 334.48 4620.00 4954.48

3 IP-0034 314.28 4560.00 4874.28
4 1P-0035 345.98 5109.00 5454.98
5 IP-0036 143.60 1590.00 1733.60
6 IP-0037 149.61 2010.00 2159.61
7 IP-0038 198.00 1650.00 1848.00
8 1P-0039 243.72 2625.00 2868.72
9 1P-0040 225.25 2100.00 2325.25
10__1P-0041 182.89 1530.00 1712.89
11 1P-0042 192.01 1620.00 1812.01
12__1P-0043 205.83 1860.00 2065.83
13__IP-0044 346.62 4795.00 5141.62
14 IP-0045 339.63 4515.00 4854.63
15 1P-0046 422.09 5217.00 5639.09
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16  1P-0047 435.87 5772.00 6207.87
17 1P-0048 433.75 5880.00 6313.75
18  IP-0049 396.42 4704.00 5100.42
19 IP-0050 375.35 4480.00 4855.35
20 IP-0051 181.52 1740.00 1921.52
21  1P-0052 206.60 2160.00 2366.60
22 1P-0053 220.35 2340.00 2560.35
23 1P-0054 253.55 2730.00 2983.55
24 1P-0055 227.30 2490.00 2717.30
25 IP-0056 63.67 1500.00 1563.67
26 I1P-0057 107.14 1820.00 1927.14
27 1P-0058 103.41 2040.00 2143.41
28 I1P-0059 100.31 1660.00 1760.31
29  1P-0060 123.36 1260.00 1383.36
30 IP-0061 63.19 1620.00 1683.19
31  IP-0062 60.81 1500.00 1560.81
32 IP-0063 127.62 1420.00 1547.62
33 IP-0064 72.73 2020.00 2092.73
34 IP-0065 105.04 2240.00 2345.04
35 IP-0066 104.46 882.00 986.46
36 1P-0067 122.40 931.00 1053.40
37 IP-0068 34.70 672.00 706.70
38 IP-0069 43.99 756.00 799.99
39 IP-0070 45.79 819.00 864.79
40 1P-0071 43.38 735.00 778.38
41 1P-0072 58.97 994.00 1052.97
42 1P-0073 61.95 1071.00 1132.95
Total 8187.69 105497.00 113684.69

Nota. Datos adaptados de los registros de la empresa distribuidora, 2025.

La tabla 39, muestra que el costo logistico total registrado en la empresa

distribuidora de alimentos, en el periodo enero — junio 2025, ascendi6 a S/ 113 684.69.

3.5. Analisis economico de la implementacion

Obtenidos los resultados en la etapa post test se efectud el andlisis de la

viabilidad econdmica de la implementacion de la gestion de inventarios.

Inversion para la implementacion de la gestion de inventarios

En primer lugar se estimo6 la inversion necesaria para implementar la gestion de

inventarios segun cada herramienta de solucion para las CR priorizadas:

Tabla 40

CR 9, implementacion del EOQ-ROP

N°  Activo Detalle C((;s/;o
1 Materiales de oficina 1800.00
2 Tangibles PC Core 15 2500.00

3 Reuniones informativas 500.00
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4 Intaneibles Auditorias 3000.00
5 g Asesorias 2000.00

Total 9800.00

Nota. Importes estimados al afo.

Tabla 41

Inversion para la implementacion de los formatos de procesos

N°  Activo Detalle C((;s/;o
1 Materiales de oficina 1200.00
2 Tangibles Mobiliario 3600.00
3 Impresora 850.00

4 Reuniones informativas 500.00
5 Intangibles Asesorias 2500.00
Total 8650.00

Nota. Importes estimados al afio.

Tabla 42

Inversion para la implementacion del ABC

N°  Activo Detalle C(‘;s/;"
1 Materiales de oficina 1600.00
2 Equipos de picking 5300.00
3 Materiales para packing 5300.00
_ 3 Tangibles Estanteria nueva 9600.00
L Materiales de limpieza 2300.00
_ Obras de mejora del almacén ~ 6000.00

4 Reuniones informativas 500.00
5 Intangibles Asesorias 3000.00
Auditorias 3000.00
Total 36600.00

Nota. Importes estimados al afo.

Tabla 43

Inversion total para la implementacion de la gestion de inventarios

CR Herramienta de solucion Importe (S/)
CR9 EOQ -ROP 9800.00
CR 2 Formatos estandarizados 8650.00
CR 1 Clasificacion ABC 36600.00
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Total 55050.00

Nota. Importes estimados al afio.

En la tabla 43, se puede apreciar que la inversion necesaria para la
implementacion de las herramientas de la gestion de inventarios, y que dan solucion a
las CR priorizadas, asciende a un total de S/ 55 050.00, este importe se consideré como

egresos para el flujo de caja.

Beneficios generados por la implementacion

Después de la implementacion de la gestion de inventarios en el almacén de
productos alimenticios de la empresa distribuidora, se obtuvieron beneficios

economicos los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 44

Beneficios economicos obtenidos de las CR

Pérdidas Pérdidas Beneficio
iniciales (S/) finales (S/) (S)
CR 9 Bajarotacion del inventario.  EOQ - ROP 24580.10 12290.05 12290.05

Procesos del almacén sin Formatos

CR Descripcion Solucion

CR2 . . 23879.00 0.00 23879.00
estandarizar. estandarizados

Deficiente control del 11583.40 9240.08 2343.32

CR 1 ventario, ABC 1839640 433051  14065.89

Total 78438.90 25860.64 52578.26

En la tabla 44, se puede apreciar que los beneficios econdmicos obtenidos
después de dar solucion a cada CR priorizada, con las herramientas de la gestion de

inventarios, ascendieron a un total de S/ 52 578.26.

Tabla 45

Beneficios economicos obtenidos por la reduccion de costos

Costo logistico total  Importe (S/)
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Pretest 148631.63
Post test 113684.69
Ahorro 34946.94

Nota. Datos obtenidos del analisis de los costos logisticos.

Tal como se observa en la tabla 45, después de la implementacion de la gestion
de inventarios en el almacén de productos alimenticios, se generaria un beneficio
economico para la empresa expresado en un ahorro de S/ 34 946.94. Con estos datos se

calcul6 el beneficio econémico total generado para la distribuidora:

Tabla 46

Beneficios economicos totales

Tipo Beneficio (S/)
CR solucionados 52578.26
Reduccion de costos 34946.94

Total 87525.20

Se observa en la tabla 46 que los beneficios econdmicos obtenidos después de la
implementacion ascendieron a un total de S/ 87 525.20, este importe se consideré6 como

ingresos para el flujo de caja.

Flujo de caja econdmico

Posteriormente, se realizé un flujo de caja econdémico tomando en cuenta un
periodo de 5 afios para determinar la viabilidad de la implementacion de la gestion de
inventarios en la empresa distribuidora, para tal fin se tom6 como egresos al importe de
la implementacion que fue de S/ 55 050.00 y como ingresos a los beneficios obtenidos
que fue de S/ 87 525.20, ademas, se considerd un costo de oportunidad (COK) segun la
tasa de descuento dada para PYMES de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS,
2025), que es del 15.21%. Con estos datos se evaluo6 el Valor presente neto (VAN), la

Tasa interna de retorno (TIR) y el beneficio costo (B/C) en la siguiente tabla:

Tabla 47
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Flujo de caja economico

Detalle /Ao 0 1 2 3 4 5

Egresos (S/)

Costo de

. ., 55050.00 33200.00  33200.00 33200.00 33200.00 33200.00
implementacion (S/)

Ingresos (S/)

Beneficios (S/) 87525.20  87525.20 87525.20 87525.20 87525.20
Flujo -55050.00 54325.20  54325.20 54325.20 54325.20 54325.20
VAN S/ 109,499.77

TIR 95.20%

B/C 1.61

Nota. Célculos efectuados en MS Excel v19.

La tabla 47 muestra que en un flujo de caja para un periodo de 5 afios se
obtendria un VAN positivo (S/ 109 499.77) y una TIR mayor al COK (95.20% >
15.21%) por lo que se acepta la implementacion de las herramientas de mejora, ademas,
el B/C obtenido fue de un indice de 1.61, es decir que por cada S/ 1.00 invertido, la
empresa ganard S/ 0.61, por lo que se concluye que la implementacioén de la gestion de

inventarios es viable y rentable para la empresa distribuidora de alimentos.

3.6. Analisis descriptivo comparativo

Con los datos de los indicadores y de los costos logisticos obtenidos tanto en el

pretest como en el post test se estructuro la siguiente tabla consolidada de resultados:

Tabla 48

Resultados comparativos

Variable Indicador  Pretest Post test Mejora Promedio/Total

VL Rotacion 3 veces 4 veces 25.00%
Gestionde 9% Vejez ~ 16.99%  3.97%  13.02% 17.69%
mventarios

(GD) % Exactitud ~ 79.77% 94.83% 15.06%

Costo total

D o) 741081 392679  3484.02
logisticos ~ CoStOtoll T syn 80 426000 76192 /3494694
oL deCP(s)

Costo total  136198.00 105497.00 30701.00
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CC (S/)

En la tabla 48, se puede observar que la gestion del inventario en el almacén de

productos alimenticios de la distribuidora, en promedio, mejor6 en un 17.69%,

repercutiendo en los costos logisticos que se redujeron en un total de S/ 34 946.94, con

lo que se puede deducir que existe una influencia de las mejoras en la gestion de

inventarios en los costos logisticos de la empresa distribuidora de productos

alimenticios. Asi mismo, se tiene el siguiente analisis comparativo de los indicadores de

los costos logisticos:

Tabla 49

Comparativo de los costos logisticos

Tipo Pretest (S/) Post test (S/) Ahorro Reduccion
Costo total del CMI 7410.81 3926.79 3484.02 47.01%
Costo total de CP 5022.82 4260.90 761.92 15.17%
Costo total CC 136198.00 105497.00  30701.00  22.54%

Costo logistico total  148631.63 113684.69  34946.94  23.51%

Figura §

Anadlisis de los costos logisticos
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La tabla 49, muestra que el costo del mantenimiento del inventario (CMI) en el
post test fue de S/ 3 926.79, significando un ahorro de S/ 3 484.02 lo que representd una
reduccion de este costo del 47.01%. De igual forma, el costo de alistar el inventario
(CP) en el post test de S/ 4 260.90, representando un ahorro de S/ 761.92, significando
una reduccion del 15.17%. Asi mismo, el costo de compra del inventario (CC) en el
post test fue de S/ 105 497.00, lo que significd un ahorro de S/ 30 701.00, representando
una reduccion del 22.54%. En consecuencia, el costo logistico total, en el post test, fue
de S/ 113 684.69, lo que conllevo a un ahorro total para la distribuidora de S/ 34 946.94,
evidenciandose una reduccion total de este costo del 23.51%, evidenciandose el

beneficio de la implementacion de la gestion de inventarios en la empresa.

3.7. Analisis inferencial

Se efectud un andlisis inferencial de los datos obtenidos para determinar la

veracidad de la hipdtesis planteada en la presente investigacion:

HG: La implementacion de la gestion de inventarios si reduce los costos

logisticos en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 2025.
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En tal sentido, en primer lugar se verifico el tipo de distribucion de los datos de

la variable costos logisticos tanto del pretest como del post test, para ello se tiene la

siguiente informacion:

Tabla 50

Datos de los costos logisticos

Item Pretest Post test
1 7451.17 5830.09
2 6755.05 4954 .48
3 5724.63 4874.28
4 6999.52 5454 .98
5 2243.47 1733.60
6 2793.38 2159.61
7 2400.80 1848.00
8 3076.74 2868.72
9 2493 91 2325.25
10 2218.16 1712.89
11 2380.90 1812.01
12 2653.80 2065.83
13 6688.25 5141.62
14 6290.32 4854.63
15 6847.44 5639.09
16 7591.09 6207.87
17 7399.55 6313.75
18 6794.04 5100.42
19 5263.54 4855.35
20 2270.02 1921.52
21 2788.98 2366.60
22 3008.90 2560.35
23 3504.70 2983.55
24 3191.77 2717.30
25 2383.49 1563.67
26 2866.83 1927.14
27 3185.27 2143.41
28 2598.33 1760.31
29 1694.81 1383.36
30 2086.22 1683.19
31 1960.10 1560.81
32 1880.54 1547.62
33 2828.28 2092.73
34 3128.94 2345.04
35 2000.74 986.46
36 2148.42 1053.40
37 1483.90 706.70
38 1658.24 799.99
39 1792.13 864.79
40 1608.05 778.38
41 2164.74 1052.97
42 2332.48 1132.95
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Dado que, los datos de los costos logisticos superan las 30 unidades (n > 30), la
prueba estadistica inferencial utilizada para determinar el tipo de distribucion fue de

Kolgomorov-Smirnov, en tal sentido se tienen las siguientes hipotesis de distribucion:

Ho: Los datos de los costos logisticos siguen una distribucién normal.

Ha: Los datos de los costos logisticos no siguen una distribucién normal.

Decision para un alfa del 5% (margen de error 0.05):

Significancia p-value < 0.05, se acepta Ha.

Significancia p-value > 0.05, se acepta Ho.

Tabla 51

Prueba de distribucion

Costos Kolgomorov-Smirnov
logisticos  Estadistico GL. Significancia
Pretest .819 41 2823
Post test 819 41 2211

Nota. Desarrollado en SPSS v23.

Segun los resultados de la tabla 51, la significancia p-value para ambas
mediciones es mayor al alfa permitido, es decir p-value > 0.05, por lo que se acepta la

hipdtesis Ho: Los datos de los costos logisticos siguen una distribuciéon normal.

En esa forma, dada la normalidad de los datos, se emple6 una prueba estadistica
no paramétrica para evaluar la hipotesis general, por ende se aplico la prueba T-Student

para las siguientes hipodtesis:

HGA: La implementacion de la gestion de inventarios si reduce los costos

logisticos en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 2025.
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HGO: La implementacion de la gestion de inventarios no reduce los costos

logisticos en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Trujillo, 2025.

Decision para un alfa del 5% (margen de error de 0.05):

Significancia p-value < 0.05, se aceta HGA.

Significancia p-value > 0.05, se acepta HGO.

Tabla 52

T-Student para muestras emparejadas

Estadisticos Variable 1 Variable 2
Media 3538.8483 2706.778
Varianza 3985788.009 2969317.083
Observaciones 42 42
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.9907739
Grados de libertad 41
Valor critico de t (una cola) 1.682878002
P-VALUE dos colas 9.58587E-18
Valor critico de t (dos colas) 2.01954097

Nota. Desarrollado en SPSS v23.

La tabla 52 muestra que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.9907739, un valor cercano a la unidad indicador de que existe una relacion directa y
alta entre ambas variables, ademas, la significancia resultante fue menor al 0.05, p-value
< 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis general alterna HGA: La implementacion de la
gestion de inventarios si reduce los costos logisticos en una empresa distribuidora de
alimentos ubicada en Trujillo, 2025. De esta manera se validan y confirman los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
Los resultados obtenidos fueron los esperados, sin embargo, durante el
desarrollo de la investigacion se tuvieron limitaciones, es asi como durante la etapa

diagnostica, la evaluacion solo comprendio a los productos alimenticios almacenados,

85



IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

“PN INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS
DHINERSIDAD LOGISTICOS EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA
el NOATE DE ALIMENTOS, TRUJILLO 2025

dada la disponibilidad de la empresa, por lo que de ampliarse la muestra no se podria

determinar si lo resultados fuesen los mismos.

Por otra parte, la implementacion de los métodos de mejora de la gestion de
inventarios fue desarrollado en base a la realidad de una empresa distribuidora de
alimentos, en esa forma, no se podria asegurar su viabilidad técnica en empresas de

otros rubros.

Ante lo mencionado, se logré desarrollar cada uno de los objetivos planteados,

por lo que se presenta la siguiente discusion:

Para efectuar el diagnostico de la gestion actual del inventario en la empresa
distribuidora, en primer lugar se analiz6 la problematica en el almacén, es por ello que
en la figura 2 se estructur6 un diagrama de Ishikawa en el que se identificaron 10 CR de
las cuales, por medio de un analisis de Pareto, en la tabla 4, 3 CR fueron las que mas
impactaban en el incremento de los costos logisticos, la CR 9 baja rotacién del
inventario, CR 2 procesos del almacén sin estandarizar y CR 1 deficiente control del
inventario. Esto confirma lo investigado por Zamora y Rodriguez (2024), cuyo estudio
explica que los factores que afectan negativamente los costos en una empresa son
aquellos relacionados con el nivel de rotacion de las mercancias, el tipo de gestion en el
inventario y el desarrollo de los procesos de almacenaje, en tal sentido, existe

concordancia con los investigadores mencionados, segun las CR priorizadas.

Luego en una evaluacion de la gestion se obtuvo un indice de rotacion del
inventario de 3 veces cada 6 meses, una vejez del inventario del 16.99% y una exactitud
del 79.77%, con una pérdida registrada de S/ 78 438.90 (Tabla 10), evidenciando que
las deficiencias en la gestion impactaban en las pérdidas econdmicas de la empresa.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Campo (2020) quien analiz6 la
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situaciéon del almacén de una empresa distribuidora de productos terminados,
obteniendo un indice de vejez del inventario del 20% ya que se evidenciaba una baja
rotacion del inventario y errores en los registros de las existencias, conllevando a
pérdidas de S/ 16 001.64. Esto refuerza lo mencionado por Ramos (2021), que explica
que las deficiencias en la gestion de las existencias en una empresa repercuten en los
sobrecostos y pérdidas econdémicas. Es por ello la importancia de aplicar mecanismos
que permitan mejorar la gestion del inventario y que reduzca lo minimo posible las

pérdidas econdmicas en la empresa.

Asi mismo, se evaluaron los costos logisticos en la empresa distribuidora
durante el periodo julio — diciembre 2024, para ello se considerd el costo logistico de
mantenimiento del inventario (CMI), de alistar el inventario (CP) y comprar el
inventario (CC), en tal sentido, en la tabla 15 se obtuvo un CMI total de S/ 7 410.81, en
la tabla 17 un CP de S/ 5 022.82, en la tabla 19 un CC de S/ 136 198.00, y en la tabla 20
un costo logistico total en la etapa del pretest de S/ 148 631.63, representando un
incremento de estos costos del 20% con respecto al periodo anterior. Estos resultados
van de la mano con la investigacion de Zamora y Rodriguez (2024), quienes
implementaron la gestion de inventarios en una empresa gastronémica ya que
observaron que los costos logisticos se incrementaron con respecto a los indicadores del
mantenimiento y ordenamiento del inventario, sumando un total de $§ 376 345.80,
evidenciando de esta forma que si se tienen deficiencias en el manejo de las existencias
almacenadas, esto repercutird en el proceso logistico, acrecentando los costos y el uso
de recursos economicos. A su vez, esto esta en linea con Hernandez et al. (2021), quien
explica en su estudio que las deficiencias en la gestion de las mercancias tienen un

impacto en el incremento de los costos destinados para la manutencion y adquisicion del
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inventario, por lo que es necesario implementar y aplicar mejoras especificas para

menguar los gastos extras en el manejo del inventario.

Posteriormente se aplicaron las herramientas de la gestion de inventarios en la
empresa distribuidora para dar solucion a las causas que generan el problema del
incremento de los costos logisticos, por lo que se implementd le método EOQ, ROP,
formatos estandarizados para los procesos y el método de clasificacion ABC. Dado que
Salazar et al. (2023) explica que para una correcta gestion de inventarios en una
empresa, sin importar su rubro, es necesario aplicar modelos que permitan determinar
en qué punto se puede reorganizar el inventario, cuanto es lo que debo de pedir para
tener stock y como debo de organizar mis existencias para poder abastecer a las partes
interesadas, puntos que concuerdan con las mejoras efectuadas en la presente

investigacion.

Luego, en la etapa post test, enero — junio 2025, se evaluaron los costos
logisticos después de aplicar las mejoras, obteniendo en la tabla 35 un CMI de S/ 3
926.79, en la tabla 36 un CP de S/ 4 260.90, en la tabla 38 un CC de S/ 105 497.00, y en
la tabla 39 un costo logistico total de S/ 113 684.69, evidenciandose una reduccion de
estos costos del 23.51% con respecto a la etapa pretest, lo que significé un ahorro para
la empresa distribuidora de S/ 34 946.94 (Tabla 49), de esta forma se pudo demostrar
que existe un impacto positivo de la implementacion de la gestion de inventarios en el
almacén de productos alimenticios en los costos logisticos de la empresa distribuidora.
Coincidiendo de esta forma con la investigacion de Quispe y Reque (2022), quienes
efectuaron un estudio en el almacén de una distribuidora farmacéutica, implementando
el método EOQ, reduciendo los costos del inventario en un 32.78%, significando un
ahorro para la empresa de S/ 29 120.33, evidenciandose y demostrandose que los

métodos de mejora implementados tienen un repercusion en la reduccion de los costos
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de una distribuidora, confirméndose asi lo expresado por Salazar et al. (2023), quien
explica que la implementacion de métodos estandarizados para mejorar la gestion del
inventario en el almacén de una organizacioén, sin importar su rubro, tienen una
relevancia significativa en la reduccion del uso de recursos monetarios generando
indices de ahorro y un mejor aprovechamiento del presupuesto asignado. Con ello se
puede decir que es necesario que las empresas apliquen métodos y modelos de la
gestion de inventarios para poder mejorar sus procesos logisticos, optimizar sus

recursos e incrementar su posicion en el mercado.

Finalmente, segun los resultados mostrados, la presente investigacion manifiesta
las siguientes implicancias. Dado que los modelos y métodos de mejora de la gestion de
inventarios implementados estan bajo una base teorica estandarizada, se puede decir que
estos métodos se pueden adaptar a la realidad de diferentes rubros empresariales, por lo
que, la presente investigacién servira como guia para futuras investigaciones que se

realicen tanto a nivel de pregrado como posgrado.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, como bien se menciond, se tuvo acceso
a la informacion, sin embargo los datos brindados por la empresa, referente al inventario
almacenado y a los costos registrados, fueron muy generales, por lo que en el caso de

ampliarse la muestra no se podria asegurar que los resultados fuesen los mismos.

En la ejecucion de las metodologias de mejoras, se pudo notar cierta
indisposicion del personal del almacén para colaborar en las mejoras, por lo que se
tuvieron que realizar vistas extras a la empresa para poder terminar con la

implementacion del modelo de gestion del inventario.
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La implementacion de las mejoras en la gestion del inventario se realizé segln la
realidad del almacén de una empresa distribuidora de alimentos, por lo que no se podria

determinar su viabilidad técnica en empresas de otros rubro comerciales e industriales.

Implicancias

Implicancias practicas: En la presente investigacion se estructuraron y aplicaron
formatos de funciones para los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
los productos alimenticios, en los cuales se detallaron las actividades e indicadores, esto
servird como guia para los colaboradores del 4rea del almacén, para que ejecuten sus
actividades de forma mas estandarizada, agilizando los procesos y manipulacion del
inventario con menos errores posibles, contribuyendo a un menor uso de recursos,

reduciendo los costos logisticos de la empresa distribuidora.

Implicancias teoricas: Para ejecutar la investigacion se adaptd el conocimiento
cientifico y tedrico de la gestion de inventarios a la realidad y contexto del almacén de
una empresa de distribucion de alimentos, esto generd nuevos conceptos y definiciones
de la implementaciéon de las herramientas y modelos de la gestion de inventarios,
ampliando el campo del conocimiento y sirviendo como guia de consulta para futuras

investigaciones que se realicen en empresas del mismo sector y afines.

Implicancias metodologicas: Dado que en la presente investigacion se empled
una metodologia cuantitativa, preexperimental, esto servird como guia metodoldgica
para que futuros investigadores tengan un modelo a seguir en la elecciéon de su
metodologia, ya sea en la evaluacion de las mismas variables o en variables
relativamente parecidos, ademds, los instrumentos de recolecciones disefiados y

empleados en la presente investigacion, le permitira a la empresa seguir con los analisis
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metodoldgicos en sus otras areas, que estén manifestando alguna deficiencia en el

manejo del inventario y que estén incrementado su indice de costos.

4.2. Conclusiones

Con referencia la objetivo general, se implementd la gestion de inventarios
reduciendo los costos logisticos, pasado de S/ 148 631.63 (prestes) a S/ 113 684.69
(post test), lo que representd una reduccion del 23.51%, es decir un ahorro para la
empresa distribuidora de S/ 34 946.94, ademas, en un analisis inferencial de los
resultados se obtuvo una significancia menor al 5%, P-VALUE < 0.05, por lo que se
concluye que la implementacion de la gestion de inventarios tiene un impacto positivo
en la reduccién de los costos logisticos de una empresa distribuidora de alimentos

ubicada en Trujillo.

Con respecto al primer objetivo especifico, se diagnosticd la gestion actual del
inventario obteniendo un indice de rotacion del inventario de 3 veces cada 6 meses, una
vejez del inventario del 16.99% y una exactitud del inventario del 79.77%, lo que
gener6 una pérdida de S/ 78 438.90, evidenciado deficiencias y fallas en la gestion de
los productos almacenados, lo que impacta en el indice de costos extras de la empresa,
por lo que se concluye que las deficiencias en la gestion del inventario repercuten en las

pérdidas econdmicas de la empresa distribuidora.

Con referencia al segundo objetivo especifico, se evaluaron los costos logisticos
antes de aplicar las mejoras obteniendo un CMI de S/ 7 410.81, un CP de S/ 5 022.82,y
un CC de S/ 136 198.00, lo que sumo6 un costo logistico total de S/ 148 631.63,
estimandose en costos elevados del mas del 20% con respecto al periodo anterior, por lo
que se concluye que la gestion de inventarios también repercute en el incremento de los

costos logisticos, perjudicando la estabilidad y rentabilidad de la empresa distribuidora.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, se efectud un analisis de Ishikawa del
problema identificado evidenciando 10 causas, luego estas causas fueron priorizadas
con el método de Pareto, por lo que se establecieron 3 causas (CR) principales, con ello,
a través de una matriz de indicadores se plantearon las herramientas de solucion en la
gestion de inventarios, implementando el método EOQ, ROP, ABC y formatos
estandarizados de procesos, concluyendo que es viable la implementacion de los
métodos de mejora en el almacén de productos alimenticios de la empresa distribuidora

de alimentos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se evaluaron los costos logisticos
después de aplicar las mejoras obteniendo un CMI de S/ 3 926.79 reduciéndose en un
47.01%, un CP de S/ 4 260.90 reduciéndose en un 15.17%, y un CC de S/ 105 497.00
reduciéndose en un 22.54%, lo que significd un ahorro total para la empresa de S/ 34
946.94, demostrandose que la implementacion de las metodologia de la gestion de
inventarios tiene una influencia significativa en los costos logisticos, ante ello se
concluye que la gestion de inventarios si reduce los indicadores de los costos logisticos

de la empresa distribuidora.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de registros de productos almacenados

Empresa D1str1.bu1dora Formato F-001 Area Almacén Fecha:
de alimentos

Unidades Unidades | Unidades | Unidades | Unidades

Mes almacenadas |registradas| dafiadas | obsoletas |disponibles

Mes 1

Mes 2

Formato de registros de costos logisticos

Costo de Costo de | Costo de
Mes almacenamiento | compras pedidos | Total (S/)
(8) () (S)
Mes 1
Mes 2
Total (S/)
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Anexo 2. Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa.

PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 1r “P“
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo_Jessica essenia, Bo@aegra  Reomeno
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir ef uso de datos)

identificado con DNI o CE N° VNMQSS , como representante legal de la empresa /
institucion: ___{ pvers{oNeg. Pucorg  8AC .

conR.U.C. N°_20484045500D

ubicada en la ciudad de . Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacitn a:
1)_CARLOS RODRIGO YPANAQUE GUTIERREZ con DNI/CE _74933363
2) con DNI/CE

Egresado/s de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de Ingenieria Industrial

.-
para que utilice la siguiente informacién de la empresa: reqisltos de In [r;Grm aeln

7 P e
GOnfaé)/e reqslos cle a/ﬂ’ll'-(tr? € (nfOrmacion 1(! /of\
;! J ’ 1 +
,D..'Utldirus distabsides

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, (X)Titulo Profesional ( )Maestro, ( )Doctor.

Autorizamos expresamente el uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacion
en el repositorio de la Universidad Privada del Norte contribuyendo a la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Indicar si el representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada:

( X)) Mantener en RESERVA el nombre o cualquier distintivo de la empresa.
() Autorizo mencionar el nombre y cualquier distintivo de la empresa.

Trujillo, 05 de febrero del 2025.

Firma del Rep Legal o Autoridad
DNl o CE: 4)t44s¢
N° de celular de contacto: 923394610

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de lnv&shgaclon en Ia TBSIS son auténticos.

En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Eg sera al p
ird toda la resp ilidad ante posil legales que la empresa, otorganta de Informaci6n, pueda
ejecutar.
=
it
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 74933363 DNI:
CODIGO DE DOCUMENTO . COR-F-REC-VAC-05.04 5
EECHA DE VIGENGIA 14/12/2023 NUMERO VERSION 09 PAGINA Piginaldel
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