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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar el impacto de la implementacion
de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos en la eficiencia productiva de la
empresa Emsercom S.R. LTDA.. Se realizo el diagnosticod lo cual permitio identificar un
nivel de 88.02% de la eficiencia productiva, esto se debi6 a causas como la desorganizacion
en el area de produccion, acumulacion de materiales innecesarios, procesos no
estandarizados, tiempo de configuracion elevado de las maquinas, entre otros. La
implementacién de las 5s se dio mediante la eliminacion de elementos innecesarios, se
incluy6 la aplicacion de un checklist y de un programa de limpieza, también se desarrolld un
programa de capacitacion en las 5S y una auditoria final para evaluar la efectividad de las
5S. Con respecto a la estandarizacion, se realiz6 un DAP para optimizar el flujo de
produccion eliminando procesos ineficientes. Como resultados se redujo las horas perdidas
en la busqueda de herramientas y materiales de 193.97 a 67.92 horas, se redujo el tiempo
dedicado a corregir errores de 66% a 53%, se redujeron las cajas defectuosas de 37 a 14, se
redujeron las horas extras de 87.13 a 52.51. Con respecto a la eficiencia operativa se mejoro
en 6%, debido que antes fue de 88% y después 94%, esto reflejo una mejora en las
operaciones de fabricacion. La evaluacion econdmica ha demostrado ser positiva y rentable,
considerandose una inversion de S/ 53,780.00, ademas se logrd un beneficio de S/67,927.23,

esto permiti6 obtener un VAN de S/ 100,624.82 y un TIR del 88.7%.

PALABRAS CLAVES: (5s, estandarizacion de procesos, eficiencia,

productividad).
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, las empresas dedicadas a la fabricacion, reparacion y
mantenimiento de estructuras metélicas enfrentan una problematica de baja eficiencia
operativa, siendo la tecnologia desactualizada, la falta de procesos estandarizados, y la
insuficiente formacion técnica de los empleados son algunos de los principales
obstaculos. Estas deficiencias llevan a un incremento en los tiempos de produccion y
a una elevada tasa de errores y desperdicios, impactando negativamente en la
competitividad y rentabilidad de estas empresas. La eficiencia operativa de una
maquina, area o seccion se define como el valor del margen de contribucion bruto de
esa unidad por unidad de tiempo (Franco y Vélasquez, 2000). En ese sentido, Vazquez
(2017) menciona que América Latina se caracteriza por una competencia intensa entre
las industrias, impulsada por la dinamica evolutiva del mercado que involucra a
clientes, proveedores, y colaboradores. En este contexto, los consumidores, cada vez
mas informados, exigen productos de alta calidad con entregas mas rapidas. Esta
presion ha forzado a las empresas a acelerar sus operaciones productivas, una
transicion para la cual muchas no estaban preparadas. Como resultado, se han
enfrentado a un aumento en los errores, desperdicios, pérdida de eficiencia y mayores
periodos de inactividad, lo cual, a su vez, ha disminuido sus margenes de rentabilidad
y productividad. Actualmente, segun menciona EAE Business School (2019), en la
mayoria de las empresas y microempresas de produccion a nivel global, es comun

enfrentar momentos en que la cadena de suministro experimenta retrasos.

En Pert, las empresas enfocadas en la fabricacion, reparacion, y mantenimiento

de estructuras metalicas enfrentan desafios significativos en cuanto a eficiencia
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como las 5S, y la carencia de procesos estandarizados impactan negativamente su
productividad. Esta situacion se traduce en mayores tiempos de produccion,
inconsistencias en la calidad del producto, y un incremento en los costos operativos.
Segun la Sociedad Nacional de Industrias (2023) menciona en su informe que la
industria metalmecanica experimentd una caida de 1,4% en febrero 2023. Este
resultado es consecuencia de las disminuciones registradas en divisiones productivas
tales como: fabricacion de vehiculos automotores -30,6%, por una reduccion en la
produccion de partes y accesorios para motores, esencial para el mantenimiento y
reparacion en la industria automotriz, junto con la fabricacion de carrocerias. En
contraparte, las divisiones productivas que presentaron un desempefio creciente de
fabricacién de metales comunes 5,5%, destacando los productos primarios de metales
preciosos y no ferrosos, y reparacion e instalacion de la maquinaria y equipo (4,9%),

gracias al incremento en la reparacion de productos.

Durante el afio 2021, la empresa Emsercom SAC especializada en la
fabricacion, reparacion y mantenimiento de estructuras metalicas enfrent6 una notable
disminucién en su eficiencia operativa, evidenciado por los registros de sus
indicadores de desempefio. La empresa experimentd un aumento significativo en la
cantidad de pedidos, lo cual, en principio, deberia traducirse en un crecimiento positivo
para el negocio. Sin embargo, este incremento en la demanda no fue adecuadamente
anticipado ni gestionado por la organizacion, lo que resultdé en una utilizacion
ineficiente de recursos. La falta de una planificacion efectiva en el sistema productivo
de la empresa ha sido un factor critico que condujo al incumplimiento de los tiempos

de entrega, generando asi insatisfaccion entre sus clientes. Las consecuencias de estos
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eficiencia operativa, la empresa registr6 una reduccion de hasta un 15%, lo que se
traduce en pérdidas monetarias aproximadas de S/ 184,442.66 soles a lo largo del afio.
Este deterioro en la eficiencia y las pérdidas financieras asociadas son indicativos de
la necesidad urgente de implementar medidas correctivas. Las causas principales de
este problema incluyen una planificacion deficiente en el proceso productivo, una
asignacion inadecuada de recursos y una falta de estandarizacion en los
procedimientos operativos. Esta falta de eficiencia ha impactado negativamente en la

calidad de nuestros servicios, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

1.2. Antecedentes

A nivel internacional tenemos el articulo de Pawlak et al. (2023) donde
presento los resultados sobre los cambios en la duracion de las operaciones de
produccion como resultado de la implementacion de herramientas del lean
manufacturing. Como resultado de la implementacion de 5S y la estandarizacion, se
encontraron reducciones de tiempos en todas las operaciones de produccion,
reduciendo en aproximadamente un 23%, la eficiencia del proceso aument6 en 11 %
en la planta de produccion, cumpliendo asi los parametros del proceso de desarrollo,
sino también la calidad y durabilidad de esta implementacion en funcion del tiempo.
En cuanto al articulo de Viera et al. (2022) identifico problemas como la falta de
disponibilidad de los equipo, algunas lugares del area de produccién no estaban
organizados y normalizados, procesos no estandarizados, lo cual evidencié mediante
la auditoria un valor inferior al permitido al 80%, por lo que no se cumpli6 el objetivo.
Los resultados encontrados despues de la implementacion de las 5s y estandarizacion

de procesos fue la reduccion de pérdidas de materia prima, el aumento de la
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productividad de la produccion en a 93% permitiendo la reduccion de tiempos y la

eliminacion de la Muda.

A nivel nacional tenemos el articulo de Yalico et al. (2023) donde su estudio
en una emrpesa metalmecanica presentaba deficiencias y problemas en sus procesos
productivos, siendo uno de los problemas el elevado indice de productos defectuosos,
ya que la mayoria supera el porcentaje medio (1,60%) de productos defectuosos en la
produccion total. Este problema generé un impacto econdémico de $35,000.00,
provocando una disminucion considerable en las utilidades de la empresa. Por tal
motivo, en este estudio se realizd una mejora atraves de las 5S y Estandarizacion de
Procesos para reducir el alto indice de productos defectuosos. Como resultado se logro
una reduccion en la tasa de productos defectuosos de 9.91% a 2.43%, un aumento en
el nivel de cumplimiento de 5S del 48% al 76%, y una disminucién del tiempo estdndar
de 135,17 min a 95,45 min. De manera similar, Del Rosario Malasquez et al. (2023)
en su articulo identifico un bajo indice de eficiencia del 69,56% en su proceso
productivo , lo que gener6 un impacto economico del 14,6%. Luego, con la
implementacién de herramientas de Lean Manufacturing, como Ordenar y Ordenar
Enfocado en las 5S , y Estandarizacién del Trabajo, la eficiencia del proceso de
produccion mejord un 6,4%, el reprocesamiento experimentd una reduccion del
12,63% y Los tiempos de blisqueda disminuyeron en 24 minutos. lo que se tradujo en
un ahorro del 5,83% para la empresa. En cambio, Abanto et al. (2020) en su articulo
identifico como problema la gran cantidad de material desperdiciado en el proceso
productivo donde al ejecutar de manera correcta la implementacion d las 5s y
estandarizacion de procesos logrd una reduccion de desperdicio de material de 135,1

toneladas/afio a 55,6 toneladas/afo. Esto significé una reduccidon de residuos del
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58,8%, el rediseno del almacén genero la reduccion de distancias recorridas con el
material, lo que genera menos residuos en el transporte. Estos resutlados tuvieron un
impacto positivo en la mejora del proceso productivo. Por su parte, Lira et al. (2022)
identico una mala gestion en el proceso productivo de calzado donde se establecio un
cronograma de mejora mediante la implementacion de Lean Manufacturing con las
58S, Estandarizacion del Trabajo donde los resultados arrojados fueron la mejora en la
eficiencia de produccion del 55% al 87%. Ademas, los tiempos de ciclo se redujeron
en un 68%. y las entregas de pedidos a tiempo aumentaron del 65% al 98%.
Finalmente, el estudio de Lima (2019), disefio y realiz6 la implementacion de la
metodologia 5S lo que le permitid6 mejorar el area de produccién un nivel alto de

79.55% mejorando notablemente la gestion, logrando un control eficiente del proceso.

Bases Tedricas
Lean Manufacturing

El lean manufacturing, o manufactura esbelta, es un enfoque sistematico para
la eliminacioén de desperdicios dentro de un sistema de manufactura. Su objetivo es
producir mas con menos recursos: menos tiempo, inventario y mano de obra.
Originario de la filosofia de produccion de Toyota, el lean manufacturing se centra en
mejorar la eficiencia, reducir el tiempo de ciclo y responder de manera mas 4gil a las
demandas del cliente mediante la eliminacion de todo lo que no agrega valor al
producto o servicio desde la perspectiva del cliente (Rajadell Carreras, 2021).

Los beneficios de la aplicacion del sistema Lean Manufacturing segun Seyed
(2020), menciona que las empresas de manufactura implementan herramientas de
manufactura esbelta para mantener su competitividad sobre sus competidores al

mejorar la productividad del sistema de manufactura. En cambio, Hernandez (2013),
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concluye que, sus beneficios incluyen la reduccion significativa de desperdicios,

1 “PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

mejora en la calidad del producto, incremento de la eficiencia productiva, mayor
satisfaccion del cliente, y una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante los
cambios del mercado.

Metodologia de las 5S

Segiin Hernandez y Vizan (2013), “la herramienta 5S se corresponde con la
aplicacion sistematica de los principios de orden y limpieza en el puesto de trabajo
que, de una manera menos formal y metodoldgica, ya existian dentro de los conceptos
clasicos de organizacion de los medios de produccion. El acronimo corresponde a las
iniciales en japonés de las cinco palabras que definen las herramientas y cuya fonética
empieza por “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significan,
respectivamente: eliminar lo innecesario, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar
y crear habito.” (p.91). En cambio, Omogbai (2017) indica que“La herramienta
ajustada 5S, ayuda a reducir el tiempo que no agrega valor, aumenta productividad y
mejora de la calidad, se ha utilizado en el disefio de instalaciones eficientes. Su
implantacién tiene por objetivo evitar que se presenten los siguientes sintomas
disfuncionales en la empresa y que afectan, decisivamente, a la eficiencia de la
misma.” (p.12)

Fernandez (2014) indica que las 5S son una metodologia de origen japonés
utilizada para crear y mantener un ambiente de trabajo organizado, limpio, seguro y
eficiente. Cada "S" representa un paso que contribuye a mejorar las condiciones de
trabajo y la productividad. A continuacion, se detallan las 5S y su significado:

e Seiri (Organizar): Distinguir entre los objetos necesarios e innecesarios y desechar

estos ultimos. Esto ayuda a reducir el desorden y a liberar espacio.
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e Seiton (Ordenar): Organizar de manera sistematica todo lo necesario, asegurando que
cada item tenga un lugar designado. Esto facilita la localizacion y el acceso a los
objetos, reduciendo el tiempo perdido en buscarlos.

e Seiso (Limpiar): Mantener el area de trabajo limpia y ordenada para prevenir la
acumulacion de suciedad y desorden. Esto no solo mejora la seguridad, sino que
también permite identificar fallos en el equipo mas rapidamente.

o Seiketsu (Estandarizar): Establecer normas y procedimientos para mantener los
primeros tres pasos. Esto asegura que la organizacion, el orden y la limpieza sean
mantenidos por todos en la organizacion.

o Shitsuke (Sostener): Fomentar la disciplina y el compromiso para seguir las normas
establecidas. Esto garantiza que se mantenga la metodologia 5S como una practica
cultural dentro de la organizacion.

Para una medicion efectiva del indicador de las 5s, es crucial establecer una
linea base antes de implementar las 5S y luego realizar seguimientos regulares. Esto
permite visualizar el progreso y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

Para medir el indicador de las 5s es a través del tiempo de blisqueda lo cual
mide el tiempo promedio que toma encontrar herramientas o materiales antes y
después de la implementacion de las 5S. Una reduccion en este tiempo indica una
mejora en la organizacion. Para calcular el tiempo promedio de busqueda por

empleado o por tarea, puedes usar la siguiente formula:

Nro. Total de Busquedas

Tiempo de Bisqueda =
P 4 Tiempo Total Gastado en Busqueda

Donde:
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Tiempo Total Gastado en Busqueda: Es la suma del tiempo (generalmente en minutos
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o segundos) que todos los empleados han gastado buscando herramientas, materiales,
o informacion en un periodo especifico (por ejemplo, un dia, semana o mes).
Numero Total de Busquedas: Es la cantidad total de veces que los empleados han
tenido que detenerse para buscar algo necesario para completar su trabajo en ese
mismo periodo.

Estandarizacion de Procesos

George et al. (2004) indican que se refiere al establecimiento de procedimientos
y normas uniformes que deben seguirse para realizar tareas especificas. Este concepto
es clave dentro de la filosofia de manufactura esbelta y la gestion de calidad, ya que
su objetivo es asegurar la consistencia, la eficiencia y la calidad en la produccién o la
prestacion de servicios. Socconini (2019) sefala que la estandarizacion implica definir
claramente como deben ejecutarse las operaciones, minimizando la variabilidad y
facilitando la identificacion de oportunidades de mejora. Los beneficios incluyen la
reduccion de errores, el aumento de la eficiencia operativa, la mejora en la calidad del
producto o servicio, y una mayor facilidad para entrenar a nuevos empleados.

Para medir la estandarizacion de procesos se realizd mediante la Tasa de
Defectos que es una herramienta fundamental para medir la calidad en procesos de
manufactura y produccion. Se utiliza para identificar la proporcion de unidades
defectuosas en comparacion con el total de unidades producidas en un periodo

especifico. Se calcula mediante:

Nro. de unidades defectuosas

Tasa de Defectos = ( )x 100

Nro. total de unidades producidas

Donde:
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Numero de Unidades Defectuosas: Es la cantidad de unidades producidas que no
cumplen con los estandares de calidad especificados. Esto incluye cualquier producto
que necesite retrabajo o que sea completamente inservible.
Numero Total de Unidades Producidas: Es la cantidad total de unidades que han sido
fabricadas durante el mismo periodo.
La Eficiencia Productiva
Tejvan (2020), indica que “la eficiencia productiva se ocupa de producir
bienes y servicios con la combinacién Optima de insumos para producir la maxima
produccion al minimo costo, para ser productivamente eficiente significa que la
economia debe producir en su frontera de posibilidades de produccion. Segin
Hernandez (2013), son los puntos de produccion de una empresa, donde se alcanza
el punto maximo de rendimiento en funcion a los recursos que esta empleando.
Esta eficiencia productiva depende de los recursos que se tienen a la mano y los
periodos en que se van a emplear. En cambio, Estevez (2020), menciona que “la
eficiencia de produccion es un término econdomico que describe un nivel en el que
una economia o entidad ya no puede producir cantidades adicionales de un bien sin
reducir el nivel de produccion de otro producto. Esto sucede cuando, segun se
informa, la produccion se produce a lo largo de una frontera de posibilidades de
produccion (FPP), la eficiencia de produccion también puede denominarse eficiencia
productiva. De manera similar, la eficiencia productiva significa que una entidad esta
operando a su maxima capacidad.”
Productividad frente a eficiencia
Estevez (2020), menciona “la productividad sirve como una medida de la
produccion, normalmente expresada como algunas unidades por cantidad de tiempo,

como 100 unidades por hora. La eficiencia en la produccion se relaciona con mayor
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frecuencia con los costos por unidad de produccién y no solo con el nimero de
unidades producidas. La productividad frente a la eficiencia también puede implicar
el analisis de economias de escala. Las entidades buscan optimizar los niveles de
produccion para lograr economias de escala eficientes que ayuden a reducir los costos
unitarios y aumentar los retornos unitarios.”

La eficiencia productiva segun Goldratt y Cox (2012) se mide calculando la
ratio entre el nimero de unidades producidas y la capacidad maxima de produccion
en un periodo determinado. La formula para medir la eficiencia operativa es la

siguiente:

Produccién real

Eficiencia productiva = y: T
Produccién maxima

Donde:
Produccion Real: La cantidad de bienes o servicios producidos en un periodo dado.
Produccion Tedrica Méaxima: La cantidad maxima de bienes o servicios que se
podrian haber producido con los mismos recursos, asumiendo una eficiencia del
100%.

Por otro lado, hay otros indicadores complementarios de la eficiencia
operativa como:

Productividad Total: Mide el output total producido en relacion con una
combinacion de insumos; es decir capta la eficiencia con la que se utilizan todos los
insumos de la produccion (Jones, 2013). Se calcula dividiendo el output total por una
combinacion ponderada de insumos.

La PTF se calcula generalmente utilizando la siguiente féormula:

Output Total
PTF = ————
Input Total

Pag.

Marquina Galvez, W.
20



UNIVERSIDAD

1 “PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

PRIVADA para incrementar la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R. LTDA., 2024

Donde:
Output Total es la cantidad total de bienes o servicios producidos.
Input Total representa la combinacion de todos los factores de produccion utilizados,

incluyendo trabajo, capital, y otros recursos.

Productividad del Trabajo: Se calcula dividiendo el output total (puede ser en
unidades producidas, ventas, etc.) por el numero de horas trabajadas o por el nimero
de empleados (Stevenson, 2021). Este indicador refleja cuanto producto o servicio se
genera por unidad de trabajo.

La productividad del trabajo se calcula utilizando la siguiente féormula:

Output Total
Total de Horas de Trabajo

Productividad del Trabajo =

Output Total puede ser medido en términos de unidades producidas, valor agregado,
ventas o cualquier otra métrica que represente la cantidad de bienes o servicios
producidos.
Total de Horas de Trabajo refiere a la suma de todas las horas trabajadas por los
empleados que contribuyen a la produccion de esos bienes o servicios durante el
mismo periodo.
1.4. Formulacion del problema

(Cual es el impacto de la implementacion de la metodologia 5s y la

estandarizacion de procesos en la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R.

LTDA., 2024?
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1.5.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la implementacion de la metodologia 5s y la
estandarizacion de procesos en la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R.

LTDA.

1.5.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la eficiencia productiva que presenta la empresa Emsercom S.R.
LTDA.
e Implementar la metodologia de 5s y la estandarizacion de procesos para
incrementar la eficiencia productiva en la empresa Emsercom S.R. LTDA.
e Comparar los resultados de las 5’S y la estandarizacion de procesos de la empresa
Emsercom S.R. LTDA., antes y después de la implementacion.
e Evaluar economicamente la implementacion de las herramientas lean
1.6. Hipotesis
El impacto de la implementacion de metodologia 5s y la estandarizacion de
procesos permitio el incremento de la eficiencia productiva de la empresa Emsercom

S.R. LTDA.

1.7. Justificacion
1.7.1.  Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifica a manera tedrica ya que se centrara en
codmo la implementacion de la metodologia 5S y la estandarizacion de procesos en la
empresa Emsercom fundamenta su base en principios de mejora continua y gestion
de calidad. Se examinarad como estas practicas, respaldadas por teorias de eficiencia

operativa, pueden transformar operaciones de fabricacion, reparacion y
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mantenimiento, alinedndose con objetivos de optimizacion de recursos,
minimizacion de desperdicios y maximizacion de la productividad. Este analisis
tedrico proporcionara un marco solido para entender el impacto potencial de estas
metodologias en la mejora de los procesos productivos en empresas dedicadas a

estructuras metalicas.
Justificacion practica

La empresa Emsercom. Al enfocarse en la organizacion del espacio de
trabajo, eficiencia en los procesos, y reduccion de errores y desperdicios, se espera
una mejora significativa en los tiempos de produccion y calidad del producto. Esta
practica permitird a la empresa no solo optimizar sus recursos y reducir costos
operativos sino también mejorar la satisfaccion del cliente y la competitividad en el

mercado.
Justificacion metodologica

La Justificacion Metodoldgica se centra en un enfoque sistematico y riguroso
para implementar y evaluar la metodologia 5S y la estandarizacion de procesos. Se
adoptaran técnicas de observacion directa, encuestas y andlisis de datos de
indicadores, asegurando una evaluacion exhaustiva de los cambios y su efectividad.
Este enfoque metodologico permitira obtener resultados verificables y replicables,
contribuyendo a la literatura existente con evidencia practica de mejoras. Asimismo,
se seguira los lineamientos de la investigacion cientifica, tanto para la recoleccion,
tratamiento y uso de datos, ademas que los instrumentos seran validados por juicio
de expertos y de manera estadistica, y la elaboracion del informe se haréa bajo los
lineamientos de las normas APA, respetando los trabajos previos, los cuales seran

citados en la bibliografia.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, debido a la resolucidon de problemas concretos,
contribuyendo asi al mejoramiento de procesos, tecnologias o métodos en areas especificas.
(Hernandez Sampieri, 2014). En este caso la implementacion de las 5s y la estandarizacion
solucionaran los problemas identificados permitiendo la mejora del sistema productivo de
estructuras metalicas logrando un incremento en la eficiencia productiva de la empresa
Emsercom S.R. LTDA

Asimismo, presenta un enfoque cuantitativo pues se caracteriza por la utilizacion de
datos numéricos para explicar, predecir y controlar fenomenos de interés (Hernandez
Sampieri, 2014). En este estudio se utilizard para cuantificar el impacto de la implementacion
de las 5S y la estandarizacion de procesos en la produccion de estructuras metélicas. Se
recolectaran datos numéricos pre y post-implementacion sobre indicadores de le eficiencia
productiva. Asimismo, mediante analisis estadisticos, se compararan estos indicadores para

evaluar la mejora en la eficiencia operativa.

En cuanto al disefio es experimental con grado pre experimental se utilizan
frecuentemente cuando las condiciones no permiten la manipulacion completa de las
variables o la asignacion aleatoria de participantes a grupos de control y experimentales
(Hernandez Sampieri, 2014). En este caso, se aplicara un andlisis de preprueba-postprueba
en una sola muestra para medir el impacto de las 5S y la estandarizacion en la eficiencia
operativa de la produccion de estructuras metalicas. Antes y después de implementar estas

metodologias, se recolectaran datos sobre indicadores de eficiencia productiva.
El disefio fue diagramado de la siguiente manera: G: 01 — X — 0,
Donde:

O1: Resultados de la situacion actual
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X: Implementacion de metodologia 5s y estandarizacion de procesos

O2: Resultados después de la implementacion de metodologia S5s y

estandarizacion de procesos

La Poblacion establecida en este estudio son todos los indicadores del area de

produccion del afio 2021 de la empresa Emsercom S.R. LTDA

La Muestra son los indicadores mensuales del afio 2021 de la eficiencia productiva
de la empresa Emercom S.R. LTDA

El tipo de muestra es no probabilistica y por conveniencia, debido a la necesidad de
analizar datos especificos y directamente accesibles de la empresa Emsercom S.R. LTDA
para el afio 2021. Esta aproximacion permite una evaluacion detallada y contextualizada de
la eficiencia productiva, centrada en los indicadores mensuales disponibles, lo cual es
esencial para entender las dindmicas internas y realizar analisis pertinentes a los objetivos
de la investigacion.

La técnica de recoleccion de datos es el analisis documental, pues facilita la
recoleccion de datos historicos sobre la eficiencia operativa antes de la implementacion de
las 5S y la estandarizacion. Asimismo, funciona como una técnica meticulosa de recoleccion,

revision y sintesis de documentos existentes relacionados con el tema de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos es la ficha de registros de indicadores
mensuales de la eficiencia productiva del afio 2021. Este instrumento permite documentar
de manera sistematica y periodica indicadores clave de la eficiencia productiva. El objetivo
principal es proporcionar una base de datos concreta y cronologica que facilite el andlisis
comparativo del rendimiento operativo antes y después de la implementacion de las 5S y la
estandarizacion de procesos, permitiendo evaluar su impacto directo en la eficiencia

productiva.
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El procedimiento de recoleccion de datos de acuerdo al instrumento la ficha de
registros de indicadores mensuales de la eficiencia productiva del afio 2021, se dio en
primera instancia, con la creacion de una ficha de registro estructurada que incluya
indicadores de la eficiencia productiva. Asimismo, se identificaron las fuentes donde se
obtuvieron los datos necesarios, como bases de datos de produccion, informes de calidad, y
registros de operaciones. Luego, se recopilar los datos de cada mes del ano 2021,
completando la ficha con la informacidn correspondiente a cada indicador; esto implico la
recoleccion de datos en tiempo real o la extraccion de datos de registros historicos.

Finalmente se consolidaron los datos y se validaron para verificar la exactitud.

El andlisis de datos de la investigacion se inici6 con la consolidacion de los datos de
eficiencia productiva recopilados en las fichas de registro mensuales del ano 2021,
asegurando que estuvieran completos y listos para el analisis. Después se registraron los
datos en el programa estadistico SPSS donde se analizé6 mediante la prueba de normalidad
(Shapiro-Wilk) a los datos para evaluar la distribucion de los indicadores de eficiencia,
determinando si seguian o no una distribucion normal. Posteriormente, se realizaron analisis
descriptivos para obtener un entendimiento inicial de las tendencias y variaciones en los
datos de eficiencia productiva. Dado que la prueba de normalidad indic6 una distribucion
normal, se utilizé la prueba t de Student para comparar los promedios de los indicadores de
eficiencia productiva antes y después de la implementacion de las 5S y la estandarizacion de
procesos. Luego se contrastaron las hipdtesis relacionadas con la mejora de la eficiencia
operativa debido a las intervenciones, utilizando los resultados de la prueba t para determinar
diferencias estadisticamente significativas. Finalmente, se interpretaron los resultados de las

pruebas estadisticas, concluyendo que la implementacion de las 5S y la estandarizacion de
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procesos habia mejorado significativamente la eficiencia operativa en la produccion de

estructuras metalicas.

Las consideraciones éticas del estudio es garantizar la confidencialidad de los datos
de la empresa, asegurando que toda informacidn sensible fuera anonimizada. Se obtuvo
consentimiento informado de los participantes involucrados en la recopilacion de datos,
clarificando el proposito del estudio y su uso académico. Se respetaron los derechos de autor
y se citaron adecuadamente todas las fuentes de informacion mediante Apa 7ma edicion. Se
evitd cualquier conflicto de interés, asegurando una evaluacion objetiva de los resultados de
la implementacion de las 5S y la estandarizacion de procesos. Finalmente, se presentaron los

hallazgos con integridad, sin manipular datos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la eficiencia productiva
3.1.1. Descripcion General de 1a empresa

Emsercom S.R. Ltda, con RUC: 20104605223, se encuentra ubicada en la calle Manuel
Pardo 570, Pisco Playa — Leticia, provincia de Pisco — Departamento Ica, esta empresa se
dedica al rubro metal - mecanica para el sector Agroindustrial, pesquero, mineria, siderurgias
y afines, realizando actividades de fabricacion, reparacion, modificacion, mantenimiento y/o

proyectos en estructuras metalicas y transportadores en acero al carbono e inoxidable.

Mision: Nuestra mision ser una empresa que brinda servicios integrales de calidad y garantia
a nuestros clientes colaborando y aportando para el cumplimiento de la productividad.
Mantener oportunidades de crecimiento a nuestros empleados con capacitaciones continuas

y obtener personal calificado.

Vision: Ser una empresa lider con crecimiento a nivel nacional con afdn permanente de ser
utiles a la sociedad, trascendiendo desde la ética y el ejemplo, realizando las actividades con
un liderazgo y apoyo social creando relaciones de confianza. Generando oportunidades de

mejora en el desarrollo industrial, compartiendo bienestar con los trabajadores y la sociedad.

Clientes: Minera Barrick S.A, MINSUR - Unidad Pisco., IQF, ICATOM, plantas
procesadoras de harina de pescado, terminal portuario paracas, creditex — pisco, pesquera

diamante, corporacion aceros Arequipa, entre otros.

Producto: Emsercom S.R. Ltda se especializa en la produccion de cajas metalicas de 1.65
metros cuadrados (De 30cm X 30 cm X 25 cm de altura), disefiadas especificamente para el
transporte seguro de botellas de mercurio utilizadas por empresas mineras. Estas cajas estan

meticulosamente fabricadas para garantizar la maxima proteccion y eficiencia en el manejo
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la industria minera.

Figura 1

Presentacion de la caja metdlica que fabrica Emsercom S.R.LTDA

Organigrama general de la empresa

En el organigrama adjunto, se presenta la estructura organizativa de Emsercom S.R.
Ltda, detallando la distribucion de los trabajadores de la empresa. Este diagrama ilustra
claramente la jerarquia interna y las relaciones entre los distintos departamentos, facilitando
la comprension de las lineas de reporte y colaboracion. A través de este organigrama, se
puede visualizar como se organizan las funciones y responsabilidades entre los equipos para
optimizar las operaciones y la gestion de la empresa.

Figura 2

Organigrama general de la empresa

GERENTE

—]

ING. SEGURIDAD 1
Ing. CALIDAD
|

. 1
Supervisor de Campo 1 Supervisor de Campa 2
CAPATAZ

Técnicos Cuadrilla 1

Técnicos Cuadrilla 2

OPERARIO MECANICO OPERARIO MECANICO
OPERARIO TUBERD OPERARIO TUBERD
OFICIAL MECANICO OFICIAL MECANICO
SOLOAD0R 3G SOLDADOR 35
SOLOADOR BG SOLDADOR BG
PINTOR FINTOR

Pag.

Marquina Galvez, W.
29



UNIVERSIDAD

“PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos
PRIVADA para incrementar la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R. LTDA., 2024

DEL NORTE

3.1.2. Situacion problematica de la empresa

A lo largo de 2021, la eficiencia mensual en la fabricacion de cajas metalicas se
mantuvo en un promedio de 88.02%. Esto refleja que la planta oper6 a aproximadamente
cuatro quintas partes de su capacidad total, sin aprovechar plenamente su potencial instalado.
Durante este periodo, la producciéon mensual fue de 175 unidades, no alcanzando la
capacidad programada establecida de 199 cajas metalicas mensuales. Tal rendimiento, que
se sitlia por debajo del estandar del sector, sugiere que la planta podria estar perdiendo
competitividad frente a sus rivales. La eficiencia del 81.02% destaca oportunidades de
optimizacioén en varios frentes. Interrupciones en la linea de produccion, la eficacia del
equipo y la gestion del personal son factores criticos que podrian estar impidiendo alcanzar
la capacidad méaxima. Estos problemas en la linea de produccion han tenido un impacto
directo en la operatividad y eficiencia de la planta, lo que a su vez, ha afectado negativamente
la produccion. Para obtener una vision mas clara de la situacion, la tabla siguiente presenta
un desglose detallado de la eficiencia mensual registrada a lo largo de 2021. Este registro
permite una evaluacion precisa de la variabilidad en la produccion y ayuda a identificar
patrones especificos que pueden necesitar atencion para mejorar el rendimiento general.

Tabla 1

Resumen de registros mensual de la eficiencia durante el 2021

Cajas Caias metalicas Eficiencia

Mes metalicas 30 ramadas Mensual
producidas prog (%)
Ene-21 177 202 0.88
Feb-21 170 200 0.85
Mar-21 164 195 0.84
Abr-21 169 190 0.89
May-21 181 203 0.89
Jun-21 169 201 0.84
Jul-21 161 185 0.87
Ago-21 170 198 0.86
Set-21 185 198 0.93
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Oct-21 194 201 0.97
Nov-21 187 206 0.91
Dic-21 175 205 0.85
Promedio 175 199 0.88

Con respecto a la productividad del trabajo en la fabricacion de cajas metalicas se
mantuvo en un promedio de 0.85 cajas metalicas por hora durante el 2021. Este resultado,
que implica que cada hora de trabajo generaba cerca de 0.85 cajas, reflejé una eficiencia
laboral moderada. Aunque esta cifra podria considerarse razonable, causd preocupacion
dentro de la empresa, ya que el objetivo establecido era alcanzar la produccion de 1 caja
metalica por hora. La disparidad entre la cifra alcanzada y la meta propuesta subray6 la

necesidad de optimizar aun mas el uso del tiempo de trabajo para mejorar la productividad.

Esta productividad resulté de un promedio mensual de 175 cajas metalicas
producidos frente a 205.86 horas de trabajo. El andlisis de estos datos es esencial para la
planificacion eficaz de la mano de obra y para la estimacion precisa de los tiempos de
produccion requeridos para satisfacer las demandas futuras. En la siguiente tabla, se
presentan detalladamente los datos obtenidos a lo largo de 2021, proporcionando una base

para evaluar la productividad del trabajo y para identificar areas potenciales de mejora.

Tabla 2

Resumen da registros mensuales de la productividad del trabajo durante el 2021

Cajas Productividad del
Mes Metalicas I;oras fle trabajo
Producidos rabajo (Unidades/Hora)
Ene-21 177 218.18 0.81
Feb-21 170 202.17 0.84
Mar-21 164 194.24 0.84
Abr-21 169 205.32 0.82
May-21 181 224.12 0.81
Jun-21 169 194.27 0.87
Jul-21 161 183.36 0.88
Ago-21 170 222.18 0.77
Set-21 185 189.29 0.98
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Oct-21 194 218.45 0.89
Nov-21 187 221.27 0.85
Dic-21 175 197.41 0.89
Promedio 175 205.86 0.85

La Productividad Total de los Factores (PTF) para el desarrollo del ano 2021 es
aproximadamente de S/ 332.79. Esto significa que por cada unidad combinada de horas de
trabajo y metros de acero inoxidable utilizados, se generan S/ 332.79 en ingresos en
promedio mensual. Este indice sefiald una eficiencia relativamente baja en la utilizacion de
recursos esenciales como el tiempo laboral y el material para la generacion de ingresos,
indicando que la empresa podria no estar manejando eficazmente sus insumos en
comparacion con los ingresos producidos. Este calculo se derivd del ingreso mensual
promedio de S/ 164,656.67, que fue dividido entre la suma total de 205.86 horas de trabajo
y 289.03 metros de acero inoxidable utilizados cada mes. Aunque el valor de la PTF destaca
un area de preocupacion en términos de eficiencia, es fundamental considerar los costos

asociados a estos insumos para comprender plenamente la rentabilidad de la empresa.

La tabla siguiente detalla los registros mensuales de la PTF durante el afo 2021,
proporcionando una vision mas clara de como se comportaron estos factores mes a mes y
ofreciendo una base para futuras estrategias de optimizacion y mejora de la gestion de

recursos.

Tabla 3

Resumen da registros mensuales de la productividad total durante el 2021

Metros de Acero PTF
Horas de S
Mes Ingresos Trabaio inoxidable Mensual
J (IAminas) (S/)
Ene-21 S/ 166,380.00 218.18 292.05 326.09
Feb-21 S/ 159,800.00 202.17 280.5 331.08
Mar-21 S/ 154,160.00 194.24 270.6 331.64
Abr-21 S/ 158,860.00 205.32 278.85 328.11
May-21 S/ 170,140.00 224.12 298.65 325.46
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Jun-21 S/ 158,860.00 194.27 278.85 335.77
Jul-21 S/ 151,340.00 183.36 265.65 337.05
Ago-21 S/ 159,800.00 222.18 280.5 317.90
Set-21 S/ 173,900.00 189.29 305.25 351.64
Oct-21 S/ 182,360.00 218.45 320.1 338.61
Nov-21 S/ 175,780.00 221.27 308.55 331.77
Dic-21 S/ 164,500.00 197.41 288.75 338.37
Promedio S/ 164,656.67 205.86 289.03 332.79

Identificacion de causas raiz

En la Figura 3 se presenta el diagrama de Ishikawa, que desglosa meticulosamente
las causas de la baja eficiencia productiva en la linea de fabricacion de cajas metdlicas en
Emsercom S.R. Ltda. Este diagrama clasifica las causas segun el modelo de las 6M: Mano
de obra, Materiales, Medio ambiente, Medicion, Maquinaria y Métodos. La implementacion
de este diagrama surge tras un diagnostico exhaustivo, permitiendo una identificacion
precisa de los factores que impiden alcanzar los niveles Ooptimos de productividad. Al
visualizar las relaciones causales en este formato, la empresa puede enfocar sus
intervenciones de manera efectiva, abordando sistematicamente cada categoria para mejorar

la eficiencia y la calidad en sus operaciones de produccion.

Figura 3

Diagrama de ishicawa con las causas que generan la baja eficiencia productiva
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Después identificar las causas raiz en la fabricacion de cajas metalicas, se realiz6 una
descripcion detallada de cada una segun el proceso implicado. Ademas, se analizo la
frecuencia con la que cada causa ocurrio a lo largo del afio 2021. Este analisis permitio
cuantificar el impacto de cada factor en la eficiencia productiva de la empresa. La correlacion
entre la frecuencia de las incidencias y la baja eficiencia destaco los problemas mas criticos
que necesitaban atencion inmediata. Al documentar y revisar estos factores, Emsercom S.R.

Ltda. pudo desarrollar un enfoque mas dirigido para abordar y mitigar estas deficiencias, lo

cual fue crucial para mejorar la eficiencia y calidad en su linea de produccion.

Tabla 4

Resumen de causas raiz identificadas en la fabricacion de cajas metalicas

Frecuencia de

Nro. Causa Identificada Ocurrencia Descripcion Breve de la causa
(veces)
Inadecuada La sefializacion y.el eti.c!uetado inadgcuados llevaror},a
Causa 1 sefalizacion y 11 errores en la manipulacion de materlale.s’ y a confusion
etiquetado duran.te el proceso de prod}lccmn, afectando
negativamente la eficiencia y la seguridad
Falta de evaluacion No se pstablecié un proceso continuo para eyaluar y
Causa 2 y retroalimentacion 3 proporcionar retroallmenta01én sobre el .repdlmlento, lo
. que dificulté la mejora y el mantenimiento de los
continuas estandares de calidad y eficiencia.
Procesos no La ausencia de procedimientos uniformes resultd en
Causa 3 . 14 variabilidad en la calidad del producto y en la eficiencia
estandarizados operativa, complicando la optimizacion de los procesos.
Exceso de inventario Un inventario excesivo consumid espacio valioso, y
Causa 4 en el piso de 1 condujo a problemas de gestion de inventarios, incluyendo
produccion la obsolescencia y el desperdicio.
Resistencia al cambio La falta de aceptacion de nuevas practicas o tecnologias
Causa 5 por parte de los 10 por parte de los empleados retrasé o bloqueo las mejoras
empleados necesarias en los procesos.
Baja calidad de los El uso de materiales de baja calidad llevo a productos
Causa 6 materiales 3 defectuosos, aumentando los costos de reparacion o
utilizados reemplazo y dafiando la reputacion de la empresa.
Desorganizacion en ¢l Un . ampiente de trabajo desordenado disminuyé la
Causa 7 drea de trabajo 16 eficiencia, aumento el tiempo de bisqueda de herramientas
y materiales, y elevo el riesgo de accidentes.
No aplicacién de Se ignor’aron lgs recgmepdaciones de las auditorias, lolque
Causa 8 mejoras tras las 7 perpe.tuo las 1peﬁf;1§n01as y los problemgs de calidad
auditorfas 1den_t1ﬁc_ados, impidiendo el progreso hacia una mayor
eficiencia.
Capacitacion Los _empleados, que no estaban' adecuadamente
Causa 9 insuficiente del 5 f:apaqtados, cometieron errores, trat?ajaron de manera
personal ineficiente y no alcanzaron los estandares de calidad

esperados.
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Los movimientos redundantes o no planificados de

Movimiento . . . .
. . materiales resultaron en un uso ineficiente del tiempo y
Causa 10 innecesario de 10 . . ~
. esfuerzo, ademéas de aumentar el riesgo de dafos o
materiales .
accidentes.
Los defectos de fabricacion no solo afectaron la calidad del
Defectos en la . ., .
Causa 11 . 1 producto final, sino que también resultaron en desperdicios
Produccion L . .. .
significativos y costos adicionales en retrabajos.
Acumulacién de La acumulacién de mas mgterlal del necesario generé
Causa 12 terial i . 15 costos extra de almacenamiento y manejo, ademés de
material iInnecesarto dificultar la organizacion del espacio de trabajo.
La ausencia de métricas claras para medir el desempefio
Causa 13 Falta de Indicadores de 1 dificulto la gestion efectiva y la mejora continua en los
Rendimiento procesos de produccion.
Falta de planificacion Una disposicion inadecuada de las estaciones de trabajo
Causa 14 en la disposicion de las 5 llevo a ineficiencias operativas, incrementando los tiempos
estaciones de trabajo de produccién y reduciendo la calidad del trabajo.
Tiempo de Los largos tiempos de configuracion y ajuste de las
Causa 15 configuracion elevado 12 maquinas redujeron el tiempo productivo disponible,
de las maquinas disminuyendo la capacidad total de produccion.
Mantenimient . ,
o te. ento La falta de mantenimiento adecuado causd paradas
ineficiente de las . . S . ,
Causa 16 . 4 inesperadas, redujo la vida util de los equipos y afectd la
herramientas y . .
. calidad de los productos fabricados.
magquinaria
118

Priorizacion de causas

Para priorizar las causas raiz que afectaban la linea de produccion, se realizé un
analisis detallado utilizando una tabla de frecuencias. Este estudio revel6 que las siete causas
principales contribuyeron al 74.6% de los problemas que impactaron negativamente la
eficiencia en la fabricacion de cajas metdlicas. Las causas identificadas como mas criticas
fueron: desorganizacion en el area de produccion, acumulacion de materiales innecesarios,
procesos no estandarizados, tiempo de configuracion elevado de las méquinas, inadecuada
sefializacion y etiquetado, movimiento innecesario de materiales, y resistencia al cambio por
parte de los empleados. Estas siete causas raiz se destacaron por tener un impacto directo y
significativo en la eficiencia de la produccién. En la tabla adjunta, se presentan los detalles
obtenidos de este proceso de priorizacion, proporcionando una clara vision de las areas que

requerian intervenciones urgentes. Este analisis permitio a la empresa enfocar sus esfuerzos
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de mejora en las areas mas problematicas, asegurando una aplicacion de recursos mas
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eficiente y efectiva.

Tabla 5

Priorizacion de causas raiz

Nro. causa Descripcion Frecuencia 7o 7o
’ p Frecuencia Acumulado

Causa 7 Desorga.nrizaci(')n en el area de 16 13.6% 13.6%
produccion

Causa 12 Acumulacién de materiales innecesarios 15 12.7% 26.3%

Causa 3 Procesos no estandarizados 14 11.9% 38.1%

Causa 15 Ti’empo de configuracion elevado de las 12 10.2% 48.3%
maquinas

Causa 1 Inadecuada senalizacion y etiquetado 11 9.3% 57.6%

Causa 10 Movimiento innecesario de materiales 10 8.5% 66.1%

Causa 5 Resistencia al cambio por parte de los 10 8.5% 74.6%
empleados

Causa 8 No fclpli’cacién de mejoras tras las . 5.9% 20.5%
auditorias

Causa 9 Capacitacion insuficiente del personal 5 4.2% 84.7%
Fal lanificacia la di L

Causa 14 altadep a.m icacion en .a disposicion 5 429 29.0%
de las estaciones de trabajo
M .. i efici 1

Causa 16 antenllmlento ne 1({1ent.e de las 4 3.4% 92 49
herramientas y maquinaria

Causa 6 Baja calidad de los materiales utilizados 3 2.5% 94.9%
Fal luacic T .,

Causa 2 a tE.l de evaluacion y retroalimentacion 3 259 97 5%
continuas

Causa 11 Defectos en la Produccion 1 0.8% 98.3%

1 1 .89 29

Causa 13 Falta de Indicadores de Rendimiento 0.8% 99.2%

Causa 4 Exceso de inventario en el piso de 1 0.8% 100.0%
produccion

Total 118

El diagrama de Pareto presentado a continuacion ilustra el principio del 80-20,
destacando que al abordar las siete causas principales, se resolveria aproximadamente el 80%

del problema de baja eficiencia en la fabricacion de cajas metélicas.
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Pareto con las causas priorizadas
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Monetizacion de pérdidas por causas

Desorganizacion en el area de produccion y Movimiento innecesario de

materiales (Causa 7 y 10)

Durante el afio 2021, la desorganizacion en el area de produccion y el
movimiento innecesario de materiales resultaron en una pérdida significativa de
S/7,646.76. Este costo se atribuye principalmente al tiempo perdido en la busqueda
de herramientas y materiales, que ascendidé a 193.97 horas mensuales. La
metodologia empleada para calcular estas pérdidas consistié en multiplicar las horas
perdidas cada mes por el costo por hora. Esta formula proporciona una estimacion
clara del impacto econémico directo de estas ineficiencias operativas. En la tabla

adjunta, se detalla como estas horas perdidas se tradujeron en costos monetarios,
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evidenciando la necesidad urgente de mejorar la organizacion y optimizar el flujo de
materiales para incrementar la eficiencia en la produccion.

Tabla 6

Resumen de pérdidas de las causas raiz 7y 10

Minutos H(fras
Mes . Perdidas al Pérdida Mensual
Perdidos
mes
Ene-21 1042 17.37 S/ 684.65
Feb-21 1010 16.83 S/ 663.62
Mar-21 977 16.28 S/ 641.94
Abr-21 926 1543 S/ 608.43
May-21 1025 17.08 S/ 673.48
Jun-21 985 1642 S/ 647.20
Jul-21 959 1598 S/ 630.11
Ago-21 986 1643 S/ 647.85
Set-21 877 14.62 S/ 576.23
Oct-21 935 15.58 S/ 614.34
Nov-21 987 16.45 S/ 648.51
Dic-21 929 1548 S/ 610.40
Total 19397 S/ 7,646.76

e Acumulacion de materiales innecesarios (Causa 12)

La acumulacion de materiales innecesarios en la fabricacion de cajas
metdalicas en Emsercom S.R. Ltda. resultdé en una pérdida anual de S/ 3,964.95
durante el afo 2021. Esta pérdida significativa se debe principalmente al costo
asociado con el almacenamiento, donde se almacenaron materiales con un valor
promedio de S/ 2,202.75, lo que refleja un uso subdptimo de recursos y espacio que
podria haberse destinado a operaciones mas productivas. En la siguiente tabla, se
presenta un resumen de las pérdidas mensuales atribuidas a esta causa raiz,
proporcionando una vision detallada de como la acumulacion de material innecesario
impactd financieramente a la empresa a lo largo del afio, subrayando la necesidad de

estrategias de mejora en el manejo de materiales.
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Tabla 7

Resumen de pérdidas de las causas raiz 12

Valor de
Mes Materiales No Pérdida Mensual
Utilizados

Ene-21 S/ 1,958.00 S/ 293.70
Feb-21 S/ 1,655.00 S/ 248.25
Mar-21 S/ 1,809.00 S/ 271.35
Abr-21 S/ 2,078.00 S/ 311.70
May-21 S/ 2,272.00 S/ 340.80
Jun-21 S/ 2,134.00 S/ 320.10
Jul-21 S/ 2,488.00 S/ 373.20
Ago-21 S/ 2,083.00 S/ 312.45
Set-21 S/ 1,994.00 S/ 299.10
Oct-21 S/ 2,991.00 S/ 448.65
Nov-21 S/ 2,856.00 S/ 428.40
Dic-21 S/ 2,115.00 S/ 317.25
Total S/ 3,964.95

Procesos no estandarizados (Causa 3)

Seglin la causa raiz de procesos no estandarizados en Emsercom S.R. Ltda
durante el afio 2021, resultd en una pérdida significativa de S/ 12,025.00. Esta pérdida
fue atribuida principalmente a defectos en el producto final, que afectaron a 37 de las
2,102 cajas producidas a lo largo del afio. Los defectos en el proceso final
ocasionaron costos adicionales por reprocesos o desechos directos, impactando
negativamente en la rentabilidad de la empresa. El costo de estas pérdidas se calculd
multiplicando el nimero de cajas metélicas defectuosas por el costo de produccion
por caja. Este calculo revela la importancia critica de implementar procesos
estandarizados para minimizar defectos y optimizar la calidad del producto final. En
la siguiente tabla, se presenta un resumen detallado de las pérdidas mensuales
ocasionadas por esta causa raiz, proporcionando una vision clara del impacto
economico de no tener procesos bien definidos y consistentes en la linea de

produccion.
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Tabla 8

Resumen de pérdidas de las causas raiz 3

Cajas Cajas
Mes metalicas metalicas Pérdida Mensual
producidos con defectos

Ene-21 177 3 S/ 975.00
Feb-21 170 4 S/ 1,300.00
Mar-21 164 2 S/ 650.00
Abr-21 169 4 S/ 1,300.00
May-21 181 3 S/ 975.00
Jun-21 169 2 S/ 650.00
Jul-21 161 2 S/ 650.00
Ago-21 170 4 S/ 1,300.00
Set-21 185 3 S/ 975.00
Oct-21 194 3 S/ 975.00
Nov-21 187 3 S/ 975.00
Dic-21 175 4 S/ 1,300.00
Total 2102 37 S/ 12,025.00

Tiempo de configuracion elevado de las maquinas (Causa 15)

Durante el afio 2021, la empresa enfrent6 un problema significativo debido al
tiempo de configuracion elevado de las maquinas, lo cual generd una pérdida total
de S/ 13,665.62. Esta pérdida econdomica se debid al costo asociado con las horas
extras necesarias para la configuracion, registrandose un total de 87.13 horas extras
a lo largo del afo, repartidas en 49 configuraciones realizadas. La metodologia para
calcular estas pérdidas implicé multiplicar las horas extra por configuracion por el
costo de la hora trabajada y por el nimero de configuraciones realizadas.

Esta situacion subraya la necesidad de optimizar los procesos de
configuracion de las maquinas para reducir el tiempo no productivo y los costos
laborales adicionales. Mejorar este aspecto podria significar un considerable ahorro
economico y una mejora en la eficiencia operativa general de la planta. En la

siguiente tabla, se detalla un resumen de las pérdidas mensuales ocasionadas por esta
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configuracion elevado en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 9

Resumen de pérdidas de las causas raiz 15

Horas Extra
Numero de

Mes por ) Pérdida Mensual
., Configuraciones
Configuracion

Ene-21 6.25 4 S/ 985.58
Feb-21 7.42 5 S/ 1,462.60
Mar-21 9.47 3 S/ 1,120.01
Abr-21 5.14 4 S/ 810.54
May-21 6.68 3 S/ 790.04
Jun-21 6.00 6 S/ 1,419.23
Jul-21 9.28 4 S/ 1,463.38
Ago-21 6.10 5 S/ 1,202.40
Set-21 9.74 3 S/ 1,151.94
Oct-21 7.26 4 S/ 1,144.85
Nov-21 7.65 3 S/ 904.76
Dic-21 6.14 5 S/ 1,210.29
Total S/ 13,665.62

e Inadecuada sefializacion y etiquetado (Causa 1)

Durante el afio 2021, la inadecuada sefalizacion y etiquetado en la empresa
generaron pérdidas significativas, ascendiendo a un total de S/ 14,600.34. Este costo
elevado se debi6 principalmente a los errores en el proceso y al tiempo necesario para
corregir estos errores, que se tradujo en 74.38 horas de trabajo perdido debido a 60
incidentes reportados a lo largo del afio. La férmula utilizada para calcular estas
pérdidas implico6 multiplicar el costo por hora trabajada por el nimero de errores
ocurridos cada mes y las horas dedicadas a corregir cada error.

Este andlisis revela que los errores atribuibles a sefializacion y etiquetado
inadecuados generaron una pérdida promedio de S/ 1,138.80 cada mes. Estos datos

subrayan la importancia de mejorar la sefializacion y los sistemas de etiquetado para
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reducir la incidencia de errores y, por consiguiente, disminuir las pérdidas asociadas.
La implementacion de mejores practicas en sefializacion podria incrementar
significativamente la eficiencia operativa y la precision en el proceso de produccion.
En la tabla siguiente, se presenta un desglose detallado de las pérdidas mensuales
durante el 2021, proporcionando una vision clara del impacto financiero de esta
deficiencia operativa

Tabla 10

Resumen de pérdidas de las causas raiz 1

Errores en Tiempo
Mes el proceso pef‘d‘ido Pérdida
de corrigiendo Mensual
fabricacion errores (hrs)
Ene-21 4 6.15 S/ 969.81
Feb-21 3 8.45 S/ 999.38
Mar-21 4 4.12 S/ 649.69
Abr-21 5 9.18 S/ 1,809.52
May-21 5 8.38 S/ 1,651.83
Jun-21 7 5.36 S/ 1,479.15
Jul-21 6 5.26 S/ 1,244.19
Ago-21 7 7.00 S/ 1,931.73
Set-21 6 4.00 S/ 946.15
Oct-21 4 4.19 S/ 660.73
Nov-21 5 8.12 S/ 1,600.58
Dic-21 4 4.17 S/ 657.58
Total 60 74.38 S/ 14,600.34

e Resistencia al cambio por parte de los empleados (Causa 5)

La resistencia al cambio por parte de los empleados en Emsercom S.R. Ltda.
result6 en una significativa pérdida financiera de S/ 132,540.00 en el 2021. Esta pérdida
se atribuye a los ingresos no percibidos por no alcanzar la produccion programada de
cajas metalicas, con un déficit de 141 unidades, lo que representd solo el 50% de la
produccién esperada por la empresa. El calculo de estas pérdidas se basoé en multiplicar

el nimero de cajas metdlicas no producidas por el costo unitario de cada caja. Esta
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considerable pérdida econdémica refleja el impacto negativo de no adaptarse a cambios

necesarios en los procesos de produccion. La resistencia al cambio impidio la

implementacioén de mejoras que podrian haber optimizado la produccion y mejorado la

rentabilidad. El impacto de esta resistencia se distribuyd uniformemente a lo largo del

afno, mostrando una pérdida continua de beneficios que se hubieran obtenido si las

mejoras operativas se hubieran implementado de manera oportuna.

En la tabla siguiente, se proporciona un desglose detallado de las pérdidas

mensuales durante el 2021, ofreciendo una vision clara del impacto directo de la

resistencia al cambio en la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Este analisis enfatiza

la necesidad critica de gestionar efectivamente el cambio para evitar pérdidas

significativas en el futuro.

Tabla 11

Resumen de pérdidas de las causas raiz 5

Cajas Pérdida
Mes metalicas no
. Mensual
cumplidas

Ene-21 13 S/ 11,750.00
Feb-21 15 S/ 14,100.00
Mar-21 16 S/ 14,570.00
Abr-21 11 S/ 9,870.00
May-21 11 S/ 10,340.00
Jun-21 16 S/ 15,040.00
Jul-21 12 S/ 11,280.00
Ago-21 14 S/ 13,160.00
Set-21 7 S/ 6,110.00
Oct-21 4 S/ 3,290.00
Nov-21 10 S/ 8,930.00
Dic-21 15 S/ 14,100.00
Total 141 S/ 132,540.00

Marquina Galvez, W.
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La siguiente matriz proporciona un resumen exhaustivo de las pérdidas anuales
incurridas por Emsercom S.R. Ltda., que ascendieron a S/ 184,442.66, debido a diversas
causas raiz identificadas en la linea de fabricacion de cajas metalicas. Este monto representa
un impacto directo y significativo en la rentabilidad de la empresa, destacando las
consecuencias financieras de las ineficiencias operativas. Las causas de estas pérdidas
incluyen desorganizacion en el area de produccion, tiempo de configuracion elevado de las
maquinas, inadecuada sefializacion y etiquetado, y resistencia al cambio por parte de los
empleados, entre otras. Cada una de estas causas contribuyd de manera significativa a la
reduccioén de la eficiencia, lo que se traduce en un aumento de costos y una disminucion de
la produccion efectiva. Este analisis detallado permite a la empresa identificar y priorizar
areas criticas que requieren intervencién inmediata para mejorar la eficiencia y aumentar la
rentabilidad. La implementacién de medidas correctivas y mejoras en los procesos no solo
ayudard a reducir las pérdidas futuras sino también a optimizar el rendimiento general de la

linea de produccion.

Con estos datos, Emsercom S.R. Ltda. puede tomar decisiones informadas para
implementar estrategias efectivas que aborden directamente las causas de las pérdidas,
asegurando una mejor gestion de los recursos y una mayor satisfaccion del cliente mediante

la entrega de productos de alta calidad fabricados de manera mas eficiente.

Tabla 12
Matriz de pérdidas
. . H ienta d
Causa Descripcion Impacto Formula Pérdida anual erra?r’nen ade
Solucion
Desorganizacion en el Costo de
Causa 7 i ., . . .
area de produccion Tiempo perdido Horas Perdidas
. . . buscando al mes x Costo S/ 7,646.76  Metodologia 5s
Movimiento innecesario .
Causa 10 . herramientasy =~ por Hora
de materiales .
materiales
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Costo por el

Valor de
Materiales No

A lacion d 1 ient .
Causa 12 cum.u ac19n © . a mac.enam1en ° Utilizados x S/ 3,964.95
materiales innecesarios  y capital
inmovilizado valor de
almacenar(15%)
Cost
osto por costo por hora
Errores en el .
Inadecuada sefializacion  proceso, tiempo trabajada x
Causa 1 . L Errores pormes S/ 14,600.34
y etiquetado perdido
.. x Horas por
corrigiendo
error
errores.
Cost: . .
ostopor Cajas metalicas
Procesos no defectos en el con defectos x
Causa 3 . producto final S/ 12,025.00
estandarizados . costo de
de las cajas ., .
i produccion/caja
metalicas
Horas Extra por
) Confi 16 L
Tiempo de Costo por horas ngt;ggsicgf: X Estandarizacion
Causa 15  configuracion elevado extras de . S/ 13,665.62  de Procesos
.. ., trabajada x nro.
de las maquinas configuracion de
configuraciones
. . I Caj tali
Resistencia al cambio ngri:f); ne aas mel.z 1688
ercibidos por ~ no cumplidas x
Causa 5 por parte de los P P P . S/ 132,540.00
no Costo de caja
empleados . 1
cumplimiento metalica
Total S/ 184,442.66

Arbol de soluciones

En la figura 2, se presenta el arbol de soluciones para las causas raiz identificadas en

la linea de fabricacion de cajas metéalicas en Emsercom S.R. Ltda. Este diagrama detalla

como se aplicaran la metodologia 5S y la estandarizacion de procesos para abordar

especificamente cada problema identificado. La implementacion de estas estrategias tiene

como objetivo principal incrementar la eficiencia productiva, optimizando asi el flujo de

trabajo y mejorando la calidad del producto final. El arbol de soluciones organiza

visualmente las intervenciones planeadas, facilitando la comprension de las relaciones entre

las causas de ineficiencia y las medidas correctivas a implementar. Al adoptar la metodologia

5S, la empresa espera mejorar la organizacion, limpieza y estandarizacion en el area de

Marquina Galvez, W.
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trabajo, mientras que la estandarizacion de procesos buscara minimizar la variabilidad en la

produccion y reducir los tiempos de configuracion de las maquinas. Estas mejoras son

cruciales para lograr un aumento sustancial en la productividad y asegurar la competitividad

de la empresa en el mercado.

Figura §

Arbol de soluciones del estudio

Problema:

Baja eficiencia productiva en la linea de
fabricacién de cajas metalicas en la
empresa Emsercom S.R. LTDA

Desorganizacion en el
area de produccion

Movimiento
innecesario de
materiales

Inadecuada
senalizacion y
etiquetado

Resistencia al
cambio por parte de
los empleados

Procesos no
estandarizados

Acumulacion de

materiales
innecesarios

configuracion elevado
de las maquinas

Tiempo de

Metodologia Ss

}_

‘ Estandarizacion de Procesos

3.2. Implementacion de la metodologia de Ss y la estandarizacion de procesos

3.2.1. Implementacion de la metodologia 5s

Antes de la implementacion de la metodologia 5S en el area de fabricacion de

estructuras metalicas, se llevo a cabo una auditoria inicial el 10 de enero de 2022 para evaluar

el estado previo y preparar el terreno para futuras mejoras. En esta auditoria, se emple6 un

sistema de puntuacion disefiado para medir el cumplimiento de cada una de las etapas de las

5S. Los criterios establecidos fueron los siguientes: "0 = No Cumple", donde no se observan

Marquina Galvez, W.
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progresos; "1 = Cumple Parcialmente", que indica un avance inicial; y "2 = Cumple

Satisfactoriamente", sefialando un cumplimiento adecuado y efectivo de los estandares.

Los resultados de esta auditoria revelaron que el cumplimiento general solo
alcanzaba un 26%, una cifra considerablemente baja y por debajo de los estandares
esperados. Este bajo porcentaje destacd deficiencias significativas en la implementacion de
las 5S en el area de fabricacion, evidenciando la necesidad urgente de intervenciones y
mejoras. Este indicador no solo mostré una falta de organizacion y estandarizacion, sino
también un escaso compromiso con la disciplina y mantenimiento del orden necesario para
una operacion eficiente. Esta auditoria revelo especificamente areas criticas donde la falta
de cumplimiento impactaba negativamente la eficiencia y seguridad del proceso de
fabricacion. El bajo porcentaje de cumplimiento sefialado por la auditoria enfatizo la
necesidad urgente de implementar acciones correctivas y de mejora continua. Esto condujo
a la planificacion de intervenciones especificas para cada fase de las 5S, apuntando a elevar
los niveles de cumplimiento mediante la capacitacion intensiva de los empleados, la
reestructuracion de los espacios de trabajo, y la implementacion de sistemas de control y
seguimiento mas rigurosos. En consecuencia, la empresa se propuso no solo mejorar su
cumplimiento con las 5S, sino también cultivar una cultura de excelencia operativa que
podria traducirse en mejoras tangibles en la calidad del trabajo y la eficiencia operativa. Esta
auditoria inicial fue, por lo tanto, un paso crucial para establecer un punto de referencia y
guiar las futuras acciones de mejora en el area de fabricacion de estructuras metalicas. A

continuacion, se muestra el formato de la auditoria evaluada, asi como los resultados:
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Figura 6

Formato de la auditoria inicial de las 5s

CODIGO: [PRS-001
MQ AUDITORIA INICIAL DE LAS 55 Feckn Evision {1/01/2022
EMSERCOM S.R Ltda PAGINA :| PAG 1 DE 1
FECHA a
AREA AUDITADA AUDITOR SITACION ACTUAL
AUDITORIA
s . Marquina Galvez,
Fabricacion de estructuras metalicas q ! 10/01/2022 26%
Walter
CALIFICACION:0 = No Cumple: No se observan progresos.
1 = Cumple Parcialmente: Indica un avance inicial en el area de fabricacion.
2 = Cumple Satisfactoriamente: El drea evaluado si cumple de manera adecuada y efectiva
PUNTAJE SUBTOTAL: SE REALIZA LA SUMATORIA SEGUN LAFORMULA (CAS. 0 X 0) +(CAS. 1 X 1) +(CAS. 2 X 2) DONDE EL PUNTAJE MAXIMO ES 10
CONCEPTO (MERCARCONNICADS EVIDENCIA
CASILLA)
Descripcion de actividades de evaluacion 0~ 1~] 2/~ Observaciones
No se encontraron etiquetas identificativas en las
1 Se etiquetan y clasifican todas las herramientas y X herramientas y equipos. Es necesario implementar un
equipos. sistema de etiquetado claro para facilitar la
identificacion y clasificacion.
9 Se eliminan materiales obsoletos o innecesarios de la X
o zona de trabajo.
<
S
w
%)
é Los materiales frecuentes y esporadicos estan
z 3 Se separan claramente los materiales usados con X mezclados, lo que puede causar ineficiencias y
8 frecuencia de aquellos usados esporadicamente. retrasos. Se recomienda organizar los materiales
g segun la frecuencia de uso.
=)
4 Se disponen adecuadamente desechos y recortes de X
material.
El inventario no estd actualizado, y falta informacion
s Se mantiene un inventario actualizado y accesible para X accesible, lo que dificulta la gestion efectiva del
verificar lo que debe ser conservado o eliminado. almacenamiento. Es crucial actualizar y digitalizar el
inventario.
PUNTAJE SUBTOTAL 1: 3 2 0 2
. L. . ) Las herramientas y equipos estan desorganizados, lo
Se organizan |égicamente las herramientas y equipos . - .
6 facilitar el Ia eficienci X que complica el acceso rapido y reduce la eficiencia
ara facilitar el acceso y la eficiencia. ) . . )
P y del trabajo. Se debe reorganizar el espacio de trabajo.
7 Se demarcan claramente areas especificas para cada tipo X
de trabajo o material.
n<Z(= 8 Se utiliza eficazmente el almacenamiento vertical y X
= horizontal para maximizar el espacio.
o<
(]
9 Las herramientas y materiales son devueltos a sus X
lugares después de cada uso.
La sefializacion actual es insuficiente o ilegible, lo
10 La sefializacion es clara y legible en todas las areas de X que puede causar confusion y errores. Se necesita
almacenamiento y estaciones de trabajo mejorar la sefializacion para garantizar claridad y
legibilidad.
PUNTAJE SUBTOTAL 2: 2 2 1 4
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1 SeI|mp|§nregularmentetodaslas maquinas y superficies M Se observé acumulacién de suciedad y desorden,
detrabajo. indicando falta de limpieza regular. Implementar un
programa de limpieza mas riguroso y frecuente.
Se detectaron residuos de aceitey grasa en dreas
1 No hay presencia de aceite, grasa y otros residuos en las M criticas. Es esencial establecer procedimientos de
maquinas y el piso. limpieza para eliminar estos residuos de manera
efectiva.
N , . .
o ) . . Herramientas y equipos presentan signos de mal
o Las herramientas y equipos se mantienen en estado . R .
s | 13|, - X mantenimiento y falta de limpieza. Se deben revisary
s optimo y limpios.
mantener regularmente.
) - - No existe evidencia de un programa de limpieza
Se implementa un programa de limpieza diario, semanal y ) -
14 mensual X estructurado. Es necesario desarrollar y seguir un
) programa de limpieza detallado.
15 Las zonas de desecho estan claramente identificadas y X
mantenidas.
PUNTAJE SUBTOTAL 4: 4 1 0 1
16 Existen procedlmlt'ethOS estandar de trabajo claramente X Los procedimientos de trabajo no estin documentados
documentados y visibles. ni son visibles para todos los empleados. Se deben
crear y exhibir procedimientos claros y accesibles.
17 Las estaciones de trabajo mantienen uniformidad en la X
organizacion y procedimientos.
[:4
N
g(: " Todos los empleados estin capacitados y siguen los y Se observa una variabilidad en la ejecucion de tareas,
a . . . iri itacion i i
e mismos esténdares de operacion. suglrle‘zndo una capac.|taC|on |nc0r.15|sFelnte. Se
< recomienda estandarizar la capacitacion y asegurar
& que todos los empleados la reciban.
19 Serevisany actualizan periédicamente los estandares X
operativos.
20 Se utilizan indicadores visuales para mantener la M Falta de indicadores visuales efectivos que guieny
uniformidad en |a calidad y procesos. mantengan la uniformidad. Introducir indicadores
claros y estratégicamente ubicados.
PUNTAJE SUBTOTAL 5: 3 1 1 3
No se cumplen consistentemente las normas
. - establecidas, indicando una falta de disciplina o
Se cumplen consistentemente las reglas y procedimientos o .
21 ) X conocimiento de las reglas. Reforzar |a adherencia a
establecidos por todos los empleados. " ) o A
las politicas mediante supervision y recordatorios
regulares.
I Las auditorias regulares no encuentran desviaciones X
significativas.
<
% La falta de capacitaciones periddicas estd afectando
% 2 Serealizan capacitaciones periddicas para reforzar las X la implementacion efectiva de las 5S. Se debe
£ practicas delas 5S. establecer y mantener un calendario de
capacitaciones continuas.
" Existe un sistema de feedback donde los empleados X
pueden sugerir mejoras continuas.
25 Se motiva y reconoce a los empleados que aplicany X
promueven las 55 en su drea de trabajo con excelencia.
PUNTAJE SUBTOTAL 9: 2 3 0 3
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Resultados de la auditoria inicial de las 5s

| RESULTADOS EVALUACION 58 ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Puntate Total
P je A 1| P je Mici
orcentaje Actual | o untaje Micimo
Resultados Generales 26.00% 13 50
SEIRI CLASIFICAR|  20.00% 2 10
SEITON ORDENAR| 40.00% 4 10
0-20% 21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
SEISO LIMPIEZA 10.00% 1 10
SEIKET SU ESTANDARIZAR| 30.00% 3 10
SHIT SUKE DISCIPLINA 30.00% 3 10
Resultados

Series1

Generales 26.00%

42.00%

36700%,

30.00%
DISCIPLINA \

CLASIFICAR
/zo.oo%

ESTANDARIZA <~

R
30.00%

10.00% ORDENAR
40.00%

LIMPIEZA

1. Seiri (Clasificacion)

El Programa de Eliminacion Regular (Seiri) fue implementado en el area de
fabricacion de estructuras metélicas de la empresa con el propdsito esencial de identificar y
eliminar todos los objetos que no eran necesarios en el lugar de trabajo. Esta iniciativa
permitid optimizar el espacio y aumentar la eficiencia y la seguridad operativa. Al deshacerse
de herramientas, materiales y otros objetos superfluos, se logré una reduccioén considerable
del desorden, minimizando el tiempo perdido en la busqueda de recursos y en el
desplazamiento alrededor de obstaculos innecesarios. Ademas, el objetivo de disminuir el
desorden y el exceso de material en el area de trabajo resultd en una significativa
disminucién de los riesgos de accidentes y lesiones, creando asi un entorno mas seguro para

los empleados.
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Durante el periodo de enero a junio de 2022, se establecié un formato especifico para
documentar la aplicacion del programa, el cual incluia las actividades planeadas, los
responsables de estas, el estado de cumplimiento y las observaciones pertinentes. Cada mes,
se llevaron a cabo auditorias para evaluar la efectividad del programa y ajustar las estrategias
segun fuera necesario. Estas revisiones revelaron una mejora continua en la organizacion del
espacio de trabajo, lo que no solo optimiz6 las operaciones diarias, sino que también
fortalecid la cultura de mantener un ambiente laboral ordenado y eficiente. Los empleados
fueron participes activos en este proceso, recibiendo formacion sobre la importancia de Seiri
y su impacto positivo en la productividad y seguridad. Se les incentivd a mantener una
participacion constante a través de sugerencias y feedback, lo que permitié adaptar el
programa a las necesidades especificas del area de fabricacion de estructuras metalicas.

Figura 8

Aplicacion del programa de eliminacion regular en el darea de fabricacion de estructuras metalicas

Wy |
;w 1,‘ PROGRAMA DE ELIMINACION REGULAR CODIGO: | PRS-001
EMSERCOM S.R.Ltda (SEIRI) FECHA EMISION : 1/01/2022
Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA :|PAG 1 DE1

Area: Fabricacién de Cajas Metélicas
Responsable de la Gestidn: Walter Marquina Galvez
Periodo de Registro: enero ajunio 2022

Estado de
Cumplimiento

Mes Actividades Planeadas Responsables Observaciones

Identificar materiales no

obsoletas

Ene-22 . Operarios de produccion {Completado
necesarios
Identificar materiales no . .

Feb-22 . Operarios de produccion {Completado
necesarios
Retirar herramientas . -

Mar-22 Operarios de produccion{En progreso

Reorganizar el espacio de

Necesita revision

eliminacion

Abr-22 i Operarios de produccién{Completado o
trabajo adicional
Eti tar a .

May-22 1que a'nr areasy Operarios de produccion{Completado
herramientas
| i6 j |

Jun-22 nspecciony ajuste dela Operarios de produccion {Completado

Observaciones:

La actividad seinicié segun lo planeado y se hicieron progresos significativos en la redistribucion de
los espacios de trabajo. Sin embargo, durante la implementacidn se identificaron varios desafios que
requieren una revision adicional: Algunas areas reorganizadas han resultado ser insuficientes para las
operaciones que en ellas se realizan. Especificamente, la zona de ensamblaje necesita mds espacio para
acomodar tanto a los trabajadores como a las estructuras en proceso.
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Se llevo a cabo la eliminacidon de elementos innecesarios en el area de fabricacion de

1 “PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

estructuras metalicas de Emsercom S.Rl. LTDA. Este proceso comenzod en enero de 2022,
momento desde el cual se registraron meticulosamente los detalles de cada item retirado del
area de trabajo. El formato utilizado para documentar este proceso incluia la descripcion de
los elementos innecesarios, la cantidad de cada uno, el estado del elemento, la accion
realizada con cada objeto, la nueva ubicacion asignada (si aplicaba), y la fecha en que se
efectu6 la accion.

Este registro detallado permitié una visidon clara y organizada de las medidas
adoptadas para mejorar el orden y la eficiencia en la planta. La eliminacion de estos objetos
no solo contribuy6 a despejar el espacio de trabajo, sino que también facilitdé un flujo de
operaciones mas fluido y seguro, disminuyendo los riesgos asociados al manejo de material
innecesario. Al hacerlo, Emsercom noté una mejora significativa en la productividad y la
seguridad dentro del area de fabricacion.

La implementacion del programa de eliminacion de elementos innecesarios en
Emsercom S.R1. LTDA tuvo un impacto positivo inmediato, transformando visiblemente el
entorno de trabajo en una zona mas organizada y funcional. La participacion activa de los
empleados en este proceso fue clave; no solo aportaron su perspectiva sobre qué objetos
debian eliminarse, sino que también ofrecieron sugerencias valiosas sobre como reubicar los
materiales que todavia tenian utilidad. Esta interaccion directa fomentd6 un ambiente
colaborativo, aumentando el sentido de pertenencia y compromiso del personal con los
objetivos del programa.

La mejora en la organizacion del espacio de trabajo condujo a una reduccion de los
tiempos de busqueda y preparacion, optimizando las operaciones diarias y permitiendo que

el personal se concentrase mas en sus tareas productivas. Ademas, el area de trabajo mas
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limpia y ordenada mejor6 significativamente la seguridad en la planta, reduciendo los

incidentes y accidentes relacionados con el desorden.

Este proceso no solo reforzo la adhesion a los principios de las 5S, sino que también

mejord sustancialmente la comunicacion entre los trabajadores y la gestion. Se establecio un

didlogo continuo que permiti6 identificar y resolver problemas operativos de manera mas

eficiente, creando un flujo de trabajo mas agil y receptivo a las necesidades del personal.

Estos cambios, a su vez, impulsaron una mejora continua en los procesos, demostrando como

la aplicacion efectiva de las 5S puede transformar positivamente un espacio de trabajo.

Figura 9

Aplicacion del registro de eliminacion de elementos innecesarios

A9e®

FORMATO DE REGISTRO DE ELIMINACION CODIGO: |PRS-001
EMSERCOM S.R.Ltda FECHA EMISION :| 1/01/2022
Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA :|PAG 1 DE 1
Area: Fabricacion de Cajas Metélicas
Responsable de la Gestion: Walter, Marquina Gélvez
Mes de Registro: enero 2022
ftem L, ) Estado del Accién Ublcacwf\ Fecha de
Descripcion del Elemento Cantidad . Nueva (si ..
N2 Elemento Realizada A Accidn
aplica)
1 Restos de chapas metdlicas 200 kgiObsoleto Reciclado N/A 17/01/2022
2 Pinturas vencidas 40 latas {Caducado Desechado {N/A 18/01/2022
3 Tornos antiguos 2 unidades |Usado Venta Depdsito externo ! 19/01/2022
4 He.rramlentas manuales 15 unidades {Usado Reemplazo  |N/A 20/01/2022
oxidadas
Equipos de medicidn X ., Laboratorio de
5 . 5 unidades | Defectuoso Reparacién . L, 21/01/2022
descalibrados calibracién
. iAreade
6 Sobrantes de soldadura 300 kg{Usable Reubicacién 22/01/2022
soldadura
Centro de
7 Estantes viejos 10 unidades {Usado Donacion formacion 23/01/2022
técnica
I . ., iAreade
8 Exceso de tornilleria 1000 unidades{Usable Reubicacién ) 26/01/2022
ensamblaje
9 Moldes desgastados 8 unidades |Usado Deshecho N/A 27/01/2022
10 Luminarias defectuosas 12 unidades {Defectuoso  {Reemplazo N/A 28/01/2022
Al ie{Almacén de
11 Cableado eléctrico sobrante 500 m{Nuevo macenamie L. 29/01/2022
nto electricidad

Observaciones:
El personal ha respondido positivamente a las mejoras en la organizacién del area de trabajo. Sin embargo, se sugiere
realizar mas capacitaciones sobre la importancia del mantenimiento del orden y la optimizacidn del uso de recursos

para aumentar la participacion activa de todos los empleados en el programa.
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En las imagenes mostradas, se pudo observar claramente la eliminacion de materiales
innecesarios antes y después de la implementacion de las 5S. Las fotografias capturaron de
manera efectiva el antes y el después de los espacios de trabajo, evidenciando la
transformacion notable en la organizacion y la limpieza del area. Estas imagenes sirvieron
como un poderoso testimonio visual del impacto positivo que las practicas de las 5S tuvieron
en la eficiencia y la funcionalidad del entorno de fabricacion.

Figura 10

Evidencia del antes y después de las 5s

il

2. Seiton (Orden)

Durante la implementacion de la fase de Seiri (orden) en el area de fabricacion de
estructuras metalicas, se llevdo a cabo un Checklist de Orden Semanal, cuyo objetivo
principal era asegurar que todos los elementos y herramientas estuvieran sistematicamente
organizados y fueran faciles de localizar. Este método estaba disefiado para minimizar el
tiempo perdido en la busqueda de herramientas y materiales, incrementando asi la eficiencia
operativa y manteniendo un entorno de trabajo seguro y ordenado. La implementacion de
este checklist no solo pretendia mejorar la organizacion fisica del espacio de trabajo, sino
que también buscaba fomentar la disciplina y la responsabilidad entre los trabajadores,

alentandolos a mantener su area de trabajo libre de desorden y optimizada para las
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operaciones diarias. Como resultado de esta practica, se observo una notable mejora en la
productividad y una reduccién en los incidentes de seguridad, reflejando un ambiente mas
controlado y profesional.

Durante los meses de enero a julio de 2022, se llevé a cabo la implementacion de un
Checklist de Orden Semanal en el area de fabricacion de estructuras metalicas. Este
checklist, aplicado entre el 7 y el 11 de febrero de 2022 como muestra el formato registrado,
fue disefiado para supervisar y mantener el orden y la limpieza en diversas zonas criticas de
trabajo. En este periodo, se establecieron categorias especificas en el checklist que incluian
herramientas en su lugar designado, material sobrante almacenado correctamente, area de
soldadura limpia y ordenada, y maquinas y equipos limpios y en su lugar, entre otros. Cada
categoria tenia asignados items de verificacion que debian ser revisados diariamente.

La aplicacion de este sistema de verificacion se caracterizO por una revision
sistemdtica de cada uno de los items listados, donde los supervisores y trabajadores
colaboraron para asegurar que cada elemento estuviera en su lugar adecuado y en las
condiciones Optimas para su uso. El proceso incluyd también la correcta identificacion y
reubicaciéon de materiales sobrantes, asegurando que estos no interfirieran con las
operaciones diarias y que se almacenaran de manera segura y eficiente. En el area de
soldadura, se puso especial atencion en mantener la limpieza y organizacion, dado que la
acumulacion de residuos podria representar un riesgo significativo de seguridad. Asimismo,
se revisaba la condicion de las maquinas y equipos, verificando que estuvieran limpios y
operativos, y que no hubiera herramientas fuera de su sitio designado.

Esta practica no solo mejoré la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de
inactividad por busqueda de herramientas o reorganizacion de espacios de trabajo, sino que

también fortalecid la cultura de disciplina y responsabilidad entre el personal. El ambiente
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de trabajo se volvié mas seguro y agradable, lo que a su vez repercutio positivamente en la

moral del equipo.

El éxito del Checklist de Orden Semanal en Emsercom demostr6 como un enfoque

estructurado y consistente hacia la organizacion puede llevar a mejoras tangibles en la

produccion y puede establecer una base solida para la implementacion de futuras iniciativas

de mejora continua en la empresa.

Figura 11

Checklist aplicado de acuerdo a la fase de seiri (orden)

% CHECKLIST DE ORDEN SEMANAL - AREA DE FABRICACION DE CODIGO: PRS-001
EMSERCOM S.R.Ltda. ESTRUCTURAS METALICAS FECHA EMISION : 1/01/2022
Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA : PAG 1 DE1
Area: Fabricacién de Cajas Metélicas
Responsable de la Gestidn: Walter, Marquina Gélvez
Frecuencia de revisién: 7 al 11 de febrero 2022
No. item a Verificar Lunes | Martes | Miércoles | Jueves Viernes Observaciones

1 Herramlentas ensu lugar X O O « O

designado
Material sobrante al d

) aterial sobrante almacenado O X 0 O O

correctamente

3 Area de soldadura limpia y O O X O O

ordenada
Maaui ) limpi

4 dquinas y equipos limpios y en su O X 0 O X

lugar
Pasillos y zonas de transito libres

5 osve et o O X O o

de obstaculos
Sefializacion y etiquetas en buen

6 on vetq o X O O |

estado y visibles
EPIs (Equipos de Proteccion

7 !Individual) disponibles y O O X O X

organizados

3 ana de almacenamiento temporal O O O X O

libre de excesos

9 iRegistros de mantenimiento al dia O O X O O

10 Ver|f|ca¢:|o‘n dela funcionalidad de O X O O X

las herramientas

Marquina Galvez, W.
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En las imagenes comparativas se mostraron los resultados visibles del antes
y después de aplicar la fase de "ordenar" de las 5S en el area de trabajo, enfocandose
especificamente en la organizacion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) y
las herramientas. Después de la implementacion, las fotografias evidenciaron una
mejora en la organizacion de las herramientas, donde cada elemento tenia un lugar
especifico, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la seguridad en el
area de trabajo.

Figura 12

Imagenes del antes y después de la aplicacion de las 5s en la fase ordenar
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3. Seiso (Limpieza)
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Durante la fase de Seiso (Limpieza) de las 5S, se implement6 un checklist de limpieza
diaria especificamente disefiado para el area de fabricacion de estructuras metalicas de la
empresa. Este proceso tuvo lugar del 7 al 11 de marzo de 2022 y se enfoco en asegurar el
cumplimiento riguroso de las actividades de limpieza establecidas. El checklist facilité la
supervision y la verificacion sistematica de que cada tarea de limpieza se realizara

adecuadamente cada dia, promoviendo un entorno de trabajo mas organizado y eficiente.

El checklist incluia varios items criticos como la limpieza de maquinas, la
eliminacion de residuos de metal, el barrido de pisos, la organizacion de herramientas y la
limpieza de areas comunes. Cada dia, los responsables de area revisaban y marcaban cada

actividad en el checklist, asegurando asi que no se pasara por alto ninglin aspecto importante.

La implementacion de esta herramienta no solo mejoro la apariencia fisica del area
de trabajo, sino que también elevd los estandares de higiene y seguridad, reduciendo
significativamente los riesgos asociados con un ambiente de trabajo desordenado y sucio.
Adicionalmente, este enfoque estructurado ayudo a cultivar una cultura de responsabilidad
y disciplina entre los trabajadores, quienes se mostraron mas conscientes de la importancia

de mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.

Al final de la semana, el equipo de gestién realizd una evaluacion del uso del
checklist, observando una notable mejora en la eficiencia de las operaciones diarias y una
disminucién en los incidentes relacionados con la limpieza. Este ejercicio demostrd ser una
parte esencial en el mantenimiento de las normas de calidad y seguridad de la empresa,
proporcionando una base sélida para futuras iniciativas de mejora continua. A continuacion,

se muestra el formato de aplicacion del checklist de limpieza diaria:

Pag.

Marquina Galvez, W.
58



UNIVERSIDAD

“PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos
PRIVADA para incrementar la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R. LTDA., 2024

DEL NORTE

Figura 13

Aplicacion del checklist de limpieza

% CHECKLIST DE LIMPIEZA DIARIA - AREA DE FABRICACION DE CODIGO: PRS-001

EMSERCOM S.R.Ltda. ESTRUCTURAS METALICAS FECHA EMISION : 1/01/2022
Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA : PAG1DE1
Area: Fabricacion de Cajas Metélicas
Responsable de la Gestion: Walter, Marquina Galvez
Frecuencia de revisiéon: 7 al 11 de Marzo 2022

No. Area/Méquina Lunes | Martes {Miércoles | Jueves Viernes Observaciones
1 {Area de corte de metales X O O X O
2 {Mdquina de soldadura O X O O X
3 iBancos detrabajo O X O O O
4 !Area de pintura X O X O X
5 iPasillos y zonas de circulacién X X X X X

Solo serealizado 1
sola ves la

O O X O O limpieza a los EPPS
debido a que son
nuevos

Equipos de proteccidn personal
(EPI)

Zona de almacenamiento de
herramientas

8 !Area deinspeccién de calidad O X O O O

9 {Vestuarios y bafios X X X X X

En abril de 2022, se implement6 un programa de limpieza mensual en el area de
fabricacion de estructuras metalicas, el cual estaba meticulosamente planificado para cubrir
todas las necesidades y particularidades de este entorno operativo. El programa detallaba
una serie de actividades especificas que debian ejecutarse a lo largo del mes, con el objetivo
de mantener un alto nivel de limpieza y orden, crucial para la eficiencia y la seguridad del
area de trabajo. Las actividades programadas incluian la limpieza profunda de maquinaria,
la eliminacion de residuos de metal acumulados, la desinfeccion de superficies de trabajo, y
la revision y mantenimiento de los sistemas de ventilacién para asegurar su Optimo

funcionamiento. Ademads, se planificaron tareas para el ordenamiento de herramientas y
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materiales, y la limpieza general de los pasillos y zonas comunes, evitando asi cualquier

obstruccion que pudiera afectar la movilidad o la seguridad.

Cada tarea estaba asignada a equipos especificos, con responsables claramente
identificados para cada actividad, lo que aseguraba la rendicion de cuentas y la eficacia en
la ejecucion del programa. Se establecieron fechas y plazos concretos para cada actividad, y
el cumplimiento de estas tareas se monitoreaba regularmente mediante inspecciones
realizadas por supervisores. Este enfoque estructurado no solo promovi6é un ambiente de
trabajo mas limpio y ordenado, sino que también incrementd la conciencia y el compromiso
del personal respecto a la importancia de mantener estandares de limpieza. Al final del mes,
el programa de limpieza mensual fue evaluado positivamente, reflejando mejoras
significativas en la organizacion y la higiene del area, lo que contribuy6 directamente a un

aumento en la productividad y una reduccion en los riesgos de accidentes.

.
Figura 14
. .7 . .
Aplicacion del programa de limpieza mensual
PROGRAMA DE LIMPIEZA MENSUAL - AREA DE CODIGO: PRS-001
EMSERCOM S.R.Ltda FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS FECHA EMISION : 1/01/2022
Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA : PAG1DE1
Area: Fabricacion de Cajas Metélicas
Responsable de la Gestidn: Walter, Marquina Galvez
Periodo: Abril 2022
Area .
Fecha Tarea e Responsable Observaciones
Especifica
Toda el area de {Equipo de Inicio de mes,
01 de abril Limpieza de bancos de trabajo . Auip . L
trabajo mantenimiento revision completa
. - . Area de i -
" Desinfeccidn de herramientas y Operarios de Uso de soluciones
04 de abril . soldaduray L )
equipos maquinas desinfectantes
corte
Py Prevenir
. - . o Técnico .
07de abril Limpieza de sistemas de ventilacion {Toda la planta - acumulaciones de
especializado
polvo
e A . Enfocado en
. Revisién y limpieza de grias y . L A
11 deabril A Zona de carga Equipo técnico mecanismos de
polipastos s
elevacion
Toda el & d P I d Limpi intensi
14 de abril Barrido profundo de pisos ° a. e e?rlea e .ersf:na e impieza intensiva
fabricacion limpieza de suelos
. Limpieza de dreas de Alma?en de Organizaciény
18 de abril n materiales y Almacenero .
almacenamiento A limpieza de stocks
herramientas
< Higi
. Limpieza de dreas comunes Areas sociales y {Personal de |g|.eney. .
21 deabril . N P desinfeccion
(vestuarios, bafios) de descanso limpieza
completa
. | i6 tenimiento di Lo Mantenimient
25 deabril nspeccion y mantenimiento de Toda la planta  {Técnico de HVAC an en.\m\en °
ductos de aire preventivo
Area de Operarios Incluye lubricacién
27 deabril Limpieza general de maquinas P p A v
maquinas asignados y ajustes
s 4 . Verificar
. Revision del estado de Toda el area de {Supervisor de o
30 de abril e L " visibilidad y
sefializaciones fabricacion seguridad
estado
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En las imégenes proporcionadas se observaron claramente los efectos
transformadores de la fase de limpieza de las 5S en el 4rea de fabricacion de estructuras
metdalicas. Antes de la implementacidn, el espacio mostraba acumulacion de residuos y
desorden general. Después de aplicar las 5S, las fotos revelaron un entorno impecablemente
limpio y organizado, destacando la eliminacion de desechos y sefializacion del area. Esta
mejora no solo optimizo la estética y funcionalidad del é4rea, sino que también realzo6 la

seguridad y eficiencia operativa.

Figura 15

Después de la aplicacion del programa de limpieza
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4. Seiketsu (Estandarizacion)

En el contexto de la fase de Seiketsu (Estandarizacion) de las 5S, se organizé una
capacitacion intensiva que tuvo lugar del 9 al 13 de mayo de 2022, en el area de fabricacion
de estructuras metalicas. Esta formacion, impartida por una especialista en la metodologia
58S, se extendio por un total de 11 horas. El proposito de este curso fue estandarizar y
profundizar la cultura de las 5S dentro del area, asegurando que todos los empleados
comprendieran y aplicaran de manera uniforme estos principios. Durante la semana de

capacitacion, se abordaron temas cruciales como la importancia de mantener un entorno de
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trabajo organizado, limpio y eficiente. La especialista en 5S utilizé una combinacion de
presentaciones teoricas, ejercicios practicos y estudios de caso especificos al contexto de la
fabricacion de estructuras metalicas para ilustrar como la estandarizacion puede mejorar

significativamente la operatividad diaria.

Los trabajadores aprendieron técnicas especificas para identificar desviaciones de las
normas establecidas, y se les enseiid a desarrollar rutinas que aseguraran la adherencia a
estos estandares. Ademas, la capacitacion incluy6 sesiones sobre como realizar auditorias
internas regulares, un componente vital para sostener la estandarizacion y detectar areas de
mejora continua. Esta capacitacion no solo fortalecio el conocimiento y la aplicacion practica
de las 5S entre los empleados, sino que también promovidé una mayor colaboracion y
comunicacion entre ellos. Como resultado, el area de fabricacion experimentd una mejora
notable en la consistencia de sus operaciones y una reduccion en los tiempos de ciclo, debido

a la menor necesidad de rectificar errores o buscar herramientas y materiales.

Al concluir la semana de formacion dedicada a los principios de las 5S, se llevo a
cabo una evaluacion exhaustiva para determinar el grado de comprension y el nivel de
compromiso de los empleados con las metodologias impartidas. Los resultados de esta
evaluacion fueron muy positivos, demostrando una acogida entusiasta por parte del personal
y una efectiva integracion de las practicas de Seiketsu en sus rutinas diarias. Este resultado
no solo refleja el éxito de la capacitacion, sino que también establece una fundacion robusta
para perpetuar y expandir la cultura de las 5S dentro de la organizacion, asegurando su
sostenibilidad y evolucion a lo largo del tiempo. En el formato siguiente se visualiza el

programa de capacitacion desarrollado en las Ss:
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Figura 16

Programa de capacitacion desarrollado de las 5s

gfj\m W,% , CODIGO:|  PRS-001
IE& PROGRAMA DE CAPACITACION DE LAS 5S

BRI ERLE FECHA EMISION :| 1/01/2022

Nombre de la Empresa: Emsercom PAGINA:| PAG1DE1
Area: Fabricacion de Cajas Metalicas

Responsable de la Gestion: Walter, Marquina Gélvez

Periodo: Mayo 2022

Fecha Sesion Tema Actividades Responsable Duracion
» o Presentacion, videos y Especialista en 5s
9 de mayo Introduccion a las 55 Principios generales N 2 horas
discusion contratado
. e - ) ) Teorfa, ejemplos, y ejercicio {Especialista en 5s
10 de mayo Seiri (Clasificacion) Eliminar lo innecesario L 1EmpIos, ¥ ¢ P 2 horas
practico contratado
) ) . Teoria, demostracidn, Especialista en 5s
11 de mayo Seiton (Orden) Organizar lo necesario L ] P 2 horas
practica en area contratado
Teoria, practica de limpieza, .
NP _— ) ”p L, P Especialista en 5s
12 de mayo Seiso (Limpieza) Limpiar el entorno identificacion de puntos 2 horas
" contratado
criticos
Seiketsu (Estandarizacion)y  {Mantener y mejorar los  {Teoria, creacion de rutinas, Especialista en 5s
13 de mayo 3 horas

Shitsuke (Disciplina) estandares compromisos contratado

5. Shitsuke (Disciplina)

Para evaluar los resultados de la implementacion de las 5S en la empresa, se realizo
una auditoria exhaustiva, reconociendo que esta metodologia es un proceso de mejora
continua. Los hallazgos de la auditoria han sido fundamentales, ya que evidencian cémo la
adopcion de las 5S ha impactado positivamente el 4rea de fabricacion. Los resultados
muestran una mejora significativa en la organizacion y limpieza del espacio de trabajo, lo
que ha llevado a un aumento notable de la eficiencia productiva. Esta mayor eficiencia, a su
vez, ha contribuido a una elevacion en la productividad general del area. Estos cambios no
solo optimizan el uso del espacio y los recursos, sino que también mejoran la seguridad y el

ambiente laboral, creando un entorno mas agradable y eficiente para los empleados.
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El 30 de julio de 2023 se llevo a cabo una auditoria final de las 5S en el area de

1 “PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

fabricacion de estructuras metalicas, con el objetivo de evaluar los resultados y progresos
alcanzados tras la implementacion de este sistema. Esta auditoria, parte esencial del proceso
de mejora continua, demostr6 un significativo éxito, alcanzando un impresionante 90% de
cumplimiento en todas las etapas evaluadas. Para esta evaluacion, se utilizé un sistema de
puntuacion donde "2 = Cumple Satisfactoriamente" indica que las areas evaluadas cumplen
de manera adecuada y efectiva con los estandares establecidos por las 5S. El logro de un
90% de cumplimiento refleja un cambio notable y positivo en la cultura de trabajo y la
eficiencia operativa dentro del area de fabricacion. Este resultado no solo muestra la
consolidacion de las practicas de las 5S, sino que también subraya la dedicacion y el esfuerzo
del equipo por mantener un entorno de trabajo organizado, limpio y eficiente.

Este alto nivel de cumplimiento ha sido posible gracias a la implementacion rigurosa
de diversas iniciativas, como la formacion continua del personal, la estandarizacion de
procesos, y el mantenimiento disciplinado de las normas de las 5S. Ademas, la mejora
notable en la organizacién del espacio de trabajo ha conducido a una reduccién en los
tiempos de busqueda y manipulacién de herramientas y materiales, optimizando el flujo de
trabajo y aumentando la productividad.

La auditoria también sirvid6 como una herramienta de retroalimentacion para
identificar ain pequefias areas de mejora, asegurando que la implementacion de las 5S sea
una estrategia dinamica y adaptable a las necesidades cambiantes de la produccion. Con
estos resultados, la empresa ha establecido una base so6lida para futuras iniciativas de calidad
y ha demostrado el valor tangible de adoptar practicas sistematicas y organizadas en la

gestion de la produccion. A continuacion, se muestra el formato de resultados:
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Formato de la auditoria final de las 5s

CODIGO: |PRS-001
%#?2 AUDITORIA IMPLEMENTACION 5S FECHA EMISION :(1/01/2022
EMSERCOM 5.R.Ltda. PAGINA :|PAG 1 DE 1
FECHA a
AREA AUDITADA AUDITOR SITACION ACTUAL
AUDITORIA
A . Marquina Galvez,
Fabricacién de estructuras metalicas q ' 30/07/2023 90%
Walter
CALIFICACION:0 = No Cumple: No se observan progresos.
1 = Cumple Parcialmente: Indica un avance inicial en el area de fabricacion.
2 = Cumple Satisfactoriamente: El area evaluado si cumple de manera adecuada y efectiva
PUNTAJE SUBTOTAL: SE REALIZA LASUMATORIA SEGUN LAFORMULA (CAS. 0 X 0) +(CAS. 1 X 1) +(CAS. 2 X 2) DONDE EL PUNTAJE MAXIMO ES 10
(MARCAR CON X CADA
CONCEPTO cAsiLLA) EVIDENCIA
Descripcion de actividades de evaluacion 0 - 1~ 2|~ Observaciones
1 Se etiquetan y clasifican todas las herramientas y X
equipos.
) Se eliminan materiales obsoletos o innecesarios de la X
zona de trabajo.
o
<
%)
= 3 Se separan claramente los materiales usados con X
é frecuencia de aquellos usados esporddicamente.
=
Q
2
E Aunque los desechos y recortes estan generalmente bien
= dispuestos, ocasionalmente se encuentran en areas no
4 Se disponen adecuadamente desechos y recortes de X designadas, lo que puede interferir con la eficiencia
material. operativa y la seguridad. Se recomienda mejorar la
frecuencia y la supervision de la disposicion para
asegurar consistencia.
c Se mantiene un inventario actualizado y accesible para X
verificar lo que debe ser conservado o eliminado.
PUNTAJE SUBTOTAL 1: 0 1 4 9
6 Se organizan l6gicamente las herramientas y equipos X
para facilitar el accesoy la eficiencia.
Las dreas estdn marcadas, pero algunas sefializaciones
, - . son confusas o estdn desgastadas, lo que puede causar
Se demarcan claramente dreas especificas para cada tipo . . K L.
7 X X X errores en la colocacion de materiales o en la ejecucion
de trabajo o material. ., . .
de tareas. Seria beneficioso revisar y renovar las
:-c( demarcaciones para garantizar su visibilidad y claridad.
=z
w
a
o
S} 3 Se utiliza eficazmente el almacenamiento vertical y X
horizontal para maximizar el espacio.
9 Las herramientas y materiales son devueltos a sus X
lugares después de cada uso.
10 La sefializacion es clara y legible en todas las areas de X
almacenamiento y estaciones de trabajo
PUNTAJE SUBTOTAL 2: 0 1 4 9
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1 Se limpian regularmente todas las mdquinas y superficies
de trabajo.
12 No hay presencia de aceite, grasa y otros residuos en las
maquinas y el piso.
< |13 Las herramientas y equipos se mantienen en estado
i Sptimo y limpios.
o
2
= 14 Se implementa un programa de limpieza diario, semanal y
mensual.
Si bien las zonas de desecho estan identificadas, la
regularidad en su mantenimiento no es dptima, lo que a
Las zonas de desecho estan claramente identificadas y s . P 9
15 ] veces |leva a la acumulacién de desechos. Implementar
mantenidas. . K Lo -
un programa mas estricto de limpieza y mantenimiento
podria resolver este problema.
PUNTAJE SUBTOTAL 4: 9
16 Existen procedimientos estdndar de trabajo claramente
documentados y visibles.
17 Las estaciones de trabajo mantienen uniformidad en la
organizacion y procedimientos.
Los empleados han recibido capacitacidn, pero hay
g variabilidad en cdmo se aplican los estandares en la
n{: Todos los empleados estan capacitados y siguen los practllca. Esto SL/ngereque la capacitacién podria
a |18 . L necesitar ser mas detallada o frecuente. Reforzar con
= mismos estandares de operacion. . R (L .
= sesiones de repaso y evaluaciones practicas podria
b mejorar la uniformidad en la aplicacién de los
estdndares.
19 Serevisany actualizan periédicamente los estandares
operativos.
20 Se utilizan indicadores visuales para mantener la
uniformidad en la calidad y procesos.
PUNTAJE SUBTOTAL 5: 9
271 Se cumplen consistentemente las reglas y procedimientos
establecidos por todos los empleados.
Aunque las auditorias no han encontrado desviaciones
grandes, se han observado inconsistencias menores que
2 Las auditorias regulares no encuentran desviaciones necesitan atencidn. Es crucial ajustar el enfoque de las
significativas. auditorias para que también identifiquen y aborden
< estas pequefias desviaciones antes de que se conviertan
=
s en problemas mayores.
[}
&)
(=)
23 Serealizan capacitaciones periddicas para reforzar las
practicas delas 5S.
24 Existe un sistema de feedback donde los empleados
pueden sugerir mejoras continuas.
25 Se motiva y reconoce a los empleados que aplicany
promueven las 5S en su area de trabajo con excelencia.
PUNTAJE SUBTOTAL 9: 9
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Figura 18
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Resultados de la auditoria final de las 5s
| RESULTADOS EVALUACION 55 DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

" Puntate Total VA
Porcentaje Actual Obtenido Puntaje Macimo
Resultados Generales 90.00% 45 50
SEIRT CLASIFICAR| 90.00% 9 10
SEITON ORDENAR| 90.00% 9 10
0-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
SEISO LIMPIEZA| 90.00% 9 10
SEIKET SU ESTANDARIZAR| 90.00% 9 10
SHIT SUKE DISCIPLINA| 90.00% 9 10
Resultados

Series1

Generales 90.00%

90.00%

DISCIPLINA CLASIFIOAR

ESTANDARIZA

R ORDENAR
90.00%
90.00%

LIMPIEZ%0 00%

3.2.2. Implementacion de la estandarizacion de procesos

Entre el 23 de mayo y junio de 2022, Emsercom llevo a cabo un estudio significativo
para mejorar la eficiencia en la fabricacion de cajas metalicas. Este estudio se centrd en la
optimizacion del flujo de produccion a través de la revision meticulosa de los procesos
existentes, lo que implico la eliminacion y combinacion de varios pasos considerados
redundantes o ineficientes. Originalmente, la produccion de una caja metalica requeria
aproximadamente 495 minutos, distribuidos en 25 procesos diferentes. Con el objetivo de
mejorar la productividad y reducir los costos operativos, se implementaron medidas de
estandarizacion y simplificacion en los procedimientos de fabricacion. Como resultado de

estos ajustes, el tiempo total de produccion se redujo notablemente a 390 minutos, y el
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numero de procesos se condensd a solo 19. Esta mejora representd una optimizacion del

21%, un logro significativo para la compaiiia.

La integracion de las etapas de disefio y aprobacion eliminé la necesidad de multiples
revisiones y aprobaciones intermedias, acelerando considerablemente el inicio del proceso
de fabricacion. Ademas, se estandarizaron los procesos de inspeccion y limpieza para que se
realizaran de manera concurrente con otras actividades, en lugar de como pasos

independientes, lo que maximizé el uso del tiempo y los recursos.

Esta reestructuracion no solo mejord la eficiencia temporal, sino que también
aumento la calidad del producto final, al reducir las oportunidades de error a través de la
minimizacion de las transiciones entre diferentes fases de trabajo. El impacto fue evidente
no solo en los tiempos de produccion reducidos, sino también en un ambiente de trabajo mas

agil y menos propenso a retrasos operativos.

Al final del periodo de estudio, se realizaron evaluaciones que confirmaron la eficacia
de las nuevas practicas. Los empleados reportaron una mayor satisfaccion debido a la
disminucion de la carga de trabajo redundante, y la direccion de Emsercom observo una
mejora notable en la rentabilidad debido a la reduccién de los tiempos de inactividad y los
costos de mano de obra. Este proyecto dejo claro que con la implementacion correcta de
mejoras en el proceso, se pueden alcanzar beneficios significativos tanto para la empresa

como para sus empleados.

A continuacion, se muestran los Diagramas de Andlisis de Procesos (DAP) que
ilustraban la situacién antes y después de las mejoras implementadas en la produccion de
cajas metalicas. Cada diagrama detalla los procesos involucrados y los tiempos asociados a
cada uno, permitiendo una comparacion directa entre los estados previo y posterior a la

optimizacioén. Los cambios efectuados fueron evidentes, mostrando una notable reduccion
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en la cantidad de procesos y en los tiempos de produccion, lo que reflejaba claramente los
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esfuerzos por aumentar la eficiencia y la productividad en la planta de Emsercom.

Figura 19
DAP antes de la estandarizacion de procesos
DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S Y LA RESUMEN
ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA Actividad Actual
EFICIENCIA PRODUCTIVA DE LA EMPRESA EMSERCOM S.R. —
LTDA., 2024 Operacién O "
’ Transporte = 2
Elaborado: Walter Marquina Galvez Espera D 4
Inspeccion O 6
Método: Procesos antes de la mejora Almacenamiento 4 2
Cantidad 25
Tipo: #Proceso [Operario O Material Distancia
Tiempo de despacho 495
tem Descripcion Cantidad | Distancia T'(fnr?np)o O |:|'> D |:| v Observaciones
1 Recepcion del pedido 1 10 X
2 Revisién de especificaciones técnicas 1 15 X
3  |Disefio inicial en CAD 1 30 b'e
4 Revision y ajuste de disefio 1 20
5 |Aprobacion del disefio final 1 15
6 |Seleccion de material 1 10 h'e
7 |Corte de ld&mina metalica 1 25
8 |Conformado de piezas (doblez) 1 20
9 Preparacion de piezas para soldadura 1 10 X
10 |Soldadura de componentes 1 45
11 [Limpieza de soldaduras 1 15
12 [Inspeccion de soldadura 1 20 X
13 |Tratamiento de superficie (chorreo de arena) 1 30
14 |Aplicacion de primer (imprimacion) 1 15
15 |Inspeccién de primer 1 10 X
16 |Aplicacion de pintura 1 20 X
17 |Secado de pintura 1 30 h'e
18  |Inspeccioén de pintura 1 15 b'e
19 |Montaje de accesorios (bisagras, cerraduras) 1 30 X
20 |Verificacién de accesorios montados 1 15 b'e
21 |Pruebas funcionales (abrir/cerrar, cargar) 1 20 X
22 |Inspeccidn final de calidad 1 25 b'e
23  |Embalaje 1 20 X
24  |Etiquetado y documentacion 1 15 b'e
25 |Preparacion para envio 1 15 X
TOTAL| o5 495
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Figura 20

DAP después de la estandarizacion de procesos

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S Y LA RESUMEN
ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA Actividad Actual
EFICIENCIA PRODUCTIVA DE LA EMPRESA EMSERCOM S.R. —
LTDA., 2024 Operacion O 9
’ Transporte = 1
Elaborado: Walter Marquina Galvez Espera D 4
Inspeccion ] 4
Método: Procesos después de la mejora Almacenamiento v 1
Cantidad 19
Tipo: #Proceso [Dperario O Material  [Distancia
Tiempo de despacho 390
L . . .| Tiempo .
tem Descripcion Cantidad |Distancia| ' "5 (") E"> DD \/| Observaciones
1 Recepcidn y revision del pedido 1 15 X
2  |Disefio y revision en CAD 1 20 X
3 |Aprobacién de disefio 1 10 X
4 |Seleccion y corte de material 1 30 X
5  |Conformado de piezas 1 25 X
6 Preparacion para soldadura 1 10 X
7 |Soldadura de componentes 1 35 X
8 Limpieza y inspeccién de soldadura 1 25 X
9  [Tratamiento de superficie (chorreo y primado) 1 40 X
10  |Pintura y secado 1 45 X
11 [Inspeccién de pintura 1 10 X
12 |Montaje de accesorios 1 20 X
13 |Pruebas funcionales y \erificacion 1 25 X
14 |Inspeccién final de calidad 1 15 X
15  |Embalaje y etiquetado 1 25 X
16  |Preparacion para envio 1 15 X
17 |Documentacion final 1 5 X
18  |Control de inventario de material sobrante 1 10 X
19  [Revision de herramientas y equipos 1 10 X
TOTAL| 19 390
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DEL NORTE

3.3. Comparacion de resultados antes y después de la implementacion.

3.3.1. Resultados después de la causa 7 y 10: Desorganizacion en el area de produccion

y Movimiento innecesario de materiales

Segtn los resultados obtenidos entre julio de 2022 y junio de 2023 revela que la
implementacion de la metodologia 5S ha generado mejoras significativas en la organizacion
del area de produccion. Antes de esta implementacion, se identificaban frecuentes
movimientos innecesarios de materiales y desorganizacion, lo que afectaba la eficiencia
operativa. Con la adopcion de las 58S, estos problemas se han mitigado notablemente, lo que
se refleja en la reduccion de las pérdidas econdmicas. Durante este periodo, se registré una
pérdida monetaria especifica de S/ 2,677.48, atribuible exclusivamente a las horas perdidas
en la busqueda de herramientas y materiales. Este valor representa una disminucion
significativa en comparacion con el escenario previo a la implementacion de las 5S. La tabla
adjunta proporciona un desglose detallado de como estas horas perdidas se convirtieron en
pérdidas econdmicas mensuales. Este andlisis ayuda a visualizar el impacto directo de una
mayor organizacion y eficiencia en la reduccion de costos y en la optimizacion del tiempo

de trabajo en el area de produccion.

Tabla 13

Resumen de resultados obtenidos de las causas raiz 7 y 10 después de la implementacion

Minutos Horas Pérdida
Mes Perdidos Perdidas al Mensual
mes

Jul-22 342 5.70 S/ 224.71
Ago-22 399 6.65 S/ 262.16
Set-22 280 4.67 S/ 183.97
Oct-22 304 5.07 S/ 199.74
Nov-22 350 5.83 S/ 229.97
Dic-22 331 5.52 S/ 217.48
Ene-23 398 6.63 S/ 261.51
Feb-23 307 5.12 S/ 201.71
Mar-23 395 6.58 S/ 259.54
Abr-23 370 6.17 S/ 243.11
May-23 257 4.28 S/ 168.86
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Jun-23 342 5.70 S/ 224.71
Total 4075 67.92 S/ 2,677.48

Comparacion de resultados antes y después causa 7y 10

La grafica siguiente proporciona una representacion visual impactante de como la
implementacion de la metodologia 5S ha optimizado significativamente el area de
produccion. Se observa una reduccion considerable en las horas perdidas en la busqueda de
herramientas y materiales, gracias a la solucion de dos problemas principales: la
desorganizacion y el movimiento innecesario de materiales. Entre enero de 2021 y diciembre
de 2021, se registraron 193.97 horas perdidas debido a estas ineficiencias, cifra que se redujo
a 67.92 horas entre julio de 2022 y junio de 2023. La disminucién de mas de 126 horas en
tiempo perdido no solo ha mejorado la productividad, sino que también ha contribuido a un
entorno laboral mas seguro y agradable, lo que inevitablemente repercute positivamente en
la moral del personal. Los trabajadores ahora pasan menos tiempo en tareas frustrantes y
mas tiempo en actividades productivas, lo que aumenta tanto la satisfaccion laboral como el

rendimiento general.

Figura 21

Horas perdidas antes VS después de la implementacion
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3.3.2. Resultados después de la causa 12 Acumulacion de materiales innecesarios

Entre julio de 2022 y junio de 2023, después de la implementacion de la metodologia
58S, se observo una mejora significativa en el area de produccion con la eliminacion de la
acumulacién de materiales innecesarios. Esta optimizacion resultd en una notable
disminucion en los costos asociados al almacenamiento y al capital inmovilizado, que se
cuantificaron en S/ 1,418.70, representando el valor atribuido exclusivamente a los
materiales no utilizados durante este periodo. La metodologia 5S ha sido fundamental en
este contexto para identificar y eliminar el exceso de inventario que no contribuye
directamente a los procesos de produccion. Este enfoque sistematico ha permitido no solo
liberar espacio valioso en el almacén, sino también reducir costos operativos, al evitar el
gasto en almacenamiento de materiales que no tienen demanda o utilidad inmediata en la

cadena de produccion.

La tabla incluida en el informe detalla mes a mes el valor de los materiales no
utilizados, proporcionando una vision clara de como la implementacion de las 5S ha

impactado positivamente mes a mes.

Tabla 14

Resumen de resultados obtenidos de las causas raiz 12 después de la implementacion

Valor de
Mes Materiales No Pérdida Mensual

Utilizados
Jul-22 S/ 787.00 S/ 118.05
Ago-22 S/ 420.00 S/ 63.00
Set-22 S/ 690.00 S/ 103.50
Oct-22 S/ 526.00 S/ 78.90
Nov-22 S/ 639.00 S/ 95.85
Dic-22 S/ 615.00 S/ 92.25
Ene-23 S/ 440.00 S/ 66.00
Feb-23 S/ 947.00 S/ 142.05
Mar-23 S/ 934.00 S/ 140.10
Abr-23 S/ 1,196.00 S/ 179.40
May-23 S/ 1,167.00 S/ 175.05
Jun-23 S/ 1,097.00 S/ 164.55
Total S/ 1,418.70
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Comparacion de resultados antes y después causa 12
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La grafica presentada ilustra de manera efectiva la variaciébn en el costo de
almacenamiento de los materiales no utilizados en la fabricacion de cajas metalicas,
resaltando los beneficios econdmicos derivados de la implementacion de la metodologia 5S
en el area de produccion. Antes de la aplicacion de las 5S, especificamente entre enero de
2021 y diciembre de 2021, el costo asociado al almacenamiento por materiales no utilizados
ascendia a S/ 3,964.95. Sin embargo, tras la implementacion de las 5S, desde julio de 2022
hasta junio de 2023, este costo se redujo significativamente a S/ 1,418.70. Esta notable
disminucion de S/ 2,546.25 se logro al abordar eficazmente la causa raiz del problema la
acumulacion de materiales innecesarios. La metodologia 5S, conocida por su capacidad para
mejorar la organizacion y eficiencia, promueve la eliminacion del exceso de inventario que
no contribuye al proceso productivo, liberando asi espacio de almacenamiento y reduciendo

los costos de capital inmovilizado.

La implementacion de las 5S no solo ha contribuido a una mejor utilizacion del
espacio y a la reduccion de costos, sino que también ha mejorado la gestion de inventarios,
permitiendo una rotacidon mas rapida y efectiva de los recursos y evitando la obsolescencia
de los materiales. Esta eficiencia incrementada es crucial en la fabricacion de productos
como las cajas metalicas, donde el control preciso de los materiales es vital para la

optimizacién de los costos de produccion.

Ademas, esta reduccion en el valor de los materiales no utilizados refleja una gestion
mas estratégica y consciente de los recursos, lo que no solo reduce las pérdidas econdémicas,
sino que también contribuye a una operacion mas sostenible y responsable desde el punto de

vista ambiental.

Pag.

Marquina Galvez, W.
74



UNIVERSIDAD

PRIVADA para incrementar la eficiencia productiva de la empresa Emsercom S.R. LTDA., 2024

1 UPN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

Figura 22

Costo de almacenamiento de materiales no utilizados antes VS después de la implementacion
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3.3.3. Resultados después de la causa 3 Procesos no estandarizados

Entre julio de 2022 y junio de 2023, después de la implementacion de una rigurosa
estandarizacion de procesos en la produccion de cajas metalicas, se abordd efectivamente la
problemdtica de los procesos no estandarizados, uno de los principales factores que
afectaban la calidad del producto final. Aunque esta iniciativa ha mejorado
significativamente la consistencia y calidad de la produccion, alin se registraron 14 defectos
durante este periodo, lo que result6 en una pérdida total de S/ 4,550.00. Estas pérdidas estan
directamente relacionadas con los costos incurridos por los reprocesos necesarios y el
desecho de productos defectuosos. La estandarizacion de los procesos, facilitada por la
implementacion de la metodologia 5S, ha sido fundamental para reducir la variabilidad en
las operaciones de manufactura y aumentar la fiabilidad del producto final. No obstante, los
defectos que aun persisten sugieren areas de mejora potencial en el control de calidad y en
la aplicacion mas rigurosa de los estandares establecidos. La tabla adjunta al andlisis
proporciona una vision detallada de la produccion mes a mes, incluyendo el nimero de cajas

metalicas producidas, el nimero de unidades defectuosas y las pérdidas econdmicas
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mensuales asociadas a estos defectos. Esta informacion es crucial para identificar patrones
o tendencias especificas que puedan requerir atencion adicional, asi como para monitorear

la efectividad de las mejoras implementadas.

Tabla 15

Resumen de resultados obtenidos de las causas raiz 3 después de la implementacion

Cajas Cajas
Mes metalicas metalicas Pérdida Mensual
producidos con defectos
Jul-22 187 2 S/ 650.00
Ago-22 185 1 S/ 325.00
Set-22 176 3 S/ 975.00
Oct-22 178 0 S/ -
Nov-22 179 1 S/ 325.00
Dic-22 184 1 S/ 325.00
Ene-23 189 2 S/ 650.00
Feb-23 192 0 S/ -
Mar-23 185 0 S/ -
Abr-23 196 2 S/ 650.00
May-23 195 1 S/ 325.00
Jun-23 194 1 S/ 325.00
Total 2240 14 S/ 4,550.00

Comparacion de resultados antes y después causa 3

La grafica de la figura 23 muestra una comparativa clara y contundente sobre la
efectividad de la estandarizacion de procesos en la fabricacion de cajas metalicas, resaltando
la disminucion significativa en el nimero de defectos tras la implementacion de esta medida.
En el periodo de enero de 2021 a diciembre de 2021, se contabilizaron 37 cajas metalicas
defectuosas, cifra que se redujo a solo 14 defectos entre julio de 2022 y junio de 2023. Esta
reduccion de defectos, de mas del 60%, es un indicativo del éxito en la resolucion de la causa
raiz identificada: los procesos no estandarizados. La estandarizacion ha permitido
uniformizar las etapas de produccion, asegurando que cada operacion se ejecute de acuerdo
a criterios bien definidos y consistentes, lo que reduce considerablemente la probabilidad de

errores y variaciones en el producto final. Ademas, la disminucion en el nimero de defectos
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no solo mejora la calidad del producto, sino que también tiene un impacto directo en la
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reduccion de costos asociados con reprocesos y desechos. Esto no solo optimiza los recursos
de la empresa, sino que también refuerza la confianza de los clientes en la fiabilidad y calidad

de los productos ofrecidos.

Figura 23

Cajas metdlicas con defectos antes VS después de la implementacion
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3.3.4. Resultados después de la causa 15 Tiempo de configuracion elevado de las
maquinas

Entre julio de 2022 y junio de 2023, se llevo a cabo una importante implementacion
de estandarizacion de procesos en el area de fabricacion de cajas metalicas, 1o que permitio
abordar de manera efectiva la causa raiz relacionada con el elevado tiempo de configuracion
de las maquinas. A pesar de esta mejora, el ajuste inicial a los nuevos procesos
estandarizados todavia requeria un periodo de adaptacion, durante el cual se registraron
52.51 horas extras y se realizaron 26 configuraciones de maquinas, generando un costo
adicional de S/ 4,443.77. Esta cantidad refleja las horas extras necesarias para realizar las
configuraciones de las maquinas, ajustes que aunque han sido optimizados, ain necesitan
refinamiento para alcanzar una eficiencia maxima. La tabla proporcionada detalla como se

distribuyeron estas horas extra y configuraciones a lo largo de los meses analizados,
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permitiendo una vision clara de como se han ido ajustando y mejorando los procesos con el

1 “PN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

tiempo. El costo asociado con estas horas extras no solo implica un gasto directo en salarios,
sino también indica areas donde todavia es posible optimizar aun mas los procesos para
reducir la necesidad de tiempo adicional fuera del horario regular de trabajo. Aunque la
estandarizacion ha mejorado el proceso, la persistencia de ciertos retos sugiere la
oportunidad de realizar ajustes adicionales en la capacitacion del personal o en la calibracion
de las maquinas para acelerar la configuracion sin sacrificar la precision ni la calidad del

producto.

Tabla 16

Resumen de resultados obtenidos de las causas raiz 15 después de la implementacion

Horas Extra

Mes por Numero .de Pérdida
iy Configuraciones Mensual
Configuracion

Jul-22 5.25 2 S/ 413.94
Ago-22 4.27 3 S 505.01
Set-22 5.19 1S/ 204.61
Oct-22 3.89 2 S/ 306.71
Nov-22 6.27 39 741.55
Dic-22 5.46 2 S/ 430.50
Ene-23 2.95 2 S/ 232.60
Feb-23 4.68 2 S/ 369.00
Mar-23 3.00 3 S/ 354.81
Abr-23 3.78 2 S/ 298.04
May-23 3.56 39 421.04
Jun-23 4.21 1S 165.97
Total 52.51 26.00 S/ 4,443.77

Comparacion de resultados antes y después causa 15

La grafica siguiente presenta un analisis comparativo sobre el impacto de la
estandarizacion de procesos en la fabricacién de cajas metalicas, especialmente en lo que
respecta al tiempo de configuracion de las maquinas. Este analisis muestra una reduccion
notable tanto en las horas extras necesarias como en el nimero de configuraciones realizadas

antes y después de la implementacion donde en el periodo de enero de 2021 a diciembre de
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2021, antes se registraron 87.13 horas extras asociadas a la configuracion de las maquinas.
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Sin embargo, este numero se redujo a 52.51 horas en el periodo de julio de 2022 a junio de
2023, lo que representa una disminucion sustancial y demuestra una mejora en la eficiencia
operativa. Asimismo, el nimero de configuraciones necesarias disminuy6 de 49 a 26 en los
mismos periodos comparados. Estos datos no solo indican una reduccion en la carga de
trabajo adicional y en la complejidad de las operaciones, sino también un aumento en la

eficacia del proceso de configuracion.

Esta mejora en las horas extras y en el numero de configuraciones es un claro
indicativo de que la estandarizacion de procesos ha abordado efectivamente la causa raiz del
problema inicial: el elevado tiempo de configuracion de las maquinas. La estandarizacion ha
permitido a la empresa optimizar los procedimientos de configuracion, reduciendo la
variabilidad y los errores que tipicamente conllevan a reconfiguraciones y ajustes
prolongados. Ademas, la disminucion en el numero de configuraciones y horas extras no
solo mejora la productividad, sino que también reduce los costos laborales y aumenta la
satisfaccion del personal al disminuir la necesidad de trabajar mas alla del horario regular.
Esto tiene un impacto positivo en la moral del equipo y potencialmente en la calidad del
producto final, dado que un proceso mas estandarizado y eficiente minimiza las

oportunidades de errores durante la produccion.

Figura 24

Horas extras y numero de configuraciones antes VS después de la implementacion
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3.3.5. Resultados después de la causa 1 Inadecuada seiializacion y etiquetado
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La implementacién de la metodologia 58S trajo resultados significativos entre julio de
2022 y junio de 2023, ya que se abordaron con éxito las deficiencias relacionadas con la
sefalizacion y etiquetado en el proceso de fabricacion de cajas metalicas. A pesar de esta
mejora significativa, durante este periodo se detectaron 24 errores, y se invirtieron 34.80
horas en corregir estos fallos. Estas incidencias resultaron en una pérdida economica de
S/3,315.48, reflejando los costos asociados a errores en el proceso y al tiempo dedicado a
resolver estas cuestiones. La tabla incluida en el analisis proporciona un desglose detallado
de los errores en el proceso de fabricacion, el tiempo perdido en la correccion de estos errores
(horas) y las pérdidas economicas mensuales atribuidas a estas deficiencias. Este detalle
permite visualizar la distribucion y la frecuencia de los errores a lo largo del afio, ofreciendo
una perspectiva clara de los periodos criticos donde la supervision y las intervenciones
pueden necesitar ser reforzadas. La metodologia 5S, ha contribuido a una mejor
identificacion y manejo de los materiales necesarios en el proceso de fabricacion, mediante
la adecuada senalizacion y etiquetado pues facilitaron una répida identificacion de los
materiales y herramientas, reduciendo asi la probabilidad de errores y el tiempo perdido en

la bisqueda y correccion de estos.

Tabla 17

Resumen de resultados de la causa 1 después de la implementacion

Errores en tiempo
Mes el proceso pef'd.ldo Pérdida Mensual
de corrigiendo

fabricacion errores
Jul-22 2 2.90 S/ 228.65
Ago-22 3 4.35 S/ 514.47
Set-22 1 1.45 S/ 57.16
Oct-22 2 2.90 S/ 228.65
Nov-22 3 4.35 S/ 514.47
Dic-22 3 4.35 S/ 514.47
Ene-23 2 2.90 S/ 228.65
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Feb-23 3 435 S/ 514.47
Mar-23 2 2.90 S/ 228.65
Abr-23 2 2.90 S/ 228.65
May-23 1 1.45 S/ 57.16
Jun-23 0 0.00 S/ -
Total 24 34.80 S/ 3,315.48

Comparacion de resultados antes y después causa 1

La grafica presentada muestra un claro contraste en la frecuencia de errores en el
proceso de fabricacion y el tiempo perdido corrigiendo estos errores, antes y después de la
implementacion de la metodologia 5S en el area de produccion. Esta metodologia fue
aplicada especificamente para abordar problemas de sefializacion y etiquetado inadecuados,
identificados como la causa raiz de los errores frecuentes. Antes de la implementacion de las
58S, entre enero de 2021 y diciembre de 2021, se registraron 60 errores en el proceso de
fabricacion y se invirtieron 74.38 horas en corregir estos errores. Sin embargo, después de
implementar las 5S, desde julio de 2022 hasta junio de 2023, la cantidad de errores se redujo
significativamente a 20, y el tiempo dedicado a la correccion de errores también disminuyd
a 34.80 horas. Esto representa una reduccion del 66% en el nimero de errores y una

disminucién del 53% en el tiempo de correccion.

La metodologia 5S ha demostrado ser eficaz en mejorar la organizacion y la
eficiencia al estandarizar y clarificar los procesos de trabajo. La correcta sefializacion y
etiquetado facilitan que los operarios identifiquen rapidamente los materiales y herramientas
correctos, reduciendo asi la probabilidad de errores y el tiempo necesario para corregirlos.
Ademas, la mejora en la organizacién del entorno de trabajo contribuye a una mayor
precision y fluidez en las operaciones diarias. Esta notable mejora en los indicadores de
errores y tiempo de correccidon subraya el valor de las 5S como una herramienta de gestion
de calidad que no solo optimiza los procesos, sino que también contribuye a una cultura de

trabajo mas disciplinada y eficiente. Ademas, la reducciéon en el tiempo y los recursos
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gastados en corregir errores se traduce directamente en una mayor productividad y eficiencia
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operativa, lo que a su vez puede mejorar la rentabilidad de la empresa.

Figura 25

Errores en el proceso de fabricacion y tiempo perdido corrigiendo errores VS después de la
implementacion
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3.3.6. Resultados después de la causa 5 Resistencia al cambio por parte de los

empleados

Entre julio de 2022 y junio de 2023, en el marco de la estandarizacién de procesos
en la fabricacion de cajas metalicas, se abordd efectivamente el desafio de la resistencia al
cambio por parte de los empleados. Aunque este proceso permitié mejoras significativas en
la eficiencia y la calidad de la produccion, la resistencia inicial de los empleados tuvo un
impacto considerable en la capacidad de cumplir totalmente con los pedidos. Durante este
periodo, se logro completar el 93.7% de la produccion programada, mientras que el 6.3%
restante de no cumplimiento resultd en una pérdida significativa de S/ 100,110.00. Este valor
corresponde a ingresos no percibidos debido a la falta de fabricacion completa de los
pedidos, con un total de 142 cajas metalicas que no se completaron. La tabla incluida en el

informe proporciona un analisis mensual detallado de las cajas metalicas que no se
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completaron y las correspondientes pérdidas financieras. Este desglose es fundamental para
identificar los momentos especificos donde las interrupciones fueron mas pronunciadas y
permite a la gerencia entender mejor los patrones de produccion y las areas que requieren

atencion adicional.

Para mitigar estos desafios en el futuro, es crucial continuar con la implementacion
de estrategias efectivas de gestion del cambio que incluyan la educacién continua, el
entrenamiento adaptado a las necesidades de los trabajadores y la comunicacion transparente
sobre los beneficios de los nuevos procesos. Fomentar un entorno inclusivo donde los
empleados se sientan parte del cambio y tengan claridad sobre como contribuye a mejorar

su trabajo y el éxito general de la empresa es esencial.

Tabla 18

Resumen de resultados de la causa 5 después de la implementacion

Cajas
Mes metalicas no  Pérdida Mensual
cumplidas
Jul-22 7 S/ 4,935.00
Ago-22 14 S/ 9,870.00
Set-22 16 S/ 11,280.00
Oct-22 17 S/ 11,985.00
Nov-22 19 S/ 13,395.00
Dic-22 18 S/ 12,690.00
Ene-23 14 S/ 9,870.00
Feb-23 7 S/ 4,935.00
Mar-23 7 S/ 4,935.00
Abr-23 7 S/ 4,935.00
May-23 9 S/ 6,345.00
Jun-23 7 S/ 4,935.00
Total 142 S/100,110.00

Comparacion de resultados antes y después causa 5
El andlisis comparativo entre los periodos de enero a diciembre de 2021 y de julio de
2022 a junio de 2023 en la fabricacion de cajas metalicas muestra mejoras significativas tras

la estandarizacion de procesos. Antes de la estandarizacion, se registraron 282 cajas no
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completadas con una pérdida financiera asociada de S/ 132,540.00. Posteriormente, estas

1 UPN Implementacion de la metodologia 5s y la estandarizacion de procesos

cifras mejoraron notablemente, con solo 142 cajas no completadas y una pérdida reducida a
S/100,110.00. Esto refleja una disminucion del 49.6% en el nimero de cajas no completadas
y una reduccion del 24.5% en pérdidas financieras. La implementacion de la estandarizacion
de procesos ha demostrado ser eficaz en reducir errores y mejorar la cumplimentacion de
pedidos, evidenciando un avance significativo hacia la optimizacion de costos y la
maximizacion de ingresos. Sin embargo, la resistencia al cambio por parte de los empleados
sugiere la necesidad de una gestion mas efectiva del cambio y una mejor capacitacion para
consolidar los beneficios de las mejoras implementadas. En resumen, aunque la
estandarizacion ha traido mejoras importantes, la adaptacion y la aceptacion del cambio por

parte de los empleados permanecen como desafios clave para lograr una eficiencia dptima.

Figura 26

Cajas metalicas programadas no cumplidas antes VS después de la implementacion
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3.3.7. Resultados después de la implementacion de los indicadores de eficiencia
3.3.7.1. Eficiencia operativa después de la implementacion

Después de la implementacion de las herramientas 5S y la estandarizacion de
procesos en Emsercom, se observd una mejora significativa en la eficiencia operativa en la

linea de fabricacion de cajas metélicas. Entre julio de 2022 y junio de 2023, se alcanz6 un
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valor de eficiencia operativa de 0.94, lo que refleja un alto nivel de rendimiento acorde con
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las expectativas para este tipo de operaciones industriales. Este incremento en la eficiencia
no solo demuestra la efectividad de las practicas implementadas, sino que también se tradujo
en un mayor cumplimiento en la produccion de cajas programadas, alineandose mas
estrechamente con los objetivos de produccion de la empresa. La tabla 19 proporciona un
desglose detallado de estos resultados, mostrando mes a mes como las mejoras en los

procesos han impactado positivamente en la produccion:

Tabla 19

Resultados de la eficiencia operativa antes Vs después de la implementacion

Ca’j as Cajas metalicas Eficiencia

Mes metalicas Mensual
producidas programadas (%)
Jul-22 187 194 0.96
Ago-22 185 199 0.93
Set-22 176 192 0.92
Oct-22 178 195 0.91
Nov-22 179 198 0.90
Dic-22 184 202 0.91
Ene-23 189 203 0.93
Feb-23 192 199 0.96
Mar-23 185 192 0.96
Abr-23 196 203 0.97
May-23 195 204 0.96
Jun-23 194 201 0.97
Promedio 187 199 0.94

El grafico presentado ilustra claramente la evolucion de la eficiencia operativa en la
linea de fabricacion de cajas metélicas de la empresa Emsercom, antes y después de la
implementacion de las herramientas 5S y la estandarizacion de procesos. Inicialmente,
durante el afio 2021, la eficiencia operativa se registrd en un nivel de 88%. Tras adoptar estas
metodologias de mejora continua, se observo un incremento significativo en este indicador,

alcanzando un valor de 94% entre julio de 2022 y junio de 2023. Este aumento de 0.06
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puntos en la eficiencia operativa refleja una mejora notable en la gestion y ejecucion de las
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operaciones de fabricacion. La implementacion de las 5S, que promueve un entorno de
trabajo organizado, limpio y mas eficiente, junto con la estandarizacion de los procesos, ha
facilitado una reduccién en los tiempos de inactividad, la minimizacion de errores y la

optimizacion de los flujos de trabajo.

Estos cambios no solo han mejorado la capacidad de la empresa para cumplir con las
programaciones de produccion, sino que también han incrementado la calidad del producto
final y reducido los costos asociados a ineficiencias y defectos. Este progreso demuestra
como préacticas estructuradas y correctamente implementadas pueden tener un impacto
directo y positivo en la productividad y la rentabilidad de una empresa.

Figura 27

Eficiencia operativa antes Vs. después de la implementacion
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3.3.7.2. Productividad de Trabajo después de la implementacion

Después de la implementacion de las herramientas 5S y la estandarizacion de
procesos, se observo una mejora notable en la productividad del trabajo en la fabricacion de
cajas metalicas de julio de 2022 a junio de 2023. Durante este periodo, la productividad

alcanz6 un valor de 1.03, lo que significa que, en promedio, cada hora de trabajo resulté en
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DEL NORTE

la produccion de aproximadamente 1.03 cajas metalicas. Este resultado no solo cumple con
el objetivo establecido de alcanzar una produccion de una caja metalica por hora, sino que
también lo supera ligeramente, demostrando una eficiencia laboral robusta. Este incremento
en la productividad se refleja en los datos recogidos, donde se produjeron en promedio 187
cajas metalicas al mes con un total de 181.77 horas de trabajo mensuales. Estos datos son
presentados detalladamente en la tabla adjunta, la cual sirve como una herramienta valiosa
para evaluar la evolucion de la productividad a lo largo del tiempo y para identificar posibles

areas de mejora.

Tabla 20

Resultados de la productividad de trabajo antes Vs después de la implementacion

Cajas Productividad del
Mes metalicas I-;uras .de trabajo

producidas rabajo (Unidades/Hora)
Jul-22 187 190.42 0.98
Ago-22 185 186.74 0.99
Set-22 176 161.78 1.09
Oct-22 178 189.63 0.94
Nov-22 179 171.14 1.05
Dic-22 184 174.35 1.06
Ene-23 189 189.66 1.00
Feb-23 192 185.14 1.04
Mar-23 185 168.72 1.10
Abr-23 196 174.25 1.12
May-23 195 196.17 0.99
Jun-23 194 193.26 1.00
Promedio 187 181.77 1.03

El grafico muestra un resultado comparativo de la productividad de trabajo en la
fabricacion de cajas metéalicas en Emsercom, antes y después de la implementacion de la
metodologia 5S y la estandarizacion de procesos. En 2021, antes de estas intervenciones, la
productividad estaba en un nivel de 0.85, lo que implica que cada hora de trabajo resultaba

en la produccion de 0.85 cajas. Tras la implementacion de mejoras en los procesos desde
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julio de 2022 hasta junio de 2023, la productividad aumento significativamente a 1.03 cajas
por hora de trabajo. Este incremento refleja una mejora notable y demuestra como la
adopcidn de practicas estructuradas y la mejora continua pueden optimizar eficazmente la
produccion y la eficiencia laboral. La comparacion muestra claramente el impacto positivo
de las 5S y la estandarizacion en la capacidad productiva de la empresa, subrayando su éxito

en la mejora de la productividad del trabajo en un entorno de fabricacion competitivo.
Figura 28

Productividad del trabajo antes Vs. después de la implementacion
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3.3.7.3. Productividad Total después de la implementacion

Con la implementacion de las herramientas 5S y la estandarizacion de procesos, se
observé un aumento en la Productividad Total Factorial (PTF) en la empresa. Entre julio de
2022 y junio de 2023, la PTF alcanzo un valor de S/. 4300.45, en comparacion con S/.
3993.48 durante el afio 2021. Esto refleja que por cada unidad combinada de horas de trabajo
y metros de acero inoxidable utilizados, se generaron ingresos promedio mensuales de S/.
358.37. Este indice sugiere una eficiencia moderada en la utilizacién de recursos clave como
el tiempo laboral y el material, lo que indica que la empresa estd manejando sus insumos de
manera efectiva en relacion con los ingresos generados. Esta mejora en la PTF se derivo del

ingreso mensual promedio de S/. 175,466.67, que se dividié entre la suma total de 181.77
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horas de trabajo y 308.00 metros de acero inoxidable utilizados mensualmente. La siguiente
tabla proporciona un desglose detallado de los registros mensuales de la PTF desde julio de
2022 hasta junio de 2023, destacando la efectividad de las mejoras en procesos y como estas

han contribuido a una mejor gestion y rendimiento de los recursos de la empresa.

Tabla 21

Resultados de la productividad total antes Vs después de la implementacion

Metros de Acero PTF
Mes Ingresos l-;oras -de inoxidable Mensual
rabajo (Iiminas) (S
Jul-22 S/ 175,780.00 190.42 308.55 352.29
Ago-22 S/ 173,900.00 186.74 305.25 353.46
Set-22 S/ 165,440.00 161.78 290.4 365.87
Oct-22 S/ 167,320.00 189.63 293.7 346.18
Nov-22 S/ 168,260.00 171.14 295.35 360.69
Dic-22 S/ 172,960.00 174.35 303.6 361.88
Ene-23 S/ 177,660.00 189.66 311.85 354.25
Feb-23 S/ 180,480.00 185.14 316.8 359.56
Mar-23 S/ 173,900.00 168.72 305.25 366.90
Abr-23 S/ 184,240.00 174.25 323.4 370.22
May-23 S/ 183,300.00 196.17 321.75 353.92
Jun-23 S/ 182,360.00 193.26 320.1 355.23
Promedio S/ 175,466.67 181.77 308.00 358.37
Total S/ 2,105,600.00 2181.26 3696.00 4300.45

En la figura 29 se muestra el analisis comparativo de la Productividad Total de los
Factores (PTF) entre los afios 2021 y 2022-2023, se observan diferencias notables que
reflejan una mejora en la eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus recursos. Durante
el afio 2021, la PTF fue de S/ 332.79, indicando que por cada unidad combinada de horas de
trabajo y metros de acero inoxidable utilizados, se generaban S/ 332.79 en ingresos promedio
mensual. Este valor sugiere una eficiencia relativamente baja en el manejo de recursos
esenciales, ya que el ingreso mensual promedio fue de S/ 164,656.67, repartido entre 205.86
horas de trabajo y 289.03 metros de acero inoxidable mensuales. En contraste, entre julio de

2022 y junio de 2023, tras la implementacion de herramientas 5S y la estandarizacion de
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procesos, la PTF aument6 a S/ 4300.45. Este incremento destaca una mejora significativa,
con S/ 358.37 generados por cada unidad combinada de insumos, reflejando un uso mas
eficiente de 181.77 horas de trabajo y 308.00 metros de acero inoxidable mensuales, con un
ingreso promedio mensual de S/ 175,466.67. Este aumento en la PTF no solo muestra una
mejor gestion de los insumos, sino que también sefiala una optimizacion en los procesos
productivos de la empresa. Esta comparativa evidencia el impacto positivo de las mejoras
implementadas en la operacion, mostrando que la estandarizacion y la metodologia 5S han

contribuido sustancialmente a aumentar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

Figura 29

Productividad total antes Vs. después de la implementacion
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3.4. Evaluacion Econémica
3.4.1. Costos de la implementacion

Para implementar las metodologias de las 5S y la estandarizacion de procesos en la
empresa Emsercom S.R. LTDA, se realizé una inversion total de S/ 53,780.00 soles. Esta

inversion cubrid diversos aspectos cruciales para la efectiva aplicacion de estas
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metodologias, incluyendo gastos en capacitacion del personal, consultoria especializada,
compra de materiales y herramientas necesarias, asi como la sefializacion adecuada para las
areas de trabajo, entre otros. Todos estos costos fueron asumidos integramente por la
empresa, lo que demuestra su compromiso con la mejora continua y la optimizacion de sus
operaciones. La tabla adjunta ofrece un desglose detallado de los costos asociados con cada
elemento de la implementacion, proporcionando una visién clara y transparente de la

inversion realizada.

Tabla 22

Resumen de costos de la implementacion

Concepto Descripcion Costo

Capacitacién Formacion del personal en las 5S y estandarizacion de S/ 3.500.00
procesos

Consultoria Asesoria externa para la implementacion y seguimiento S/ 3,000.00

Materiales de Organizacion Estanterias, contenedores, etiquetas, sefializacion S/ 8,560.00

Herramientas de Limpieza Equipos y productos de limpieza S/ 500.00

Sefializacion y Rotulacion Carteles, tableros informativos, y sefializacion de areas S/ 420.00

Redisefio de Espacios Mod1ﬁcac1on del layout del almacén para optimizacion de S/ 11,500.00
espacios

Equipo de Proteccion Guantes, cascos, gafas y otros EPP para el personal S/ 650.00

Personal (EPP) ’ '8 Y p P ’

Auditorias y Evaluaciones Evalua010ne§ Perlodwas para asegurar la correcta S/ 1,500.00
implementacion

Documen?acwn y Creacion de manuales y procedimientos estandarizados S/ 2,650.00

Procedimientos

Otros Gastos Contingentes Gastos imprevistos relacionados con la implementacion S/ 21,500.00

Total S/ 53,780.00

3.4.2. Beneficio de la implementacion

Después de la implementacion de las mejoras en los procesos, la empresa Emsercom
S.R. LTDA logr6é un beneficio neto de S/ 67,927.23. Este resultado positivo proviene
principalmente de la reduccion significativa en las pérdidas asociadas a las causas raiz
previamente identificadas en sus operaciones. Este ahorro refleja el éxito de las

intervenciones realizadas y subraya la eficacia de adoptar metodologias como las 5S y la
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estandarizacion de procesos para optimizar el rendimiento de la empresa. A continuacion, se
presenta una tabla detallada de como cada mejora especifica contribuy¢ a esta reduccion de

pérdidas, proporcionando una vision clara del impacto financiero directo de las acciones

implementadas.

Tabla 23

Matriz de indicadores antes de la implementacion

Causa

Raiz Descripcion Impacto Formula Pérdida antes Pérdida después Beneficio
Desorganizacion en
Causa 7 el area de Costo de Tiempo
prodgcglon perdldq buscando  Horas Perdidas al mes x S/ 7.646.76 $/2.677.48 S/ 4.969.28
Movimiento herramientas y Costo por Hora
Causa 10 innecesario de materiales
materiales
Acumulacion de aclﬁngn(:nfilento Valor de Materiales No
Causa 12 materiales capital Y Utilizados x  valor de S/ 3,964.95 S/1,418.70 S/ 2,546.25
innecesarios capttal almacenar(15%)
inmovilizado
Procesos no dce(f)esz('zors)oern el Cajas  metdlicas — con
Causa 3 . defectos x costo de S/12,025.00 S/4,550.00 S/ 7,475.00
estandarizados producto final de - .
. . produccion/caja
las cajas metalicas
z;ilgporgzién Costo por horas I({k())rﬁ'f uracigr)l( tj(a Costop((i)é
Causa 15 gu extras de gurac S/ 13,665.62 S/444377 S/ 922185
elevado de las . hora trabajada x nro. de
L configuracion .
maquinas configuraciones
Costo por Errores
Inadecuada en el proceso, Costo por hora trabajada x
Causa 1 sefializacion y tiempo perdido Errores por mes x Horas S/ 14,600.34 S/3,315.48 S/ 11,284.86
etiquetado corrigiendo por error
errores.
Resistencia al Ingresos no Cajas metalicas no
Causa 5 cambio por parte de  percibidos porno  cumplidas x Costo de caja S/ 132,540.00 S/ 100,110.00 S/32,430.00
los empleados cumplimiento metalica
S/ 184,442.66 S/ 116,515.43 S/ 67,927.23
3.4.3. Flujo de cajas

Se llevo a cabo el analisis econdmico detallado del flujo de cajas, revelando
resultados financieros positivos después de la implementacién de mejoras en los procesos.
Este analisis mostré una relacién costo/beneficio de 1.26, indicando que por cada sol

invertido se generaron beneficios equivalentes a S/ 1.26. Ademas, se calculd un Valor Actual
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Neto (VAN) de S/ 100,624.82 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) impresionante del 88.7%,

lo que demuestra la alta rentabilidad del proyecto. El periodo de recuperacion estimado es

de 1.7 afos, lo que significa que la inversion inicial de S/ 53,780.00 se recuperara

practicamente en dos afnos (dos periodos). Estos calculos se basaron en un Costo de

Oportunidad del Capital (COK) del 20%, ingresos registrados como beneficios de S/

67,927.23, y los mencionados egresos iniciales, todo esto evaluado a lo largo de cinco

periodos. Este analisis financiero robusto subraya la viabilidad y la efectividad de las

estrategias de mejora implementadas, asegurando que la inversidon no solo es recuperable en

un plazo razonable, sino que ademas genera un retorno significativo.

Tabla 24

Flujo de cajas de la implementacion

Periodo iul 2022 Periodo jul Periodo jul Periodo jul Periodo jul
Concepto . nJ2023 2023 - junio 2024 - junio 2025 - junio 2026 - junio
Ju 2024 2025 2026 2027
A. Ingresos S/67,927.23 S/ 71,323.59 S/ 74,889.77 S/ 78,634.26 S/ 82,565.97
Beneficio de la Aplicacion
delas Ssyla S/67,927.23 S/ 71,323.59 S/ 74,889.77 S/ 78,634.26 S/ 82,565.97
estandarizacion de procesos
B. Egresos S/ 53,780.00
Costosdela - S/ 53,780.00
implementacion
C. Flujo de caja econdmico -S/ 53,780.00 S/67,927.23  S/71,323.59 S/ 74,889.77 S/ 78,634.26 S/ 82,565.97
Impuesto a la Renta S/20,378.17  S/21,397.08 S/22,466.93 S/23,590.28 S/24,769.79
Flujo de caja acumulado -S/ 53,780.00 S/47,549.06  S/49,926.51 S/52,422.84 S/55,043.98 S/ 57,796.18
COK 20.0%
VAN S/100,624.82
TIR 88.7%
Periodo de Recuperaciéon 1.7
Costo/beneficio 1.26
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

La implementacion de las metodologias 5S y la estandarizacion de procesos ha tenido
un impacto transformador en Emsercom SR LTDA, similar a los hallazgos en estudios
internacionales y nacionales sobre herramientas de Lean Manufacturing. Segtn el estudio
de Pawlak et al. (2023), 1a adopcion de estas metodologias resultd en una reduccion del 23%
en los tiempos de produccion y un incremento del 11% en la eficiencia, reflejando una
mejora comparable con la observada en Emsercom, donde la eficiencia operativa aumentd
del 88% al 94% y los tiempos de configuracion de las maquinas se redujeron

significativamente.

Por otro lado, Viera et al. (2022) enfrentaron desafios similares a los de Emsercom
antes de la implementacion de las 5S, como la falta de disponibilidad de equipos y
desorganizacion, que afectaron la eficiencia operativa. Posteriormente, la implementacion
de estas metodologias en su estudio llevé a un aumento de la productividad hasta el 93%, lo
que es comparativo con el aumento de eficiencia en Emsercom, subrayando como
intervenciones estructuradas pueden resolver problemas criticos y mejorar la gestion
operativa. En el caso de Yalico et al. (2023) abordaron el problema del alto indice de
productos defectuosos en una empresa metalmecanica, logrando una drastica reduccion de
este indice del 9.91% al 2.43% mediante la aplicacion de las 5S. Emsercom también
experimentd mejoras significativas en la calidad del producto, reduciendo la cantidad de
cajas defectuosas de 37 a 14, lo que destaca la eficacia de estas practicas en mejorar la calidad
del producto final. Del Rosario Malasquez et al. (2023) documentaron como la
implementacion de herramientas de Lean Manufacturing mejor6 la eficiencia operativa en

un 6.4%, similar a la mejora de Emsercom donde la estandarizacion contribuy6 a reducir los
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tiempos de ciclo y minimizar errores, demostrando la relevancia de adaptar los procesos para

optimizar la produccion.

Lira et al. (2022) mostraron una mejora en la eficiencia de produccion del 55% al
87% en la industria del calzado, gracias a la implementacion de las 58S, reflejando resultados
paralelos a los de Emsercom, donde las mejoras en los procesos también llevaron a un
incremento en la eficiencia y una reduccion significativa en los tiempos de produccion.
Finalmente, Abanto et al. (2020) y Lima (2019), resaltaron como la correcta implementacion
de las 5S y la estandarizacion de procesos logrd una reduccion notable de desperdicio
material, aspecto que se alinea con la disminucion de costos operativos y de produccion
observados en Emsercom, destacando el impacto positivo de estas metodologias en la

sostenibilidad economica y ambiental de la empresa.

En conjunto, estos estudios corroboran la efectividad de las metodologias de Lean
Manufacturing, como las 5S y la estandarizacion, en la mejora continua de los procesos
productivos y administrativos, mostrando que Emsercom SR LTDA se encuentra en buen

camino hacia la optimizacion de su eficiencia operativa.
4.2. Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion "Implementacion de la metodologia 5S y la
estandarizacion de procesos para incrementar la eficiencia productiva de la empresa
Emsercom SR LTDA", se identificaron varias limitaciones. Primero, la recoleccion de datos
enfrentd obstaculos debido a la falta de registros histéricos detallados sobre los procesos
anteriores a la implementacion de las 5S y la estandarizacion. Esto complico la comparacion
directa de los estados pre y post implementacion. Ademas, la resistencia al cambio por parte
de algunos empleados también limité la aplicacién inmediata y efectiva de las metodologias

propuestas, impactando la evaluacion de los resultados a corto plazo. Otra limitacion
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significativa fue el alcance temporal del estudio, que solo cubrio un periodo corto después
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de la implementacion. Esto no permitié observar los beneficios a largo plazo o la
sostenibilidad de las mejoras introducidas. Finalmente, la tesis también reconoci6 la falta de
un analisis financiero mas profundo que evaluara el impacto econdémico directo de las
mejoras en los procesos, lo cual hubiera proporcionado una perspectiva mas completa sobre

la rentabilidad de la implementacion de estas metodologias.
4.3. Implicancias de la investigacion
Implicancias practicas

Los hallazgos demostraron que la aplicacion correcta y sistematica de las 5S y la
estandarizacion de procesos llevd a una mejora significativa en la eficiencia de la
produccion. Se evidenci6 que la organizacion y claridad mejoradas redujeron el tiempo de
busqueda y preparacion de materiales, lo cual, a su vez, minimiz6 los tiempos muertos y
aument6 la productividad. Esta mejora en la eficiencia no solo optimizé los procesos

productivos, sino que también resultoé en una reduccion de costos operativos para la empres
Implicancias Tedricas

Teodricamente, el estudio reforzo la literatura existente sobre la efectividad de las 5S
y la estandarizacion en entornos industriales. Confirm6 la teoria de que sistemas bien
estructurados y estandarizados pueden ser extremadamente eficaces en la mejora continua
de procesos industriales. Ademas, proporcion6 un caso practico de estudio que puede ser

utilizado como referencia para futuras investigaciones en este campo.
Implicancias Metodolagicas

Metodoldgicamente, la investigacion subrayd la importancia de una medicion y

evaluacion cuidadosas antes y después de la implementacion de mejoras en los procesos. La
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necesidad de establecer métricas claras y coherentes se hizo evidente, pues permitido una
evaluacion objetiva del impacto de las 5S y la estandarizacion. También destaco la relevancia
de considerar factores humanos y de resistencia al cambio, proponiendo que futuras

investigaciones deberian incorporar estrategias para gestionar estos desafios.

4.4. Conclusiones

e Se realiz6 el diagnostico de la eficiencia productiva lo cual permitié identificar un
nivel de 88.02% durante el afo 2021, presentando una produccion mensual de 175
unidades, no alcanzando la capacidad programada establecida de 199 cajas metalicas
mensuales teniendo un impacto directo en la produccion. Esto se debid a causas como
la desorganizacion en el area de produccion, acumulacion de materiales innecesarios,
procesos no estandarizados, tiempo de configuracion elevado de las maquinas,
inadecuada sefializacion y etiquetado, movimiento innecesario de materiales, y
resistencia al cambio por parte de los empleados. Estas causas representaron el 74.6%
de la problematica.

e Se realiz6 la implementacion de la metodologia de 5 en el area de fabricacion de
estructuras metélicas de la empresa se llevd a cabo con un enfoque sistematico y
estructurado, destacando el compromiso de la organizacion con la mejora continua 'y
la eficiencia operativa. La primera etapa, conocida como Seiri o clasificacion, se
centr6 en la eliminacién de todos los objetos innecesarios en el lugar de trabajo
mediante un registro de eliminacidon de elementos innecesarios, acompafiado de un
checklist. Este enfoque estructurado no solo permitié un seguimiento detallado de
los items eliminados, sino que también establecid un estandar claro para lo que se
consideraba necesario y lo que no. Adicionalmente, la metodologia incluy6 la

aplicacién de un checklist de limpieza y la implementacion de un programa de
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limpieza mensual. Estas practicas aseguraron que las areas de trabajo no solo se
liberaran de objetos innecesarios, sino que también se mantuvieran en condiciones
optimas de limpieza y orden. Para reforzar estas nuevas practicas y asegurar su
adherencia y comprension, se desarrolld un programa de capacitacion en las 5S para
todo el personal implicado. Este programa fue fundamental para cultivar una cultura
de orden y disciplina, aspectos esenciales para el éxito de la implementacion de las
5S. Finalmente, se establecio un formato de auditoria final para evaluar la efectividad
de la implementacion de las 5S. Este formato permiti6 realizar evaluaciones objetivas
y sistemadticas del progreso y mantener los estdndares de calidad y eficiencia
alcanzados, asegurando asi la sostenibilidad de las mejoras a largo plazo.

Con respecto a la estandarizaciéon de procesos, se realizdo Diagramas de
Anadlisis de Procesos (DAP), sienta esta herramienta fundamental que facilito la
optimizaciéon del flujo de produccion. Esta actividad consistié en una revision
meticulosa de los procesos existentes, durante la cual se identificaron y eliminaron
varios pasos redundantes o ineficientes. Ademas, se combinaron etapas del proceso
donde fue posible, con el objetivo de simplificar y agilizar las operaciones. Esta
reestructuracién permitio no solo mejorar la eficiencia de la produccion, sino también
reducir los tiempos de ciclo y minimizar los potenciales errores o demoras

e La implementacion de la metodologia 5S en Emsercom SR LTDA ha generado
transformaciones significativas en la eficiencia productiva, como lo demuestran
varios indicadores claves. Primeramente, la optimizacion del area de produccion se
reflejo en la notable reduccion de las horas perdidas en la busqueda de herramientas
y materiales, pasando de 193.97 horas en 2021 a solo 67.92 horas entre julio de 2022
y junio de 2023. Esto no solo mejord la productividad, sino que también elevo la

moral del personal al reducir las tareas frustrantes. Ademas, los costos de
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almacenamiento por materiales no utilizados se redujeron drasticamente de S/
3,964.95 a S/ 1,418.70 en el mismo periodo, gracias a la eliminacion efectiva de la
acumulacion de materiales innecesarios. Finalmente, la frecuencia de errores en el
proceso de fabricacion y el tiempo dedicado a corregir estos errores disminuyeron
significativamente, evidenciando una reduccion del 66% en errores y del 53% en
tiempo de correccion, lo cual subraya la mejora en la calidad y eficiencia de los
procesos productivos tras la aplicacion de las 5S.

La implementacion de la estandarizacion de procesos ha mostrado resultados
significativamente positivos, reflejados en varios indicadores clave de rendimiento,
en el afio 2021 se contabilizaron 37 cajas metalicas defectuosas, cifra que se redujo
a solo 14 defectos entre julio de 2022 y junio de 2023, lo que representa una
disminucion de mas del 60% en defectos. Este resultado evidencia la eficacia de
uniformizar las etapas de produccion para minimizar errores y mejorar la calidad del
producto. Ademads, se muestra una reduccion notable en las horas extras y en el
numero de configuraciones de maquinas necesarias, pasando de 87.13 horas a 52.51
horas y de 49 a 26 configuraciones respectivamente. Esto no solo implica una
disminucion en la carga de trabajo adicional y la complejidad operativa, sino también
un incremento en la eficiencia del proceso de configuracion. Finalmente, la cantidad
de cajas no completadas se redujo de 282 a 142, y la pérdida financiera asociada
disminuy6 de S/ 132,540.00 a S/ 100,110.00. Estas mejoras significativas en la
reduccion de errores y optimizacion del flujo de produccion han contribuido a una
notable mejora en la rentabilidad y eficiencia general de la empresa, demostrando el
éxito de la estandarizacion de procesos en la reduccion de costos y maximizacion de

Ingresos.
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Con respecto a la eficiencia operativa en el afio 2021 fue del 88% donde
después de la implementacion de metodologias de mejora continua como las 5S y la
estandarizacion de procesos, esta eficiencia aumento a un 94% entre julio de 2022 y
junio de 2023. Este incremento del 6% refleja una mejora sustancial en la gestion y
ejecucion de las operaciones de fabricacion, gracias a una organizacion mas eficiente
del entorno de trabajo, reduccion de tiempos muertos y minimizacion de errores, lo
cual ha optimizado significativamente los flujos de trabajo.

e La evaluaciéon econdomica de la implementacion de las metodologias 5S y la
estandarizacion de procesos en Emsercom S.R. LTDA ha demostrado ser
extremadamente positiva y rentable. Con una inversion inicial de S/ 53,780.00, la
empresa no solo logr6 un beneficio neto de S/ 67,927.23, sino que también evidencio
una mejora sustancial en la reduccion de pérdidas operativas. Este retorno se refleja
en una relacion costo/beneficio de 1.26, indicando que por cada sol invertido se
generaron S/ 1.26 en beneficios. Ademas, el analisis econdmico reveld un Valor
Actual Neto (VAN) de S/ 100,624.82 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88.7%,
cifras que subrayan la alta rentabilidad de la implementacion. Estos resultados son
indicativos de una inversion sélida y bien fundamentada, con un periodo de
recuperacion de la inversion de solo 1.7 afios, lo que significa que la inversion inicial

sera recuperada en menos de dos afios.
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Anexos

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

F;ﬁ?&fﬁ:n Objetivos Hipétesis Variables Metodologia Poblacion
1. General _Varlable . ) Tlpo Qe ., Poblacion
independiente: |investigacioén
Determinar el impacto Metodologia Aplicada Todos los
de la implementacion de S5sy Disefio de Indicadores del
la metodologia 5s y la Estandarizacion investigacion area de
estandarizacién de de procesos produccion del
procesos en la eficiencia afio 2021 de la
ductiva de la Pre empresa
produc . p
empresa Emsercom S.R. experimental | progercom S R.
LTDA. LTDA
. Variable , .
2. Especificos Bl i de 1ald & . Técnica Muestra
(Cudl es el : 1mpacto .e’: a epep 1epte. _
impacto de la . . 1mp1ementa010n’ Eﬁc1en91a Analisis
implementacién -.Dlggnostwar .la de metodologia | productiva documental
de la eficiencia 1productlva 5st ; y la
, que presenta la empresa | estandarizacion Instrumento
gqetodologla 512 Emsercom S.R. LTDA., |de - procesos Ficha de
estandarizacion * Implementar la permitio el registros de Indicadores
de procesos en metodolggia. de 5s y la|incremento de la indicadores de | mensuales del
la  eficiencia estandarizacion de eﬁ01enc.1a eficiencia aﬁ0'202.1 de la
productiva de la | P05 _para productiva de la productividad | ficiencia
empresa incrementar la eficiencia | empresa del afio 2021 productiva de la
Emsercom S.R. productiva en la empresa | Emsercom  S.R. empresa
LTDA.. 20247 Emsercom S.R. LTDA. |LTDA.. Emsercom S.R.
’ » Comparar los LTDA
resultados de las 5'S y la
estandarizacion de
procesos de la empresa
Emsercom S.R. LTDA.,
antes y después de la
implementacion.
* Evaluar
economicamente la
implementacion de las
herramientas lean
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Concepto Definicion Dimensién Indicadore Férmula Escala
operacional s
"La herramienta 5S
se refiere a principios | Las  5S  se
de orden y limpieza | mide atrva de
en ¢ I puesto dejla s una . Tiempo de Horas Perdidas al mes x costo por hora .
trabajo que, de una | metodologia | Metodologia 5s blisqueda Razoén
manera menos formal | que mantiene
Metodologi y mqtodolégica. En | los recursos
assy camblo,. . la | organizados a
.| estandarizaciéon  de | través de la
Estandariza .
cion de procesos se refiere al forma019n de
establecimiento  de | un habito, y
procesos procedimientos y | se divide en
normas  uniformes | clasificar, o Cajas metdlicas con defectos
. Estandarizaci6 | Tasa de - — - .
que debqn seguirse Qrdepar, n de procesos | defectos Cajas metalicas producidas Razon
para realizar tareas | limpiar,
especificas. " | estandarizar y
(Hernandez y Vizan, | disciplina.
2013)
"La eficiencia
productiva se ocupa _ | Productividad Pcrl"d“CtiVidl Ingresos Rz
de p_r(_)duc1r bienes y | La eﬁc_lepma Total y tota Hrs de trabajo + Metros de Acero inoxidable azon
servicios con la | productivida (87
combinacion optima |d se mide a
de insumos para | través del
producir la méaxima | indice de
Eficiencia producci()n al eﬁciencia;. o
.~ | minimo costo, para | pero también Productivid
productiva ser productivamente | se puede o ad del ; 41 ;
) am Productividad . Cajas metalicas producidas )
eficiente significa | obtener del trabajo trabgjo Horas de trabao Razon
que la economia debe | resultados de (Unidades/ J
producir en  su | productivida Hora)
frontera de|d total y de
posibilidades de | trabajo Eficiencia
la linea de (%) Cajas metdlicas programadas
produccion
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ANEXO N° 3. Fichas de recoleccion de datos antes de la implementacion

Ficha de registros de indicadores de la Eficiencia Productiva Ficha de registros de indicadores de la Eficiencia Productiva
Empresa Emsercom S.R. LTDA. Empresa Emsercom S.R. LTDA.
Responsable Marquina Gélvez W. Responsable Marquina Gélvez W.
Producto Cajas metdlicas medianas Producto Cajas metalicas medianas
Periodo Enero 2021 a Diciembre 2021 Periodo Enero 2021 a Diciembre 2021
Unidades promedio por dia 6 Cajas I Productividad del

Mes Cajas metilicas | Cajas metilicas Eficiencia Mes metélifas Trabajo . trabajo
producidas programadas | Mensual (%) producidas (Unidades/Hora)
Ene-21 177 218.18 0.81
Ene-21 177 202 088 Feb-21 170 202.17 0.84
Feb-21 170 200 0.85 Mar-21 164 194.24 0.84
Mar-21 164 19 084 Abr-21 169 205.32 0.82
Abr-21 169 190 08 May-21] 181 24.12 0.81
May-21 181 203 089 un2l, 169 19427 087
fun-21 169 201 084 Jul-21 161 183.36 0.88
Jul-21 161 185 0.87
Agool 5 o 06 Ago-21 170 222.18 0.77
Set ol 185 108 093 Set-21 185 189.29 0.98
Octal 194 201 097 Oct-21 194 21845 0.89
Nov-21 187 206 0.91 Nov-21 187 221.27 0.85
Dic-21 175 205 0.85 Dic-21 175 197.41 0.89
Promedio 175 199 0.88 Promedio 175 205.86 0.85
Ficha de registros de indicadores de 1a Eficiencia Productiva
Empresa Emsercom S.R. LTDA.
Responsable Marquina Géalvez W.
Producto Cajas metalicas medianas
Periodo Enero 2021 a Diciembre 2021
Mes TorRenes Horas de ) Me.tros de {&c.ero PTF Mensual
Trabajo {inoxidable (Idminas) (S/.)
Ene-21; S/ 166,380.00 218.18 292.05 326.09
Feb-21} S/ 159,800.00 202.17 280.5 331.08
Mar-21; S/ 154,160.00 194.24 270.6 331.64
Abr-21} S/ 158,860.00 205.32 278.85 328.11
May-21} S/ 170,140.00 224.12 298.65 325.46
Jun-21{ S/ 158,860.00 194.27 278.85 335.77
Jul-21} S/ 151,340.00 183.36 265.65 337.05
Ago-21i S/ 159,800.00 222.18 280.5 317.90
Set-21{ S/ 173,900.00 189.29 305.25 351.64
Oct-21} S/ 182,360.00 218.45 320.1 338.61
Nov-21} S/ 175,780.00 221.27 308.55 331.77
Dic-21} S/ 164,500.00 197.41 288.75 33837
Promedio | S/ 164,656.67 205.86 289.03 332.79

Pag.

Marquina Galvez, W.
106




