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RESUMEN 

 
Esta investigación tuvo como objetivo general optimizar un sistema de seguridad 

y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales en un centro de 

distribución en Ate Vitarte, para lo cual se utilizó un diseño de investigación cuasi 

experimental y transversal mediante técnicas de cuestionario y fichas de datos 

recolectados de la empresa. Se obtuvo como resultados principales que, mediante 

la prueba de normalización, la prueba de correlación de Pearson con un índice de 

0.613 y la prueba de hipótesis con la Prueba T con un nivel de significancia de 

0.001, se acepta que con la optimización de un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo se reduce los accidentes laborales en un centro de distribución en Ate 

Vitarte. Por lo que se concluye que al optimizar el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo se reduce la accidentabilidad laboral. 

 

Palabras clave: Correlación de Pearson, datos paramétricos, Prueba T 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

Realidad problemática 

Toda organización está obligada legalmente a incorporar una gestión de la seguridad 

y salud en los trabajadores, para ello tiene que evaluar los posibles riesgos que podrían 

enfrentar sus empleados, identificando cada peligro en el ambiente de trabajo. En base a lo 

encontrado se deben adoptar formas para controlar los peligros y así disminuir 

significativamente los riesgos que estos conllevan, y de esta manera, no afecten a la salud de 

los colaboradores de forma permanente. (Díaz, 2017) 

Las incidencias en el trabajo conllevan un alto costo para los empleados, sus 

familiares, las compañías y la sociedad en sí. (Curbelo et. al., 2015) Dichos precios no siempre 

se evidencian en cada gasto asistencial y económico (Amutio, 2004), en las pérdidas de la 

productividad que la compañía afronta o en deterioros de tipo material, adicionalmente 

contienen costos humanos por la convalecencia, invalidez y hasta la muerte del trabajador 

(Molina, 2012); estos gastos se mantienen ocultos, sin embargo, diversas investigaciones 

demostraron que están por encima de los costos financieros. (Duque et. al., 2015) Lo antes 

mencionado significa prevenir accidentes laborales por la economía de la empresa y el rol que 

representa para la sociedad. (Gallego et. al., 2000)  

Lo que también nos menciona la OIT, es que a nivel internacional se presentan en 

promedio 430,000,000 de accidentes en el trabajo, generando 2,000,000 de accidentes 

mortales en nuestro planeta. Esto estima que el 4% del PBI mundial se costean los gastos 

directos e indirectos de estos accidentes. (Gonzales et. al., 2018) Presentándose una gran 

pérdida de personas humanas, daños materiales y hasta daños ambientales. (Flores et. al., 

2017) 

Heinrich (1931), indica que los estudios de los gastos por accidentes laborales 

surgieron en el instante que se decidió averiguar por qué sucedieron, emergiendo distintos 

discernimientos para su clasificación. (Lilián, 2009) 

Los gobiernos realizan un gran esfuerzo dictaminando estatutos para el mejoramiento 

del sistema de gestión de seguridad y salud de las empresas, sin embargo, estas no cumplen 

con lo normado. La OIT, en su compendio del año 2020, menciona que las muertes ascienden 

a 2.78 millones por año a causa de los accidentes laborales. (Díaz et. al., 2020)  

De acuerdo con la figura 1, las notificaciones por accidentes registradas en el Perú en 
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el año 2019 son a causa de un 95.8% por accidentes de trabajo propiamente dicho, 3.1% por 

incidentes peligrosos, 1% por accidentes mortales y el 0.1% por padecimientos laborales. 

(MTPE, 2019) 

Figura 1 

Notificaciones de accidentes e incidentes en el Perú por tipo 

 

Nota: Tomado de (MTPE, 2019) 

 

Las consecuencias de los accidentes notificados es que el 62.4% tiene consecuencias 

incapacitantes, el 36.6% es por accidente leve y el 1.0% es por accidente mortal, de los cuales 

888 accidentes son temporales, 11 son parcial permanentemente y 3 son total permanente, tal 

como se puede apreciar en la figura 2. (MTPE, 2019) 
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Figura 2 

Notificaciones de accidentes de trabajo, según consecuencias del accidente 

 

Nota: Tomado de (MTPE, 2019). 

En Perú, mediante la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y 

modificatorias se promueve una cultura de prevención de riesgos laborales, mediante el cual 

se puedan minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 

En dicho contexto, estos daños son un desencadenante de problemas que afectan no solamente 

al trabajador, sino también al empleador, considerándose: 

Un alto índice de accidentalidad repercute en la imagen institucional de toda empresa, 

generándose así una desventaja competitiva en un mercado altamente competitivo. 

El ausentismo laboral, el cual es la causa de una baja productividad, al no tener una 

disponibilidad total del recurso más valioso de toda empresa, el recurso humano. 

Una alta tasa de ocurrencia de accidentes laborales ocasiona también un incremento 

en la prima de los seguros complementarios de trabajo de alto riesgo (SCTR), lo cual implica 

también un incremento en los costos de la empresa. 

La desmotivación laboral, el cual afecta a la productividad debido a que el trabajador 

no se siente protegido y, por lo tanto, no se siente identificado con su empleador. 
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Antecedentes 

Antecedentes internacionales  

Ajahuana et. al. (2019) en su artículo científico desarrollado en Madrid, 

investigaron respecto de la apreciación de las causas y probables consecuencias que 

podrían ocasionar los acontecimientos de peligro para la salud, en catorce ciudades del 

Perú. Como resultados se tuvo que 1772 trabajadores estuvieron involucrados en incidentes 

laborales, principalmente por su propia distracción, alcanzando un porcentaje del 66% y el 

44% restante por no haberse señalizado el peligro; las consecuencias más peligrosas 

habrían incidido en el trabajador (74%) y su familia (66%), pero teniendo un gran impacto 

negativo en la economía de la empresa. 

Ortiz, G. A. (2021) en su investigación de post grado llevado a cabo en la ciudad 

de Bogotá, tuvo el objetivo primordial de esta investigación fue divulgar el resultado 

obtenido de una revisión literaria que buscó definir las referencias conceptuales que ayuden 

a construir un método para evaluar costos en SST. Se analizaron 26 estudios de 3 bases de 

datos y para ello se diseñó un formato de análisis científico. Se pudo comprobar que en la 

actualidad se vienen ejecutando investigaciones en cuanto a la SST que evalúan los costos. 

Asimismo, se logró establecer referencias teóricas que tendrán un aporte significativo para 

elaborar una herramienta que pueda evaluar costos en seguridad y salud en el trabajo: los 

costos directos, los costos indirectos y los indicadores (evaluaciones económicas); y los 

análisis que se han realizado a los diferentes criterios que establece cada uno. 

Valle, N. M. (2018) en su artículo científico realizado en el país Bolivia, tuvo como 

objetivo proponer conceptos para diseñar un Programa de Higiene y Seguridad Laboral en 

la Entidad Municipal de Aseo Potosí con la finalidad de lograr anticipar incidentes, y 

padecimientos de salud en el trabajo. Ha viendo identificado todos los elementos para su 

desarrollo, pasó a diagnosticar el entorno, con la ayuda de cuestionarios, entrevistas y 

observación que ayudaron en la medición de cada variable. Se pudo concluir que la 

organización no posee un esquema de programa de higiene y seguridad en el trabajo, es 

decir, que el presente estudio contribuirá a proporcionar de seguridad total, prevenir 

tragedias y minimizar costos y de esta manera implementar una cultura de seguridad y 

concientizar en cuanto a la importancia de los procesos y acciones que constituyen el 

programa. 
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Antecedentes nacionales  

Apaza (2022) en su tesis de grado desarrollada en la ciudad de Lima, buscó 

implementar un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional para reducir los 

accidentes en la Empresa Ávila Mantenimientos Generales S.A.C. Se aplicó un diseño de 

investigación descriptivo, correlacional, transversal, la muestra fue de 53 trabajadores, para 

el recojo de información se utilizó como técnicas la observación directa y la encuesta, y 

como la Ficha de observación y el cuestionario. Los datos fueron procesados mediante el 

software estadístico SPSS 21. Los resultados muestran que el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Avila Mantenimientos Generales S.A.C. 

solo trabaja a un 40%, con nivel deficiente. Sobre el riesgo y los accidentes, el 52.8% (28) 

de los trabajadores consideran que el riesgo es moderado y el 47.3% (25) consideran que 

es tolerable. Se concluyó que implementar un SGSST, tiene una correlación significativa 

negativa (r= -0.877) con la reducción de accidentes laborales en la Empresa Ávila 

Mantenimiento Generales S.A.C. 2020-2021. 

Astete et. al. (2019) en su tesis de maestría llevada a cabo en la ciudad de Arequipa, 

tuvo como objetivo estudiar las circunstancias, la seguridad y la salud laboral de los 

ciudadanos que están económicamente activos ocupados del Perú, realizándose una 

investigación del tipo transversal en 3122 personas mayores a 14 años que se encontraban 

dispersas en todas las regiones del país. Siendo el 53.6% hombres entre los 30 y 59 años. 

Respecto a las condiciones laborales, el 39.8% trabaja por encima de 48 h semanales y el 

44.7% labora 6 días a la semana. Se puede apreciar que los empleados se exponen a menos 

riesgos, el entorno es más seguro, higiénico, ergonómico y con menor estrés laboral. 

Hablando de las circunstancias salubres, el 35.9% indica que no se identifican ni evalúan 

los riesgos laborales en todos los puestos designados; el 40.7% que no tienen servicios de 

salud ocupacional ni un delegado o un comité de seguridad y salud; y el 39.3% que no se 

le realizan evaluaciones médico ocupacionales. Se llegó a la conclusión que, en el Perú los 

ciudadanos de la urbe están expuestos más asiduamente al ruido, la radiación solar, las 

posturas incómodas y los movimientos repetitivos; labora de manera apresurada casi sin 

poder controlarse reprimiendo sus emociones; asimismo, en sus ambientes laborales no 

existe una gestión de la salud en el trabajo. Este escenario tiene una mayor incidencia 

negativa en la salud de los empleados y su calidad laboral. 
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Bendezu (2019) en su tesis de pregrado realizada en la capital peruana, intenta 

analizar y proponer mejorar en el SGSST de una empresa eléctrica, que se encarga de la 

instalación y mantenimiento de equipos y maquinas con amperaje bajo y medio. Plantea 

sus tareas teniendo como base a la norma OHSAS 18001, pasando por el diseño de 

documentos, formatos e instrumentos de SGSST, evaluando el costo-beneficio de las 

mejoras para comprobar la factibilidad y rentabilidad para la empresa, de la minimización 

de los siniestros laborales. 

Cárdenas, M. (2019) en su tesis de maestría que tuvo lugar en la ciudad de Lima, 

buscó efectuar una investigación del tipo descriptiva con datos secundarios, a partir de la 

información extraída de los folletos de cada mes en el periodo de septiembre de 2010 a 

diciembre de 2014. En total fueron 54,596 notificaciones de incidentes no letales en el 

trabajo, aumentando sus tasas por cada 1,000,000 de personas en los años 2011, 2012 y 

2013, con 296.5, 955.9 y 1176.3, respectivamente; reduciéndose en el 2014 con 878.9. 

Entre el 2011-2012 fueron 674 accidentes mortales, incrementándose sus tasas en ese 

periodo, pero reduciéndose en los años 2013 y 2014. Como conclusión se tuvo que fueron 

bajando en número los reportes de enfermedades en el trabajo. 

 

Bases teóricas  

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Sistema de Gestión 

Para Zapata (2014) es un tipo de organización que garantiza el gestionamiento y 

mejoramiento continuo de las estrategias, procesos y fases de una compañía. A día de 

hoy, dichas compañías enfrentan una diversidad de desafíos, y necesitan de los sistemas 

de gestión para desarrollar y aprovechar su potencial. 

Seguridad Integral 

Esta, define el tipo de circunstancias riesgosas y regula los procedimientos, 

respecto al progreso social, económico y político del país. Duque et. al. (2015), la define 

como la aceptación de un conjunto de operaciones y prácticas de seguridad, que, 

mediante sus diferentes variables, ayuda a garantizar la salvaguarda y sostenimiento de 

los empleados en cualquier tarea que realicen y el resguardo físico de sus casas, 

infraestructuras industriales, etc., o para prevenir diversos riesgos. 
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Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

Creus & Mangosio, (2011), lo definen como un aglomerado de factores que están 

interrelacionados y que apuntan al establecimiento de estrategias de SST, y los 

dispositivos y operaciones necesarias para lograr objetivos planteados. 

Para la evaluación de un SGSSO, se tendrán en cuenta tres criterios respecto a 

la calidad y la productividad: (Velázquez, 2001) 

Efectividad de la seguridad: es la disposición en que el SSO efectúa cada 

objetivo propuesto en el desarrollo de la evaluación; estos guardan relación con 

la previsión de siniestros, padecimientos de salud y la mejora del entorno 

laboral. 

Eficiencia de la seguridad: Detalla en qué dimensiones el Sistema de Seguridad 

y Salud Ocupacional utiliza los recursos que le son destinados, para restringir 

y anular todo riesgo, así como otorgar mejores condiciones laborales. 

Eficacia de la seguridad: Es definir como el desempeño del Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional satisface los ideales de sus clientes. 

(Velázquez, 2001) 

 

Accidentes de trabajo 

Es todo hecho imprevisto que se ocasiona como consecuencia de realizar una 

jornada laboral, cuyas consecuencias son dañinas para la salud del colaborador y que en 

muchos casos sueles ser fatal. La Organización Internacional del Trabajo (OIT), cataloga 

al accidente de trabajo como todo suceso eventual como consecuencia del desarrollo de 

actividades laborales, generando lesiones que afectan su salud, siendo con gran frecuencia 

de consecuencias letales. Además, describe como enfermedad laboral a toda aquella 

afección de la salud del trabajador que se ocasiona como resultado de efectuar actividades 

laborales, en el ámbito de la empresa (OIT, 2015). 

 

Reducción de Accidentes  

Es indiscutible que todo accidente es nocivo, no solo para el personal que lo sufre, 

sino también para la empresa, ya que genera malestar por las interrupciones de la jornada 

laboral, así como los daños materiales que significan mermas económicas. Debido a ello 
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surge la necesidad de elaborar estrategias destinadas a evitarlas o en todo caso reducirlas 

al mínimo suceso. Para ello se implementan investigaciones tomando como base 

informaciones estadísticas en el estudio de su gestión SST. Conforme a la investigación 

efectuada por el autor, se logró identificar como consecuencia de un accidente letal que 

ocasionaron diez lesiones leves que lograron ser atendidos mediante primeros auxilios, 

treinta ocasionaron daños materiales y seiscientos que no lograron daños de  ningún tipo 

afortunadamente; tomada  está información , el objetivo será reducir los índices de esta 

base, para evitar accidentes fatales, así también investigar los accidentes e incidentes 

materiales (INSHT, 1998). 

 

Formulación del problema 

Problema principal 

¿En qué medida la Optimización del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el Trabajo podría reducir los accidentes laborales de un centro de distribución en Ate 

Vitarte? 

 

Problemas secundarios 

¿Cómo determinar el nivel de cumplimiento del sistema de SST de un centro de 

distribución en Ate Vitarte? 

¿Cómo reducir el índice de accidentabilidad en un centro de distribución en Ate 

Vitarte? 

¿Cómo verificar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de 

seguridad? 

 

Objetivos 

Objetivo general 

Optimizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

accidentes laborales en un centro de distribución en Ate Vitarte. 

 

Objetivos específicos  

Determinar el nivel de cumplimiento del sistema de SST de un centro de 

distribución en Ate Vitarte, antes y después de la optimización. 
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Ejecutar los planes y programas acordes a las necesidades del centro de 

distribución de Ate-Vitarte para reducir el índice de accidentabilidad. 

Verificar el nivel de cumplimiento de la normativa legal en base a la Ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

Hipótesis  

 Hipótesis general 

Con la optimización de un sistema de seguridad y salud en el trabajo se reduce 

los accidentes laborales en un centro de distribución en Ate Vitarte. 

 

Hipótesis específicas  

Si se aplica la línea base se determina el nivel de cumplimiento del sistema de 

SST de un centro de distribución en Ate Vitarte. 

Si se ejecutan los planes y programas se reduce la tasa de accidentabilidad. 

Si se realiza una verificación de la matriz de requisitos legales se determina el 

cumplimiento de la normativa legal. 

 

Justificación 

Justificación Teórica 

El presente trabajo tiene como objetivo examinar soluciones mediante métodos, 

instrumentos y herramientas apropiadas de ingeniería, las que han sido desarrolladas en 

los cursos que forman parte de la preparación para la carrera profesional. En base a ello, 

se brindará un soporte aplicativo a las teorías relacionadas a la efectividad del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, como lineamiento del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. 

La presente investigación establece su justificación en el desarrollo de medidas 

de control para el mejoramiento del SGSST, con el objetivo de eliminar o reducir los 

niveles de riesgos laborales para minimizar el índice de accidentabilidad y optimizar los 

costos organizacionales. Es así que, proyectando al Ingeniero Industrial como líder 

empresarial, se debe investigar estos fenómenos para satisfacer las demandas del 

mercado en el contexto de la prevención de riesgos laborales y responsabilidad social. 

(Fagua, 2018) 
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Justificación Práctica 

El presente trabajo de investigación se basa en el desarrollo práctico de distintos 

métodos para disminuir los accidentes e incidentes laborales a través de la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. (Cisneros 

et. al., 2015) Por lo que se estaría aportando en generar un entorno de trabajo más seguro, 

reduciendo los actos y condiciones subestándar que se puedan desarrollar con las 

operaciones en el centro de distribución desencadenándose en accidentes laborales.  

Así mismo, la justificación se enmarca en la existencia de una alta estadística de 

accidentes laborales; lo que genera el descenso del rendimiento laboral de los 

trabajadores y pérdidas económicas. Un SGSST promueve una cultura de prevención de 

riesgos laborales para la reducción de los índices de accidentabilidad. (Díaz, 2017) 

 

Justificación Metodológica 

La seguridad y salud en el trabajo como procedimiento sesgado en las empresas, 

adquiere importancia en el trabajo diario de un Ingeniero Industrial; desde sus conceptos 

fundamentales y propios para medir procedimientos estándar de administración que se 

realizan en la actualidad. (Díaz, 2017) 

La presente investigación permite el análisis e intervención de eventos o 

situaciones que pueden ocasionar accidentes e incidentes de trabajo como resultado de 

la exposición a condiciones laborales; desde una perspectiva de producción que permita 

la intervención efectiva para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y los procesos 

de producción; aplicando los modelos de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. (Velázquez, 2001).
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CAPÍTULO II. MÉTODO 

 
Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación fue aplicada debido a que se pretendió encontrar solución 

a los accidentes laborales mediante la implementación del sistema de gestión. 

El presente estudio tuvo un nivel explicativo, porque con la implementación se pudo 

explicar la reducción de los accidentes laborales evaluándolo en dos periodos distintos. 

 

Diseño de investigación 

Fue una investigación cuantitativa, ya que se pretendió medir la cantidad de los 

hallazgos de las mejoras implementadas para cumplir con los objetivos trazados, 

dividiendo los resultados en la misma proporción que estos. 

Tuvo un carácter cuasi experimental, debido a que puso a prueba una hipótesis 

causal manipulando (al menos) una variable independiente. (Campbell, 1988) 

 

Población, muestra y muestreo 

Población  

En esta investigación la población fue de 98 trabajadores, los cuales laboran en 

el centro de distribución de la sede de ate vitarte, compuestos por gerentes, jefes, 

supervisores, técnicos, operarios, asistentes, entre otros. 

 

Muestra y muestro 

Debido a la población finita se aplicó la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: N = Total de la población, Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 

95%), p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05), q = 1 – p (en este caso 1-0.05 

= 0.95), d = precisión (en su investigación use un 5%). 

𝑛 =
98 ∗ 1.962 ∗ 0.05 ∗ (1 − 0.05)

0.052 ∗ (98 − 1) + 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95
= 42.08 ≅ 42 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
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Como muestra se consideró a 42 trabajadores de la empresa, en especial al 

personal operativo que laboran en las áreas de almacén y mantenimiento. 

 

Criterios de selección 

Todo el personal considerado trabajadores directos del centro de distribución de la 

sede de Ate Vitarte, Lima 2022.  

 

Técnicas y materiales 

Técnicas 

Cuestionario 

Técnica que permite la recogida de los datos por medio de la interrogación 

que se realiza al encuestado con el propósito de que briden información requerida 

para la investigación. 

 

Observación 

Técnica que permite obtener datos específicos del proceso y los riesgos 

laborales a los que se exponen, mediante la percepción de los escenarios previstos 

como estratégicos para la identificación de los problemas. Los datos obtenidos 

mediante esta técnica se plasman en un formato que posteriormente facilitan el 

análisis de datos. 

 

Análisis de documentos 

Mediante el análisis de documento se logra obtener información sobre los 

accidentes laborales y sus causas según su realidad, además los históricos de la 

empresa permiten determinar las deficiencias que ha tenido la organización durante 

los últimos 2 años. 

 

Consultas bibliográficas 

Se realizó la consulta de investigaciones anteriores, libros especializados, 

revistas científicas, de forma virtual y física. Estos documentos ayudan a analizar los 

datos obtenido de la compañía. 



 
“Optimización de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el Trabajo para 
reducir accidentes laborales de un centro 
de distribución en Ate Vitarte, Lima 2022”  

La Rosa Carlos J; Valladares Quiliche W     Pag.23     

Instrumentos 

Encuestas 

Es un formato compuesto por preguntas cerradas, el mismo que contiene 15 

ítems, para conocer la relación que existe entre el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y la ocurrencia de accidentes laborales de un centro de distribución 

en el año 2022. 

 

Matriz requisitos legales 

Es un formato con ítems específicos en relación con cada punto de la norma 

donde el investigador verifica el grado de cumplimiento en el marco legal peruano. 

 

Check list – Línea base 

Es un formato establecido en la normativa peruana el cual sirve para registrar 

los datos seleccionados como convenientes para evidenciar el problema y facilita su 

análisis posterior.  

 

Ficha de registros 

Este formato ayuda a identificar los procesos, junto con sus tiempos, peligros, 

accidentes y otros datos importantes que incidan negativamente en la salud de los 

trabajadores en el ámbito disergonómico. Como el IPERC, Mapa de riesgos, 

resultados del monitoreo de agentes ocupacionales, entre otros. 

 

Fotos 

Permiten una fácil percepción visual del problema descrito y de este modo, 

se pretende mostrar las imágenes importantes capturada mediante la observación. 

 

Materiales 

Como materiales para esta investigación se utilizó útiles de escritorio, como 

hojas bond, lapiceros, impresiones, laptop, cámara de celular, software SPSS y 

Microsoft Excel. 
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Procedimientos de recolección de datos 

En primer lugar, se estableció el horario de reunión con los trabajadores se 

solicitó un lugar oportuno dentro de las instalaciones del centro de distribución. La 

aplicación de los instrumentos, encuestas, se dio de forma individual y presencial, la 

persona evaluada fue inducida al procedimiento recalcando en todo momento la 

confidencialidad de los resultados. Se recolectó la información, empleando un tiempo 

prudente por unidad de muestra de aproximadamente 15 minutos. Se procedió 

detallando el número de preguntas y la selección individual de una única respuesta 

considerando la siguiente escala: muy en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo 

y muy de acuerdo. Es necesario enfatizar que siempre existe un sesgo, que es inevitable 

en muchas disciplinas. Sin embargo, en la investigación cuantitativa el objetivo es 

eliminar completamente el sesgo. Por lo cual se evaluó la cantidad de información 

proporcionada a los sujetos, la cual fue limitada.  

El escalamiento propuesto hace referencia a la escala Likert, el cual consiste en 

un conjunto de ítems expresados en forma de declaraciones, ante lo cual se requiere la 

selección de opciones para medir las opiniones de los participantes. A cada punto se le 

asigna un valor, por lo cual el participante obtiene una puntuación por la declaración. 

Finalmente, la puntuación total se obtiene sumando las puntuaciones relacionadas con 

todas las frases. El propósito es medir el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y la ocurrencia de accidentes.  

 

Procedimiento de tratamiento y análisis de datos 

Tratamiento de datos 

Validez de instrumentos: Cada uno fue validado por 3 expertos a fin de cumplir 

los requisitos de la técnica de peritaje, también llamada juicio o validación de expertos. 

Como la validez requerida es la de contenido, se sometió el cuestionario a expertos en 

seguridad y salud ocupacional y la metodología de la investigación a fin de que evalúen 

los ítems utilizados para la recolección de datos. Debido a la proximidad fueron personal 

de la organización que cuentan con el requisito mínimo, el cual es ser magister, siendo 

el Coordinador de SST, Coordinador de SIG y Jefe de Operaciones. (Ver anexo C) 

Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos: Para el análisis de la 
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confiabilidad de los instrumentos se realizó mediante el Alfa Cronbach, debido a que 

los ítems fueron evaluados con la escala de Likert y se adecua perfectamente. Se obtuvo 

un coeficiente de 0.902 el cual significa que las encuestas tienen una confiabilidad alta. 

(Ver anexo D) 

 

Análisis de datos 

Con las técnicas e instrumento (cuestionario) utilizados en esta investigación, la 

información obtenida se procesó con los programas estadísticos digitales como el SPSS 

v. 25 y Microsoft Excel versión 2016. 

Con lo cual:  

a. La información se tabuló, codificó y transfirió a una matriz de cálculo digital.  

b. Se determinó la distribución de las frecuencias y su incidencia participativa 

(frecuencias y porcentajes).  

c. Se obtuvieron los siguientes estadísticos: medias estadísticas, desviaciones 

estándar.  

d. La información y los indicadores estadísticos se presentan en tablas y figuras 

estadísticas de manera ordenada, para ser analizados e interpretados. 

e. La información recolectada de las encuestas se depuraron y normalizaron 

debidamente, consecuentemente fueron analizados mediante el SPSS v. 25 y 

Microsoft Excel versión 2016, donde se hizo uso de la estadística descriptiva. 

Para demostrar cada una de las hipótesis expuestas fue necesario recurrir a 

procedimientos estadísticos. Cada uno de estos procedimientos es una “prueba 

de hipótesis”, están basados en la evidencia de la muestra y la teoría de la 

probabilidad. 

 

Asimismo, fue necesario establecer el nivel de significancia a utilizar. “El nivel 

de significancia es la probabilidad de rechazar la hipótesis nula cuando es verdadera”. 

Se eligió el nivel de significancia de 0.05 para todas las pruebas correspondientes, ya 

que el proyecto de investigación está relacionado con los trabajadores. 

Al realizar el análisis de datos de la empresa se obtuvo que el centro de 

distribución fue fundado por un inmigrante japonés en 1948 y se inició como un negocio 
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familiar con la crianza de patos, pollos y pavos. Con el apoyo de su familia inicia la 

comercialización de aves, y con ello inicia la distribución de sus productos a todo el 

país. 

La empresa cuenta con diversos centros de distribución, los cuales son ubicados 

en la Ciudad de Lima en diferentes distritos y funcionan como centros de operaciones, 

es decir, es donde llegan los camiones de los planteles y donde los distribuidores llevan 

los pollos a los mercados. El centro de distribución de Ate Vitarte, en donde se realiza 

la presente investigación, es el que tiene mayor movimiento de productos teniendo un 

área de 12 000 m2, el cual se ubica en Av. Nicolas Ayllón 339- Ate Vitarte – Lima. 

En la figura 3 se observa el organigrama general de sede de Ate Vitarte de la 

empresa, en donde se visualizan tres grandes áreas el cual es de administración, 

comercial y de operaciones, este último tiene divisiones, siendo su naturaleza operativa. 

Estas áreas están compuestas por compras, almacén, distribución y mantenimiento. 

Figura 3 

Organigrama general de la empresa 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

 

Consideraciones Éticas 

Confidencialidad 

Por el presente, aseguro la protección de los datos brindados por todas las 

partes involucradas en la empresa y garantizo que estas son utilizadas sólo con 

fin académico. 
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Veracidad 

Cada resultado coincide con las realidades contadas por los empleados. 

 

Relevancia 

Permite evaluar los logros de los objetivos planteados en la investigación 

y saber si se logró obtener un mejor entendimiento de los datos estudiados.
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 
 

Optimizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes 

laborales en un centro de distribución en Ate Vitarte 

Nivel de cumplimiento del Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Para determinar el estado en el que se encuentra el SGSSO se utilizó la línea 

base indicada en la normativa Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR, para ello se han 

establecidos criterios de valoración de los resultados, el cual indica que, si la puntuación 

es menor o igual al 75% se encuentra en el rango de no aceptable, y si el valor es mayor 

a 76%, se encuentra en el rango de aceptable. En el diagnóstico realizado en enero del 

2022 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 12% como se observa en la figura 4, 

el cual se encuentra en el rango no aceptable en cuanto al SGSST. 

Figura 4 

Nivel de cumplimiento del SGSSO en enero 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 
 

En el diagnóstico realizado en diciembre del año 2022 se obtuvo un porcentaje de 

cumplimiento del 90% como se observa en la figura 4, el cual se encuentra en el rango 

aceptable en cuanto al SGSST. 

 

 

20% 25%

9%
0% 0%

21% 17%
11%

D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 D 7 D 8

PRE-IMPLEMENTACIÓN



 
“Optimización de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el Trabajo para 
reducir accidentes laborales de un centro 
de distribución en Ate Vitarte, Lima 2022”  

La Rosa Carlos J; Valladares Quiliche W     Pag.29     

Figura 5 

Nivel de cumplimiento del SGSSO en diciembre 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 
 

Se realizó una prueba de normalidad del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

Trabajo, y debido a que son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-

Smirnov como indica la figura 6, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 

0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna el cual refiere que 

los datos se encuentran con una distribución normal. 

Figura 6 

Prueba de normalidad de la variable independiente 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Nivel de accidentabilidad laboral 

En la tabla 1 se observa un detalle de los accidentes laborales del año 2022, donde se observa que no hay accidentes mortales, 12 

accidentes leves y 56 accidentes incapacitantes que ocasionaron 182 días perdidos por la accidentabilidad laboral.  

Tabla 1 

Detalle de accidentes laborales 

MES 

 

N° 

Ac

cid

ent

e 

mo

rta

l 

N° 

Acci

d. de 

trab

ajo 

leve 

N° 

acc

id. 

lev

e 

acu

m. 

N° 

Tra

b. 

por 

me

s 

SEXO SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 

M F N° 

Acci

d. 

Trab

. 

Inca

p. 

N° 

Acci. 

Trab. 

Inca. 

Acum

ulado 

Total 

Horas 

hombre

s 

trabaja

das 

Total de 

horas 

hombre 

acumul

adas 

Índic

e de 

frecu

encia 

Frecue

ncia 

acumu

lada 

N° 

días 

perd

idos 

Días 

perdid

os 

acumu

lado 

Índice 

severi

dad 

Severi

dad 

acumu

lada 

Índice 

de 

accide

ntabili

dad 

Accidenta

bilidad 

acumulada 

ENE 0 3 3 98 68 30 13 13 20,384 20,384 785 785 26 26 1,276 1,276 1,001 1,001 

FEB 0 2 5 98 66 32 10 23 20,384 40,768 736 1,521 26 52 1,276 2,551 939 1,940 

MAR 0 1 6 98 67 31 11 34 20,384 61,152 834 2,355 24 76 1,177 3,728 982 2,922 

ABR 0 1 7 98 66 32 6 40 20,384 81,536 638 2,993 21 97 1,030 4,759 657 3,579 

MAY 0 2 9 98 66 32 4 44 20,384 101,920 638 3,630 20 117 981 5,740 626 4,204 

JUN 0 1 10 98 66 32 3 47 20,384 122,304 638 4,268 19 136 932 6,672 594 4,799 

JUL 0 1 11 98 67 31 3 50 20,384 142,688 687 4,955 15 151 736 7,408 505 5,304 

AGO 0 0 11 98 66 32 2 52 20,384 163,072 638 5,593 12 163 589 7,996 375 5,680 

SEP 0 0 11 98 67 31 2 54 20,384 183,456 638 6,230 7 170 343 8,340 219 5,899 

OCT 0 0 11 98 66 32 1 55 20,384 203,840 589 6,819 5 175 245 8,585 144 6,043 

NOV 0 1 12 98 66 32 1 56 20,384 224,224 638 7,457 4 179 196 8,781 125 6,168 

DIC 0 0 12 98 66 32 0 56 20,384 244,608 589 8,046 3 182 147 8,929 87 6,255 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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El índice de frecuencia se calcula de la siguiente forma: 

𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁° ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 1,000,000 

El índice de frecuencia acumulado es de 8,045.53 accidentes por hora hombre 

por cada hora trabajada por un millón de trabajadores, sin embargo, en la figura 7 se 

puede observar que la tendencia de este indicador se encuentra en descenso. 

Figura 7 

Índice de frecuencia del año 2022 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

 

El índice de severidad se calcula de la siguiente forma: 

𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 1,000,000 

El índice de severidad acumulado es de 8,928.57 días perdidos por hora hombre 

por cada hora trabajada por un millón de trabajadores, sin embargo, en la figura 8 se 

puede ver que este indicativo se encuentra en decrecimiento. 
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Figura 8 

Índice de severidad del año 2022 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

 

El índice de Accidentabilidad se calcula de la siguiente forma: 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑋 𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑

1,000
 

El índice de incidencia acumulado es de 6,255.00 en el año 2022, en la figura 9 

se aprecia que dicho factor se encuentra en descenso, por lo que se pronostica que los 

siguientes meses ocurrirá menos accidentes laborales. 

Figura 9 

Índice de accidentabilidad del año 2022 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Se realizó una prueba de normalidad a la accidentabilidad laboral, y debido a que 

son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, en donde 

se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna el cual refiere que los datos se encuentran 

con una distribución normal, como se observa la figura 10. 

Figura 10 

Prueba de normalidad de la accidentabilidad laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Las variables del sistema de gestión de SST y de la accidentabilidad laboral 

tuvieron una distribución normal, porque se tiene datos no paramétricos y para ello se 

utilizó la correlación de Pearson, en donde se encontró un nivel de significancia menor 

a 0.01 (ver figura 11) por lo que la correlación es significativa y fuerte. 

Figura 11 

Coeficiente de relación del SGSST y de la accidentabilidad laboral 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Debido que los valores de accidentabilidad laboral tienen datos paramétricos se 

aplicó la prueba T para analizar la varianza de las medianas, obteniendo un P- valor o 

nivel significancia de 0.001 (ver figura 12) por lo que se rechaza la hipótesis Ho y se 

acepta la hipótesis H1, aceptando que la optimización de un sistema de seguridad y salud 

en el trabajo se reduce los accidentes laborales en un centro de distribución en Ate 

Vitarte 
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Figura 12 

Prueba T para el índice de accidentabilidad laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Determinar el nivel de cumplimiento del sistema de SST de un centro de distribución 

en Ate Vitarte, antes y después de la optimización 

Se aplicó la encuesta, que se encuentra en el anexo E, a 42 trabajadores del centro 

de distribución en Ate Vitarte. En lo que respecta a la dimensión de línea base, el cual 

diagnostica el sistema de gestión se obtuvieron los datos estadísticos de la figura 13. 

Figura 13 

Datos estadísticos de la línea base 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En la dimensión del compromiso de la figura 14, se obtuvo que según los 

colaboradores el 47.62% se encuentran totalmente de acuerdo que la gerencia se encuentra 
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comprometida con las actividades de seguridad y salud en el trabajo, el 23.81% se 

encuentran de acuerdo, el 19.05% mantiene una posición neutral y el 9.52% se encuentran 

en total desacuerdo porque refieren que la gerencia no tiene un verdadero compromiso. 

Figura 14 

Compromiso de gerencia 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En cuanto a las políticas de SST de la figura 15, los trabajadores indican que el 

42.86% se encuentran totalmente de acuerdo que todos tienen conocimiento de dichas 

políticas, el 28.57% refieren que se encuentran de acuerdo, el 14.29% mantienen una 

posición neutral y el 14.29% se encuentran en desacuerdo. 

Figura 15 

Política de seguridad y salud en el trabajo 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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En lo que refiere a planeamiento y aplicación de la figura 16, el 38.10% mencionan 

que se encuentran de acuerdo con los procesos de trabajo seguro detallados en un 

documento, el 33.33% se encuentran totalmente de acuerdo, el 19.05% tienen una posición 

neutral y el 9.52% menciona que se encuentran totalmente en desacuerdo con dichos 

procedimientos. 

Figura 16 

Planeamiento y aplicación 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el aspecto de implementación y operación de la figura 17, el 35.71% refieren 

que su participación en la realización y/o modificación de la matriz IPERC en los puestos 

de trabajo fue adecuada, un 26.19% indican que están de acuerdo, otro 26.19% de los 

trabajadores mantienen una posición neutral y el 11.90% se encuentran totalmente en 

desacuerdo. 
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Figura 17 

Implementación y operación 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En la verificación de la figura 18, el 38.10% indican se encuentran totalmente de 

acuerdo con que las operaciones no representan riesgos específicos para la seguridad y 

salud de los trabajadores, el 26.19% se encuentran de acuerdo, el 23.81% mantienen una 

posición neutral y el 11.90% se encuentra en total desacuerdo. 

Figura 18 

Verificación 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el control de la información y documentos de la figura 19, el 66.67% de los 

trabajadores refieren que se encuentran totalmente de acuerdo con que se mantiene un 

control de la documentación de SST, el 19.05% indica que se encuentra de acuerdo y el 

14.29% no opina. 
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Figura 19 

Control de información y documentos 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a revisión por la dirección de la figura 20, el 45.24% de los 

trabajadores considera en total acuerdo que las acciones tomadas por la gerencia son 

suficientes para mitigar los riesgos laborales, el 33.33% indica que se encuentra de acuerdo, 

el 14.29% tiene una posición neutral y el 7.14% se encuentra en total desacuerdo. 

Figura 20 

Revisión por la dirección 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Se realizó una prueba de normalidad a los lineamientos de la línea base, y debido a 

que son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov como se 

observa en la figura 21, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, 
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por lo cual se aceptan la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una 

distribución normal.  

Figura 21 

Prueba de normalidad de la línea base 

 

Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta al nivel de cumplimiento del SGSST, se obtuvieron los datos 

estadísticos de la figura 22 de los 8 lineamientos considerados. 

Figura 22 

Datos estadísticos del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el lineamiento 1 de la figura 23, el 50.00% de los trabajadores consideraron en 

total acuerdo que la gerencia se encuentra realmente comprometida con la seguridad y 

salud de los trabajadores, el 21.43% refirieron que se encontraban de acuerdo, el 19.05%no 

emitió opinión, el 9.52% se encontró en total desacuerdo. 
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Figura 23 

Lineamiento 1 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta al lineamiento 2 de la figura 24, el 50.00% de los trabajadores 

refieren en total acuerdo que la política de SST es adecuada a la organización, un 30.95% 

se encuentran de acuerdo con ello, el 16.67% mantiene una posición neutral, y el 2.38% se 

encuentra en total desacuerdo. 

Figura 24 

Lineamiento 2 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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En el lineamiento 3 de la figura 25, el 42.86% estima de acuerdo que la 

planificación de las actividades en materia de SST es la más apropiada, el 35.71% se 

encuentra en total acuerdo, el 14.29% se encuentra en posición neutral y el 7.14% se 

encuentra en desacuerdo. 

Figura 25 

Lineamiento 3 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el lineamiento 4 de la figura 26, los trabajadores refieren que se ha 

implementado adecuadamente las medidas de control del IPERC en las operaciones 

estando un 38.10% en total acuerdo, un 28.57% mantiene posición neutral, el 23.81% se 

encuentra de acuerdo y un 9.52% se encuentra en total desacuerdo. 
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Figura 26 

Lineamiento 4 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el lineamiento 5 de la figura 27, el 38.10% de los trabajadores de encuentran 

total mente de acuerdo que se han identificado oportunamente los riesgos considerables en 

las operaciones, un 28.57% se encuentra de acuerdo, otro 28.57% mantiene posición 

neutral y el 4.76% se encuentra totalmente en desacuerdo. 

Figura 27 

Lineamiento 5 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el lineamiento 6 de la figura 28, el 52.38% de los trabajadores se encuentran 

totalmente de acuerdo con la evaluación pertinentemente las actividades para la 
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verificación de los lineamientos de SST, el 23.81% tiene una postura neutral, el 19.05% se 

encuentra de acuerdo y un 4.76% se encuentra en total desacuerdo. 

Figura 28 

Lineamiento 6 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el lineamiento 7 de la figura 29, el 40.48% de los trabajadores considera en total 

acuerdo que se mantiene un adecuado control documentario en materia de SST, el 23.81% 

se encuentra de acuerdo, el otro 23.81% tiene una postura neutral y el 11.90% se encuentra 

en total desacuerdo. 

Figura 29 

Lineamiento 7 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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En el lineamiento 8 de la figura 30, el 59.52% de los trabajadores refieren que se 

encuentran totalmente de acuerdo con que la gerencia revisa oportunamente las acciones 

realizadas en materia de SST, el 16.67% tiene una postura neutral, el 14.29% tiene una 

postura neutral y el 9.52% se encuentra en total desacuerdo. 

Figura 30 

Lineamiento 8 del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Se realizó una prueba de normalidad a los lineamientos del SGSST, y debido a que 

son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov de la figura 

31, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo cual se aceptan 

la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una distribución normal.  

Figura 31 

Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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En las dimensiones de la línea base y el nivel de cumplimiento del SGSST se obtuvo 

una distribución normal, porque se tiene datos paramétricos y para ello se utilizó la 

correlación de Pearson, en donde se encontró un nivel de significancia menor a 0.01 por lo 

que la correlación es significativa y fuerte, como se observa en la figura 32. 

Figura 32 

Coeficiente de relación de Pearson de la línea base con el nivel de cumplimiento 

del SGSST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Debido que los valores de nivel de cumplimiento del SGSST tienen datos 

paramétricos se aplicó la prueba T para analizar la varianza de las medianas, obteniendo 

un P- valor o nivel significancia de 0.001 como se observa en la figura 33, por lo que se 

rechaza la hipótesis Ho y se acepta la hipótesis H1, aceptando que si se aplica la línea base 

se determina el nivel de cumplimiento del sistema de SST de un centro de distribución en 

Ate Vitarte. 
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Figura 33 

Prueba T para el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

 

Ejecutar los planes y programas acordes a las necesidades del centro de distribución de Ate-

Vitarte 

En lo que respecta a los planes y programas de seguridad y salud en el trabajo, se 

obtuvieron los datos estadísticos que se observan en la figura 34 de los 4 lineamientos 

considerados. 

Figura 34 

Datos estadísticos del plan anual y los programas de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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En lo que respecta a actividades de SST de la figura 35, el 47.62% se encuentra 

totalmente de acuerdo que en tu área se realizaron las actividades en materia de SST 

suficientes, 40.48% se encuentra en total acuerdo, el 9.52% se encuentra en total 

desacuerdo y el 2.38% mantienen una posición neutral. 

Figura 35 

Desarrollo del programa de actividades de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a las capacitaciones en materia de SST de la figura 36, el 57.14% 

se encuentra en total acuerdo que dichas capacitaciones son oportunas a las operaciones de 

la empresa, el 23.81% se encuentra de acuerdo, el 14.29% se encuentra en posición neutral 

y el 4.76% se encuentra en total desacuerdo. 
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Figura 36 

Desarrollo del programa de capacitaciones de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a las inspecciones en materia de SST de la figura 37, el 52.38% 

de los trabajadores se encuentra totalmente de acuerdo en que las inspecciones de EPPs, 

instalaciones y operaciones en materia de SST son suficientes, el 26.19% se encuentra de 

acuerdo, 14.29% se encuentra en posición neutral y el 7.14% se encuentra totalmente en 

desacuerdo. 

Figura 37 

Desarrollo del programa de inspecciones de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En el programa de monitoreo de agentes ocupacionales de la figura 38, el 42.86% 

refiere que se encuentran totalmente de acuerdo con dicho monitoreo, el 40.48% se 

encuentra de acuerdo, el 11.90% mantienen una posición neutral y el 4.76% se encuentra 

totalmente en desacuerdo. 
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Figura 38 

Desarrollo del programa de monitoreo de agentes ocupacionales 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Se realizó una prueba de normalidad a los planes y programas de SST, y debido a 

que son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolgomorov-Smirnov de la figura 

39, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo cual se aceptan 

la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una distribución normal.  

Figura 39 

Prueba de normalidad del plan anual y programas de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a la accidentabilidad laboral, se obtuvieron los datos estadísticos 

de la figura 40 de los 4 lineamientos considerados. 
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Figura 40 

Accidentabilidad laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a los accidentes laborales como se muestra en la figura 41, el 

59.52% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con que fue partícipe de 

algún evento de accidentes, el 19.05% refiere que mantiene una posición neutral, el 16.67% 

se encuentra de acuerdo y el 4.76% se encuentra totalmente en desacuerdo. 

Figura 41 

Involucrado en accidente laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a ser testigo de accidentabilidad laboral como se muestra en la 

figura 42, el 45.24% se encuentra en total acuerdo, el 28.57% se encuentra de acuerdo, 

19.05% mantiene una posición neutral y el 7.14% se encuentra en total desacuerdo. 
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Figura 42 

Testigo de algún accidente laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

De los trabajadores encuestados como se muestra en la figura 43, el 38.10% refieren 

que se encuentran totalmente de acuerdo con que el accidentado es un compañero de 

trabajo, el 26.19% se encuentra en posición neutral, el 19.05% se encuentra de acuerdo, el 

14.29% se encuentra en total desacuerdo y el 2.38% se encuentra en desacuerdo. 

Figura 43 

Accidente por personal conocido 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Del personal encuestado como se muestra en la figura 44, el 35.71% se encuentra 

totalmente de acuerdo de que fue partícipe de alguna investigación de accidentabilidad 
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laboral, el 35.71% se encuentra de acuerdo con las investigaciones de accidentes, el 26.19% 

se encuentra en posición neutral y el 2.38% se encuentra en total desacuerdo. 

Figura 44 

Partícipe en investigaciones de accidentes laborales 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Se realizó una prueba de normalidad a la accidentabilidad laboral, y debido a que 

son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov de la figura 

45, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo cual se aceptan 

la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una distribución normal.  

Figura 45 

Prueba de normalidad de accidentabilidad laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En los planes y programas de SST y la accidentabilidad laboral se obtuvo una 

distribución normal, porque se tiene datos paramétricos y para ello se utilizó la correlación 
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de Pearson, en donde se encontró un nivel de significancia mayor a 0.05 como se muestra 

en la figura 46 por lo que la correlación es no significativa.  

Figura 46 

Coeficiente de correlación de Pearson entre planes y programas de SST y 

accidentabilidad laboral 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Debido que los valores de la tasa de accidentabilidad tienen datos paramétricos se 

aplicó la prueba T para analizar la varianza de las medianas, obteniendo un P- valor o nivel 

significancia de 0.003 la cual se observa en la figura 47 por lo que se rechaza la hipótesis 

Ho y se acepta la hipótesis H1, aceptando que si se ejecutan los planes y programas de SST 

se reduce la tasa de accidentabilidad de un centro de distribución en Ate Vitarte. 

Figura 47 

Prueba T para la tasa de accidentabilidad 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Verificar el nivel de cumplimiento de la normativa legal en base a la Ley de Seguridad 

y Salud en el trabajo 

Se aplicó la encuesta, que se encuentra en el anexo E, a 42 trabajadores del centro 

de distribución en Ate Vitarte. En lo que respecta a la dimensión de la matriz de requisitos 

legales, el cual verifica el nivel de cumplimiento establecido en las leyes se obtuvieron los 

siguientes datos estadísticos que se observan en la figura 48. 

Figura 48 

Datos estadísticos de la matriz de requisitos legales 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En la dimensión donde se evalúa el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la figura 49, se obtuvo que según los colaboradores el 54.76% se 

encuentran totalmente de acuerdo que se cumplen con la normativa legal, el 21.43% se 

encuentran de acuerdo, el 14.29% mantiene una posición neutral y el 9.52% se encuentran 

en total desacuerdo porque no se tiene cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
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Figura 49 

Cumplimiento de la normativa legal en materia de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a importancia de las leyes de la SST de la figura 50, los 

trabajadores indican que el 40.48% se encuentran de acuerdo que le brindan la importancia 

a las normas legales de la SST, el 33.33% mantiene una posición neutral, el 21.43% refieren 

que se encuentran de acuerdo y el 4.76% se encuentran en desacuerdo. 

Figura 50 

Importancia de la normativa legal en materia de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que refiere al conocimiento de la normativa legal en materia de seguridad y 

salud en el trabajo de la figura 51, el 42.86% mencionan que se encuentran totalmente de 

acuerdo con que se tienen los conocimientos adecuados del marco legal, el 26.19% se 

encuentran de acuerdo, el 23.81% tienen una posición neutral y el 7.14% menciona que se 
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encuentran totalmente en desacuerdo y refieren que no se cuenta con el conocimiento 

necesario de las leyes en SST. 

Figura 51 

Conocimiento de la normativa legal en materia de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

Se realizó una prueba de normalidad de la matriz de requisitos legales, y debido a 

que son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov de la figura 

52, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo cual se aceptan 

la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una distribución normal.  

Figura 52 

Prueba de normalidad de la matriz de requisitos legales 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta al nivel de cumplimiento de la normativa legal en materia de 

seguridad y salud en el trabajo de la figura 53, se obtuvieron los siguientes datos 

estadísticos de los 3 lineamientos considerados. 

 



 
“Optimización de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el Trabajo para 
reducir accidentes laborales de un centro 
de distribución en Ate Vitarte, Lima 2022”  

La Rosa Carlos J; Valladares Quiliche W     Pag.58     

Figura 53 

Datos estadísticos del cumplimiento de la normativa legal 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En la dimensión de la consideración del marco legal de la figura 54, el 38.10% de 

los trabajadores consideraron de acuerdo que la organización considera al marco legal en 

sus operaciones, el 23.05% no emitió opinión, el 19.05% refirieron que se encontraban 

totalmente de acuerdo con la afirmación antes mencionada, y el otro 19.52% se encontró 

en total desacuerdo. 

Figura 54 

Consideración del marco legal de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En lo que respecta a la importancia del marco legal de SST de la figura 55, el 

33.33% de los trabajadores refieren en acuerdo que la organización brinda la importancia 
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adecuada al marco legal en materia de SST, un 30.95% se encuentran totalmente de acuerdo 

con ello, el 28.57% mantiene una posición neutral, y el 7.14% se encuentra en total 

desacuerdo. 

Figura 55 

Importancia del marco legal de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En cuanto a que la organización respeta la normativa legal de SST de la figura 56, 

el 50.00% refiere que se encuentra totalmente de acuerdo con la organización si respeta el 

marco legal en materia de SST en sus operaciones, el 33.33% se encuentra de acuerdo, el 

14.29% se encuentra en posición neutral y el 2.38% se encuentra en desacuerdo. 

Figura 56 

Respeto del marco legal de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Se realizó una prueba de normalidad del cumplimiento de la normativa legal, y 

debido a que son menos de 50 ítems se consideró el coeficiente de Kolgomorov-Smirnov 

de la figura 57, en donde se obtuvo que el nivel de significancia es menor al 0.05, por lo 

cual se aceptan la hipótesis nula el cual refiere que los datos se encuentran con una 

distribución normal.  

Figura 57 

Prueba de normalidad del cumplimiento de la normativa legal 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 

En las dimensiones de la matriz de requisitos legales y el nivel de cumplimiento de 

la normativa legal, se obtuvo una distribución normal, porque se tiene datos paramétricos 

y para ello se utilizó la correlación de Pearson como se observa en la figura 58, en donde 

se encontró un nivel de significancia menor a 0.01 por lo que la correlación es significativa. 

Figura 58 

Coeficiente de relación de la matriz de requisitos legales con el 

cumplimiento de la normativa legal 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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Debido que los valores del cumplimiento de la normativa legal en materia de SST 

tienen datos paramétricos se aplicó la prueba T para analizar la varianza de las medianas, 

obteniendo un P- valor o nivel significancia de 0.001 como se observa en la figura 59, por 

lo que se rechaza la hipótesis Ho y se acepta la hipótesis H1, aceptando que si se realiza 

una verificación de la matriz de requisitos legales se determina el cumplimiento de la 

normativa legal de un centro de distribución en Ate Vitarte 

Figura 59 

Prueba T para el cumplimiento de la normativa legal en materia de SST 

 
Nota: Tomado de Datos de la empresa 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

En el desarrollo del presente estudio se halló una correlación fuerte y directa 

entre la optimización del SGSST y la reducción de los accidentes laborales de un centro 

de distribución de Ate Vitarte con un coeficiente de Pearson 0.613 con un nivel de 

significancia menor a 0.01, en concordancia con la investigación de Ajahuana et. al. 

(2019) en la que se obtuvieron beneficios relevantes al implementar un sistema de 

gestión de SST como son reducir la accidentabilidad, mejorar las condiciones de 

trabajo para los colaboradores, lo cual reafirma la hipótesis probada en este estudio. 

Asimismo, se evidencia la semejanza con el artículo de Valle, N. M. (2018) el cual fue 

desarrollado en una entidad municipal de Bolivia, determinando un factor de 

correlación de Pearson de -0.604 y una significancia del 0.01, en donde se relacionó la 

implementación del SGSST con la reducción de los accidentes laborales en los años 

2020 al 2021.  

En la investigación de Apaza (2022) se realiza un análisis de las dimensiones 

del SGSST con la reducción de accidentes, en donde se encontró una correlación fuerte 

e inversa con valores de coeficiente Rho de Spearman por debajo de -0.8, a las 

dimensiones de compromiso e involucramiento, políticas, planeamiento y aplicación, 

SST y evaluación de la normativa; guardando esta gran similitud con el presente 

estudio, el mismo que realizó un análisis del nivel de cumplimiento de la Ley 29783 

con el índice de accidentabilidad, con un coeficiente de correlación de Pearson de 0.613 

con un nivel de significancia menor a 0.001, aceptando que la optimización de un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo se reduce los accidentes laborales en un 

centro de distribución en Ate Vitarte. Con lo antes mencionado se evidencia que con la 

aplicación de un método de correlación, se puede obtener una correlación fuerte, por 

lo que se puede concluir que a mayor grado de optimización del SGSST se reducen los 

siniestros en el trabajo de distintas compañías. 

Lo antes expuesto concuerda con lo establecido en la RM 050-2013-TR donde 

establecen las ocho dimensiones a evaluar en un SG, con dicho cumplimiento se estaría 

garantizando que la organización maneja los controles necesarios para evitar la 

ocurrencia de accidentes laborales (MTPE, 2013). 
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Limitaciones 

Con respecto a las limitaciones, se encontró que las investigaciones previas 

consideran como dimensiones del SGSST adecuado a la realidad de la empresa en 

investigación, pero no se ha encontrado donde apliquen la correlación de las ocho 

dimensiones referidas en la Ley de SST, limitando la comparación en específica de 

cada hipótesis. De igual forma, no se verificó en investigaciones previas que tomen al 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la Matriz de Requisitos legales como 

dimensiones de la variable dependiente, por lo cual solo se encontró con el índice de 

accidentabilidad.  

Otro limitante fue, que en las investigaciones de referencia no se habían 

realizado correlaciones de las dimensiones del antes y después de la implementación 

del SGSST, los datos que no se tomaron en especial fue el antes de dicha aplicación de 

la línea base, lo que restringió los resultados encontrados. 

Conclusiones 

1. Optimizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para 

reducir los accidentes laborales en un centro de distribución en Ate 

Vitarte. 

Se determinó que existe relación significativa entre la optimización del 

SGSST y la disminución de los siniestros de trabajo, resaltando la 

relación con Pearson = 0.613 por lo cual se validó la hipótesis de 

investigación, aceptando que la optimización de un sistema de SST 

reduce la ocurrencia de emergencia en el entorno laboral en un centro 

de distribución en Ate Vitarte. Como lo mencionó el Instituto Nacional 

de SST de España, las empresas que mantengan un SGSST 

implementado tienen menor probabilidad de tener accidentes laborales. 

(INSST, 2021) 

2. Determinar el nivel de cumplimiento del sistema de SST de un 

centro de distribución en Ate Vitarte, antes y después de la 

optimización 

Se estableció que existe una relación significativa entre la aplicación de 

la línea base en el cual se determina el nivel de cumplimiento del sistema 
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de SST de un centro de distribución en Ate Vitarte resaltando la relación 

de Pearson de 0.505.  

3. Ejecutar los planes y programas acordes a las necesidades del 

centro de distribución de Ate-Vitarte para reducir el índice de 

accidentabilidad 

Se estableció que existe una relación no significativa entre las 

dimensiones de los planes y programas de SST con el índice de 

accidentabilidad, resaltando la relación de 0.222.  

4. Verificar el nivel de cumplimiento de la normativa legal en base a 

la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo  

Se estableció que existe una relación significativa entre la verificación 

de la matriz de requisitos legales se determina el cumplimiento de la 

normativa legal de un centro de distribución en Ate Vitarte, resaltando 

la relación de Pearson de 0.637.  

 

Recomendaciones 

El centro de distribución en Ate vitarte debe asegurar, cuatro talleres de 

capacitación en SST de sus procesos, para cada empleado. 

También se recomienda aplicar estándares mínimos de seguridad en los 

procedimientos de alto riesgo, dotándoles de los recursos en lo que respecta a los 

Equipos de Protección Personal y Colectiva para evitar la ocurrencia de accidentes 

laborales. 

Se recomienda involucrar a la alta dirección en las actividades del programa 

anual de SST y con ello se cumpliría uno de los directrices establecidos siendo la 

Revisión por la Dirección, estableciendo acciones de mejora. 

También se recomienda seguir con el programa de auditorías internas y externas 

de forma periódica, observándose las oportunidades de mejora y con ello se cumpliría 

con el ciclo de mejora continua en el cual se basa el SGSST.
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ANEXOS 

 

Anexo A. Cuadro de operacionalización de variables 
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 Anexo B. Matriz de consistencia 
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Anexo C. Validación de las encuestas 
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Anexo D. Alfa de Cronbach – Confiabilidad de las encuestas 
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Anexo E. Cuestionario 
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Anexo F. Línea base de enero del 2022 
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