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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad mejorar la 

productividad en una entidad pública, mediante la implementación de herramientas de 

gestión logística. El diagnostico inicial evidenció ineficiencia en los procesos de 

almacenamiento y despacho, altos niveles de inventario inmovilizado, materiales 

obsoletos y errores en el control de stock, los cuales afectaban directamente la eficiencia 

operativa del área. Para enfrentar estos desafíos, se aplicaron 3 herramientas 

fundamentales: la metodología 5S para fomentar un entorno limpio, ordenado y eficiente; 

la optimización del Layout para mejorar la distribución física del almacén y reducir 

tiempos de desplazamiento; y la estandarización de los procesos logísticos, lo que 

permitió establecer procedimientos claros y repetibles para el despacho y almacenamiento 

de materiales. Los resultados de este estudio después de la implementación de las 5S fue 

el incremento de la productividad en el área de almacén de un 64.57% pasando a un 

81.80%, teniendo un incremento de 17.23% en la productividad, también se registra una 

reducción considerable de S/. 408,423.43 a S/. 227,825.56 en los materiales 

inmovilizados teniendo una reducción del 55.78% después del rediseño y optimización 

del Layout, a la vez el costo de materiales obsoletos también tuvo un impacto positivo 

reduciéndolo en un 73.85% debido a la clasificación, orden y limpieza generado por la 

herramienta de las 5S. Por último, con la ejecución de las políticas de estandarización y 

control de procesos, orientada a la mejora se pudo incrementar la exactitud del inventario 

del almacén estando en 80.66% pasando a 89.16% obteniendo un incremento de 8.5%, 

afianzando la credibilidad y confianza en el sistema logístico. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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