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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Mi experiencia profesional desarrollada en DS & AH PROYECTOS SAC, tuvo 

como objetivo general mejorar la productividad en el área de producción de la empresa 

mediante la aplicación de la metodología PHVA. Se utilizó una metodología cuantitativa 

con un diseño preexperimental, analizando los procesos productivos antes y después de 

la implementación de la mejora. La población estuvo conformada por los procesos 

operativos de la empresa y la muestra se enfocó en los indicadores clave de producción. 

Como técnicas, se emplearon el análisis de procesos, diagramas de Pareto e Ishikawa, y 

como instrumentos, fichas de observación y registros de productividad. Los resultados 

evidenciaron que, tras la implementación de PHVA, la productividad aumentó de 48% a 

72%, la eficiencia pasó de 71% a 89% y la eficacia de planificación se incrementó de 

62% a 80%. Asimismo, la reducción en tiempos de entrega alcanzó el 20% y el uso 

eficiente de materiales mejoró en un 25%. Se concluye que la metodología PHVA 

optimizó significativamente la gestión de producción, permitiendo mayor eficiencia y 

competitividad para la empresa. 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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