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RESUMEN EJECUTIVO

Mi experiencia profesional desarrollada en DS & AH PROYECTOS SAC, tuvo
como objetivo general mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa
mediante la aplicacion de la metodologia PHVA. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa
con un disefio preexperimental, analizando los procesos productivos antes y después de
la implementacién de la mejora. La poblacion estuvo conformada por los procesos
operativos de la empresa y la muestra se enfocd en los indicadores clave de produccion.
Como técnicas, se emplearon el analisis de procesos, diagramas de Pareto e Ishikawa, y
como instrumentos, fichas de observacion y registros de productividad. Los resultados
evidenciaron que, tras la implementacion de PHVA, la productividad aument6 de 48% a
72%, la eficiencia pas6d de 71% a 89% y la eficacia de planificacion se incrementd de
62% a 80%. Asimismo, la reduccion en tiempos de entrega alcanzo el 20% y el uso
eficiente de materiales mejoré en un 25%. Se concluye que la metodologia PHVA
optimizo significativamente la gestion de produccion, permitiendo mayor eficiencia y

competitividad para la empresa.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
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