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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfocd en implementar las herramientas de Lean
Service para disminuir los tiempos de adquisicion de materiales en la empresa Servosa Cargo

S.A.C.

La problematica actual es que los usuarios no generan correctamente su requerimiento, los
retrasos en la espera del envio de cotizaciones y la falta de metodologia de orden y limpieza en el
area. Para ello se utilizaron 3 herramientas como el Poka Yoke, estandarizacion de trabajo y la

metodologia de la 5S.

Al emplear la herramienta de Poka Yoke se logré reducir el retraso en las atenciones de los
pedidos del 15.3% al 2.3% previniendo los errores humanos. Adicional a ello, mediante el uso de
la estandarizacion de trabajo se disminuyo los tiempos de entrega de materiales de 39 minutos a
21 minutos logrando asi una mejora significativa del 46%. Finalmente, con la aplicacion de la
metodologia de las 5S se obtuvo un incremento de puntaje de 14 a 66 puntos, lo que favoreci6 a

un ambiente de trabajo mas eficiente.

En conclusion, con la implementacion de estas herramientas se logro satisfacer a los
clientes, optimizar los procesos de compras, mejorar la eficiencia operativa y se redujo los tiempos

de entrega de materiales.
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