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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación se enfocó en implementar las herramientas de Lean 

Service para disminuir los tiempos de adquisición de materiales en la empresa Servosa Cargo 

S.A.C. 

La problemática actual es que los usuarios no generan correctamente su requerimiento, los 

retrasos en la espera del envío de cotizaciones y la falta de metodología de orden y limpieza en el 

área. Para ello se utilizaron 3 herramientas como el Poka Yoke, estandarización de trabajo y la 

metodología de la 5S. 

Al emplear la herramienta de Poka Yoke se logró reducir el retraso en las atenciones de los 

pedidos del 15.3% al 2.3% previniendo los errores humanos. Adicional a ello, mediante el uso de 

la estandarización de trabajo se disminuyó los tiempos de entrega de materiales de 39 minutos a 

21 minutos logrando así una mejora significativa del 46%. Finalmente, con la aplicación de la 

metodología de las 5S se obtuvo un incremento de puntaje de 14 a 66 puntos, lo que favoreció a 

un ambiente de trabajo más eficiente. 

En conclusión, con la implementación de estas herramientas se logró satisfacer a los 

clientes, optimizar los procesos de compras, mejorar la eficiencia operativa y se redujo los tiempos 

de entrega de materiales. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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