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RESUMEN 

El siguiente trabajo de investigación está enfocado a una población de alumnos que 

proceden de una escuela técnica de formación policial de Lima norte, la muestra estuvo 

constituida por 156 alumnos. La investigación es de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional; tiene como objetivo 

general establecer la relación entre Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de una 

Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte. Los instrumentos que se utilizaron 

son el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Los 

resultados señalaron que no existe una correlación entre la inteligencia emocional y la 

ansiedad (p= 0.798) de igual forma, no existe una correlación entre las dimensiones de 

inteligencia emocional y ansiedad. Asimismo, se concluye que en inteligencia emocional el 

9% (14 encuestados) obtuvo un nivel bajo, seguido del 46.8% (73 encuestados) que obtuvo 

un nivel adecuado y el 44.2% (69 encuestados) obtuvo un nivel alto en cuanto a esta variable. 

En lo que es ansiedad el 44.2% presentan niveles mínimos, 21.8% presentan niveles leves, 

el 20.5% presentan niveles de ansiedad moderada y el 13.5% presenta niveles de ansiedad 

grave en cuanto a esa variable. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, ansiedad, alumnos. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Nos encontramos en una época donde la salud mental se está viendo afectada por el 

aumento de patologías mentales, los estudios epidemiológicos de salud mental en el Perú 

(EESM) en el 2018 indican que cada año el 20,7% de la población mayor de 12 años de edad 

presenta riesgos de padecer algún problema involucrado con la salud mental (GOB.PE, 

2023). El hablar sobre este tema engloba un sinfín de patologías, de las cuales tenemos a una 

de las más conocidas y la que se presenta en más casos “La Ansiedad”. Según el Ministerio 

de Salud (2023) se han diagnosticado 433 816 casos de ansiedad en el año 2022 en el Perú, 

siendo la más alta en comparación con otras patologías mentales. Es así como nos damos 

cuenta que tanto puede llegar a afectar al ser humano si no se trata a tiempo. 

Los síntomas más comunes en la ansiedad son nerviosismo, sudoración, temblores 

en manos y piernas, el aumento del ritmo cardíaco, cansancio, problemas de concentración, 

alimentación y problemas para dormir. Suelen manifestarse por la acumulación de 

situaciones estresantes, por situaciones del futuro que causan mucha preocupación. Se puede 

convertir en un trastorno cuando los niveles son demasiado elevados provocando síntomas 

físicos, psicológicos y conductuales (Mayo Clinic, 2018). La Organización Panamericana de 

la Salud (OPS) en unión a la Organización Mundial de la Salud (OMS), concluyen que la 

ansiedad se posiciona como el número dos en los trastornos mentales más incapacitantes 

relacionados a una reducida esperanza de vida y un aumento en las tasas de mortalidad. Para 

su diagnóstico, los profesionales de la salud se basan en criterios clínicos establecidos por 

El manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales Quinta Edición (DSM- V) 

(Chacón Delgado et al., 2021). Su principal objetivo es ayudar a los profesionales a elaborar 

un adecuado plan de intervención en cada individuo. Existen tres niveles de ansiedad según 
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el instrumento “Inventario de Ansiedad de Beck” que usaremos para medir esta variable, las 

cuales son mínima, leve, moderada y grave (Colegio General de Colegios Oficiales de 

Psicología, 2013). 

Goleman en su libro “La Inteligencia Emocional” manifiesta que una adecuada 

inteligencia emocional, genera los siguientes beneficios a nuestra salud mental: nos da la 

oportunidad de darnos cuenta y mostrar adecuadamente nuestras propias emociones, a su 

vez nos brinda herramientas que nos ayudarán a afrontar situaciones donde sintamos estrés 

o malestar psicológico y/o físico. De igual forma afirmó cómo nos ayuda en el ámbito 

laboral, logrando un excelente rendimiento en el trabajo en campo y sin complicarnos al 

buscar soluciones ante los conflictos que se pueden llegar a presentar (Huaman, 2022). Es 

así como la inteligencia emocional viene siendo la capacidad con la que cuenta todo ser 

humano para poder entender, gestionar y manejar adecuadamente las emociones. A su vez, 

consiste en la capacidad de poder entender terceras emociones. 

Para ingresar a la escuela técnica de formación policial es necesario pasar por ciertos 

exámenes, dentro de ese conjunto tenemos al examen psicométrico, los encargados de la 

aplicación del examen son un grupo de profesionales psicólogos designada por la institución 

encargada, su objetivo es medir las habilidades cognitivas y rasgos de la personalidad. En la 

escuela policial forman un adecuado perfil psicológico adaptándose a su carrera, los valores 

que desarrollan son: empatía, responsabilidad, honestidad, tener vocación de servicio, 

respetar y brindar un buen trato a los ciudadanos en general. Por ello, es importante contar 

con una adecuada Inteligencia Emocional, ya que, durante el proceso de internamiento de 

los alumnos a la escuela técnica de formación, pasan por un proceso de adaptación donde 

aparecer nuevos retos, producto de la nueva metodología de enseñanza y la formación del 

carácter, pudiendo llegar a desencadenar problemas emocionales. Por el contrario, si no 
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existe un buen manejo de emociones puede llegar a causar ciertas conductas inadecuadas 

como, agresividad, poca o nula socialización, autolesiones y pueden llegar a causar 

problemas en el área académica (Escuela de Educación Técnico Profesional de la PNP, 

2023). 

Es importante mencionar que en sus funciones como egresados de la escuela técnica 

de formación hacen uso de armas de fuego, de tal forma que la inteligencia emocional es de 

suma importancia en el progreso del desenvolvimiento y la adaptación al ambiente y de 

cierta forma en cómo se perciben las situaciones del día a día ya que tienen contacto directo 

con la ciudadanía. Es así como surge el interés por conocer mucho más acerca de la realidad 

de estas variables dentro de la población ya seleccionada. Asimismo, se encuentran 

propensos a sufrir de altos niveles de ansiedad, más aún cuando están en plena formación de 

su desarrollo y fortalecimiento de capacidades como el autoconocimiento y el control 

emocional, con el objetivo de incrementar su desempeño estudiantil y laboral (Ruiz 

Gutierrez, 2024). 

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Machado y Sánchez (2020) en 

el Ecuador que realizaron un trabajo de tipo cuantitativa, bibliográfico, con un diseño 

transversal y no experimental. Su objetivo principal fue verificar en qué nivel de la 

Inteligencia Emocional y de la ansiedad se encuentran la muestra aplicada en el 2019. Se 

contó con 33 aspirantes a la policía como muestra. Se usó el Trait-Meta Mood Scale (MMS-

24) y la escala de ansiedad de Hamilton. Gracias al resultado se supo que un poco más del 

1% presenta ansiedad mayor, el 42% de aspirantes a la policía poseen niveles de ansiedad 

menores y un poco más 56% de la población no presenta ansiedad. Por otro lado, en lo que 

es la variable Inteligencia Emocional, un poco más del 51% presenta niveles adecuados de 
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una reparación emocional, el 55% aproximadamente salió con una adecuada claridad 

emocional y más de 48% tiene una adecuada atención emocional. 

Gossweiler (2017) en Bolivia realizó una investigación de tipo descriptivo- 

correlacional y de método cuantitativo, no fue un diseño experimental- transversal. Cuyo 

objetivo es precisar la relación entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones, la 

población estuvo constituida por 52 cadetes que pertenecen al cuarto año de la Escuela Naval 

Militar. Se hizo uso del cuestionario de inteligencia emocional, el cual arrojó que el índice 

correlacional de Pearson positiva considerable de +0.789, significativa al nivel 0,01 

(bilateral), 99% nivel de significación. Significa que existe una relación entre la inteligencia 

emocional y la toma de decisiones de mando. 

Barrios (2018) en Argentina realizó un estudio de investigación de método 

cuantitativo, su principal objetivo fue determinar la relación que existe entre el rendimiento 

académico y el estado de ansiedad de los alumnos en el año 2016, la muestra estuvo 

constituida por jóvenes estudiantes de la UCES, sede San Francisco, Córdoba. Fue utilizado 

el Cuestionario de Regulación Emocional (CRE-AR) y la escala de Unidades Subjetivas de 

niveles de ansiedad, arrojando los siguientes resultados: demuestran que la ansiedad y las 

estrategias de regulación emocional influyen progresivamente en la productividad 

académica durante los exámenes de lectocomprensión de inglés. 

Dentro de los antecedentes nacionales encontramos a Malca (2022) en Chiclayo, 

realizó una investigación de tipo descriptivo- comparativo cuyo objetivo fue precisar los 

niveles de inteligencia emocional en cuanto a sus dimensiones. La muestra fue de 269 

alumnos de la escuela técnica superior de la Policía Nacional del Perú, se hizo uso del 

instrumento Escala Trair Meta Mood Scale – 24 (TMMS-24) con adaptación en Perú 

validada y confiabilidad. Como resultado se vio que la mayoría salió como nivel “adecuado”. 
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A su vez, se comparó cada dimensión de la inteligencia emocional según edades obteniendo 

la nula relación. 

Murrieta y Pajuelo (2022) en Iquitos ejecutaron una investigación cuantitativa 

sustentada en el método hipotético – deductivo. Su objetivo principal fue determinar la 

relación existente entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en el servicio 

militar voluntario de la Fuerza Aérea del Perú, 117 personas aleatoriamente formaron parte 

de la muestra; se hizo uso del Inventario de Inteligencia Emocional Baron ICE: NA de 

Reuven Bar-0n y el cuestionario de Maslach y Jackson como instrumentos de medición. Los 

resultados arrojaron que el nivel bajo obtuvo un 2,0 %, el nivel medio un 80,4 % y en nivel 

alto un 17,6 % en la variable de inteligencia emocional. Mientras que en la variable síndrome 

de burnout, el nivel bajo fue 19,6 %, en el nivel medio un 60,8% y en el nivel alto un 19,6% 

dentro del síndrome de burnout. 

Millones (2017) en Chimbote realizó una investigación relacional- transversal, con 

un muestreo no probabilístico. Su objetivo fue determinar la relación de los niveles de la 

inteligencia emocional y la ansiedad en alumnos de la Escuela de Oficiales de la Policía 

Nacional del Perú Mariano Santos Mateo-Lima, 2017. Se utilizó y aplicó voluntariamente 

los instrumentos el EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory ajustado a la población 

peruana por Abanto, Higueras y Cueto (2000) y el State-Trant Anxiety Inventory, adaptado 

y estandarizado en el Perú por Arias (1990) a 48 estudiantes de los cuales 43 eran varones y 

5 mujeres. Se hizo uso del estadístico T-Student con nivel significancia p< 0.05, arrojando 

cero relaciones entre las variables de inteligencia emocional y ansiedad Rasgo-Estado y sus 

componentes respectivamente. 

Velásquez & Diaz (2020) en Tarapoto realizaron una investigación experimental, con 

tipo pre experimental. Su objetivo fue determinar el efecto de un programa de inteligencia 
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emocional a los estudiantes que sufren de estrés en una Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional PNP Tarapoto, 2019. 40 estudiantes formaron parte de la muestra, se 

hizo uso del Cuestionario de Estrés para Estudiantes (CEE). Se concluyó y afirmó su efecto 

positivo en la reducción del estrés del programa que estuvo basado en la teoría de Goleman. 

Campodonio (2024) en Chiclayo realizó un estudio cuantitativo, su objetivo fue 

proponer un programa psicológico de resiliencia para mejorar la inteligencia emocional en 

esta población que estuvo constituida por 371 alumnos y una muestra de 173 alumnos de 

una Escuela de Policía del Norte del Perú. El instrumento empleado es el "Inventario de 

Cociente Emocional de BarOn – Ice, forma completa", adaptado por Ugarriza (2001). Los 

resultados arrojaron un puntaje de 68.2% a la inteligencia emocional intrapersonal la cual 

predominó, en lo que es interpersonal su puntaje fue de 61.8% y en las dimensiones de 

adaptabilidad, estado de ánimo y manejo de estrés obtuvieron puntajes bajos. Se concluyó 

la importancia del programa psicológico para mejorar la inteligencia emocional y ayudar en 

el reconocimiento y aceptación de sus emociones interpersonales e intrapersonales para un 

mejor desarrollo. 

Finalmente, en antecedentes locales tenemos a Egoavil y Salcedo (2021) en Lima 

realizaron un estudio para conocer el nivel de reacción frente al estrés de la Inteligencia 

Emocional y los Estilos de Afrontamiento frente al Estrés en un grupo de policías de la 

ciudad de Lima país Perú. Utilizaron una muestra de 235 trabajadores policiales en actividad, 

su investigación es no experimental, explicativa, transversal. Para recolectar los datos 

utilizaron la Escala de IE de Wong y Law (WLEIS), Cuestionario de Estilos de 

afrontamiento frente al estrés (COPE) y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Se 

concluyó que un valor de 1.628 (aceptable); de igual modo, los índices de ajuste comparativo 

y de de Tuker Lewis obtuvieron valores mayores sobre lo establecido, la raíz media 
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cuadrática del error de aproximación (RMSEA = .052) y la raíz media residual estandarizada 

(SRMR = .0562) se encontraron por debajo de .08. 

Ormeño y Vilchez (2022) en Lima realizaron una investigación cuantitativa con el 

objetivo de establecer la relación entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes 

de un Instituto Superior Tecnológico, Lima 2021. Su muestra estuvo constituida por 274 

estudiantes, el instrumento que se utilizó fue TMMS-24 (Trait Meta Mood) y la Escala de 

automedición de ansiedad de Zung, concluyendo la existencia de relación entre la 

inteligencia emocional y la ansiedad en esta población siendo el coeficiente Rho = -,657** 

es así como a mayor nivel de inteligencia emocional, los niveles de ansiedad serán mayores. 

Maslucan (2017) en Lima realizó una investigación descriptiva en una Escuela de 

Formación Profesional Policial de Lima. Como objetivo tuvo conocer los niveles de 

Inteligencia Emocional de los alumnos. La muestra fue de 293 alumnos los cuales fueron 

seleccionados de forma aleatoria. Se utilizó como instrumento el Inventario de Inteligencia 

Emocional de BarOn para adultos adaptada y validada por la Dra. Nelly Ugarriza Chávez y 

Liz Pajares (2005). Gracias a lo obtenido se arrojó la predominancia de los niveles que tienen 

que ver con la inteligencia emocional promedio y bajo; necesitando ser trabajada para su 

mejora. 

Chang (2017) en Lima llevó a cabo un estudio correlacional, el cual tuvo como 

objetivo conocer qué relación existe entre la Inteligencia Emocional y la respuesta al estrés 

en pacientes de una clínica privada en la ciudad de Lima. Se aplicó los instrumentos Trait 

Meta Mood Scale 24 (TMMS24) y la Escala de Respuesta al Estrés MNC. De la población 

elegida se realizó el muestreo obteniendo 80 pacientes entre varones y mujeres cuyas edades 

varían entre los 18 y 64 años de edad. Los resultados concluyeron que existe una correlación 

de tipo no lineal. 
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Gutiérrez (2018) en Lima realizó una investigación descriptiva, comparativa y 

correlacional, no experimental en una muestra que estuvo constituida por 333 estudiantes de 

los cuales 221 eran de cuarto y 112 de quinto semestre académico. Se utilizaron como 

instrumentos el Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven BarOn (1997), y el 

Cuestionario de Modos de afrontamiento de Carver, Scheier y Weintraub (1989), como 

objetivo de estudio se planteó conocer la relación existente entre la Inteligencia Emocional 

y los Estilos de Afrontamiento en alumnos de una Escuela de Educación Superior Técnico 

Profesional de la Policía Nacional del Perú de Lima Metropolitana. Brindando resultados 

que indicaron que hay correlación positiva entre las variables y parte de la inteligencia 

emocional- componentes. 

1.2. Formulación del problema. 

¿Cuál es la relación entre Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de una 

Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte? 

1.3. Objetivo General 

Establecer la relación entre Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de 

una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte. 

1.3.1. Objetivos específicos  

Identificar los niveles de Inteligencia Emocional en alumnos de una Escuela 

Técnica de Formación Policial de Lima Norte. 

Identificar los niveles de ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de 

Formación Policial de Lima Norte. 

Determinar la relación entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y las 

dimensiones de Ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial 

de Lima Norte. 
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1.4.  Hipótesis General 

HG: Existe relación entre Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de 

una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte. 

1.4.1 Hipótesis Específica  

Hi: Existe relación entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y las 

dimensiones de Ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial 

de Lima Norte. 

La presente investigación se justifica de manera teórica por las investigaciones en la 

relación entre las variables, sirve para revisar e incorporar información teórica sobre la 

Inteligencia Emocional y la Ansiedad en alumnos de una escuela de Formación. Como 

justificación práctica tenemos que el conocer los niveles de Inteligencia Emocional y 

Ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de Formación nos brinda la posibilidad de 

orientar y brindar recursos a la Institución y al área encargada de la salud mental en la 

creación de programas para trabajar y prevenir estos temas. Finalmente, como justificación 

social, el impacto social que presenta esta investigación es brindar información precisa sobre 

la inteligencia emocional y la ansiedad, a estudiantes y profesionales de la carrera de 

psicología y otras carreras en general. Para lograr prevenir, controlar y optimizar el impacto 

negativo que causa en muchos jóvenes para que logren obtener las habilidades y recursos 

que les permitan manejar y adecuarse a distintas situaciones positivamente con el fin de 

formar profesionales capacitados emocionalmente y prevenir consecuencias desfavorables.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de Investigación 

La investigación se centra en un enfoque cuantitativo, debido al uso de instrumentos 

estandarizados, que son utilizados para poder recolectar y analizar los resultados obtenidos 

de un grupo determinado. Se hace uso principalmente de la medición numérica estadística 

los cuales arrojan resultados mucho más exactos (Hernández et al., 2003). Asimismo, es de 

tipo no experimental ya que no suele manipularse las variables y de corte transversal por lo 

que el estudio será usado en un único momento (Pérez Cabrera & Müggenburg Rodríguez 

V, 2007). Es de diseño descriptivo-correlacional ya que su principal objetivo es identificar 

si existe relación entre las variables a trabajar, Inteligencia Emocional y Ansiedad en 

alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte (Sousa et al., 2007); 

y es descriptiva porque se centra en describir las variables tratadas y estudiar la conducta. 

2.2 Población y Muestra 

La población estuvo conformada por alumnos entre las edades de 18 a 19 años de 

una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte y la muestra conformada por 156 

alumnos cuyo tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia, cuyos criterios se 

describen a continuación. 

● Criterios de Inclusión. Alumnos entre 18 y 19 años de edad, de nacionalidad peruana, 

que pertenezcan a la Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte y que 

tengan voluntad de ser partícipe dando el consentimiento informado. 

● Criterios de Exclusión.  Alumnos que no estén dentro del rango de edades de 18 y 

19 años, que no sean peruanos y/o que no acepten participar voluntariamente. 
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2.3 Técnicas e Instrumentos Utilizados 

Para la recolección de datos de la presente investigación se hizo uso de la técnica de 

la encuesta, donde se aplicó dos instrumentos validados para el tipo de población 

seleccionada. Para medir la Inteligencia Emocional se aplicó Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-24) y para medir Ansiedad se hizo uso del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). 

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) fue creado por una pareja de investigadores 

de Salovey et, al en 1995. Su aplicación puede ser de dos formas, colectiva o individual. La 

primera versión consta de 48 ítems. Sin embargo, la que utilizamos fue la versión abreviada 

que consta de 24 ítems validados en el Perú por Huamán (2020), considerando la opinión de 

10 expertos. Presentan coeficientes significativos p=0.000 y una validez de constructo con 

la r de Pearson. Mientras que en la confiabilidad se obtuvieron valores superiores a 0.80 en 

los factores y escala general. El instrumento cuenta con 3 dimensiones, atención emocional 

(ítems del 1 al 8), claridad emocional (ítems 9 al 16) y reparación emocional (ítems 17 al 

24). Para alcanzar los puntajes se realiza la sumatoria directamente de los ítems 

mencionados: 1= Nada de Acuerdo. 2 =Algo de Acuerdo. 3= Bastante de acuerdo. 4= Muy 

de acuerdo. 5= Totalmente de acuerdo (Huamán Sanabria, 2020). 

El Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) fue creado por Aaron T. Beck, et al. (1988) 

y adaptada en Perú por Gomez, et al. (2023). Mide los niveles de ansiedad que se presentan 

físicamente en un individuo de 13 años de edad a más, sus niveles son mínima, leve, 

moderada y grave, Se compone de 21 ítems. En cuanto al análisis psicométrico el 

instrumento tiene validez y confiabilidad el cual viene excediendo los 8 ineludibles según la 

fórmula de V de Aiken, siendo de gran utilidad en el área clínica. El instrumento cuenta con 

dos dimensiones somato- afectiva y cognitiva. Los valores de las respuestas son los 

siguientes: 0= en absoluto, 1= levemente no me molesta mucho, 2= moderadamente y 3= 
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severamente. Presentan una validez (r = .84; p < .001; r 2 = .70), y en la confiabilidad de la 

escala (α = .95) presentando un buen nivel de consistencia interna (Leonardo Gomez et al., 

2023). 

2.4 Proceso de Recolección de Datos 

Para la realización de la aplicación del cuestionario como primer paso se identificó 

la muestra y el objetivo de la investigación, luego se procedió a realizar un informe 

solicitando el permiso del Director de la institución para la participación voluntaria de los 

alumnos explicando los términos de la investigación. Para la aplicación se utilizó encuestas 

físicas, debido a que en la escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte no permiten 

aparatos electrónicos. Fue aplicada a 156 alumnos en un promedio de tiempo de 25 a 30 

minutos por ambos instrumentos de medición. Posteriormente, con los resultados ya 

obtenidos se procedió a realizar el análisis de datos en el programa estadístico SPSS con el 

objetivo de encontrar la relación entre ambas variables- Inteligencia Emocional y Ansiedad. 

Para el análisis de la normalidad y correlación se utilizó la prueba de Spearman. 

2.5 Aspectos Éticos 

Se respetó el anonimato y la confidencialidad, así como la participación voluntaria 

de los alumnos sin afectarles física o mentalmente, como lo define el Código de Ética del 

Investigador Científico de la UPN (2016). Asimismo, se respetó las investigaciones de otros 

autores citando y haciendo referencias de acuerdo al manual APA 7ma edición. Es 

importante mencionar que los conjuntos de recopilación de información fueron sacadas de 

fuentes confiables las cuales llegarán a beneficiar a otras investigaciones sobre el tema 

tratado. Se consideró el artículo 24, 26 y 27 del Código de Ética del Colegio de Psicólogos 

donde se hace énfasis en el uso del consentimiento informado al momento de aplicar 
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instrumentos validados científicamente. Asimismo, la prohibición de falsificación y/o plagio 

(Colegio de Psicólogos del Perú, 2018).  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Tabla 1 

Niveles de la Inteligencia emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 9.0 9.0 9.0 

Adecuado 73 46.8 46.8 55.8 

Alto 69 44.2 44.2 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

Nota. La tabla muestra los Niveles de la Inteligencia emocional. 

Como se observa en la tabla 1, en cuanto a los niveles de la variable Inteligencia Emocional 

en el nivel bajo se ubica 9% (14 encuestados), en el nivel adecuado se sitúa 46.8% (73 

encuestados) y en el nivel alto 44.2% (69 encuestados). 
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Tabla 2 

Niveles de la Ansiedad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ansiedad Mínima 69 44.2 44.2 44.2 

Ansiedad Leve 34 21.8 21.8 66.0 

Ansiedad Moderada 32 20.5 20.5 86.5 

Ansiedad Grave 21 13.5 13.5 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

Nota. La tabla muestra los Niveles de la Ansiedad. 

Como se observa en la tabla 2, respecto a los niveles de la variable Ansiedad el mínimo está 

representado por 44.2% (69 encuestados), en el leve 21.8% (34 encuestados), luego 20.5% 

(32 encuestados) se sitúan en el nivel moderado y 13.5% (21 encuestados) en el grave. 
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Tabla 3 

Correlación de las variables Inteligencia Emocional y Ansiedad 

 

Puntaje Total de 

la Inteligencia 

Emocional 

Puntaje Total 

de la Ansiedad 

Rho de Spearman Puntaje Total de 

la Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .021 

Sig. (bilateral) . .798 

N 156 156 

Puntaje Total de 

la Ansiedad 

Coeficiente 

de correlación 

.021 1.000 

Sig. (bilateral) .798 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las variables Inteligencia Emocional y Ansiedad. 

Como se aprecia en la tabla 3, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

variables Inteligencia Emocional y Ansiedad se obtuvo un p= 0.798. Por lo cual, se niega 

que las variables Inteligencia Emocional y Ansiedad se correlacionen, debido a que el p valor 

exceden el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. 
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Tabla 4 

Correlación de las dimensiones Atención emocional y Somato-Afectiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Atención 

emocional 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-

Afectiva 

Rho de Spearman Puntaje de la 

Dimensión 

Atención 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .004 

Sig. (bilateral) . .960 

N 156 156 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-

Afectiva 

Coeficiente de 

correlación 

.004 1.000 

Sig. (bilateral) .960 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las Dimensiones Atención emocional y Somato-Afectiva. 

Como se aprecia en la tabla 4, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Atención emocional y Somato-afectiva se obtuvo un p= 0.960. Por lo cual, se 

niega que las dimensiones Atención emocional y Somato-afectiva se correlacionen, debido 

a que el p valor excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
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Tabla 5 

Correlación de las dimensiones Atención emocional y Cognitiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Atención 

emocional 

Puntaje de la 

Dimensión 

Cognitiva 

Rho de Spearman Puntaje de la 

Dimensión 

Atención 

emocional 

Coeficiente 

de correlación 

1.000 -.021 

Sig. (bilateral) . .791 

N 156 156 

Puntaje de la 

Dimensión 

Cognitiva 

Coeficiente 

de correlación 

-.021 1.000 

Sig. (bilateral) .791 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las Dimensiones Atención emocional y Cognitiva. 

Como se aprecia en la tabla 5, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Atención emocional y Cognitiva se obtuvo un p= 0.791. Por lo cual, se niega 

que las dimensiones Atención emocional y Cognitiva se correlacionen, debido a que el p 

valor excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 
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Tabla 6 

Correlación de las dimensiones Claridad emocional y Somato-Afectiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Claridad 

emocional 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-

Afectiva 

Rho de 

Spearman 

Puntaje de la 

Dimensión 

Claridad 

emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .044 

Sig. (bilateral) . .585 

N 156 156 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-Afectiva 

Coeficiente 

de 

correlación 

.044 1.000 

Sig. (bilateral) .585 . 

N 156 156 

Nota. Esta tabla muestra la correlación entre las Dimensiones Claridad emocional y Somato-Afectiva 

Como se aprecia en la tabla 6, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Claridad emocional y Somato-Afectiva se obtuvo un p= 0.585. Por lo cual, se 

niega que las dimensiones Claridad emocional y Somato-Afectiva se correlacionen, debido 

a que el p valor excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
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Tabla 7 

Correlación entre las dimensiones Claridad emocional y Cognitiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Claridad 

emocional 

Puntaje de la 

Dimensión 

Cognitiva 

Rho de Spearman Puntaje de la 

Dimensión Claridad 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .035 

Sig. (bilateral) . .666 

N 156 156 

Puntaje de la 

Dimensión 

Cognitiva 

Coeficiente 

de 

correlación 

.035 1.000 

Sig. (bilateral) .666 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las dimensiones Claridad emocional y Cognitiva. 

Como se aprecia en la tabla 7, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Claridad emocional y Cognitiva se obtuvo un p= 0.666. Por lo cual, se niega 

que las variables Claridad Emocional y Cognitiva se correlacionen, debido a que el p valor 

excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. 
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Tabla 8 

Correlación de las dimensiones Reparación emocional y Somato-Afectiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Reparación 

emocional 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-

Afectiva 

Rho de Spearman Puntaje de la 

Dimensión 

Reparación 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .030 

Sig. (bilateral) . .714 

N 156 156 

Puntaje de la 

dimensión 

Somato-Afectiva 

Coeficiente de 

correlación 

.030 1.000 

Sig. (bilateral) .714 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las dimensiones Reparación emocional y Somato-Afectiva. 

Como se aprecia en la tabla 8, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Reparación emocional y Somato-Afectiva se obtuvo un p= 0.714. Por lo cual, 

se niega que las dimensiones Reparación emocional y Somato-Afectiva se correlacionen, 

debido a que el p valor excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
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Tabla 9 

Correlación de las dimensiones Reparación emocional y Cognitiva 

 

Puntaje de la 

Dimensión 

Reparación 

emocional 

Puntaje de 

la 

Dimensión 

Cognitiva 

Rho de Spearman Puntaje de la 

Dimensión 

Reparación 

emocional 

Coeficiente de correlación 1.000 .029 

Sig. (bilateral) . .717 

N 156 156 

Puntaje de la 

Dimensión 

Cognitiva 

Coeficiente de correlación .029 1.000 

Sig. (bilateral) .717 . 

N 156 156 

Nota. La tabla muestra la correlación entre las dimensiones Reparación emocional y Cognitiva. 

Como se aprecia en la tabla 9, luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman para las 

dimensiones Reparación emocional y Cognitiva se obtuvo un p= 0.717. Por lo cual, se niega 

que las dimensiones Reparación emocional y Cognitiva se correlacionen, debido a que el p 

valor excede el valor teórico permitido (0.05). Por lo que se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

La presente investigación tuvo como principal objetivo establecer la relación entre la 

Inteligencia Emocional y la Ansiedad en Alumnos de una Escuela Técnica Policial de Lima 

Norte; cuyos resultados refieren que la correlación de Rho de Spearman para las variables 

Inteligencia Emocional y Ansiedad se obtuvo un p= 0.798, por lo cual, se niega que las 

variables Inteligencia Emocional y Ansiedad se correlacionen, debido a que el p valor 

exceden el valor teórico permitido (0.05); por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. Los resultados mostraron que no existe relación entre las variables. Estos 

resultados son similares al estudio realizado por Millones (2017) que tuvo como objetivo 

determinar la relación de los niveles de la inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes 

de la Escuela de Oficiales de la Policía Nacional del Perú Mariano Santos Mateo-Lima, 2017, 

arrojando una nula relación entre la inteligencia emocional y ansiedad Rasgo-Estado y sus 

componentes respectivamente. Howard Gardner nos dice que la inteligencia emocional es la 

capacidad que tiene todo ser humano para desarrollar sus habilidades y adaptarlo a diferentes 

ambientes, planteo 8 tipos de inteligencias (Alterio Ariola y & Pérez Loyo, n.d.). 

 El objetivo específico número uno fue identificar los niveles de Inteligencia 

Emocional en alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte. Los 

resultados sugieren que el 9% (14 encuestados) presentan un nivel bajo, el 46.8% (73 

encuestados) presentan un nivel adecuado y el 44.2% (69 encuestados) presentan un nivel 

alto. Estos resultados son similares al de Maslucan (2017) quien realizó una investigación 

descriptiva en una Escuela de Formación Profesional Policial de Lima su objetivo fue 

conocer los niveles de Inteligencia Emocional de los alumnos. Los resultados arrojaron la 

predominancia de los niveles relacionados a la inteligencia emocional promedio y bajo; 

necesitando ser trabajada. Es muy importante contar con un adecuado o alto nivel de 
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Inteligencia Emocional porque nos ayudará a dar lo mejor de nosotros dentro de los distintos 

ámbitos logrando un excelente rendimiento en el trabajo de campo y una mejor capacidad 

de resolución de conflictos (Huaman, 2022). Goleman en su libro menciona que una 

adecuada inteligencia emocional genera múltiples beneficios a nuestra salud mental; nos 

otorga la oportunidad de darnos cuenta y mostrar adecuadamente nuestras propias 

emociones; de la mano brinda herramientas que nos ayudarán a afrontar situaciones donde 

sintamos estrés, malestar psicológico y/o físico. 

 Como objetivo específico número dos se planteó identificar los niveles de ansiedad 

en alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte. Los resultados 

sugieren que el 44.2% (69 encuestados) presentan niveles de ansiedad mínima, el 21.8% (34 

encuestados) presentan niveles de ansiedad leve, el 20.5% (32 encuestados) presentan 

niveles de ansiedad Moderada y el 13.5% (21 encuestados) presentan niveles de ansiedad 

grave en cuanto a esta variable.  Estos resultados son similares, al de Cañas et. al (2020) el 

cual en su trabajo de investigación tuvo como objetivo principal verificar en qué nivel de la 

Inteligencia Emocional y de la ansiedad se encuentran; los resultados obtenidos arrojaron 

que un poco más del 1% presenta ansiedad mayor, el 42% de aspirantes a la policía poseen 

niveles de ansiedad menores y un poco más 56% de la población no presenta ansiedad.  Zung 

y Astocondor (2001) mencionaron que la ansiedad se divide en síntomas somáticos, dolor 

de cuerpo, inquietud, temblores, desmayo, sudoración, fatigas, vómitos, insomnios y 

pesadillas. Y síntomas afectivos o emocionales, desintegraciones de la conciencia, 

aprehensiones, ansiedades y miedos (Salazar Gonzales & Salazar Gonzales, 2021). 

Por último, el objetivo específico número tres fue determinar la relación entre las 

dimensiones (atención emocional, claridad emocional y reparación emocional) y las 

dimensiones (somato-afectiva y cognitiva) en alumnos de una Escuela Técnica de Formación 
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Policial de Lima Norte. Luego de aplicar la correlación de Rho de Spearman los resultados 

arrojaron que no existe una adecuada relación entre ellas, debido a que el p valor excede el 

valor teórico permitido (0.05). Estos resultados son contrarios al estudio de Barrios (2018) 

que tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el rendimiento académico y 

el estado de ansiedad de los alumnos el cual arrojó los siguientes resultados: demuestran que 

la ansiedad y las estrategias de regulación emocional influyen progresivamente en el 

rendimiento académico.  Scheartz et. al (1978) plantearon que los síntomas de la ansiedad 

están agrupados en dos categorías, la cognitiva y la somática que presenta signos internos y 

externos. Por otro lado, Gómez et. al (2012) refirió que el TMMS está compuesto por tres 

dimensiones esenciales de la inteligencia emocional, la atención emocional (pensar cómo se 

siente) claridad emocional (me suelo equivocar en mis sentimientos) y reparación emocional 

(a pesar de mis equivocaciones soy optimista). 

 La presente investigación está limitada a difundir los resultados, es por eso 

que se podrá utilizar únicamente en la población y muestra utilizada, más no se podrá 

generalizar en respuestas a otras poblaciones. Dado que los aspectos teóricos simplemente 

están limitados al marco referencial de la variable inteligencia emocional se tomó como 

referente los planteamientos de (Huaman, 2022); asimismo, como referente para la variable 

ansiedad se tomó a (Chacón Delgado et al., 2021). 

En cuanto a las implicancias dadas dentro de la investigación se presentan cuatro 

niveles, la primera es el nivel teórico, esto incrementó los conocimientos referidos a la 

inteligencia emocional y la ansiedad, también se brindó una mayor claridad sobre la relación 

entre estas variables de estudio llegando a ser de utilidad para las futuras investigaciones 

enfocadas en una escuela técnica de formación. Asimismo, a nivel práctico permitirá que 

nuevos estudios diseñen estrategias y programas de prevención e intervención centradas en 
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las variables trabajadas en esta investigación gracias a la información actualizada, con el fin 

de prevenir la inteligencia emocional y la ansiedad. Como tercer nivel tenemos al 

metodológico el cual permite acoplar y comprobar la pertinencia de los instrumentos de 

investigación utilizados los cuales cumplieron los procesos de validación de constructos y la 

confiabilidad. Como último nivel tenemos al social, el cual brinda recursos y herramientas a 

estudiantes y profesionales sobre la inteligencia emocional y la ansiedad en esta población 

en específico brindando información actualizada y relevante sobre las variables mencionadas 

anteriormente. 
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4. 2 Conclusiones 

Conforme al objetivo general, se concluye que no existe una relación significativa 

entre la inteligencia emocional y la ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de 

Formación Policial de Lima Norte. 

Referente al primer objetivo específico, se concluye que el 9% de los encuestados 

presentan un nivel bajo de inteligencia emocional, el 46.8% presentan un nivel adecuado y 

el 44.2% presentan un nivel alto en cuanto a esta variable. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, se concluye que el 44.2% de los 

encuestados presentan niveles de ansiedad mínima, el 21.8% presentan niveles de ansiedad 

leve, el 20.5% presentan niveles de ansiedad moderada y el 13.5% presentan niveles de 

ansiedad grave en cuanto a esta variable. 

  Por último, en cuanto al tercer objetivo específico se concluye una nula 

correlación entre las dimensiones de inteligencia emocional y las dimensiones de ansiedad. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1 Tabla 11 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de Formación en Perú, 2023 

Autor: Cerna Araujo Claudia Nicole 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre 

Inteligencia Emocional y 

Ansiedad en alumnos de una 

Escuela Técnica de 

Formación Policial de Lima 

Norte? 

 

 

 

 

 

O. General: 

Establecer la relación entre Inteligencia 

Emocional y Ansiedad en alumnos de 

una Escuela Técnica de Formación 

Policial de Lima Norte. 

 

O. Específico: 

 

- Identificar los niveles de Inteligencia 

Emocional en alumnos de una Escuela 

Técnica de Formación Policial de Lima 

Norte. 

- Identificar los niveles de ansiedad en 

alumnos de una Escuela Técnica de 

Formación Policial de Lima Norte. 

- Determinar la relación entre las 

dimensiones de Inteligencia Emocional y 

las dimensiones de Ansiedad en alumnos 

de una Escuela Técnica de Formación 

Policial de Lima Norte. 

 

H. General: 

Existe relación entre Inteligencia 

Emocional y Ansiedad en alumnos de 

una Escuela Técnica de Formación 

Policial de Lima Norte. 

 

 

H. Específica: 

-Existe relación entre las dimensiones 

de Inteligencia Emocional y las 

dimensiones de Ansiedad en alumnos 

de una Escuela Técnica de Formación 

Policial de Lima Norte. 

 

Variable 1: 

Inteligencia Emocional 

Dimensiones: 

- Atención de las Emociones 

-Claridad Emocional  

-Reparación Emocional 

 

 

Variable 2: 

Ansiedad 

Dimensiones: 

-Somato- afectiva. -Cognitiva 

Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

 

Diseño de Investigación: 

No experimental 

 

Corte: 

Transversal 

 

Alcance: 

Correlacional- Descriptivo 

 

Unidad de Estudio: 

Todo alumno que esté en una Escuela 

Técnica de Formación. 

 

Población: 

260 alumnos que proceden de una 

escuela técnica de formación policial 

de Lima Norte. 
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Muestra: 

156 alumnos de una Escuela Técnica 

de Formación Policial de Lima Norte 

que cumplan con los criterios de 

inclusión. 

 

Tipo de Muestreo: 

Probabilístico 

 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumentos de recolección de 

datos: 

- Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). 

- Inventario de Ansiedad de Beck 

(BAI). 
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ANEXO N°2 Tabla 12 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Título: Inteligencia Emocional y Ansiedad en alumnos de una Escuela Técnica de Formación Policial de Lima Norte 

Autor: Cerna Araujo Claudia Nicole 

VARIABLES DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 

DIMENSIONES REACTIVOS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

 

Al hablar de Inteligencia Emocional 

nos referimos a toda capacidad con 

la que cuenta el ser humano, para 

poder reconocer y utilizar de manera 

adecuada nuestras emociones. 

Asimismo, el de otras personas y 

poder entenderlos. Contar con ello 

nos permite tener las mejores 

herramientas para poder afrontar 

situaciones complejas (Huaman, 

2022). 

 

Se asumirá la definición del 

instrumento Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-24). 

- Atención Emocional 

 

 

 

 

 

- Claridad Emocional 

 

 

 

 

 

- Reparación Emocional 

ítem1-  ítem2- ítem3-  ítem4- 

ítem5-  ítem6- ítem7-  ítem8  

8-40 

 

 

ítem9- ítem10- ítem11-  

ítem12- ítem13-  ítem14- 

ítem15-  ítem16 (8-40) 

 

 

ítem17- ítem18- ítem19- 

ítem20-  ítem21- ítem22- 

ítem23- ítem24 (8-40). 

 

 

 

Ordinal: 

 
Nada de Acuerdo= 1 

Algo de Acuerdo= 2 

Bastante de Acuerdo= 3 

Muy de Acuerdo= 4 

Totalmente De acuerdo = 5 

 

 

 

Ansiedad 

La ansiedad es un tipo de mecanismo 

de defensa que se presenta ante 

situaciones de peligro a través de 

sudoración, temblores, tartamudeos, 

entre otras características (Chacón 

Delgado et al., 2021). 

Se asumirá la definición del 

Inventario de Ansiedad de Beck 

(BAI) 

- Somato- afectiva 

 

 

 

 

- Cognitiva 

1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 15, 

18, 19, 20, 21 

 

 

 

4, 5, 8, 11, 14, 16, 17 

Ordinal: 

 

En Absoluto= 0 

Levemente= 1 

Moderadamente= 2 

Severamente= 3 
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ANEXO N° 3 

Formato de Consentimiento Informado 

 

Estimado  

participante: 

 

 
Te invito a leer el siguiente consentimiento informado como parte de tus derechos para formar parte 

de esta investigación. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
Según los criterios considerados en la inclusión, su perfil es apto para la participación del estudio. Es 

libre de comentar con cualquier persona acerca del estudio, cabe recalcar que su participación es 

completamente anónima, es por ello que toda información recolectada será usada únicamente con 

fines de investigación.  
 

Primeramente, se pedirá que llene algunos datos socio-demográficos y luego se procederá al 

desarrollo de dos instrumentos: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) e Inventario de Ansiedad de 

Beck (BAI). Se pide que lea atentamente cada ítem formulado y responda con honestidad. 
 

De antemano se agradece su disposición y participación de la siguiente encuesta. Si tiene alguna duda 

no dude en consultarme. 
 

 *EDAD 
 
 _____________________ 

 

 *LUGAR DE PROCEDENCIA 
 
 _______________________________________________________ 
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ANEXO N° 4 

Cuestionario 1:Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) 
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ANEXO N° 5 

Ficha Técnica Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) 
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ANEXO N° 6 

Cuestionario 2: Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 
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ANEXO N° 7 

Ficha Técnica del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) 
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ANEXO N° 7 

Prueba de normalidad entre la variable Inteligencia Emocional y Ansiedad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Puntaje 

Total de la 

Inteligencia 

Emocional 

.098 156 .001 .927 156 .000 

Puntaje 

Total de la 

Ansiedad 

.159 156 .000 .854 156 .000 

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad de las variables Inteligencia Emocional y Ansiedad. 

Como se aprecia en la tabla 10, luego de aplicar la prueba de normalidad para las variables 

Inteligencia Emocional y Ansiedad se obtuvo un p= 0.001 y p= 0.000 consecuentemente. 

Por tal motivo, se niega que los datos cumplan con el criterio de normalidad. En 

consecuencia, se aplicará la prueba de Rho Spearman para efectuar la correlación respectiva. 

 


